
The Relationship between Government Procurement of  
Procurement Administration Efficiency at Mahasarakham  

University

Journal of Organizational Innovation & Culture, 13(2). 113-129.
ISSN: 2822-0854 (Print) ISSN: 2822-0862 (Online) 

https://skjournal.msu.ac.th 
Received (3 July 2020): Revised (15 September 2020): Accepted (20 October 2020)

Chalermchai Utakarn1*, Kittipol Wisaeng2

1 Supply Analyst, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
2 Assistant Professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
* Corresponding author: Chalermchai Utakarn, email: chalermchai.u@acc.msu.ac.th (Chalermchai, U)

Citation
Chalermchai, U., & Kittipol, W., (2020). The Relationship between Government Procurement of Procurement Administration  
Efficiency at Mahasarakham University. Journal of Organizational Innovation & Culture, 13(2). 113-129.

Abstract

	 The purposes of this research were to, - 1) Study the opinions of executives concerning 
government procurement at Mahasarakham University. 2) Examine the relationship between 
government procurement and procurement administration efficiency at the University. 3) Study  
the opinions of executives on the procurement administration efficiency at the University  
4) Examine the effects of government procurement and procurement administration efficiency at 
Mahasarakham University. This study used a questionnaire as an instrument for collecting the 
data from a sample of 92 executives at Mahasarakham University. The statistics used for the 
analyses were mean, standard deviation, multiple correlations, and multiple regressions analyses. 
The results showed 1) Executives at Mahasarakham University had perceived overall opinions 
at a high level for government procurement and at high level for each aspect of procurement; 
procurement planning, purchasing, and contract administration. 2) Government procurement  
in terms of purchasing and contract administration was positively related to procurement  
administration efficiency. 3) The executive at Mahasarakham University perceived the overall 
opinions at a high level for procurement administration efficiency and high level for each of its 
aspects; worthiness, transparency, efficiency and effectiveness, and inspection. 4) Government  
procurement in terms of purchasing and contract administration positively affected the  
procurement administration efficiency with statistical significance.

Keywords:	Government Procurement, Procurement Administration Efficiency, Mahasarakham 
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค ์1) เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัการดำ�เนนิการจดั
ซือ้จัดจ้างภาครฐัของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการดำ�เนนิการจดัซือ้
จดัจ้างภาครฐักับประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) เพือ่ศกึษาความคดิ
เห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 4) เพื่อ
ศึกษาผลกระทบของการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จำ�นวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมคีวามคดิเหน็วา่การดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้ง 
ภาครัฐ ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญาโดยรวม และ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญา 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม 3) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 
4) การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญา มีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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บทนำ�

	 ประเทศไทยมีกระบวนการบริหารพัสดุ
ภาครัฐท่ีจัดทำ�เป็นระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ
สำ�หรับกระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด โดย
อาศัยกฎหมายแม่บทในการบริหารราชการ
แผ่นดิน คือ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน และออกเป็นระเบียบคณะ
รัฐมนตรีหรือระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ ซึ่งมีการกำ�หนดมาแล้วตั้งแต่หลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา 
และมีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกร่างเป็นฉบับใหม่
เรือ่ยมาตามลำ�ดบั ระเบยีบสำ�นกันายกรฐัมนตรว่ีา
ดว้ยการพัสดุฉบบัปจัจบุนัใช้มาตัง้แตป่ ี2535 และ
มีการแก้ไขเพิ่มเติมบางเรื่องให้รัดกุมและทันสมัย
มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มี
การเปลีย่นแปลงโดยยกเลิกการใช้ระเบยีบเดิมและ
ไดป้ระกาศใชเ้ปน็ Regulations of the Ministry of 
Finance on Public Procurement and Supplies 
Administration B.E. 2560.(2017), Government 
Procurement and Supplies Administration Act, 
B.E. 2560.(2017) และกฎกระทรวงการคลัง ซึ่งมี
แนวคดิเพือ่ใหก้ารปฏบิตัเิก่ียวกับการจดัซ้ือจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุโดยใช้เงินงบประมาณให้เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกดิความคุม้คา่ตอ่ภารกจิ
ของรัฐ และป้องกันปัญหาการทุจริต โดยให้หน่วย
งานของรฐัปฏบิตัติามแนวทางของพระราชบญัญตัิ
และกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศที่ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติ โดยให้ความสำ�คัญกับ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วย
งานของรฐัตอ้งก่อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกห่นว่ย
งานของรัฐ (Nithithanpraphat, 2017)

	 การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (Government 
Procurement) เป็นการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราช
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาค
รัฐ รวมถึงระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารภาครัฐ โดยเป็นการ

ดำ�เนินการของหน่วยงานให้ได้มาซึ่งพัสดุ เพื่อ
สนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติ
งานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่ง
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มีกรอบการปฏิบัติงาน
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการกำ�หนดเกณฑ์
มาตรฐานกลาง เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง 
นำ�ไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผย 
ข้อมลูตอ่สาธารณชนใหม้ากทีส่ดุเพือ่ความโปร่งใส 
และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  
มี การดำ � เนิ นการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า งที่ คำ �นึ งถึ ง
วัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสำ�คัญ ซึ่งก่อให้
เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผน
การดำ�เนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน ซึ่งจะทำ�ให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชร 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ภาครัฐ ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพื่อป้องกันปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐประกอบกับมาตรการอื่นๆ เช่น การจัด
ซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะ
ทำ�ใหเ้กดิความโปรง่ใสในการดำ�เนนิการจดัซือ้จดั
จา้งภาครฐั อนัจะเปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บั 
สาธารณชน และก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อ 
จดัจา้งภาครฐัใหเ้ปน็ ทีย่อมรบัโดยทัว่ไป(สำ�นกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราชฎร, 2560) การจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐมีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
(Procurement Planning) ด้านการจัดหาพัสดุ  
(Purchasing) และด้านการบริหารสัญญา  
(Contract Administration) (Government  
Procurement and Supplies Administration  
Act, B.E. 2560. (2017) 

	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ   
(Procurement Administration) เป็นความ
สามารถของผู้ปฏิบัติงานและองค์กรในการร่วม
มือกันดำ�เนินงานด้านการบริหารงานพัสดุให้ 
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ดีขึ้น เพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาการบริหารงานพัสดุ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพ (Yatopama & Thaiaree, 2015) 
โดยประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมีความ
สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของหน่วยงาน ทุกแห่ง 
ทัง้น้ี เพราะพัสดุเปน็เครือ่งมอืทีช่่วยใหก้ารบรหิาร
งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดซื้อ จัดจ้าง
ภาครฐัจงึเปน็สิง่ทีม่คีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ เน่ืองจาก
จะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเรว็ ประหยดั ทนัตอ่
เหตกุารณป์จัจบุนัแล้ว การมคีวามพรอ้มดา้นวสัด ุ
ครุภัณฑ์ จะทำ�ให้องค์กรดำ�เนินงานได้ประสบผล
สำ�เร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น หากองค์กร
ใดขาดหลักบริหารงานพัสดุที่ดีแล้ว การทำ�งาน
ย่อมจะเกิดความซ้ำ�ซ้อน สิ้นเปลือง และจะทำ�ให้
องคก์รนัน้ดอ้ยประสทิธภิาพ ประกอบกับงานพสัดุ
เปน็งานทีส่นบัสนนุแผนงานโครงการตา่งๆ ซึง่ได้
วางแผนไว้ โดยให้มีพัสดุพอใช้ตลอดเวลา ทำ�ให้
งานและโครงการดำ�เนินงานไปได้ ส่วนงานด้าน
อื่นๆ นั้น จะประสบผลสำ�เร็จไม่ได้หากไม่ได้รับ
ความรว่มมอืจากฝา่ยพัสดุ ซ่ึงการวัดประสิทธภิาพ
การบรหิารงานพสัดขุององค์กร สามารถวัดไดจ้าก
ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ที่เกิดจากการจัด
ซื้อจัดจ้างที่ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการมีคุณภาพ 
หรือคุณลักษณะที่ตอบสนองความต้องการตาม
วัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงาน มีราคา
ของสินค้าหรือบริการที่เหมาะสม ด้านความ
โปร่งใส (Transparency) ที่เกิดจากการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานที่กระทำ�
โดยการเปิดเผยข้อมูล เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อยา่งเปน็ธรรม ด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(Efficiency and Effectiveness) ที่เกิดจากการ
ดำ�เนินการวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และมี
กำ�หนดเวลาในการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเหมาะสม 
โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงาน 
และดา้นการตรวจสอบ (Inspection) ทีเ่กิดจากการ

จัดเก็บเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ การรวบรวมข้อมูลของการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์
ในการตรวจสอบ (Regulations of the Ministry of 
Finance on Public Procurement and Supplies 
Administration B.E. 2560, 2017)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasara-
kham University) เป็นสถานบันการศึกษาของ
รัฐที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก รวมถึงเป็นสถาบันที่มุ่งมั่นในการ
สั่งสม แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย
ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการ
ที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญา 
สามารถพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ 
จริยธรรมและคุณธรรม ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มี 
นโยบายและการพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ในหมวดนโยบาย หมวดภารกิจหลักและหมวด
การบริหารจัดการ โดยเป็นสถาบันที่มีการบริหาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ สร้างความนา่เชือ่ถือ และ
เป็นที่ยอมรับของสังคม มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีสมรรถนะการทำ�งานที่ดี สร้างความ
มัน่คงและความสขุในทำ�งานและสามารถยกระดบั
คุณภาพชีวิตบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ
สถาบันได้ มีระบบการเงิน การบัญชี การบริหาร
งานพสัดแุละการบรหิารงานงบประมาณทีท่นัสมยั 
มปีระสทิธภิาพและสามารถตรวจสอบได ้(Division 
of Finance and Facilities, 2019) เพื่อให้การ
ดำ�เนินงานสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
จัดการด้านพัสดุที่ดี กลุ่มการบริหารงานการพัสดุ 
ไดเ้ลง็เหน็ความสำ�คญัของนโยบายดงักลา่ว จงึได้
ส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ ได้
มีการพัฒนาองค์ความรู้ โดยการจัดการฝึกอบรม 
การสมัมนา เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทาง
ออ้มทีเ่ป็นผูป้ฏิบตังิานดา้นพสัดทุกุคนไดม้คีวามรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ เพื่อ 
ลดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ
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	 จากการเปลี่ยนแปลงระเบียบสำ�นัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 มาใช้  
Regulations of the Ministry of Finance on Public  
Procurement and Supplies Administration  
B.E. 2560.(2017) และระเบียบกระทรวงการ
คลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (2560) จึงทำ�ให้การปฏิบัติ
งานด้านพัสดุต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ และระเบียบ เป็น
ผลทำ�ให้เกิดปัญหาในการจัดซื้อจัดจ้างในช่วงที่มี
การปรับเปลี่ยน โดยหน่วยงานของรัฐต้องมีการ
วางแผนและจัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปี  
การจัดหาพัสดุที่มีวิธีการที่ยุ่งยากและซับซ้อน
มากขึ้น รวมถึงการบริหารสัญญาที่ต้องควบคุม 
หรือดำ�เนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือ
ข้อกำ�หนดในสัญญา เพื่อเป็นการรักษาสิทธิ์และ
ประโยชน์ของทางราชการ จากเหตุผลที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความ
สัมพันธ์ระหว่างการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์  
เพือ่ทดสอบวา่การดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การบรหิารงานพัสดหุรอืไม ่อยา่งไร โดยจะทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
เกี่ยวกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐกับประสิทธิภาพ
การบรหิารงานพสัดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของการดำ�เนิน
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การบรหิารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 2. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 1. ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 120 คน 
(Division of Human Resource Management, 
2019) ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 92 คน  
ทีก่ำ�หนดจาก Table Krejcie และ Morgan (Srisaat,  
2010) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ได้สร้าง ตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่
กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน  
6 ข้อ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการ
ศึกษา ประสบการณ์ในการงาน รายได้ต่อเดือน 
ที่ได้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด 
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	 ต อ น ที่  2  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ ก่ี ย ว กั บ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน  
4 ขอ้ ประกอบดว้ย ลักษณะของหนว่ยงาน จำ�นวน
บุคลากรภายในหน่วยงาน งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรของหน่วยงาน และระยะเวลาการก่อตั้ง
หน่วยงาน

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเน้ือหาการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 3 ด้าน จำ�นวน 13 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement 
Planning) จำ�นวน 4 ข้อ ด้านการจัดหาพัสดุ 
(Purchasing) จำ�นวน 5 ข้อ และด้านการบริหาร
สัญญา (Contract Administration) จำ�นวน 4 ข้อ 

	 ตอนที่  4  ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ 4 ด้าน จำ�นวน 16 ข้อ ประกอบด้วย  
ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) จำ�นวน 4 ข้อ  
ด้านความโปร่งใส (Transparency) จำ�นวน 4 ข้อ 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency  
and Effectiveness) จำ�นวน 4 ข้อ และด้าน 
การตรวจสอบ (Inspection) จำ�นวน 4 ข้อ

	 2.2 วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัย 
ได้ดำ�เนินงานตามลำ�ดับ ดังนี้

		  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ และขอ 
คำ�แนะนำ�จากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการกำ �หนดกรอบแนวคิ ด ในการสร้ า ง
แบบสอบถาม

		  2) จัดทำ�แบบสอบถามตามกรอบ
แนวคิดที่กำ�หนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
4 ตอน โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุม
ถึงความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
สมมติฐานของการวิจัย 

		  3) นำ�แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมความถูกต้องของการใช้ภาษาและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อนำ�มาปรับปรุง
แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแนะนำ�

		  4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยมีผู้เช่ียวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน 

		  5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ แลว้นำ�เสนออาจารย์
ที่ปรึกษางานวิจัย พิจารณาอีกครั้ง

		  6) การตรวจสอบคุณภาพของ 
เครื่องมือ

		  6.1) นำ�แบบสอบถามที่แก้ไขตาม 
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ 
นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ�นวน 30 คน

		  6.2) การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการ
ดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั มคีา่อำ�นาจจำ�แนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.5930 - 0.7730 และประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.6350 - 0.8850 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Nunnally (1978)ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบ 
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ค่าอำ�นาจจำ�แนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่
ยอมรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์ 

		  6.3) การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ซึ่งการดำ�เนินการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.8980 และ
ประสิทธิภาพการบรหิารงานพสัดมุคีา่สมัประสทิธิ์
แอลฟา 0.9240 ซึง่สอดคล้องกับ Nunnally (1978) 
ได้นำ�เสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 
0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้และเป็นไปตามเกณฑ์

		  7) นำ�ผลที่ได้จากการตรวจสอบ
คณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา
งานวิจัยอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ� 
แล้วจัดทำ�เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ 
นำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวอย่าง
ต่อไป

	 2.3 การจดักระทำ�ขอ้มลูและการวิเคราะห์
ข้อมูล

	 ผู้ วิ จัยดำ � เนินการวิ เคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู โดยแบง่การวิเคราะหข์อ้มลู
ได้ ดังนี้

		  1) การวิเคราะห์ข้อมูลความคิด
เห็นเก่ียวกับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาค
รัฐและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามในแต่ละด้านเพื่อหาค่า
เฉล่ีย (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยาย ซึง่ไดก้ำ�หนดการใหค้ะแนน

คำ�ตอบของแบบสอบถาม ดังน้ี (Srisaat, 2010) 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กำ�หนดให้ 5 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็มาก กำ�หนดให ้4 คะแนน ระดบั
ความคดิเหน็ปานกลาง กำ�หนดให ้3 คะแนน ระดบั
ความคิดเห็นน้อย กำ�หนดให้ 2 คะแนน ระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุด กำ�หนดให้ 1 คะแนน

		  จ า ก นั้ น ห า ค่ า ค ะ แ น น ข อ ง
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (Srisaat, 2010) ค่าเฉลี่ย 4.51 
- 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น 
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 
- 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นใน 
ระดับน้อยที่สุด

		  2) การทดสอบความสัมพันธ์และ
ผลกระทบของการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาค
รัฐกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยการใชก้ารวเิคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis)

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการ วิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุ คูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี  
Enter
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ผลการวิจัย

Table 1	 Executives’ opinions on government procurement operations of Maha Sarakham 
University in terms of procurement planning procurement of supplies and contract 
management 

government procurement average standard level

procurement planning 4.35 0.41 excellent

 1. The agency has an annual procurement plan at all times. 4.42 0.62 excellent

 2. The agency has a procurement plan by defining the project name. Always set 
budget limits and expected timeframes for procurement.

4.38 0.55 excellent

 3. The agency has a procurement process that can be carried out within the expected 
period of time to carry out the planned procurement.

4.32 0.55
excellent

 4. The agency has efficient procurement. resulting from good and systematic  
procurement planning.

4.29 0.58 excellent

procurement of supplies 4.31 0.46 excellent

 1. The agency has to supply parcels strictly and in accordance with the specified 
procedures.

4.23 0.63 excellent

 2. The agency has solved the problem. and prevention of problems arising from 
the procurement of parcels by following the practices that have been set up to be 
followed carefully and carefully.

4.28 0.56 excellent

 3. The agency performs tasks such as purchasing, exchanging, renting or outsourc-
ing to obtain the required supplies. It follows the principles that are clear and can be 
implemented effectively.

4.30 0.61
excellent

 4. The agency provides supplies in accordance with its objectives and in accordance 
with the rules, regulations and regulations.

4.33 0.56 excellent

 5. The agency has to supply supplies by providing a review of the parcel procurement 
results and the parcel procurement plan to be consistent and has always operated 
according to its objectives.

4.41 0.56
excellent

contract management 4.37 0.44 excellent

 1. The agency has chosen to use a contract. That is accurate and concise will make 
the contract administration effective.

4.39 0.55 excellent

 2. The agency controls or operates in accordance with the conditions or stipulated 
in the contract.

4.37 0.55 excellent

 3. The agency has to complete the inspection of the parcel within the specified period 
when the seller or contractor has delivered the parcel.

4.38 0.59 excellent

 4. The agency manages contracts carefully and rigorously in order to maintain the 
rights and interests of the government.

4.35 0.57 excellent

public procurement as a whole 4.35 0.37 excellent
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	 จาก Table 1 พบว่า ผู้บริหารของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ 
การดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยรวม 
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ
วางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เห็นว่าหน่วยงานมีการ 
ดำ�เนินการจัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปี 
อยู่เสมอมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ 
จัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้างโดยกำ�หนดช่ือ
โครงการ การกำ�หนดวงเงินงบประมาณและ
ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
อยู่เสมอ ด้านการจัดหาพัสดุ เห็นว่าหน่วยงาน 
มีการจัดหาพัสดุ โดยจัดให้มีการสอบทานผล

การจัดหาพัสดุกับแผนการจัดหาพัสดุว่ ามี
ความถูกต้องตรงกัน และได้ดำ�เนินการตาม
วัตถุประสงค์อยู่เสมอมากที่สุด รองลงมา คือ 
หน่วยงานมีการจัดหาพัสดุให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ 
ข้อบังคับมากที่สุด และด้านการบริหารสัญญา  
เห็นว่าหน่วยงานมีการเลือกใช้แบบสัญญาที่มี
ความถูกตอ้งและรัดกมุจะทำ�ใหก้ารบริหารสญัญา
มีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงาน
มีการตรวจรับพัสดุให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ทีก่ำ�หนดเมือ่ผูข้าย/ผูร้บัจา้งไดด้ำ�เนนิการสง่มอบ
พัสดุ 

Table 2	 Opinion of the administrators regarding the efficiency of parcel management of  
Mahasarakham University in terms of value transparency efficiency and effectiveness 
and inspection

parcel management efficiency mean standard level

value 4.34 0.50 excellent

 1. The agency has strictly procurement of parcels according to the properties or 
characteristics of the parcels according to the needs of users.

4.34 0.58 excellent

 2. The agency has a procurement of supplies in addition to from the desired 
properties or features In terms of price, value, and standard of parcels, it is an 
important element that must be paid attention.

4.33 0.61 excellent

 3. The agency has a procurement process that complies with relevant  
regulations. and attach great importance to the warranty or after-sales service 
provided by professional sellers/contractors.

4.44 0.54 excellent

 4. Organizations are using parcels in a cost-effective and efficient manner. 
The person responsible for the parcel has been assigned a systematic plan to 
maintain the parcel.

4.26 0.61 excellent

transparency 4.31 0.44 excellent

 1. The agency has good practice guidelines regarding procurement of supplies. 
It will help the agency’s procurement image to be credible.

4.45 0.54 excellent

 2. The agency has the most effective and efficient procurement of supplies. 
Information is disclosed correctly and appropriately.

4.36 0.55 excellent

 3. The agency has a transparent procurement of supplies. Not conceal or mis-
represent the facts in procurement by appointing the procurement committee in 
accordance with the rules, regulations and regulations.

4.21 0.60 excellent
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parcel management efficiency mean standard level

 4. The agency has a system to check the procurement of supplies. or a  
department responsible for auditing such as an internal audit unit. That will help 
the procurement to create credibility and good image for the agency.

4.23 0.54 excellent

efficiency and effectiveness 4.28 0.53 excellent

 1. The agency has a design process for supplies operations. Always before 
proceeding with procurement.

4.26 0.59 excellent

 2. The agency has used modern techniques and technologies to manage parcels. 
For accuracy and precision of parcel management.

4.36 0.60 excellent

 3. The agency has proper and adequate management of supplies to meet the 
organization’s demand for supplies.

4.21 0.60 excellent

 4. The agency has used resources both in terms of cost, labor and time to benefit 
the management of supplies and efficiency and effectiveness.

4.28 0.56 excellent

inspection side 4.30 0.49 excellent

 1. The agency has a systematic operation according to the parcel management 
process in every step.

4.34 0.58 excellent

2. The agency has a report on the performance of procurement to strictly comply 
with the rules, regulations and regulations.

4.36 0.57 excellent

3. The agency have prioritized presentation of procurement information. To  
communicate to those involved. This results in confidence in the information  
and can be used for effective decision-making.

4.31 0.60 excellent

4. The agency has a systematic storage of procurement documents for the sake 
of inspection.

4.20 0.73 excellent

Overall parcel management efficiency 4.31 0.43 excellent

Table 2	 Opinion of the administrators regarding the efficiency of parcel management of  
Mahasarakham University in terms of value transparency efficiency and effectiveness 
and inspection (cont.)

	 จาก Table 2 พบว่า ผู้บริหารของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม และ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความคุ้มค่า  
เหน็วา่หนว่ยงานมกีระบวนการจดัซือ้จดัจา้งพสัดุ
ที่เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และให้ความ
สำ�คัญกับการรับประกันหรือบริการหลังการขาย
ท่ีไดร้บัจากผูข้าย/ผูร้บัจา้งอยา่งมอือาชีพมากทีส่ดุ 
รองลงมา คือ หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ตามคุณสมบัติหรือลักษณะของพัสดุตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานอย่างเคร่งครัด ด้านความ
โปร่งใส เห็นว่าหน่วยงานมีแนวทางการปฏิบัติที่
ดีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ จะช่วยให้ภาพ
ลักษณ์การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานมีความน่า
เชื่อถือมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ 
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง พั ส ดุ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ดา้นประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้เทคนิคและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ
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งานพัสดุ เพื่อความถูกต้องและแม่นยำ�ของการ
บริหารจัดการงานพัสดุมากที่สุด รองลงมา คือ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากร ทั้งทางด้านต้นทุน 
แรงงาน และระยะเวลา เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การบรหิารจดัการงานพสัด ุและเกดิประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบ เห็นว่า

หนว่ยงานมกีารรายงานผลการปฏบิตังิานดา้นการ
พสัดใุหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบัอยา่ง
เคร่งครัดมากที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการพัสดุ 
ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ

Table 3	 Correlation analysis of public procurement and overall procurement efficiency of 
Mahasarakham University 

variable

administrative  
efficiency 

overall  
parcel work

government, 
procurement, 
procurement 

planning

government, 
procurement, 

procurement of 
supplies

government, 
procurement 

contract,  
management

Variance  
inflation factor

median 4.31 4.35 4.31 4.37

Standard deviation 0.43 0.41 0.46 0.44

Government procurement: 
Administration efficiency

- 0.345* 0.684* 0.669*

Government procurement: 
Planning for procurement

- 0.515* 0.462* 1.396

Government procurement: 
Supply management

- 0.714* 2.236

Government procurement: 
Contract management 

- 2.090

* Significant level 0.01

	 จาก Table 3 พบว่า การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบวา่ ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.345 ด้าน
การจัดหาพัสดุ มีคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 
0.684 และดา้นการบรหิารสญัญา มค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.669 และตัวแปรอิสระ
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจเกิดปัญหา  

Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบปญัหา 
Multicollinearity โดยใช้ค่าทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ ปรากฏว่า 
ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรอิสระของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีค่า
ตัง้แต ่1.396 - 2.236 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ (Black, 2006)
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Table 4	 The relationship between regression coefficients and the overall procurement  
management efficiency of Mahasarakham University 

Government Procurement
overall procurement management efficiency

t p-value
Regression coefficients Standard Error

Constant 1.188 0.375 3.166 0.002

Procurement Planning 0.062 0.089 0.697 0.488

Supply management 0.415 0.101 4.098 < 0.0001

Contract management 0.367 0.101 3.622 < 0.0001

F = 34.078 p < 0.0001 Adj R2 = 0.733

	 จาก Table 4 พบว่า การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ (PUR) และด้านการ
บรหิารสญัญา (COA) มคีวามสมัพันธแ์ละสง่ผลตอ่
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม (PAE) 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุโดยรวม (PAE) ได้ดังนี้ PAE = 1.188 + 
0.415PUR + 0.367COA

อภิปรายผล

	 ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดำ�เนนิการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครัฐโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง ดา้นการ
จัดหาพัสดุ และด้านการบริหารสัญญา เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการดำ�เนินการจัด
ทำ�แผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำ�ปีอยู่เสมอ โดย
มีการกำ�หนดชื่อโครงการ การกำ�หนดวงเงินงบ
ประมาณ และระยะเวลาที่คาดว่าจะดำ�เนินการ
จัดซื้อจัดจ้างและให้ความสำ�คัญต่อกระบวนการ
จัดหาพัสดอุย่างเครง่ครดั รวมถงึมกีารจดัหาพสัดุ
ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ นอกจากนั้นในการบริหาร
สัญญาได้มีการเลือกใช้แบบสัญญาที่มีความถูก
ต้อง เนื้อหาที่รัดกุมเพ่ือให้การบริหารสัญญา

เกิดประสิทธิภาพ และเป็นการรักษาสิทธิ์และ
ประโยชน์ของทางราชการ จึงทำ�ให้ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยรวม 
และเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของInthapong (2017) พบว่า สภาพการ
บรหิาร งานพสัดขุองสถานศกึษาโดยรวมและเปน็
รายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่
งานพสัดขุองสถานศกึษา มกีฎหมาย ระเบยีบ ขอ้
บงัคบัและหลกัเกณฑต์า่งๆ เปน็กรอบแนวทางใน
การปฏิบัติงานและต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด เพราะถ้าหากปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาด
อาจจะได้รับโทษทั้งทางวินัยและทางอาญา และ
สถานศึกษา มีการดำ�เนินการตรวจสอบภายใน
เป็นประจำ�ทุกปี และได้รายงานผลการตรวจสอบ 
ภายในใหผู้ป้ฏบิตัหินา้ทีง่านพสัดขุองสถานศกึษา
ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อพกพร่องของการปฏิบัติ
หน้าที่งานพัสดุ นอกจากนี้สถานศึกษาได้จัดให้
มีการประชุม อบรมเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำ�เสมอ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของChaiyarat (2016)  
พบว่า สถานศึกษามีการจัดซื้อจัดจ้างโดยปฏิบัติ
ตามระเบียบครบทุกขั้นตอน มีการปฏิบัติตาม 
ข้ันตอนการจัดหาพัสดุได้ถูกต้อง มีความชัดเจน
ในการมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ทีพ่สัดรุบัผดิชอบ 
มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบพัสดุประจำ�ปี  
มีการลงบญัชหีรือทะเบยีนพสัดไุดค้รบถ้วนถูกตอ้ง
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ตามระเบยีบการจดัซ้ือพัสดุตามความจำ�เปน็ทีต่อ้ง
ใช้ และการตรวจพัสดุประจำ�ปีมีความเหมาะสม  
มี เ จ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบในการบำ�รุ งรักษา  
การจัดเก็บพัสดุให้มีความเหมาะสม สะดวกต่อ
การเบกิจา่ย มเีครือ่งใช้สำ�นักงานทีม่คีวามทนัสมยั  
ใช้งานได้สะดวก รวมถึงมีการกำ�หนดราคาพัสดุ
ที่จะจำ�หน่ายที่มีความเหมาะสม มีการส่งเงินที่ได้
จากการขายพัสดุ และการลงจ่ายพัสดุออกจาก
บัญชีเมื่อจำ�หน่ายพัสดุเสร็จสิ้นแล้ว 

	 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และด้านการ
ตรวจสอบ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้
ใหค้วามสำ�คัญกับการบรกิารงานพสัด ุโดยดำ�เนนิ
การจัดซ้ือจัดจ้างตามคุณสมบัติหรือลักษณะของ
พัสดุตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีการจัด
ซื้อจัดจ้างพัสดุที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ไม่ปกปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงใน
การจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงมีการบริหารจัดการพัสดุ
อย่างเหมาะสม มีจำ�นวนพัสดุเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน และมีการจัดเก็บเอกสารของการ
จัดซ้ือจดัจา้งอย่างเปน็ระบบ เพือ่เปน็ประโยชนใ์น
การตรวจสอบ จึงทำ�ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lawong (2018) พบว่า ผู้บริหารงานพัสดุสถาน
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้อง ความคุ้มค่า 
ความโปรง่ใส หรอืทางดา้นความรวดเรว็ในการให้
บริการ เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะนำ�หน่วยงานให้ประสบ
ความสำ�เร็จในการบริหารงานพัสดุ ซึ่งงานพัสดุ

มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การเก็บ
รักษา การควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ ซึ่งขั้นตอน
ต่างๆ ในกระบวนการเหล่านี้ย่อมต้องอาศัยความ
โปร่งใส และความรวดเร็วในการให้บริการ ดังนั้น 
หากผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงาน
พัสดุให้มีความถูกต้อง ความคุ้มค่า ความโปร่งใส่ 
และความรวดเร็วในการให้บริการ ย่อมทำ�ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของThongkhumsuk (2016) พบว่า 
สภาพของการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากสถาน
ศกึษามหีนว่ยงานและการตรวจสอบภายในสถาน
ศึกษาเป็นประจำ�ทุกปี เมื่อผู้ตรวจสอบภายใน
ตรวจพบปัญหาจะส่งข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบ
และรายงานผลการตรวจสอบแจ้งให้สถานศึกษา
ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไข นอกจากนั้นแล้ว ยังได้
มีการจัดการประชุมอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานพัสดุ พร้อมทั้งเชิญวิทยากรมาให้
ความรูแ้ละประสบการณท์ีเ่ปน็ปจัจบุนัแกบ่คุลากร
ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบังานพสัด ุจงึทำ�ใหเ้กดิผลการ
ปฏิบัติงานพัสดุที่อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กบังานวจิยัของPratum (2018) พบวา่ การบริหาร
งานพสัดขุองสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เนื่องจากก่อนที่จะมีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ
ของสถานศึกษา เจ้าหน้าที่พัสดุของสถานศึกษา
จะมีการวางแผนการจัดหาพัสดุ ศึกษาการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มีการกำ�หนดโครงการ
จดัหาทีต่รงตามความตอ้งการ กำ�หนดแนวปฏบิตัิ
และการใช้ทรัพยากร รวมถึงกำ�หนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของหน่วยงานอย่างชัดเจน ทั้งนี้
เพื่อให้การดำ�เนินงานพัสดุของสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหา
พัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม  
เนื่องจากการจัดหาพัสดุ เป็นกระบวนการดำ�เนิน
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งานเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดทุีต่อ้งการใช้ในหนว่ยงาน 
ซึ่งหน่วยงานมีการจัดหาพัสดุที่มีความเหมาะสม 
ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคับจะทำ�ใหก้าร
ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีประสิทธิภาพ ได้พัสดุตรง
ตามความต้องการใช้งานและไม่ก่อให้เกิดปัญหา
เกีย่วกับการบรหิารงานพสัด ุซึง่สอดคล้องกบังาน
วิจัยของ Tiamlerd et al. (2019) พบว่า กลยุทธ์
การบริหารพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงาน เน่ืองจากการจัดหาพัสดุเป็น 
กระบวนการสำ�คัญที่หน่วยงานจะต้องดำ�เนินการ
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายและวัตถปุระสงค์ทีก่ำ�หนด
ไว ้โดยการจดัหาพสัดุหน่วยงานตอ้งมกีารคำ�นึงถงึ 
ความเหมาะสมของพัสดุต่อการปฏิบัติงาน ตรง
ตามความต้องการใช้พัสดุ และมีความทันเวลา 
ต่อการใช้งาน ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ดำ�เนินงานและประสิทธิภาพในการใช้พัสดุ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Neimsa et al. (2556) 
พบว่า การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดหา
พัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน เนื่องจากการจัดหา
พัสดุเป็นกระบวนการสำ�คัญของสถานศึกษา 
จะตอ้งดำ�เนินการ โดยการจดัหาพสัดจุะตอ้งมกีาร
คำ�นึงถึงความเหมาะสมของการใช้งาน ตรงตาม
ความต้องการต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสถานศึกษา
ใดมกีระบวนการจดัหาพัสดุทีดี่ยอ่มจะสง่ผลใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพในการดำ� เนินงาน มีผลการ 
ดำ�เนินงานเป็นที่พึงพอใจต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Amarinnukroh 
(2004) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดหาพัสดุเป็นหน้าที่
ประการหน่ึงของการบรหิารพสัดซุึง่ปจัจบุนัหนว่ย
งานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสำ�คัญต่อ
การจัดหาพัสดุ มีการพิจารณาถึงบุคลากรที่ทำ�
หน้าที่จัดหา วิธีการจัดหา ผู้ทำ�หน้าที่จัดหาพัสดุ
ต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงาน ส่วนวิธีการจัดหาควรมีลักษณะ
ที่ง่ายต่อการปฏิบัติ สามารถเข้าใจได้ มีความ

ยืดหยุ่นพอสมควร และก่อให้เกิดความประหยัด
การจดัหาทีด่ทีำ�ใหไ้ดพ้สัดทุีม่คีณุสมบตัติามความ
ต้องการ จำ�นวนที่ถูกต้อง ราคาที่เหมาะสม และ
ทันกับความต้องการ 

	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการบริหาร
สัญญา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม 
เนื่องจากการบริหารสัญญามีความสำ�คัญต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุเป็นอย่างมาก 
จะทำ�ให้หน่วยงานสามารถดำ�เนินงานให้เป็นไป
ตามเปา้หมาย ไดพ้สัดทุีม่คีณุภาพ และทนัตอ่การ
ใช้งาน ซึ่งการบริหารสัญญาเป็นหน้าที่ของคณะ
กรรมการตรวจรับพัสดุที่จะต้องทำ�หน้าที่บริหาร
สัญญาให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดหรือเงื่อนไขที่ได้
จัดทำ�ไว้ระหว่างหน่วยงานกับผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 
ดงันัน้ หากหนว่ยงาน มกีารบริหารสญัญาทีด่ยีอ่ม
จะส่งผลให้การบริหารงานพัสดุเกิดประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญตัิ
ไว้ว่า ในการดำ�เนินการตามสัญญาหรือข้อตกลง 
ให้หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
เพือ่รบัผดิชอบการบรหิารสญัญาหรอืขอ้ตกลง ซึง่
ผู้รับผิดชอบในการบริหารสัญญาหรือข้อตกลงจะ
ต้องดำ�เนินการตรวจรับพัสดุให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามหลกัฐานทีต่กลงกนัไว ้เพือ่เปน็ประโยชนข์อง 
ทางราชการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bunyasamit  
(2016) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสัญญาจะมี
อปุสรรคนอ้ยลงหรือสามารถแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ได้ง่าย หากมีการยกร่างสัญญาสำ�หรับงานซ้ือ 
งานจ้าง หรืองานพัสดุอื่นๆ ไว้อย่างรอบคอบ  
ถูกต้อง และครบถ้วน ซึ่งการยกร่างสัญญาที่ดี 
จะมีความสำ�คัญต่อการบริหารสัญญาของ 
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขหรือข้อกำ�หนดในสัญญา จึงทำ�ให้ 
หน่วยงานสามารถดำ�เนินงานได้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย และเป็นการรักษาสิทธิและประโยชน์
ของหน่วยงาน
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้
	 จากผลการวิจยัทีพ่บว่า การจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครัฐ ด้านการจัดหาพัสดุ และด้านการบริหาร
สัญญามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้านการจัดหา
พัสดุ และด้านการบริหารสัญญาได้มีบทบาทและ
ความสำ�คัญต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนั้น ผู้ปฏิบัติ
งานด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยต้องให้ความสำ�คัญ
กับการจัดหาพัสดุ โดยมุ่งเน้นการจัดหาพัสดุให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานและเป็น
ไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงมีการ
สอบทานผลการจัดหาพสัดกุบัแผนการจดัหาพสัดุ
ว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ นอกจากนั้นใน
ด้านการบริหารสัญญาจะต้องมีการเลือกใช้แบบ
สัญญาท่ีมีความถูกต้อง และรัดกุม เพื่อจะทำ�ให้
การบริหารสัญญามีประสิทธิภาพ และเปน็ไปตาม
เงื่อนไขหรือข้อกำ�หนดที่กำ�หนดไว้ในสัญญา 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
	 2 .1  ควร ศึกษาความสัมพัน ธ์และ 
ผลกระทบจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ใช่การจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
เชน่ การวางแผนการปฏบิตังิานเชงิรกุ เพือ่ศกึษา
ว่าการวางแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกจะมีความ
สมัพนัธห์รอืผลกระทบตอ่ประสิทธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุหรือไม่ อย่างไร 

	 2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปนอกจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควร

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้
ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถ
นำ�ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากขึ้น

	 2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามหรือ
ปัจจัย อื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เช่น ผลการดำ�เนิน
งาน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
ซื้อจัดจ้างภาครัฐกับผลการดำ�เนินงาน จะมีความ
สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ สำ�เร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง อาจารย์  
ดร.อนุพงษ์ สุขประเสริฐ และนางสาววรัชฐนันท์  
เครือวรรณ ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ 
แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้
และให้คำ�แนะนำ�แนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัย
สำ�เร็จสมบูรณ์

	 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้ข้อมูลและ 
ตอบแบบสอบถามทำ�ให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย

	 ขอขอบพระคุณคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้สนับสนุน
ทุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำ�
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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