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Abstract

	 This study aims to develop Grade Point Average (GPA) follow-up and an Advising 
System for undergraduate students who are at risk of termination of their Mahasarakham  
University student status and to study the satisfaction of the user of Grade Point Average (GPA) 
follow-up and Advising System for undergraduate Students who are at Risk of Termination  
of Mahasarakham University Student Status. The sample group consisted of 2,102 people  
comprising 1) undergraduate students with a cumulative grade point average (GPAX) less than 
2.00, the population was equal to 1,817 people by simple random sampling. 2) 266 advisors by 
simple random sampling and 3) 19 academic staff from all faculties by specific selection with 
3 system evaluation experts. The tools used in the study consisted of 1.1) system assessment  
from experts and 1.2) user satisfaction questionnaire. 2) technical tools developed on  
microcomputers including 2.1) Windows 10 for 64 Bit operating system, 2.2) ASP Classic  
development language for machine servers and Microsoft Access97 for office systems (Back 
Office), and 2.3) the database which is Oracle installed on the server by using Windows 
Server 2012 operating system. In the testing part, the program was tested in parallel with the  
programming to look for bugs and make corrections. The statistics used in the research were 
percentage, mean and standard deviation.

	 The study found that 1) the new system developed was developed by ASP Classic 
and Access97 and Oracle database management system which is a database shared with the 
university. This is an additional channel for tracking academic results and providing advice for 
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advisors for the academic staff of faculties and students with basic information for consulting 
through the educational service system, and 2) users of the system are satisfied with the use 
of the Grade Point Average (GPA) follow-up and Advising System for Undergraduate Students 
who are at Risk of Termination of their Mahasarakham University Student Status for overall in 
a high level.

Keywords:	Grade Point Average (GPA) follow-up and advising system, bachelor degree
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยในครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่พฒันาระบบการตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติ
ระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบการตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คีวาม
เส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จำ�นวน 
2,102 คน ประกอบด้วย 1) นิสิตระดับปริญญาตรี ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ำ�กว่า 2.00 จำ�นวน
ประชากร เท่ากับ 1,817 ได้โดยการสุ่มแบบง่าย 2) อาจารย์ที่ปรึกษา จำ�นวน 266 คน ได้โดยการสุ่ม 
แบบง่าย และ 3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกคณะ จำ�นวน 19 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมี 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบ จำ�นวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1.1) แบบประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ และ 1.2) แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ผู้ใช้งานระบบ 2) เครื่องมือด้านเทคนิคพัฒนาบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 2.1) ระบบ
ปฏิบัติการ Windows 10 for 64 Bit 2.2) ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ASP Classic สำ�หรับเครื่องแม่
ข่าย และ Microsoft Access97 สำ�หรับระบบสำ�นักงาน (Back Office) และ 2.3) Database คือ Oracle 
ติดตั้งบนเครื่อง Server ใช้ระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 ในส่วนการทดสอบโปรแกรมนั้น 
จะทําการทดสอบควบคู่ไปกับการเขียนโปรแกรมเพื่อหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไข สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระบบใหมท่ีพ่ฒันาขึน้ในครัง้นี ้ไดพ้ฒันาโดย ASP Classic และ Access 97  
และระบบจดัการฐานขอ้มลู Oracle ซ่ึงเปน็ฐานขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกบัมหาวทิยาลยั เปน็การเพิม่ชอ่งทางในการ
ตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษาสำ�หรบัอาจารย์ทีป่รึกษา สำ�หรับเจา้หนา้ทีฝ่่ายวชิาการของคณะ และ
สำ�หรับนิสิตในที่ปรึกษา โดยมีข้อมูลพื้นฐานประกอบการให้คำ�ปรึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา และ 
2) ผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจตอ่การใช้งานระบบการตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติระดบั
ปรญิญาตรทีีม่คีวามเส่ียงตอ่การพ้นสภาพการเปน็นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา, ระดับปริญญาตรี
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บทนำ�

	 การพ้นสภาพการเป็นนิสิตเป็นความ 
สูญ เปล่ าทา งกา รศึ กษาที่ เ กิ ด ขึ้ นภาย ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หากปัญหาดังกล่าว
ไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบอย่างกว้าง
ขวางทั้งต่อนิสิต ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้อง และ
มหาวิทยาลัยโดยตรง จากผลการวิเคราะห์ของ 
(Wicharapote, 2016, p. 449) ได้วิเคราะห์ผล
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 
2553-2557 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีสภาพปัญหาการพ้น
สภาพการเปน็นสิติในระดับปรญิญาตร ีโดยมอัีตรา
การพน้สภาพการเป็นนิสิตอยูใ่นระดับสูง เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยมีนิสิตระดับปริญญาตรีจำ�นวนมาก
ประกอบกับอาจารย์ที่ปรึกษามีภาระการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ การทำ�นุบำ�รุง 
ศิลปวัฒนธรรม และภารกิจอื่นๆ จำ�นวนมาก  
สง่ผลให้การดูแลและช่วยเหลือนสิติอาจมขีอ้จำ�กดั 
ในการนี ้กองทะเบยีนและประมวลผล มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึง่เป็นหนว่ยงานกลางในการบรหิาร
จัดการทางวิชาการงานทะเบียน จึงเล็งเห็นความ
สำ�คัญและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดย
ใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือหลัก และทำ�
วิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research  
and Development) เพ่ือพัฒนา “ระบบการตดิตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผ่านระบบเครือข่าย 
Internet (ระบบบรกิารการศึกษา) โดยแบง่การวิจยั
ออกเปน็ 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที ่1 การศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบระบบการการให้
คำ�ปรึกษาและการติดตามผลการเรียนของนิสิตที่
มคีวามเสีย่งตอ่การพ้นสภาพการเปน็นิสติในระดับ
ปรญิญาตร ีระยะที ่2 การพฒันาระบบการตดิตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และดำ�เนนิการทดลอง

ระบบภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และระยะ
ที่ 3 การประเมินระบบการติดตามผลการเรียน
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในระยะ
ที่ 2 เพื่อพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียน
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภายหลังจากได้ข้อมูลพื้นฐานจาก
ระยะที่ 1 ในการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลรูปแบบระบบการการให้คำ�ปรึกษาและการ
ติดตามผลการเรียนของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาแนวทางการ
แก้ไขป้องกันและแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนา
ระบบกลไกและระบบสารสนเทศสำ�หรับการ
ให้คำ�ปรึกษาและติดตามผลการเรียนของนิสิต
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต  
(Wicharapote, 2019, p. 113-115) 2) แนวทาง 
การป้องกันและแก้ ไขปัญหาการพ้นสภาพ
ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์
วิจัยและนวัตกรรม คือ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อแนะนำ� ให้คำ�ปรึกษา และดูแลนิสิตนักศึกษา 
ทั้งนี้ ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนา
ระบบกลไกอาจารย์ที่ปรึกษาให้เป็นรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพ และ 3) แนวทางการติดตามผล
การเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม คือ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและใช้
ระบบสารสนเทศในการติดตามและ ดูแลนิสิต
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นักศึกษา ทั้งนี้ ในอนาคตสถาบัน อุดมศึกษาควร
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการติดตาม
ผลการศึกษาและให้คำ�ปรึกษานิสิตนักศึกษาให้มี
ประสทิธภิาพ (Wicharapote, 2020, p. 103 - 104) 
ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียน 
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในครั้งนี้ การใช้งานระบบจะเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เมื่อหน่วยงานระดับคณะ  
ผู้บริหาร คณาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิชาการระดับคณะ และผู้เกี่ยวข้อง ได้พัฒนา
และปรบัปรงุระบบกลไกอาจารยท์ีป่รกึษาและการ
บริหารจัดการในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการดูแลและ
ช่วยเหลือนิสิตควบคู่กับการใช้ระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ด้วย

	 ดังน้ัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำ�หรับใช้ในกระบวนการติดตามผลการเรียน
และให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับนิสิตระดับปริญญาตรี
ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้นิสิต อาจารย์
ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการระดับคณะ และ
ผู้เกี่ยวข้อง ได้ใช้เป็นกลไกในการดำ�เนินการผ่าน
ระบบบริการการศึกษา (http://reg.msu.ac.th) 
เป็นการเพ่ิมช่องทางสำ�หรับผู้ใช้งานผ่านระบบ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ซึ่งนอกเหนือจาก 
การตดิตามผลการเรยีนและใหค้ำ�ปรกึษานสิติเพือ่
ชว่ยเหลอืนสิติแลว้ ยงัมเีปา้หมายหลักในการแก้ไข
ปญัหาการพน้สภาพการเปน็นสิติระดับปรญิญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยให้มีอัตราลดลง และเพื่อลด 
ผลกระทบทางลบในด้านการเรียนต่อนิสิต ความ
คาดหวังของผู้ปกครอง และการจัดการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัย ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาระบบการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

	 1.1 แบบประเมินระบบของผู้เช่ียวชาญ 
โดยผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00

	 1.2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้
งานระบบ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r

xy
) ตั้งแต่.669 ถึง.

800 และมีค่าความเชื่อมั่นส่วนของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ.937

	 2. เครื่องมือด้านเทคนิคพัฒนาบนเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์

	 2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 10 for 
64 Bit

	 2.2 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ASP 
Classic สำ�หรับเครื่องแม่ข่าย และ Microsoft  
Access97 สำ�หรับระบบสำ�นักงาน (Back Office)

	 2.3 Database คือ Oracle 

		  2.3.1 ติดตั้งบนเคร่ือง Server ใช้
ระบบ ปฏิบัติการ Window Server 2012 

		  2.3.2 ในส่วนการทดสอบโปรแกรม
นั้นผู้วิจัยจะทําการทดสอบควบคู่ไปกับการเขียน
โปรแกรมเพื่อหาข้อบกพร่องและทําการแก้ไขไป
ในตัว



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 91

	 ประชากรและตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มี
จำ�นวน 4,537 คน ประกอบด้วย

		  1.1 นสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คีะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ำ�กว่า 2.00 จำ�นวน 3,633 
คน 

		  1.2 อาจารย์ที่ปรึกษา จำ�นวน 885 
คน 

		  1.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกคณะ 
จำ�นวน 19 คน 

	 2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำ�นวน 
2,102 คน ประกอบด้วย

		  2.1 นสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่คีะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ำ�กว่า 2.00 กำ�หนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยร้อยละ 50 ของ
จำ�นวนประชากร เทา่กบั 1,817 คน ไดโ้ดยการสุม่ 
อย่างง่าย

		  2.2 อาจารย์ที่ปรึกษา กำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำ�นวณของ Yamane’  
ที่ทราบจำ�นวนประชากร เท่ากับ 266 คน ได้โดย
การสุ่มอย่างง่าย

		  2.3 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกคณะ 
จำ�นวน 19 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง

	 3. ผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบ จำ�นวน 
3 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา จำ�นวน 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 2 คน 

	 การออกแบบระบบ
	 ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบและวิเคราะห์
แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพื่อจําลอง
ระบบ ซึ่งแผนภาพบริบทนั้นจะแสดงถึงผู้มีส่วน
เกีย่วข้องกับระบบทัง้หมด แผนภาพกระแสขอ้มลู
จะแสดงถึงการไหลของข้อมูลเข้าและออกรวมถึง

ขั้นตอนในการทํางานต่างๆ ของระบบ ออกแบบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) เพื่อ
ให้เห็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ภายในระบบ
ที่พัฒนาขึ้น ในส่วนของฐานข้อมูล (Database 
Design) ใช้ฐานข้อมูลร่วมกับมหาวิทยาลัย และ
ความปลอดภยัของขอ้มลู ซึง่อาจจะมกีารเพิม่เตมิ
หรือตัดออกตามความเหมาะสมและตามความ
ต้องการของระบบที่จะพัฒนาขึ้น และพัฒนาภาย
ใต้ระบบ งานทะเบียนและระบบบริการการศึกษา 
เพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการเขา้ถงึขอ้มลู รวมทัง้
ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 
เพื่อให้ระบบที่จะพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

	 การทดสอบระบบ
	 1. การทดสอบ System Testing เป็น 
กระบวนการทดลองใช้ซอฟต์แวร์อย่างมีแนวทาง 
โดยการใช้ความรู้ทางด้านเทคนิค เพื่อให้
สามารถระบุหรือค้นหาความผิดพลาด Error 
ของซอฟต์แวร์หรือระบบที่อาจจะซ่อนอยู่ภายใน
ปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการ
เกิดปัญหาพร้อมสมมุติฐานของความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนได้และการทดสอบของ System Testing 
เป็นการทดสอบโปรแกรมที่มีวิธีการคล้ายกับ
การทดสอบแบบ Integration แตกต่างกันตรงที่ 
Integration Testing จะทดสอบโดยใช้โมดูลเพิ่ม
ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งครบทุกโปรแกรมของระบบ
งานว่าโปรแกรมทุกโปรแกรมเมื่อทํางานร่วมกัน
แล้วจะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องหรือไม่ นอกจากนี้แล้ว 
System Testing ยังเป็นการทดสอบระบบงานว่า  
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานให้ผลลัพธ์ที่เป็น
ที่ยอมรับหรือไม่ และเพื่อทําให้มั่นใจได้ว่าระบบ
งานนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของ 
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งตรงจดุ การใชเ้ทคนคิการทดสอบแบบ 
Black Box เป็นการทดสอบความถูกต้องในการ 
ทํางานของระบบโดยการกรอกข้อมูลที่ต้องการ 
ลงไปในระบบแล้วสั่งให้โปรแกรมทําการประมวล
ผลตามคําสั่งที่เราต้องการจากนั้น ตรวจสอบ
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล ทําการทดสอบ
ตามลําดับขั้นการทํางานของระบบ ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ได้ทําประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 2. การทดสอบ User Acceptance Testing  
เป็นกระบวนการยอมรับของผู้ใช้งานต่อระบบ
ที่พัฒนาข้ึนว่าตรงตามข้อกําหนดในการพัฒนา
ระบบหรอืไม ่ซึง่ในการวิจยัครัง้น้ีได้ทาํการทดสอบ
การยอมรับของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
นสิติ อาจารย์ท่ีปรกึษา และเจา้หนา้ทีฝ่า่ยวิชาการ
ของคณะ ด้วยแบบสอบถามความความพึงพอใจ

	 การจดักระทำ�และการวเิคราะหข้์อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูล
ท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามและแบบประเมิน 
ดำ�เนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีขั้น
ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และหา
ร้อยละ

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย นิสิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ของคณะ และการประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ  
ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 การทดสอบกระบวนการทำ�งานของ
ระบบการ ติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับ ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ 
พน้สภาพการเปน็นสิติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ใชข้อ้มูลโดยการจำ�ลองขอ้มลูขึน้มาเพือ่ใช้ทดสอบ
และใช้เทคนิคทดสอบแบบ Black box testing  
เพื่อตรวจสอบการทำ�งานและการยอมรับระบบ
ใหม่ที่พัฒนาข้ึน โดยมีแผนในการทดสอบระบบ 

ดังนี้

	 1. การทดสอบความถูกต้องในการ
ประมวลผล

	 1.1 Unit Testing ทดสอบความถูกต้อง
ของการเขียนโปรแกรม (Coding) ดำ�เนินการ
ทดสอบในทุกข้ันตอนของการเขียนโปรแกรมใน
แต่ละฟังก์ชันโดยผู้พัฒนาระบบและผู้วิจัยเอง  
โดยวิธีการจำ�ลองระบบเพื่อให้โปรแกรมประมวล
ผลได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้พัฒนา (Local 
Host) โดยการสั่งให้โปรแกรมทำ�งานและค้นหา 
Error จากนัน้ปรับปรุงและแกไ้ขจนครบทกุฟงักช์นั
ของระบบที่พัฒนาขึ้น

	 1.2 Integrate Testing ทดสอบการ
ทำ�งานในภาพรวมและการเชื่อมต่อกับระบบ
อื่นๆ โดยการนำ�ระบบไปติดตั้งการทดสอบใช้
งานบน Server ของกองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และทำ�การทดสอบโดย
ผูพ้ฒันาระบบ จากนัน้นำ�ข้อมูลมาทำ�การวเิคราะห์
และปรับปรุงจนระบบสามารถใช้งานได้อย่าง 
ถูกต้อง

	 2. การทดสอบระบบ

	 2.1 ทดสอบแบบ System Testing 
เป็นการทดสอบการทำ�งานของระบบโดยการ
บันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลที่เป็นค่าว่าง (null) 
และขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง เพือ่ใหร้ะบบทำ�การประมวล
ผลและแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูล การส่งข้อมูลและการแสดงผลข้อมูลเมื่อ 
มขี้อมลูไมค่รบถ้วนหรือ ไม่ถูกต้อง จากนั้นบนัทึก
ผลการทดสอบลงในตารางทดสอบที่ผู้พัฒนา
ระบบและผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ตามลำ�ดับข้ันตอน 
การทำ�งานของระบบที่พัฒนาขึ้น ดังนี้

		  1) ผลการทดสอบการเข้าใช้งาน  
โดยการ Login เข้าสู่ระบบ

		  2) ผลการทดสอบการตรวจสอบ
ข้อมูลการศึกษา
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		  3) ผลการทดสอบการสอบถาม
ข้อมูล/ขอรับคำ�ปรึกษา

		  4) ผลการทดสอบการตรวจสอบ
สถานะทางการเรียนและข้อมูลนิสิตในที่ปรึกษา

		  5) ผลการทดสอบการตอบคำ�ถาม
หรือการให้คำ�ปรึกษา

	 ในการทดสอบ ผู้พัฒนาระบบทำ�การ
บันทึกข้อมูลผลการทดสอบลงในตารางการ
ทดสอบที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ โดยการบันทึก
ขอ้มูลจากการทดสอบว่าจะบนัทกึอะไรลงในระบบ
หรือไม่บันทึกอะไรลงในระบบ จะได้ผลที่คาดหวัง
แบบไหน และสรปุผลการทดสอบว่าการเขา้ใช้งาน 
ระบบได้หรือไม่ ลงในช่องการบันทึกข้อมูลที่ 
ถูกต้อง 

	 การประเมินระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ท่ีมีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.21, S.D.=.382) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ความสะดวกในการใช้งานระบบ ความถูกต้อง
ของการประมวลผลขอ้มลู ระบบการปอ้งกนัความ
ปลอดภัยในการใช้งานระบบ ระบบเป็นประโยชน์
ตอ่นิสิต คณะ และมหาวิทยาลัย และประสทิธภิาพ
ของระบบโดยรวม ( =4.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการประมวลผล
ขอ้มลูของระบบ ความสวยงามและความเหมาะสม 
ของระบบ และเอกสารคู่มือการใช้งานมีความ
เหมาะสม ( =4.00)

	 2.2 ทดสอบแบบ User Acceptance 
Testing การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งานต่อ

ระบบที่พัฒนาข้ึนว่าตรงตามข้อกำ�หนดในการ
พัฒนาระบบหรือไม่ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ทดสอบ
การยอมรับของผู้ใช้งานระบบการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการ
ติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการ
เป็นนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.95, S.D. =.587) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
คือ ระบบเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือและดูแล
นิสิต ( =4.05) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
เม่ือเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ง่าย 
( =3.85) เมื่อจำ�แนกตามประเภทผู้ใช้งานระบบ 
ปรากฏดังนี้

		  1) นสิติมีความพงึพอใจตอ่การใชง้าน
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการพ้น
สภาพการเป็นนสิติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.73, S.D.=.548) และเมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ตัวอักษรที่ปรากฏในระบบมีความเหมาะสม 
และอ่านง่าย ( =3.79) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด คือ เมื่อเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ดูแล
ระบบได้ง่าย ( =3.56) 

		  2 )  อ าจ า รย์ ที่ ป รึ กษา มีความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบการติดตามผลการ
เรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรี
ที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.18, S.D.=.670) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจ
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อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  
คือ ระบบเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือและ
ดูแลนิสิต ( =4.31) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
คือ เม่ือเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ 
ได้ง่าย ( =4.03) 

		  3) เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบการติดตามผลการเรียนและให้ 
คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อ 
การพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.95,  
S.D.=.542) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ระบบเป็นประโยชน์ 
ต่อการช่วยเหลือและดูแลนิสิต และการกำ�หนด 
สิทธิ์เข้าใช้งานระบบ (Username Account)  
มีความปลอดภัยและเป็นประโยชน์ในด้านสิทธิ
ส่วนบุคคล ( =4.11) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คอื ระบบใชง้านไดง้า่ย ตวัอกัษรทีป่รากฏในระบบ
มีความเหมาะสมและอ่านง่าย ระบบประมวลผล
ไดอ้ย่างรวดเรว็ และความพงึพอใจในภาพรวมตอ่
การใช้งานระบบ ( =4.03) 

อภิปรายผล

	 1. ระบบการติดตามผลการเรียนและ 
ให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นโดย ASP 
Classic และ Access97 และระบบจัดการฐาน
ข้อมูล Oracle ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางในการ
ติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับ
อาจารย์ท่ีปรึกษา สำ�หรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ
ของคณะ และสำ�หรบันสิติในทีป่รกึษา ซึง่สามารถ
ใช้งานง่าย สะดวก และมีข้อมูลพื้นฐานประกอบ
การให้คำ�ปรึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา จึง
เป็นระบบที่พัฒนา ขึ้นใหม่ ซึ่งสามารถพัฒนา
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย เนื่องจากเป็น

ระบบที่สามารถปฏิบัติการผ่านระบบบริการการ
ศึกษาที่ผู้ใช้งานใช้ในการเรียน การสอนของ
มหาวิทยาลัย และเป็นช่องทางในการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Saising (2013, p. 83 - 85) 
ได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนสภาคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีความมุ่งหมาย
ของการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียน
ของสภาคณาจารย์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งจากการจัดการระบบการทํางานแบบเดิม 
เกิดความผิดพลาดในด้านการจัดเก็บเอกสาร 
หลักฐาน การร้องเรียน การกรอกข้อมูลที่เป็นเท็จ 
การไม่แจ้งสถานะของเร่ืองร้องเรียน โดยระบบ
ที่พัฒนาขึ้นนี้ได้ใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น
ด้วยการใช้โปรแกรม PHP และระบบจัดการฐาน
ข้อมูล MySQL ทําให้การจัดการและการทํางาน
ของระบบรับเรื่องร้องเรียนมีความสะดวกในการ
ใช้งานยิ่งขึ้น ระบบรับเรื่องร้องเรียนที่พัฒนาขึ้น
สมัฤทธิผ์ลตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา มคีวาม
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cheyram (2017) ได้
พฒันาระบบสารสนเทศการฝกึปฏบิตังิานวชิาชพี
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ
การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดน้ำ�แนวคดิคณุสมบตัิ
ที่ดีของสารสนเทศ และดำ�เนินการตามขั้นตอน
ของกระบวนการวจิยัและพฒันา ระบบสารสนเทศ
สามารถช่วยแก้ปัญหาการดำ�เนินงาน ด้านการ
ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้เป็นอย่างดี เภสัชกรใน
โรงพยาบาล และร้านขายยาสามารถประเมิน
คะแนนการฝึกงานนิสิตผ่านระบบได้ ทำ�ให้คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประหยัด
เวลาและทรัพยากร ตรงตอ่นโยบายของคณะ และ
มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Singh (2017, 
p. 480-483) ได้ศึกษาฐานข้อมูลคู่ขนานสำ�หรับ
การใหค้ำ�ปรึกษาแกน่กัศกึษาผา่นระบบศนูยก์ลาง
สำ�หรับการเขา้ศกึษาในวทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร์ 
ในปจัจบุนัการขยายภาคการศกึษาทำ�ใหเ้กดิขอ้มลู
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จำ�นวนมาก เช่น รายละเอียดของนักศึกษา เจ้า
หนา้ทีแ่ละผลการเรยีน รายละเอียดการบรหิารและ
การวิจัย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถูกเก็บไว้แบบ
กระจัดกระจายในฐานข้อมูล ฐานข้อมูลคู่ขนานจะ
ประมวลผลแบบสอบถามแบบขนาน ดังนั้น เวลา
ในการประมวลผลแบบสอบถามจะลดลงและมี
การปรับปรุงปริมาณงานสำ�หรับการประมวลผล
ธุรกรรม นอกจากนี้ ระบบฐานข้อมูลแบบขนาน
ยังได้ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้การทำ�งาน
แบบขนานผ่านการดำ�เนินการจัดการฐานข้อมูล
ต่างๆ เช่น การโหลดข้อมูล การสร้างดัชนีและ 
การประเมินแบบสอบถาม ข้อมูลจะถูกแบ่งพาร์
ติชันและวางไว้บนดิสก์หลายๆ แผ่น สำ�หรับการ
ดำ�เนินการป้อนข้อมูล (Input) และผลประเมิน 
(Output) แบบขนาน (I/O) เพื่อให้เกิดความเท่า
เทียมกันในการสืบค้นโดยใช้การประมวลผลแบบ
ขนาน 

	 ท้ังน้ี จากผลการประเมินระบบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ระบบการติดตามผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษา
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยงต่อการ 
พน้สภาพการเปน็นสิติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการใช้งานระบบ
มีความสะดวกเพราะสามารถเข้าใช้งานในระบบ
ผ่านระบบบริการการศึกษาได้ ระบบสามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ระบบสามารถ
ปอ้งกนัความปลอดภัยในการใช้งาน และระบบเปน็
ประโยชน์ต่อนิสิต คณะ และมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
การพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียนและให้ 
คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความเสี่ยง
ต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ที่
สามารถพัฒนาได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	 2. ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจตอ่การใช้งาน
ระบบ เนือ่งจากยงัไมเ่คยมรีะบบสารสนเทศในการ
ดำ�เนินการลกัษณะนีม้ากอ่น เพราะระบบมจีดุเดน่
ในเรื่องความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย 

ชดัเจน เขา้ใชง้านไดด้ ีและระบบมคีวามปลอดภยั 
เมื่อผู้ใช้งานเข้าไปใช้งานจึงทำ�ให้มีความพึงพอใจ 
ซึ่งจากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากและเป็นรายข้อ 
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากทุกข้อ ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Saising (2013, p. 
83 - 85) ได้พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนสภา
คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี
ความมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ
รับเร่ืองร้องเรียนของสภาคณาจารย์ผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้ใช้
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ันด้วยการใช้โปรแกรม 
PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ทํา
ให้การจัดการและการทํางานของระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนมีความสะดวกในการใช้งานยิ่งขึ้น ผล
การศึกษาพบว่า จากการประเมินระดับความ 
พึงพอใจโดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปมีความพึงพอใจราย
ด้านโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ ที่ระดับมาก 
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Cheyram  
(2017) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ การฝึกปฏิบัติ
งานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการศกึษา พบวา่ ระบบสารสนเทศ
เข้ามาช่วยแก้ปัญหาการดำ�เนินงาน ด้านการ
ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพได้เป็นอย่างดี เภสัชกรใน
โรงพยาบาล และร้านขายยาสามารถประเมิน
คะแนนการฝึกงานนิสิตผ่านระบบได้ ทำ�ให้คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประหยัด
เวลาและทรัพยากร ตรงต่อนโยบายของคณะ 
และผลจากการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
ทกุกลุม่ ผูใ้ชร้ะบบมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Nildee 
(2017, pp. 104 - 105) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ
งานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย 
7 ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศงาน
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สารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริหาร บุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสชัศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนผู้ใช้งานที่เป็นอาจารย์มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ใน
ระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย คณะ หน่วยงาน และ 
ผูเ้ก่ียวข้องได้ใชง้านระบบการตดิตามผลการเรยีน
และให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีความ
เสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตามผล
การเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิต ระบบสามารถ
ปฏิบัติการได้ ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินการพัฒนา
หรือปรับปรุงระบบให้สามารถให้บริการได้หลาย
มิติและสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง 
ควรมีการศึกษา วิจัย หรือดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. ควรพัฒนาช่องทางหรือการติดต่อ 
ผู้ดูแลระบบให้สามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวก 
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้
งานระบบได้อย่างรวดเร็ว

	 2. ควรมีการประเมินระบบการติดตาม
ผลการเรียนและให้คำ�ปรึกษานิสิตระดับปริญญา
ตรีที่มีความเส่ียงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในทกุมติแิละครอบคลุม 
เพื่อนำ�ผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้

	 3 .  ควรพัฒนาหรือปรับปรุ งระบบ
กลไกการให้คำ�ปรึกษาในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้สอดคล้องกับ
การพฒันาระบบสารสนเทศหรอืใหม้คีวามทนัสมยั
และเหมาะสมกับสภาวะการณ์ในปัจจุบัน

	 4 .  ควรพัฒนาหรือปรับปรุ งระบบ
กลไกการให้คำ�ปรึกษาในระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้สามารถใช้งานผ่าน 
Mobile Application ของมหาวิทยาลัยได้เพื่อให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็ว สำ�หรับนิสิตและ
อาจารย์ที่ปรึกษาต่อไป

	 5. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบให้มี
ระบบกลไกการทำ�งานที่สามารถตอบกลับข้อมูล
สำ�หรับผู้ใช้งานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงขนาด
ตัวอักษรของระบบให้เหมาะสม การทำ�งานของ
ระบบเมื่อมีผู้เข้าใช้งานจำ�นวนมาก มีระบบการ
แจ้งเตือน มีการ Update ข้อมูลต่างๆ และมี
การแจ้งข้อมูลสำ�คัญทั้งผ่านระบบและผ่านทาง  
E-mail

	 5. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสำ�หรับ
อาจารยท์ีป่รึกษาใหส้ามารถตดิตาม ใหค้ำ�ปรึกษา
หรือติดต่อนิสิตได้ในทุกเมนูการใช้งาน

	 6. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบให้
สามารถ Connect เพือ่แจง้เตอืนนสิติในทีป่รกึษา/
ผู้ปกครองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น SMS, Line 
เป็นต้น และควรสรุปหรือแยกกลุ่มนิสิตที่มีความ
เสี่ยง (เกรดเฉลี่ยสะสมต่ำ�กว่า 2.00) ออกจาก
นิสิตที่ไม่มีความเสี่ยง (เกรดเฉล่ียสะสมมากกว่า
หรือเท่ากับ 2.00) และเรียงลำ�ดับความเสี่ยง 
(เกรดเฉล่ียสะสม) รวมไปถึงการแนะนำ�แนวทาง 
แก้ปัญหาของนิสิตในแต่ละบุคคล

กิตติกรรมประกาศ
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เป็นอย่างสูง

	 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สมุลวรรณ ชุม่เชือ้ ผูช้ว่ยอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ
และนวัตกรรมการเรียนรู้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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ดร.ฉัตรเกล้า เจริญผล ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.พนิดา ทรงรัมย์ อาจารย์ประจำ�ภาควิชา
วทิยาการคอมพิวเตอร ์คณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธนันชัย คำ�เกตุ และผู้ช่วยศาสตราจารย์
เดชสิทธิ์  พรรษา อาจารย์ประจำ�ภาควิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้คำ�ปรึกษา
คำ�แนะนำ� และเป็นผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ทดสอบระบบ และให้
คำ�ปรึกษา
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