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Abstract

	 The objective of this research was to study the needs of entrepreneurs for soft skills 
needed for graduates in the Faculty of Science, Mahasarakham University, and to formulate 
guidelines for the activities development of the Faculty of Science to meet the needs of graduate 
users. There were 138 participants.The instrument of this study was a questionnaire. The data 
was analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.

	 The results revealed that the soft skills of graduates, that the entrepreneurs’ sought were 
life and career skills. The average was at a high level (  = 4.41, SD = 0.67). There were also 
necessary skills that graduate users needed, namely: 1) responsibility for career development,  
2) flexibility, 3) adaptability, 4) leadership, 5) interpersonal and social skills, 6) knowledge-seeking 
in all aspects, 7) taking care of oneself, and 8) learning about culture. The guidelines for the 
activities developed for students in the Faculty of Science to meet the needs of entrepreneurs 
were life and career development skills, focusing on activities that allow students to have critical 
thinking, flexibility, self-responsibility, social responsibility, good leadership skills, self-confidence, 
and adaptability.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการทักษะที่จำ�เป็น (Soft Skills) ของบัณฑิต
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมของนิสิต
คณะวิทยาศาสตร์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่  
ผู้ประกอบการ จำ�นวน 138 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามการศึกษาความต้องการ
ทักษะที่จำ�เป็นของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมีความต้องการทักษะที่จำ�เป็นของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. = 0.67) 
โดยมีทักษะที่จำ�เป็น ต้องการมากที่สุด ได้แก่ 1) รับผิดชอบหน้าที่ พัฒนาอาชีพ 2) มีความยืดหยุ่น  
3) รู้จักปรับตัว ริเริ่มสิ่งใหม่ 4) มีความเป็นผู้นำ� 5) รู้จักเข้าสังคม 6) หมั่นหาความรู้รอบด้าน 7) ใส่ใจ
ดูแลตัวเอง และ 8) เรียนรู้วัฒนธรรม และแนวทางพัฒนากิจกรรมของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการ คือ พัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ โดยมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่ให้นิสิตได้มีการ
คิดวิเคราะห์ รู้จักการรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความยืดหยุ่นต่อการทำ�งาน มีทักษะการเป็นผู้นำ�ที่ดี รู้จัก
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีความกล้าแสดงออกและรู้จักการปรับตัวเข้ากับสังคม

คำ�สำ�คัญ:	 ความต้องการทักษะที่จำ�เป็น, คณะวิทยาศาสตร์

บทนำ�

	 การทำ�งานในยคุปจัจบุนั นอกจากจะตอ้ง
มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางแล้ว ยังต้องมี 
Soft Skills ต่างๆ ที่ส่งเสริมให้การทำ�งานประสบ
ความสำ�เร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และสร้างสรรค์อีกด้วย ซึ่งเป็นทักษะเสริมการ
ทำ�งานที่ทุกคนต้องพัฒนาให้เกิดในตนเองอย่าง

ต่อเนื่องโดยเฉพาะผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา 
ตั้งแต่วัยเด็ก ทักษะที่จำ�เป็น จึงหมายถึง ทักษะ
ด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการสื่อสาร
ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการทำ�งานให้ประสบความ
สำ�เร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเอื้อให้เกิดการ
สร้างสรรคน์วตักรรม ซึง่จะชว่ยสง่เสริมการพฒันา 
Hard Skills หรอืทกัษะดา้นวชิาชพี Wongyai and  
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Pattaphol (2019). อีกทั้ง Panich (2015) ได้
กล่าวถึงความสำ�คัญโดยสรุปไว้ว่า การศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และ 
คาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการ
เรียนรู้และปรับตัว ครูเพื่อศิษย์ต้องพัฒนาตนเอง
ใหม้ทีกัษะของการเรยีนรูด้้วย และในขณะเดียวกัน
ต้องมีทักษะในการทำ�หน้าที่ครูในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งไม่เหมือนการทำ�หน้าที่ครูในศตวรรษที่ 20  
หรือ 19 Chanklin (2014) ได้กล่าวถึงความ
สำ�คัญโดยสรุปไว้ว่า การกำ�หนดความสำ�คัญ
และแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการศึกษา
ทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการ
คิดชั้นสูง จึงจำ�เป็นต้องบูรณาการทั้งด้านศาสตร์
ต่างๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียนและ
ชีวิตจริง 

	 ดังนั้น การศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ของนิสิตมหาวิทยาลัยที่เมื่อสำ�เร็จการศึกษาไป 
จะต้องเข้าสู่การประกอบอาชีพ การทำ�งาน ซ่ึง
ปัจจุบันแม้ว่าทักษะทางด้านวิชาชีพที่ต้องมีใน
การประกอบอาชีพแล้ว ยังมีทักษะที่จำ�เป็น อื่นๆ 
ที่นายจ้างหรือผู้ประกอบการต้องการเป็นอย่าง
มากด้วย เพราะจะเป็นการมั่นใจได้ว่าจะสามารถ
ทำ�งานได้สำ�เรจ็ หรืออยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดด้ใีนองคก์ร
นั้นได้

	 จ ากผลการสำ � รวจความพึ งพอ ใจ 
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิต ระดับ
ปรญิญาตร ีปรญิญาโทและปรญิญาเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปี
การศึกษา 2561-2562 สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
ดังนี้ 

	 1) ด้านวิชาการ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ/คอมพิวเตอร์ ทักษะการวิเคราะห์
ข้อมูลสามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากสาขาวิชา 
ที่สำ�เร็จการศึกษา มีความรู้ความสามารถที่ 
หลากหลาย ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาที่
สำ�เร็จการศึกษา ทักษะการนำ�เสนองาน 

	 2) ด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ ความมั่นใจใน
ตนเอง การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การทำ�งาน
เป็นทีม พัฒนาด้านความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ 
ขยันหมั่นเพียร พัฒนาทักษะภาวะความเป็นผู้นำ� 
การทำ�งาน/การปรับตัวร่วมกับผู้อื่น มีความคิด
เชิงสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิด
เห็น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การควบคุมทาง
อารมณ์/ความอดทน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อื่น การยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 

	 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ความ
ตรงตอ่เวลา ความออ่นนอ้มถ่อมตน การมจีติอาสา 
จิตสาธารณะ เสียสละเพื่อส่วนรวม 

	 4) ดา้นการสือ่สารและภาษา ไดแ้ก ่ทกัษะ
ดา้นการสือ่สาร/การตดิตอ่งาน ประสานงาน ทกัษะ
การสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษา
อาเซียน

	 ฝ่ายพัฒนานิสิตจึงมีความสนใจที่จะจัด
กิจกรรมเพื่อเป็นการพัฒนานิสิตที่ตรงกับความ
ต้องการและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต อีกทั้ง
ยงัเป็นเป้าหมายของการพฒันาคณะวทิยาศาสตร์
ด้วย และเนื่องจากสภาพปัจจุบันนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์ ยังต้องได้รับการพัฒนา ฝึกฝน ให้
เป็นผู้ที่มีทักษะที่จำ�เป็นมากข้ึน เพราะเป็นสิ่งที่
จำ�เป็นในการใช้ชีวิตอยู่ในร้ัวมหาวิทยาลัยและใน
การประกอบอาชพีตอ่ไปในอนาคต โดยฝ่ายพฒันา
นิสิต มีแผนการดำ�เนินการจัดกิจกรรมประจำ�
ปีงบประมาณ 2564 เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ
ที่จำ�เป็นของนิสิต ได้แก่ โครงการพัฒนาทักษะ
ความเป็นผู้นำ�นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ (ทักษะ
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ทางด้านอารมณ์ สังคม การสื่อสารกับคนอื่น การ
ทำ�งานเป็นทีม การเป็นผู้นำ� การแก้ปัญหาแบบ
คิดวิเคราะห์) โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนิสิต
คณะวิทยาศาสตร์ โครงการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สำ�หรับนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์ ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะที่
จำ�เป็นของนิสิตปัจจุบันให้ตรงกับความต้องการ
ของนายจ้างหรือผู้ประกอบการในยุคปัจจุบัน
มากที่สุด และจากข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกรับบัณฑิต 
เข้าทำ�งานและความต้องการต่อทักษะที่จำ�เป็น
ของผู้ประกอบการมีทักษะที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

		  1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

		  2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี

		  3. ทักษะชีวิตและอาชีพ

	 คณะวิทยาศาสตร์มีการจัดโครงการ/
กิจกรรม ให้กับนิสิตในแต่ในปีการศึกษา เช่น 
โครงการเตรียมความพร้อมสู่โลกอาชีพ เพ่ือให้
นิสิตได้เตรียมความพร้อมก่อนออกสู่การทำ�งาน
ในอนาคต โครงการผู้ประกอบการพบนิสิต เพื่อ
ให้นิสิตได้มีความรู้ เทคนิคการสมัครงาน การ
สอบสัมภาษณ์งาน รวมไปถึงการใช้ชีวิตในการ
ทำ�งาน โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนิสิต เพื่อให้
นิสิตได้ฝึกทักษะทางด้านการเดิน การนั่ง การพูด 
และการวางตวัให้เหมาะในแตล่ะช่วงเวลา เปน็ตน้ 
Mahasarakham University (2020).

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ว่าทักษะใดที่นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ ควรที่จะต้อง
พัฒนามากที่สุด และนิสิตจะต้องได้รับการพัฒนา
ตรงตามความต้องการตามสภาพความเป็นจริงที่
ผู้ประกอบการต้องการในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกบุคคลเข้าทำ�งานกับหน่วย
งานของผู้ประกอบการ ส่งผลให้บัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์ เป็นที่ต้องการของนายจ้างหรือ 
ผู้ประกอบการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความต้องการทักษะที่จำ�เป็น
ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยเร่ือง ความต้องการทักษะที่
จำ�เป็นของบณัฑติคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

	 กลุม่เป้าหมาย คอื ผูป้ระกอบการ จำ�นวน 
138 คน โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง จากหน่วย
งานภาครัฐ และภาคเอกชนที่บัณฑิตเข้าทำ�งาน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัย 
ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำ�หรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการทักษะที่
จำ�เปน็ ของบณัฑติคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งผ่านการหาคุณภาพความเที่ยง
ตรงโดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องแยกตามรายข้อ ดังนี้

	 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
ค่าดัชนีเท่ากับ 0.96 - 1.00

	 2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี  
ค่าดัชนีเท่ากับ 0.59 - 0.67

	 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ค่าดัชนีเท่ากับ 
0.85 - 1.00

	 เพือ่พจิารณาประเมนิความความตอ้งการ
ทักษะที่จำ�เป็นของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

	 1. แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่ วนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ตำ�แหน่งงาน
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	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ
ทักษะท่ีจำ�เป็นของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 

	 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

	 2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี

	 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ

	 โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ดังนี้

		  5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการทักษะที่จำ�เป็นมากที่สุด

		  4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการทักษะที่จำ�เป็นมาก

		  3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการทักษะที่จำ�เป็นปานกลาง

		  2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการทักษะที่จำ�เป็นน้อย

		  1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการทักษะที่จำ�เป็นน้อยที่สุด

	 และวัดระดับความคิดเห็น ดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความ
ต้องการจำ�เป็นมากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความ
ต้องการจำ�เป็นมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความ
ต้องการจำ�เป็นปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความ
ต้องการจำ�เป็นน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความ
ต้องการจำ�เป็นน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบ สอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการต่อทักษะที่จำ�เป็น
ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล เก็บรวบรวมจาก
แบบ สอบถาม ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สถิติสำ�เร็จรูป ได้แก่ ความถี่ (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
วิเคราะข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ 
ผู้ประกอบการต่อทักษะที่จำ�เป็นของบัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
ผลได้ดังนี้

	 1 .  ข้ อ มู ล ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ ต อ บ
แบบสอบถาม จากตำ�แหน่งงาน มีดังนี้ ตำ�แหน่ง
หัวหน้างาน จำ�นวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 
ตำ�แหน่งผู้บังคับบัญชา จำ�นวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.4 ตำ�แหน่งงานบุคคล จำ�นวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตำ�แหน่งพี่เลี้ยง จำ�นวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ 
จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และตำ�แหน่ง 
ผู้อำ�นวยการ จำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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	 จะเห็นว่าตำ�แหน่งงาน อันดับแรกที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ หัวหน้างานรองลง
มาคือผู้บังคับบัญชา เนื่องจากหัวหน้างานหรือ 
Supervisor มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ดำ�เนินงานในองค์กร เพราะบุคลากรที่ทำ�หน้าที่
ในตำ�แหน่งนี้จะต้องทำ�หน้าที่สื่อสารโดยการรับ
นโยบายจากผู้บริหารและนำ�มาไปสื่อสารหรือ
ประสานร่วมงานกับพนักงานระดับปฏิบัติการ
เพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถที่จะมา

ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติ
การได้ทั้งหมดจึงจำ�เป็นต้องฝากความคาดหวัง
ไว้กับ Supervisor ทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็น หัวหน้างาน

	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการต่อความต้องการทักษะที่
จำ�เป็นของบณัฑติคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ประจำ�ปกีารศกึษา 2562 ในภาพรวม 
ดังนี้

Table 1	 Information of respondents classified by job position

Job Position No. of Respondents Percentage

Manager 53 38.4

Head of department 42 30.4

Human resource 31 22.5

mentor 7 5.1

administrative officer 3 2.2

Director 2 1.4

Total 138 100.0

Table 2	 Requirements for necessary skills of graduates, faculty of science, Mahasarakham 
Unversity 

No. Requirements for essential skills (Soft Skills) S.D. level

1 Creative thinking 4.40 0.88 high

2 Problem solving 4.35 0.72 high

3 Thoughtfulness 4.23 0.89 high

4 Innovative thinking 4.10 0.79 high

Total 4.27 0.82 High

	 จะเห็นว่าความต้องการทักษะที่จำ�เป็น
ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.31, 
S.D. = 0.73) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบว่า ระดบั

ความคิดเห็นอันดับที่ 1 คือ ทักษะชีวิตและอาชีพ 
มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.41, S.D. = 0.67)
โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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	 1) รับผิดชอบหน้าที่  พัฒนาอาชีพ  
(  = 4.60, S.D. = 0.83)

	 2) มีความยืดหยุ่น (  = 4.55, S.D. = 
0.68)

	 3) รู้จักปรับตัว ริเริ่มสิ่งใหม่ (  = 4.48, 
S.D. = 0.69)

	 4) มีความเป็นผู้นำ� (  = 4.47, S.D. = 
0.56)

	 5) รูจั้กเข้าสงัคม (  = 4.38, S.D. = 0.59)

	 6) หมั่นหาความรู้รอบด้าน (  = 4.34, 
S.D. = 0.81)

	 7) ใส่ใจดูแลตัวเอง (  = 4.30, S.D. = 
0.68)

	 8) เรียนรู้วัฒนธรรม (  = 4.19, S.D. = 
0.50)

	 อาจเป็นเพราะการทำ�งานในสายอาชีพ
ต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย มีความยืดหยุ่นในการ
ทำ�งาน รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์งานที่ได้รับมอบหมาย และสิ่งที่
สำ�คัญในการปฏิบัติงานคือต้องมีความเป็นผู้นำ� 
สามารถรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ำ�เรจ็
ตามวัตถุประสงค์ของงานได้ นี่จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ
ที่ผู้ประกอบการหรือนายจ้างมีความต้องการ 
มากที่สุด 

Table 3	 Requirements for necessary skills of graduates, Faculty of Science, Mahasarakham 
University 

No. Requirement of students’ essential skills (Soft Skills) S.D. level

1 Learning and Innovation Skills 4.27 0.82 high

2 Information skills, media, technology 4.25 0.70 high

3 Life and career skills 4.41 0.67 high

Total 4.31 0.73 high

	 อนัดบัที ่2 ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 
มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (  = 4.27, S.D. = 0.82) 
โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

	 1) การคิดสร้างสรรค์ (  = 4.40, S.D. = 
0.88)

	 2) แก้ไขปัญหาเป็น (  = 4.35, S.D. = 
0.72)

	 3) มวีจิารณญาณ (  = 4.23, S.D. = 0.89)

	 4) ใส่ใจนวัตกรรม (  = 4.10, S.D. = 
0.79)

	 อาจเ ป็นเพราะ ในการปฏิบัติ งาน 
หน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ นั้นนอกจากจะมี
ความรับผิดชอบในงานของตนเองแล้วยังต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนางานที่ได้รับมอบ
หมายให้มีความแตกต่าง นำ�ไปสู่ความเป็นเลิศ 
ต้องใส่ใจในงานที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงเม่ือ
เกิดปัญหาเกี่ยวกับงานที่ตนเองได้รับผิดชอบ 
ก็ต้องสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของงานได้
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	 อันดับ ท่ี  3 ทักษะสารสนเทศ สื่ อ 
เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, 
S.D. = 0.70) โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ 

	 1) อัพเดตทุกข้อมูลข่าวสาร (  = 4.25, 
S.D. = 0.70) 

	 2) ฉลาดสื่อสาร (  = 4.25, S.D. = 0.70) 

	 3) รอบรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 4.25, 
S.D. = 0.70) 

	 4) รู้เท่าทันสื่อ (  = 4.25, S.D. = 0.70) 

Table 4	 Requirements for necessary skills of graduates, Faculty of Science, Mahasarakham 
University 

No. Requirements for essential skills (Soft Skills) S.D. Level

1 Responsible for career development 4.60 0.83 Very High

2 Flexibility 4.55 0.68 Very High

3 Adaptive learn new things 4.48 0.69 High

4 Leadership 4.47 0.56 High

5 Social person 4.38 0.59 High

6 Seek for new knowledge 4.34 0.81 High

7 Self care 4.30 0.68 High

8 Culture learning 4.19 0.50 High

Total 4.41 0.67 High

Table 5	 Requirements for necessary skills of graduates, Faculty of Science, Mahasarakham 
University

No. Requirements for necessary skills (Soft Skills) S.D. level

1 Update all information 4.35 0.79 High

2 Smart communication 4.35 0.64 High

3 Information of technology 4.25 0.46 High

4 media literate 4.08 0.89 High

Total 4.25 0.70 High

	 อาจเป็นเพราะปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีมี
ความกา้วหนา้และทนัสมยัมากขึน้ บางหนว่ยงาน
ต้องใช้เทคโนโลยีในการเข้าช่วยปฏิบัติงาน ทำ�ให้
ผู้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งต่างๆ ต้องรู้จักการเรียนรู้

ในเทคโนโลยใีหม้ากขึน้ รูจ้กัศกึษาคน้ควา้ขา่วสาร
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และสามารถสื่อสารให้กับ 
ผู้อื่นเข้าใจอย่างถูกต้อง เหมาะสม
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	 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการยังให้ข้อ
เสนอแนะกับบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ ประจำ�ปี 
การศึกษา 2562 ดังนี้

	 1) อยากให้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์มี
ความกระตือรือร้นมากยิ่งขึ้น (ความถี่ = 16)

	 2) เพ่ิมความอดทนในการปฏิบัติงาน 
(ความถี่ = 11)

	 3) มีจิตสาธารณะ (ความถี่ = 10) 

	 4) ความกล้าแสดงออกและมหีวัใจในการ
บริการ (ความถี่ = 7)

	 5) ทักษะด้านภาษา (ความถี่ = 5)

	 จะเห็นว่าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก 
ผู้ประกอบการในหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ยัง
มุ่งเน้นไปท่ีตัวบัณฑิตในทักษะต่างๆ ที่มีความ
แตกต่างกันออกไป โดยทักษะที่ผู้ประกอบการ
เสนอแนะนี้ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับตัวของบัณฑิต 
ว่ามีทักษะท่ีถนัดและแสดงออกมาในด้านไหนใน
การทำ�งาน ทั้งนี้คณะวิทยาศาสตร์ต้องมีกิจกรรม
ที่สอดแทรกทักษะต่างๆ ในกิจกรรมให้มากขึ้น 
เพื่อให้บัณฑิตได้ฝึกฝนตนเอง ในกิจกรรมนอก
หลักสูตรที่เพิ่มเติมจากการเรียน จะทำ�ให้บัณฑิต
มีทักษะตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการเพิ่มมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 ความตอ้งการทกัษะทีจ่ำ�เปน็ ของบณัฑติ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
ทักษะชีวิตและอาชีพ โดยมีทักษะที่จำ�เป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ผู้ประกอบการคณะวิทยาศาสตร์ 
ต้องการมากที่สุด ดังนี้

	 1) รับผิดชอบหน้าที่ พัฒนาอาชีพ อาจ
เปน็เพราะการปฏบิตังิานในหน่วยงาน ตอ้งมคีวาม
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นอันดับ
แรก มีการพัฒนาทกัษะของตวัเองอยา่งสม่ำ�เสมอ 
สอดคล้องกับ Kaokulbutsakul (2006) พบว่า 

นายจ้างหรือผู้ประกอบการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ
และทักษะวิชาชีพ ด้านความสามารถพื้นฐานที่ 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

	 2) มีความยืดหยุ่น อาจเป็นเพราะเวลา
การปฏิบัติงาน จะต้องมีความยึดหยุ่นให้กับงาน 
เพื่อให้งานสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ สอดคล้อง
กับ Kaokulbutsakul, (2006). พบว่าผู้ประกอบ
การหรือนายจ้าง ต้องการทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ เป็นอันดับ
ที่ 3 โดยมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ มีความ
ยืดหยุ่นต่อเวลาลอุทิศเวลาให้กับองค์กรหรือ 
หน่วยงาน

	 3) รู้จักปรับตัว ริเร่ิมสิ่งใหม่ อาจเป็น
เพราะการที่ เรารู้จักปรับตัวให้เข้ากับองค์กร  
จะทำ�ให้การทำ�งานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
รวมไปถงึมคีวามคดิสรา้งสรรค ์เพือ่พฒันาตอ่ยอด
งานที่ได้รับมอบหมายให้มีความทันสมัยมากขึ้น 
สอดคล้องกับ Worawan Jongsaksawat et al. 
(2006). พบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บังคับบัญชา 
มีความต้องการด้านการปฏิบัติหน้าที่และความ 
รับผิดชอบ เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก พัฒนา 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของงาน

	 4) มีความเป็นผู้นำ� อาจเป็นเพราะ
การทำ�งานต้องมีความมุ่งมั่น ต้องมีพลังในการ
ทำ�งาน มุง่มัน่สูเ่ปา้หมาย เพือ่ขบัเคลือ่นหนว่ยงาน 
ให้กระตือรือร้นไปพร้อมๆ กัน ผู้นำ�ดีต้องเป็น 
นักสื่อสารที่ดีด้วย สื่อสารได้ตรงประเด็น แม่นยำ� 
ไม่อ้อมค้อม ไม่ว่าจะเป็นการชมเชย วิจารณ์เชิง
สร้างสรรค์ การบอกเป้าหมายและสิ่งที่ควรทำ�
อย่างชัดเจน และควรสื่อสารอย่างพอเหมาะพอดี 
มกีารลำ�ดบัความสำ�คญัอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้ง
กับ Prasertsong and Areerat (2015). พบว่า 
ทักษะการเป็นผู้นำ� มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งเป็นความต้องการของผู้ประกอบการมากที่สุด
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	 5) รู้จักเข้าสังคม อาจเป็นเพราะสังคมมี
ความแตกตา่งกนัไปตามวัฒนธรรม ความเช่ือ และ
ทัศนคติของกลุ่มสังคม โดยแสดงออกผ่านคำ�พูด 
สีหน้า ท่าทาง เราจะต้องตั้งรับและปรับตัวให้เข้า
กับสังคมนั้นๆ ได้ สอดคล้องกับ Jongsaksawat 
et al. (2006). พบว่า ความพงึพอใจของผูป้ระกอบ
การ/ผู้บังคับบัญชา ที่มีต่อบัณฑิตเป็นอับดับที่ 2 
คือ ด้านมุษยสัมพันธ์ คือการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 
และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และ 
ผู้บังคับบัญชา 

	 6) หมั่นหาความรู้รอบด้าน อาจเป็น
เพราะหน่วยงานอาจจะมอบหมายงานอ่ืนๆ ให้
เราได้รับผิดชอบ ซึ่งเราจะต้องมีความรู้รอบด้าน 
เพือ่พัฒนางานท่ีไดร้บัมอบหมาย ดงันัน้เราจงึตอ้ง
หมั่นศึกษาหาความรู้รอบด้านอยู่เสมอ สอดคล้อง
กับ Chotikeratiwet and Areerat (2017). พบว่า 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการข้อมูล 
มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่ 2 คือการศึกษา
หาความรู้รอบด้านอยู่ตลอดเวลา

	 7) ใสใ่จดแูลตวัเอง อาจเปน็เพราะสุขภาพ
ร่างกายของเรา ต้องมีความพร้อมเสมอในการ
ทำ�งาน ถา้เรามีรา่งกายทีแ่ขง็แรง มคีวามพรอ้มใน
การทำ�งาน กจ็ะทำ�ใหเ้ราทำ�งานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
สอดคล้องกับ Tungsawat (2011). พบว่า ความ
ต้องการของผู้ประกอบการ อันดับที่ 2 คือ ด้าน
การควบคุมตนเอง ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
เพื่อให้มีความพร้อมต่อการทำ�งาน

	 8) เรียนรู้วัฒนธรรม อาจเป็นเพราะใน
บางหน่วยงาน จะมีวัฒนธรรมการเป็นอยู่ที่แตก
ตา่งกัน เม่ือเราเข้าไปทำ�งานแล้ว เราจงึตอ้งเรยีนรู ้
วัฒนธรรมน้ันๆ และเปิดใจเรียนรู้ตามไปด้วย 
สอดคลอ้งกบั Chaiyadej et al. (2015) พบว่า ดา้น
ทัศนคติ เกิดการพัฒนา 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ฉลาดทางอารมณ์ มีการจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเองได้ดี และความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
วัฒนธรรมในองค์กร 

	 นอกจากน้ันยังพบว่าผู้ประกอบการมีข้อ
เสนอแนะให้บัณฑิตมีความอดทนในการทำ�งาน
เพิ่มมากขึ้น ให้มีความกระตือรือร้นมากขึ้น มีจิต
สาธารณะ รู้จักการวางแผนในการทำ�งาน กล้า
แสดงออกและมีหัวใจรักการบริการ พร้อมทั้ง
ทักษะทางด้านภาษา เป็นการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ จะทำ�ให้บัณฑิตปรับตัวเข้ากับสภาพ
แวดล้อมของหน่วยงานหรือองค์กรได้ง่ายยิ่งข้ึน 
และสามารถทำ�งานได้อย่างมีความสุขร่วมกับ
เพือ่นรว่มงาน สามารถปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบ
หมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถ้วน เมือ่มทีกัษะตา่งๆ 
เป็นที่ยอมรับแล้วอาจได้รับการเลื่อนตำ�แหน่งได้
ในอนาคต

	 จากที่ได้กล่าวมา พบว่าทักษะชีวิตและ
อาชีพ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการมีความต้องการ
มากที่สุด สำ�หรับบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งคณะควรมีการเพิ่ม
ทักษะชีวิตและอาชีพ ของนิสิตปัจจุบันให้มากขึ้น 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
ในองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ในอนาคต

	 จากการศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนา
กิจกรรมของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ คอื พฒันาทกัษะ
ชีวิตและอาชีพ โดยมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่ให้นิสิต
ได้มีความรับผิดชอบหน้าที่ การพัฒนาอาชีพ มี
ความยืดหยุ่นต่อการทำ�งาน รวมไปถึงทักษะการ
เป็นผู้นำ�ที่ดี รู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
มีความกล้าแสดงออกและรู้จักการปรับตัวเข้ากับ
สังคม

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 ผลการศกึษาเร่ือง ความตอ้งการทกัษะที่
จำ�เป็นของบณัฑติคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม พบว่า ทักษะชีวิตและอาชีพ เป็น
ทักษะที่ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานมีความ
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ต้องการมากท่ีสุด ทำ�ให้ผู้ วิจัย สามารถสรุป 
ข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้

	 1.1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรเพิ่มการพัฒนาทักษะชีวิตและ
อาชีพ เพราะเป็นทักษะที่ผู้ประกอบการมีความ
ต้องการมากที่สุด โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรม
ทีพ่ฒันาทักษะตามทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการ ไดแ้ก ่
มคีวามยืดหยุ่น รูจั้กปรบัตวั รเิริม่สิง่ใหม ่ใสใ่จดแูล
ตวัเอง รูจ้กัเขา้สงัคม เรยีนรูน้วัตกรรม มคีวามเปน็
ผู้นำ� รับผิดชอบต่อหน้าที่ พัฒนาอาชีพ และหมั่น
หาความรู้รอบด้าน

	 1.2 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรมีเวทีให้นิสิตปัจจุบันได้มีการ
แสดงแลกเปลี่ยนความรู้ หรือเวทีการแข่งขัน
ทักษะต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เพราะผลวิจัย อันดับที่ 
4 พบว่า มีความเป็นผู้นำ� เพื่อให้นิสิตปัจจุบันได้
มีทักษะความเป็นผู้นำ� มีความกล้าแสดงออกมา
กกขึ้น

	 1.3 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรให้นิสิตได้ออกศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
ให้นิสิตได้เห็นบรรยากาศภายนอกมหาวิทยาลัย 
และเรยีนรูท้กัษะการใช้ชีวิตในอนาคตได้ เน่ืองจาก
ทักษะทีผู่ป้ระกอบการมคีวามตอ้งการมากทีส่ดุคือ 
ทักษะชีวิตและอาชีพ

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา 
ครั้งต่อไป
	 จากการศึกษางานวิจัยพบว่า เป็นการ
ศึกษาความต้องการทักษะที่จำ�เป็นของบัณฑิต
โดยภาพรวม และเป็นปีแรกในการศึกษา จึงมี 
ข้อเสนอแนะดังนี้

	 2.1 ควรศึกษาทักษะที่ผู้ประกอบการ
ต้องการ โดยแยกออกเป็นองค์กรของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้นิสิตปัจจุบันได้
ทราบทักษะที่ผู้ประกอบการต้องการ

	 2 .2  ควรศึกษาความต้องการของ 
ผู้ประกอบการต่อทักษะที่จำ�เป็นของบัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในปีต่อไป เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของ 
ผู้ประกอบการในแต่ละปี

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัย 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่
สนับสนุนงบประมาณในการทำ�วิจัยในคร้ังน้ี และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อุฤทธิ์ เจริญอินทร์ และ 
นายอนันษา ทองเหลา ที่ปรึกษาในการทำ�วิจัย 
รวมถึงผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนช่วยให้งานวิจัยสำ�เร็จ
ลุล่วงด้วยดี
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