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Abstract

	 The objectives of this research are. - 1) to study the problems in the operation of  
procurement and supplies management; 2) to compare the knowledge and understanding about 
the Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560 and 3) to compare 
efficiency of supplies management in the Division of Building and Ground of Mahasarakham 
University.

	 The samples used in the research included high-level, middle-level, entry-level  
executives, procurement workers and 266 other people. The instrument used in this research 
was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were mean and standard deviation,  
and Pearson’s correlation analysis. The results showed that the level of knowledge and  
understanding of the Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560 was 
low in all 5 aspects, while the level of Efficiency of Supplies Management of Staff was at a 
moderate level. A comparison of cognitive levels of The Government Procurement and Supplies  
Management Act B.E. 2560 was found to be at a low level. The Efficiency of Supplies  
Management Advantage was found to be moderate and the results of a study of cognitive 
relationships the Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560 and the 
efficiency of Supplies management. The Efficiency of Supplies Management Advantage was 
found to be statistically significantly correlated at 0.01 with a correlation coefficient (r) equal to 
- 0.615, This indicates that the two variables had a high level of negative inverse correlation.
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากร: 
กรณีศึกษา กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ศรัณย์ภัทร์ ชิณสงคราม

นักวิชาการพัสดุ กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใชใ้นการวจิยั ได้แกผู่บ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง ระดบัตน้ ผูป้ฏบิตังิานพสัด ุและผูเ้กีย่วขอ้งกบังานพสัดุ
ของกองอาคารสถานที่ จำ�นวน 266 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับน้อย และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทั้งภาพรวมและ
รายด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทั้งภาพรวมและราย
ด้านพบว่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกับพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสทิธภิาพ
การบริหารงานพัสดุ มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ - 0.615 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์แบบผกผันในทางลบที่ระดับสูง

คำ�สำ�คัญ:	 ความรู้ความเข้าใจ, ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
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บทนำ�

	 การบริหารองค์กรนั้นนับว่าเป็นงานที่ใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ปัจจัยทางการบริหารที่สำ�คัญ
ได้แก่ คน (man) เงิน (money) พัสดุ(material) 
การบริหารจัดการ (management) ประกอบ
กันตามกระบวนการบริหารให้บรรลุเป้าหมายที่
กำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Kasemsin, 1980) 
เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปว่า “พัสดุ” เป็นปัจจัยที่
สำ�คัญอย่างหนี่งในการบริหารงานนอกเหนือจาก
ปัจจัยทางการบริหารอย่างอ่ืน จะเห็นได้ว่าการ
บริหารจัดการงานด้านต่างๆ ในองค์กร จำ�เป็น
ต้องใช้พัสดุเป็นปัจจัยสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติ
งานได้โดยสะดวกช่วยให้กระบวนการดำ�เนินงาน
มีความรวดเร็ว ประหยัดรวมทั้งสนับสนุนแผน
งานโครงการต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความพร้อมด้าน
พัสดุจะทำ�ให้องค์กรสามารถดำ�เนินงานตามแผน
งาน และการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้ประสบผล
สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ หากองค์กรใดขาดหลัก
การบริหาร จัดการพัสดุที่ดีแล้ว การทำ�งานย่อม
จะเกิดความ ซ้ำ�ซ้อนส้ินเปลืองและจะส่งผลกระ
ทบตอ่ กระบวนการปฏบิตังิานดา้นอืน่ๆ จงึจำ�เปน็
ต้องมีการบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล รัฐบาลได้ให้ความสำ�คัญโดยวาง
ระเบียบเป็นแนวเดียวกันทั่วประเทศ เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560” การประกาศใช้พระราช
บัญญัติน้ีคือเพ่ือให้การดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติ
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการกำ�หนดเกณฑ์
มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง
นำ�ไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผย
ขอ้มูลตอ่สาธารณชนใหม้ากทีส่ดุเพือ่ใหเ้กดิความ
โปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม มีการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างที่คำ�นึงถึง
วัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสำ�คัญซึ่งจะก่อ
ใหเ้กดิความคุ้มค่าในการใชจ้า่ยเงนิมกีารวางแผน

การดำ�เนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานซึ่งจะทำ�ให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาค
รัฐซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพื่อป้องกันปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ภาครัฐประกอบกับมาตรการอื่นๆ เช่น การจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะทำ�ให้
เกิดความโปร่งใสในการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (Association of Procurement Managers  
of Thailand, 2017) ในมาตรา 8 กำ�หนดว่า ใน
การจัดซื้อจัดจ้างให้ส่วนราชการดำ�เนินการโดย
เปิดเผยและเที่ยงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์
และผลเสียทางสังคมและประโยชน์ในระยะยาว
ของส่วนราชการที่จะได้รับประกอบกันเพื่อให้
เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน (Value for 
Money) ความโปร่งใส (Transparency) ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) และความรับผิดชอบต่อผลสำ�เร็จ
ของงานสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
โดยเฉพาะกระบวนการบริหารพัสดุภาครัฐของ
ประเทศไทยรฐัไดใ้หค้วามสำ�คญัในการจดัหาพสัดุ
ภาครัฐเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของการกำ�กบัดแูลใหม้กีารแขง่ขนัอยา่งเปน็ธรรม 
และการรกัษาประโยชนจ์ากเงนิและทรพัยส์นิของ
แผ่นดินซึ่งมีการใช้จ่ายในด้านพัสดุจำ�นวนมาก
ทุกปี ดังนั้น จึงมีข้อกำ�หนดในกฎหมายอีกหลาย
ฉบับที่ผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุจะต้องนำ�ไปใช้เป็น
แนวคิดในการบริหารงาน 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาสังกัด สำ�นักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้
ตระหนักถึงความสำ�คัญเกี่ยวกับการบริหารงาน
พัสดุภายในมหาวิทยาลัย โดยกำ�หนดให้ทุก 
หน่วยงานดำ�เนินงานภายใต้กฎระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
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เพราะงานพัสดุเป็นเครื่องมือที่ ช่วยในการ
สนับสนุนส่งเสริมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการ การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ (Division  
of Bui ld ing Grounds, Mahasarakham  
University, 2020) และการดำ�เนินการด้านอื่นๆ 
เป็นไปได้ด้วยดีให้สามารถดำ�เนินงานได้ด้วย 
ความสะดวก รวดเร็ว สนับสนุนแผนงานและ
โครงการต่างๆ สู่ความสำ�เร็จของการบรรลุ 
เป้าหมายขององค์กร ดังนั้นการบริหารงานพัสดุ
ในสถานศึกษา จึงหมายถึงการบริการอย่างหนึ่ง
ท่ีสนับสนุนส่งเสริมการดำ�เนินงานให้เป็นไปได้
ดว้ยดี การบรหิารงานพสัดทุีด่จีะชว่ยใหก้ารระบบ
บริหารจัดการองค์การสะดวกขึ้น เหมาะสมและ
ประหยัด ตามกระบวนการบริหารงานพัสดุ 6  
ขั้นตอน จึงมีความสัมพันธ์กันและจะต้องปฏิบัติ 
ต่อเนื่องกัน คือ การวางแผนหรือการกำ�หนด 
ความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย การ
ควบคุม การบำ�รุงรักษา และการจำ�หน่ายพัสดุ 
โดยทุกข้ันตอนจำ�เป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีความละเอียด รอบคอบ และเชี่ยวชาญใน
ระเบียบฯที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพดี 
มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามคุณลักษณะ มีราคา
เหมาะสม ไว้เพื่อใช้ในการปฏิบัติราชการและเพื่อ
ให้การใช้พัสดุดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุด ตรง
ตามวัตถุประสงค์การใช้งานจำ�เป็นจะต้องมีการ
วางระบบในการควบคุมเก็บรักษาการซ่อมบำ�รุง
การแจกจ่ายการใช้งานและการจำ�หน่ายพัสดุ
ให้เหมาะสมสอดคล้องกัน อีกทั้งให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ แต่ในทางกลับกันงาน
พัสดุก็เป็นงานที่มีความสุ่มเสี่ยงในเรื่องการเกิด
ข้อผิดพลาด เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมตลอด
เวลาและมีกระบวนการดำ�เนินงานหลายขั้นตอน
เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปฏิบัติ
หน้าที่อย่างถูกต้องตามระเบียบที่กำ�หนดไว้

	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะที่ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงาน 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบ ริหารพัสดุภาค รัฐ  พ .ศ .2560 และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากร: 
กรณีศึกษากองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากร 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากร 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่หากผิดพลาด ซึ่งมี 
บทลงโทษทางกฎหมายและสุม่เสีย่งจากการตรวจ
สอบของหน่วยงานภายนอก เป็นแนวทางการ
พัฒนางานด้านการบริหารจัดการพัสดุในอนาคต
ของกองอาคารสถานที ่มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ซึ่งควรให้ความสำ�คัญกับผู้ปฏิบัติงานด้านการ
พัสดุโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหาร
งานพัสดุทั้ง 5 ขั้นตอน ให้เกิดผลดีมีความคุ้มค่า
จากการใช้งบประมาณเกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การพจิารณาของผูบ้ริหารในการพฒันาการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของบุคลากรกอง
อาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	 2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุของกองอาคารสถานที่  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้ ง น้ี เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกับพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และประสิทธิภาพ
การบรหิารงานพัสดขุองบคุลากรกองอาคารสถาน
ที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีขอบเขตดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้ง
นี้ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความ
รู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ โดยมีลักษณะ
ในด้านต่างๆ 

	 1.1 ความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัติ
การจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ.
2560 ตามพระราชกำ�หนดเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จา้งและการบริหารพสัด ุจำ�นวน 5 ดา้น คอื 1.ดา้น
การจดัทำ�แผน 2.ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 3.ดา้นการ
ทำ�สัญญาและการบริการสัญญา 4.ด้านการตรวจ
รับพัสดุและการบริหารพัสดุ 5.ด้านการอุทธรณ์
และบทกำ�หนดโทษ 

	 1.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ตามการบริหารพสัดขุององคก์ร ตามกรอบแนวคดิ
ของ Thongchan (1996) มีขอบเขตการปฏิบตังิาน 
6 ด้าน คือ 1) การวางแผนกำ�หนดความต้องการ 
2) การจัดหาพัสดุ 3) การควบคุมพัสดุ 4) การเบิก
จ่ายพัสดุ 5) การบำ�รุงรักษา และ 6) การจำ�หน่าย
พัสดุ

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพื่อทำ�การ
ศึกษาค้นคว้าสำ�หรับการวิจัยคร้ังนี้คือบุคลากร
กองอาคาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 266 
คน

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มการศึกษา
วิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2564 

Figure 1 Research Framework

Efficiency of supply management
1. Demand planning
2. Procuring
3. Control and disbursement
4. Maintenance
5. Supply distribution

Personal Factors
- Personal type
- Education
- Work experiences
- Experience from working in the supply process

Knowledge and understanding of the public  
procurement act and government supplies  
Administration B.E. 2560

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย

	 1. บุคลากรของกองอาคารสถานที่  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีมีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
แตกต่างกัน	

	 2 .บุคลากรของกองอาคารสถานที่   
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่ าง กันมีความรู้ ความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แตกต่างกัน

	 3.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครฐั พ.ศ.2560 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและตวัอยา่งการวจิยันีเ้ปน็การ
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ผู้บริหาร (รองอธิการบดี,ผู้ช่วยอธิการบดี, ผู้
อำ�นวยการกองอาคารสถานที่), หัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างานผู้ปฏิบัติงานหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
พัสดุ (เจ้าหน้าท่ีพัสดุ,เจ้าหน้าที่ธุรการกลุ่มงาน, 
นักวิชาการศึกษา (พ่ีหอ),เจ้าหน้าที่สำ�นักงาน), 
ผู้รับบริการจากงานพัสดุ (งานช่าง, คนงาน, แม่
บา้น, คนสวน, รปภ) รวมทัง้สิน้ 791 คน (Division  
of Bui ld ing Grounds, Mahasarakham  
University, 2020) โดยใช้สูตรในการคำ�นวณของ 
Taro Yamane (Srituptim, 2012) ได้จำ�นวนกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 266 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ถามที่เกี่ยวกับข้อมูล
ท่ัวไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
คำ�ถามชนิดปลายปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบตามความเป็นจริง 1 คำ�ตอบ มีลักษณะเป็น
เป็นการสำ�รวจรายการ จำ�นวน 4 ข้อ

	 สว่นที ่2 เป็นคำ�ถามเกีย่วกบัความรู้ความ
เข้าใจพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นคำ�ถาม
แบบเลือกตอบ มี 2 ตัวเลือก คือ ใช่และไม่ใช่  
มีทัง้หมด 20 ข้อ มีคา่คะแนนระหวา่ง 0-20 คะแนน 
กำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนน

	 ส่ ว น ที่  3  เ ป็ น คำ � ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ ของกองอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เกี่ยวข้อง 
และปฏิบัติงานอยู่ประกอบด้วย ด้านการวางแผน
ความต้องการ ด้านการจัดหา ด้านการควบคุม
และเบิกจ่าย ด้านการบำ�รุงรักษา และด้านการ
จำ�หน่ายพัสดุ

	 ส่วนที่ 4 เป็นถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
หรือปัญหาการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) คือการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาจาก หนังสือ รายงานทางวิชาการ 
ข้อมูลทางสถิติ บทความ ผลงานทางวิชาการ 
นิตยสาร วารสาร อินเตอร์เน็ตและผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลอ้างอิง
เพือ่นามาเปน็ขอ้มลูกำ�หนดแนวคดิในการกำ�หนด
แบบสอบถาม

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูปทางสถิติ ทำ�การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบาย
ข้อมูล เบื้ อ งต้น เกี่ ยวกับข้อมูลของผู้ กรอก
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ
สถิติที่ใช้ คือ 1. ค่าความถี่ ร้อยละ (Percentage) 
สำ�หรบัวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปในสว่นของปจัจยัสว่น
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 2.ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
เพื่อวิเคราะห์ความรู้ความเข้าเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสถานที่ 3.ค่า t-test 
และค่า F-test (One-way ANOVA) สำ�หรับ 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรหาก
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ผู้วิจัยทำ�การหาความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี LSD 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐและการบหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุกอง
อาคารสถานท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของ เพียร์สัน (Pearson Product Moment  
Correlation) ซ่ึงมีค่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 โดยมี
เกณฑ์การแปลผลสหสัมพันธ์กำ�หนดเกณฑ์การ
แปลความหมาย 5 ระดับ (Taweerat, 1997)  
t-test สำ�หรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way Analysis of Variance) ผลการทดสอบ
มนียัสำ�คญันำ�ไปเปรยีบเทยีบความแตกตา่งรายคู ่
โดยวิธีขอ Least Significant Difference (LSD) 
ในกรณีกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเท่ากัน ในระดับ 
ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์

ผลการศึกษา

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
	 จากการศึกษาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของบุคลากร: กรณีศึกษากอง
อาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เก็บ

ตัวอย่าง จำ�นวน 266 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่คือผู้รับบริการจากงานพัสดุ (งานช่าง, 
คนงาน, แม่บ้าน, คนสวน, รปภ) คิดเป็นร้อยละ 
85 รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
พัสดุ (เจ้าหน้าที่พัสดุ,เจ้าหน้าที่ธุรการกลุ่มงาน, 
นักวิชาการศึกษา (พี่หอ), เจ้าหน้าที่สำ�นักงาน) 
จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2

	 จำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ต่ำ�กวา่ปรญิญาตร ีจำ�นวน 174 คน คดิเปน็รอ้ยละ 
65.4 รองลงมาคอืระดบัปริญญาตรี จำ�นวน 76 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคือระดับปริญญา
โท จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และระดับ
ปริญญาเอก จำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8

	 จำ � แนกตามปร ะสบกา รณ์ ใ นกา ร 
ปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 
จำ�นวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมา
คือ อยู่ระหว่าง 5-10 ปี จำ�นวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 และต่ำ�กว่า 5 ปี จำ�นวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.3 

	 จำ�แนกตามประสบการณ์ที่ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการด้าน
พสัด ุเชน่ คณะกรรมการพจิารณาผลการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
คณะกรรมการกำ�หนดร่างขอบเขตของงาน คณะ
กรรมการกำ�หนดราคากลางฯลฯ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการด้านพัสดุ 
จำ�นวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 และเคยมี
ประสบการณ์เกี่ยว ข้องกับกระบวนการบริหาร
จัดการด้านพัสดุ จำ�นวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.2

	 2. ผลการศึกษาระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จา้งและการบรหิารงานพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560
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	 จากการศึกษาข้อมูลความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า บุคลากรสังกัดกองอาคารสถานที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีระดับความรู้ความ
เข้าใจน้อย (ไม่เกิน 10 คะแนน) เป็นจำ�นวนมาก

ที่สุด จำ�นวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 87.22 รอง
ลงมาคือมีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด (17 
คะแนนขึ้นไป) จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.39 และมีระดับความรู้ความเข้าใจมาก (15-16 
คะแนน) มีจำ�นวนน้อยที่สุด จำ�นวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.88 ตามลำ�ดับ (Table 1) 

Table 1	 The number and percentage of subjects classified by the cognitive test scores.  
The government procurement and supplies administration act B.E. 2560 (n=266)

 Knowledge and understanding about the government  
procurement and supplies administration Act B.E. 2560

Number of people Percentage

Highest cognitive level (17 points ) 17 6.39

High cognitive level (15-16 points) 5 1.88

Medium cognitive level (11-14 points) 13 4.89

Low cognitive level (lower than 10 points) 232 87.22

	 3. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุกองอาคารสถานที่  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 จากการศึกษาข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ภาพรวมระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
กองอาคารสถานที่ ของบุคลากรสังกัดกองอาคาร
สถานที ่มหาวทิยาลัยมหาสารคามอยูใ่นระดับปาน
กลาง เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัปาน

กลางทุกด้าน โดยด้านการควบคุมพัสดุและด้าน
การบำ�รุงรักษามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุดเท่ากัน
คือ 3.11 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 
และ0.712 ตามลำ�ดับ และรองลงมาคือ ด้านการ
จัดหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.652 ขณะที่ด้านการวางแผน
ความต้องการมีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด เท่ากับ 2.87 และ
มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.618 (Table 2)

Table 2	 Average standard deviation of efficiency level of property management supplies  
division Mahasarakham University of the sample.

Efficiency of supplies management of the building division
N= 266

level
(S.D)

Demand planning 2.87 0.618 intermediate

Supply findings 3.08 0.652 intermediate

Supply control 3.11 0.734 intermediate

Maintenance 3.11 0.712 intermediate

distribution of supply 2.88 0.777 intermediate

Total 3.01 0.700 intermediate
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	 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ของบุคลากรกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
บุคลากรที่แตกต่างกัน พบว่ามีระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 แตกตา่งกนั
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 จำ�นวน 3 ปัจจัย 

คือ ประเภทของบุคลากร ระดับการศึกษา และ
ประสบการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
บริหารจัดการด้านพัสดุ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้ง
ไว ้แตพ่บวา่ปจัจยัดา้นประสบการณใ์นการปฏบิตัิ
งาน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
เมือ่วเิคราะหร์ายดา้นดว้ยวธิผีลตา่งนยัสำ�คญันอ้ย
ที่สุด (Least Significant Difference: LSD) ทั้ง 5 
ด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ 0.05 (Table 3) 

Table 3	 The comparison of efficiency in procurement management and knowledge and  
understanding about government procurement and supplies administration Act  
B.E. 2560 classified by personal factors

Independent variable Statistics value Sig. result

Type of personnel F-test 38.63* 0.00 accept the hypothesis

Education F-test 42.74* 0.00 accept the hypothesis

Work experience F-test 2.74 0.07 reject the hypothesis

Work experience related to the procurement 
management process

t-test -15.56* 0.00 accept the hypothesis

* statistically significant level 0.05

	 5. ผลการเปรยีบเทยีบระดับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุของกองอาคารสถานที่  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยจำ�แนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันพบว่า มีระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกองอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม

แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือ
วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นดว้ยวธิผีลตา่งนยัสำ�คญันอ้ย
ที่สุด (Least Significant Difference: LSD) พบว่า
ทัง้ 5 ดา้น แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่
0.05 (Table 4)

Table 4	 The comparison of efficiency levels of parcel management classified by personal  
factors. 

Independent variable Statistics value Sig. result

Type of personnel F-test 41.61* 0.00 accept the hypothesis

Education F-test 26.92* 0.00 accept the hypothesis

Work experience F-test 8.77* 0.00 accept the hypothesis

* statistically significant level 0.05
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	 6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกองอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 จากการศึกษา พบว่าการวิเคราะห์แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยรวม กับความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีค่า sig. 0.00 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่าประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุของกองอาคารสถานที่  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.615 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธแ์บบผกผนัในทาง
ลบในระดับสูง แสดงว่าตัวแปรประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุของกองอาคารสถานที่ มีความ
สัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของ
บุคลากรในระดับสูง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
(Table 5)

Table 5	 The relationship between the knowledge and understanding of the government  
procurement and supplies management act B.E. 2560 Mahasarakham University 

Efficiency of supply management

Knowledge and understanding of the government procurement  
and supplies management act B.E. 2560

r Sig. Relationship level

demand planning -.622** .000 High

material procurement -.593** .000 Intermediate

parcel control -.546** .000 Intermediate

maintenance -.549** .000 Intermediate

material disposal -.607** .000 High

Total -.615** .000 High

** statistically significant level 0.01
 * statistically significant level 0.05

อภิปรายผล

	 จากการวจิยัเรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจพระ
ราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของบุคลากร: กรณีศึกษากองอาคาร
สถานที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นให้
อภิปรายผลดังนี้

	 1. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของบุคลากรกองอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นผู้รับบริการจากงานพัสดุ ที่เป็นผู้มี
ความประสงค์ในการจัดซื้อจัดจ้างนั้นต้องติดต่อ
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ประสานงานผา่นเจา้หนา้ทีพ่สัดจุงึทำ�ใหม้คีา่เฉล่ีย
ในข้อใช่มากที่สุด และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. การจดัซือ้จดัจา้ง และการบรหิารพสัดผุูร้บั
บริการส่วนใหญ่จะทำ�เพียงแค่เรื่องการขอจัดซื้อ
จัดจ้าง แล้วในส่วนที่เหลือจะจัดส่งเรื่องทั้งหมด
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุดำ�เนินการจึงทำ�ให้ผู้รับบริการ
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุน้อย ดังนั้นแต่ละ
กลุ่มงานของกองอาคารสถานที่ควรพิจารณาและ
หาวิธีการให้ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจ้าง และการบริหารพัสดุ โดยการจัดอบรมให้
ความรูกั้บผูร้บับรกิาร หรอืศกึษาระเบยีบจากไฟล์
เอกสารโดยศึกษาจากระบบอินเตอร์เน็ต ค้นหา 
คำ�ว่าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ปัญหาสำ�คัญ
ของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานจัดหา
พัสดุเกิดจากกระบวนการทำ�งาน และคนที่เป็น 
ผู้ให้บริการจำ�เป็นต้องดำ�เนินการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพทั้ง 2 ส่วน ดังนี้ 1) ปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและอำ�นวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ กำ�หนดแนวทางสำ�หรับ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุในหน่วยงาน 2) ส่งเสริม 
ผูใ้หบ้รกิารให้มีโอกาสไดเ้รยีนรู ้เพือ่เพิม่พนูทกัษะ 
ความรูค้วามสามารถและมศัีกยภาพในการทำ�งาน
ท่ีดีข้ึน หัวหน้างานจึงต้องสร้างแรงจูงใจ ขวัญ
กำ�ลงัใจส่งเสรมิให้มสีว่นรว่มในการช่วยคิดช่วยทำ� 
และต้องใช้คนให้เหมาะสมกับงาน

	 2.  ระดับประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ท้ังนีเ้นือ่งมาจากกลุ่มตวัอยา่งเปน็ผูร้บับรกิารจาก
งานพัสดุมีจำ�นวนมากกว่ากลุ่มอื่น และการจัดซื้อ
จัดจ้างส่วนใหญ่นั้นจะเป็นในเรื่องของการจัดซื้อ
จัดจ้างซึ่งขั้นตอนการดำ�เนินการต่างๆ ส่วนใหญ่
เจ้าหน้าที่พัสดุจะเป็นผู้ดำ�เนินการ ดังนั้น ในการ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพจึงเป็นเพียงภาพ
รวมของการดำ�เนินงานภายในหน่วยงานเกี่ยว
กับกระบวนการกับการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ส่วน
ของความมีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุทั้ง 
5 ดา้น ดงันัน้ ผูร้บับรกิารจงึไมไ่ดเ้ปน็ผูด้ำ�เนนิการ  
เพราะส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่
ธุรการ หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มงานและผู้บริหาร 
จะเป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องมากกว่า สอดคล้องกับ  
Wongsuwan (2020) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง ของมหาวิทยาลัยบูรพา  
พบวา่ กลุม่สาขาวชิา ผูร้บับรกิารทีม่กีลุม่สาขาวชิา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งโดยวธิเีฉพาะเจาะจงของ
มหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันและสอดคล้องกับ 
Piyaphaso et al. (2018) ที่ศึกษาเรื่องการเปรียบ
เทียบประสิทธิภาพการบริหารงานด้านพัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจำ�แนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรพบว่าในภาพ
รวมไมแ่ตกตา่งกนัแตเ่มือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
มีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน

	 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกอง
อาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์สนั พบวา่ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มี
ความสมัพนัธก์นัแบบผกผนัในทศิทางลบระดบัสงู  
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ - 0.615 แสดง
ว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์แบบผกผันใน
ทางลบในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานจะ 
พบเจอปัญหาด้านประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุน้อยลง หากบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจ้างและการ



46 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 14 Issue 1 January-June 2023

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้
เพราะจากการดำ�เนินงานด้านพัสดุที่ยึดถือการ
ปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ
ที่เคร่งครัด และเป็นเพราะบุคลากรที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากเป็นผู้รับบริการจำ�นวนมากกว่า
กลุ่มอ่ืน และการบริหารจัดการด้านกระบวนการ
ทางพัสดุที่เก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส่วน
ใหญ่นั้น จะเป็นในเรื่องของการจัดทำ�แผน การจัด
ซื้อจัดจ้าง การทำ�สัญญาและบริหารสัญญา การ
ตรวจรบัพสัดแุละการบรหิารพสัด ุการอทุธรณ์และ
บทกำ�หนดโทษโดยขั้นตอนการดำ�เนินการต่างๆ 
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่พัสดุจะเป็นผู้ดำ�เนินการ ซ่ึง
เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จากผลการวิจัยแสดง
ใหเ้ห็นวา่บคุลากรกองอาคารสถานทีย่งัขาดความ
รู้ความเข้าใจในระเบียบฯ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
กระบวนการด้านพัสดุทั้งนี้เป็นเพราะมีกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ซับ
ซ้อนทำ�ให้ผู้รับบริการไม่ต้องการที่จะศึกษาหรือ
รับรู้และเห็นว่าเรื่องของพัสดุเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้น เข้าใจยาก และมคีวามเสีย่งในการปฏบิตัิ
งาน จึงไม่ค่อยสนใจ ไม่ให้ความร่วมมือสอดคล้อง
กับ Chanboon (2016) ที่ศึกษาการจัดการงาน
พัสดุท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวดันนทบรุ ีพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การจดัการ
งานพัสดุมีความสมัพนัธก์บัปญัหาการจดัการงาน
พสัดุท่ีแตกตา่งกัน และมคีวามสมัพนัธแ์บบผกผนั
ไปในทิศทางบวก และสอดคล้องกับ Uthakarn 
(2020) ที่ศึกษาปัจจัยของการบริหารงานพัสดุ
ที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของนัก
วิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า  
การบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมบำ�รุง และด้านการ
จำ�หน่ายพัสดุมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธภิาพการบรหิารงานพสัดโุดยรวม

สรุป

	 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี ้ระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตักิารจดั
ซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
อยู่ในระดับน้อยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 5 
ด้าน พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ขณะที่ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกองอาคาร
สานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 5 ด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และพบว่า
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
-0.615 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธแ์บบ
ผกผันในทางลบที่ระดับสูง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
	 1 . 1  บุ คลากรกองอาคารสถานที่  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความสำ�คัญ
เกีย่วกบัการบริหารงานพสัดใุนทกุๆ ดา้น ประกอบ
ดว้ยดา้นการวางแผนความตอ้งการ ดา้นการจดัหา
พัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมแซม
บำ�รุงรักษา และดา้นการจำ�หนา่ยพสัด ุเพือ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

	 1.2 บุคลากรที่ รับผิดชอบด้านพัสดุ  
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ควรให้ความสำ�คัญกับการศึกษาพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เนื่องจากการบริหารงานด้านพัสดุเป็น 
องค์ประกอบที่สำ�คัญอย่างยิ่งของการบริหารงาน 
ขององค์ ก รและ เป็ นกลไกที่ จ ะขั บ เคลื่ อน
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กระบวนการต่ างๆ ในองค์กรให้สามารถ 
ดำ � เ นิ น ง าน ไปอย่ า งมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป 
	 2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
งานพัสดุของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเฉพาะด้านและใช้กระบวนการวิธวิีจัย
ทีแ่ตกตา่ง เชน่ การใชว้ธิสีมัภาษณก์บักรณศีกึษา

	 2.2 ควรศึกษาทัศนคติของบุคลากรที่มี
ต่อการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการ
วิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากร  
งบประมาณเงินรายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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