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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมีสวนรวมกิจกรรมของ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง และเปรียบเทียบการมีสวนรวมกิจกรรมระหวาง
นิสิตสาขารัฐศาสตรและสาขานิติศาสตร และศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนา
กิจกรรมใหมีความเหมาะสมของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนิสิตวิทยาลัยการเมืองปกครอง ซึ่งท่ี
กาํลงัศกึษาอยูชัน้ปที ่1 ถงึชัน้ปที ่4 และชัน้ปอืน่ๆ (ชัน้ป 5 ขึน้ไป) ประจาํปการศกึษา 

2554 จาํนวน 370 คน เครือ่งมอืทีใ่ชวจิยัเปนแบบสอบถามการมสีวนรวมกจิกรรมของ

นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กิจกรรม 5 ดาน คือ 
1) ดานวชิาการ 2) ดานบาํเพญ็ประโยชน 3) ดานศิลปวฒันธรรม 4) ดานกีฬา 5) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test นิสิตที่ศึกษาสาขา

1 เจาหนาที่วิจัย, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Research Offi cer, College of Politics and Governance Mahasarakham University
2 นักวิชาการศึกษา, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 Education Management Offi cer, College of Politics and Governance Mahasarakham 

University
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แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา 1) นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองมีแรงจูงใจใน
การเขารวมกิจกรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.70) และรายขออยูในระดับมาก 
ดานแรงจูงใจเชิงบวกดานการทําใหรูจกัเพ่ือนมากข้ึนและมีโอกาสสรางความสัมพนัธ
อันดีกับบุคคลอ่ืนๆ (x= 4.13) 2) เปรียบเทียบดานการมีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ดานศิลปวัฒนธรรม ของนิสิตสาขารัฐศาสตรมากกวาสาขานิติศาสตร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานวิชาการ ดานบําเพ็ญประโยชน 
ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานกีฬา ทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน 3) ทุกกิจกรรมทาง
วิทยาลัยการเมืองการปกครองและสโมสรนิสิตฯไดดําเนินการจัดขึ้นเปนประจําป
การศึกษา 2554 เพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตรที่
นิสิตตองศึกษาในชั้นเรียนน้ัน นิสิตสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญวา มีประโยชนและ
สนใจเขารวมในระดับหน่ึง การประชาสัมพันธลวงหนาและท่ัวถึงทุกชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร โดยปจจุบันนี้สังคมออนไลนมีบทบาทตอการเขาถึงขาวสารของนิสิต 
เชน Facebook เพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: การมีสวนรวมในกิจกรรม, นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง

Abstract
 This research aimed to motivation of participation activities of College 

of Politics and Governance and to compare their participation activities 

between Political Science and Law Science students. And the guidelines 
for the promotion and development activities are appropriate for students 
in College of Politics and Governance (COPAG) Mahasarakham University

(MSU). The collected data’s the random sample in the research’s students

of College of Politics and Governance that studying freshman to senior 
and other year (up to year 5) in Academic Year 2011 amount 370 students.
The method of research used’s questionnaire about the participation 
of activities of students of College of Politics and Governance, Mahasarakham

University that 5 activities: 1) the academic 2) the rouses 3) the culture 
4) the sports 5) the morality and ethics that the scale 5 levels. The data 
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of statistics were analyzed for Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, t-test that students studying different branch. The Study 
Indicates: 1) The students of College of Politics and Governance had 
the motivated to participate of activities. The overall’s more (x= 3.70). 
The individual of activities, that the positively motivated is making more friends 
and has a good relationship with another person (x= 4.13), 2) The compare 
to participation activities of the cultural of Political Science students more than 
Law Science students at 0.05 signifi cance level; and the academic, the rouses, 
the morality and ethics and sport so overall were not signifi cantly different. 
3) All activities of College of Politics and Governance (COPAG) and COPAG 
student association has organized for Academic Year 2011 to promoted and 
supported activities beyond the curriculum to students be studied in the class-
room. Most students realize the importance that useful and are interested the 
participation. Publicity and communications across all channels that currently, 
this social network has a role to access all of students, such as Facebook.

Keywords: Participation of activities, Students of College of Politics and 
Governance

บทนํา

 ยุคกําเนิดมหาวิทยาลัยรุนแรก

ของโลก และผูบริหารการศึกษาทุก
ยุคทุกสมัยเล็งเห็นผลประโยชนและ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา
ดวยดตีลอดมาก็ตาม แตกย็งัไมมทีฤษฎี

ทีก่ลาวถงึบทบาทของกิจกรรมนักศกึษา
ในการพัฒนานักศึกษาไดอยางชัดเจน
ตอมาเมื่อ Astin (1996) ไดเผยแพร

ทฤษฎีการมีสวนรวมของนักศึกษาใน

ป ค.ศ. 1984 วงการอุดมศึกษา จึงได
ยอมรับวา ทฤษฎีนี้สามารถอธิบายให
เห็นถึงบทบาทของกิจกรรมนักศึกษา

ตอการพัฒนานักศึกษาไวอยางชัดเจน 

 Stroup (1965, p.14) ไดกลาววา 
ในการกําหนดทิศทาง การบริหารการ
จัดกิจกรรมนักศึกษาหรือการกําหนด
แนวทางในการวางแผนและการดําเนิน
งานกิจกรรมนักศึกษาสถาบันควร
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กําหนดแนวปรัชญาเพื่อใชเปนหลัก
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
แตละสถาบันอาจเนนปรัชญาของการ
จดักจิกรรมนักศกึษาท่ีแตกตางกันไปซ่ึง
(โสภณ อรุณรัตน, 2542, หนา 6-7) ได
นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับงานกิจกรรม
นักศึกษาไว 7 ประการ ดังตอไปนี้
 1. พัฒนาคนใหสมบูรณ งาน
บุคลากรนักศึกษามีปรัชญาท่ีจะชวย
พฒันานักศกึษาใหเปนคนท่ีสมบรูณโดย
สรางองคกรตาง ๆ เชน งานวินัยเพ่ือให
นกัศกึษาฝกการเคารพกฎเกณฑการอยู
รวมกันในสังคม การปฏิบตัติามขอบเขต
ทีก่าํหนด นอกจากน้ัน ยงัมีประโยชนตอ
ตนเองทางดานอ่ืน เชน งานกิจกรรม
เพื่อทักษะทางสังคม ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและตอสงัคม รสนิยม ทศันคติ 

บคุลกิภาพ จริยธรรม ตลอดจนการดํารง

ชีวิตที่เหมาะสม
 2. เสริมความพรอมในการศึกษา 
โดยท่ีนิสิตนักศึกษามีพื้นฐานการเรียน 

ความพรอมและภูมิหลังแตกตางกัน 

งานบุคลากรนักศึกษาจึงจําเปนตอง
จัดขอมูลหนวยงานบุคลากรเพื่อชวย

นกัศึกษาโดยการจดัการปฐมนเิทศ เพ่ือ
ใหเขาใจระบบการเรียน การลงทะเบียน 
การปรับตัวในมหาวิทยาลัย จัดพิมพ

คูมือการศึกษาแจกให จัดทุนการศึกษา
ใหเพ่ือลดความกงัวลเรือ่งภาระคาใชจาย 

จัดหนวยใหคําปรึกษาในกรณีที่มีความ
คับของใจดานการเรียน หรือดานตาง ๆ 
อันเปนผลกระทบตอการเรียน เพื่อให
สขุภาพจิตท่ีดสีามารถใชเวลาเรียนอยาง
มีความสุข

 3. อาํนวยความสะดวกทัง้รางกาย
และจิตใจ นกัศกึษาก็เหมือนกับคนท่ัว ๆ  
ไปที่มีปญหาทางสุขภาพ พลานามัย
และความคบัของใจ ดงันัน้ งานบุคลากร
นักศึกษาจึงรวมกันรับผิดชอบในการ
ชวยดูแลใหสามารถแกปญหาทางดาน
สขุภาพกาย และสุขภาพจิตใจไดโดยจดั
หนวยอนามัยปองกันรักษาโรคตาง ๆ 
ตลอดจนชวยเปนหนวยงานติดตอ
ประสานสงสถานพยาบาล สวนทาง
ดานจิตใจ พบวา นักศึกษาสวนใหญ
มีความเครียด ความกังวลคอนขางสูง 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความพรอมจึง

จัดหนวยงานการใหคําปรึกษา เพื่อ
เปนแหลงชวยรักษาจิตใหนักศึกษามี

ความสบายใจ ลดความเครียด ความ
กังวลลงไปได เชน มีสนามแบดมินตัน 
วอลเลยบอล ฟุตบอล เทนนิส สระ

วายนํ้า หรือหองออกกําลังกายการที่

นักศึกษาจะมีสุขภาพดีได นอกจากการ
จัดสิ่งแวดลอมการจัดสถานท่ีออกกําลัง
กายไดแลว

 4. มหาวิทยาลัยยังคํานึงถึงเรื่อง 
โภชนาการอันเปนผลกระทบตอการ
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พัฒนาการทางดานสมอง และรางกาย
ของนักศึกษาอีกดวย จึงมีมาตรการใน
การดูแลรานอาหารท่ีสะอาด มปีระโยชน
ไดบริการนักศึกษาตามที่ตางๆ เพื่อ
ความสะดวกสบาย สวนผูทีม่ปีญหาการ
เงินก็ไดรับความชวยเหลือตามสมควร 
เชน สมาคมนิสิตเกา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดจัดอาหารกลางวันให
แกนักศึกษาที่มีปญหา
 5. อาํนวยความสะดวกดานตางๆ 
อันจําเปนตอชีวิตนักศึกษา โดยการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูในสถาบันอยางเต็มที่ 
ในกรณีนี้มหาวิทยาลัยอาจจัดบริการ
ตางๆ เชน บริการพิมพรายงาน และการ
รักษาความปลอดภัย เปนตน
 6. สนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย หนวยงานบุคลากร

นักศึกษาสงเสริมใหนักศึกษาไดคุนเคย

มปีระสบการณ และการเรียนรูเรือ่ง การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยผาน
ทางกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักศึกษา

ใชสิทธิ์ใชเสียงในการเลือกตั้งองคการ

นักศึกษา สภานักศึกษา ใหรูจักหนาที่

รับผิดชอบการทํางานรวมกัน การฝก

ความสามารถในการประชมุ การยอมรบั
ทศันะของผูอืน่ท่ีแตกตางกนั การปฏบิตัิ
สวนใหญและการรกัษาสทิธเิสรภีาพของ

กลุมชน

 7. เตรยีมบณัฑติใหมคีวามพรอม
ดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองปจจุบันนักศึกษามีความสนใจ

ดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองนอยมากงานบุคลากรนักศกึษา
สนับสนุน สงเสริม การจัดกิจกรรมให
นักศึกษา หรือใหนักศึกษามีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาวใหมากข้ึน
สังคมปจจุบันที่มีสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาจึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับ
คนในสังคม โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษา
ที่ถือวาเปนสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเปนกลุมที่สนใจเขารวมกิจกรรม แต
ปจจุบันปรากฏวานักศึกษามีสวนเขา
รวมกิจกรรมลดนอยลง ทั้งนี้ อาจเปน

เพราะวา กจิกรรมนกัศกึษาบางประเภท
ไมนาสนใจ ดังนั้น การสรางแรงจูงใจ

หรอืกระตุนใหนสิตินกัศกึษาหันมาสนใจ

เขารวมกิจกรรมมากขึ้น จึงเปนส่ิงที่
สําคัญ เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเห็นคุณคา
ความสําคัญและความจําเปนในการเขา

รวมกิจกรรมนสิิต 

 บทบาทของกิจกรรมนักศึกษาตอ

การพัฒนานักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ สําเนาว ขจรศิลป (2542) 
ไดเสนอแนวทางในการพัฒนากิจกรรม

นิสิต โดยการสรางแรงจูงใจใหกับนิสิต
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คือ สถาบันควรศึกษาสภาพและปญหา
เพือ่นาํมาพฒันารปูแบบการจดักจิกรรม

นสิติใหเกดิความเหมาะสมกับแตละองคกร

ควรจัดประชุมสัมมนาอาจารยที่ปรึกษา
เพือ่ใหทราบบทบาท นโยบาย วตัถปุระสงค

ของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมอยาง
ชดัเจนควรมีการประชาสัมพันธกจิกรรม
นิสิตอยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ และควร
จัดใหมีการประเมินผลกิจกรรมนิสิต
เปนประจําทุกปการศึกษา เชนเดียว
กับแนวคิดของ ชาญชัย อินทรประวัติ 
(2545, หนา 4-6) ทีไ่ดกลาวถึงการสราง
แรงจูงใจหรือกระตุนใหนิสิตที่ไมสนใจ
กิจกรรมหันมาสนใจในกิจกรรมนิสิตนั้น
อาจตองใชยทุธวธิตีาง ๆ  เชน จดักจิกรรม

ใหมคีวามหลากหลาย บริหารงานวิชาการ
จัดระบบแนะแนว พัฒนาอาจารยที่
ปรกึษาจัดหาเคร่ืองอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ และใหนิสิตรับรูถึงประโยชน

ของกิจกรรม เปนตน (จิรวัฒน วีรังกร
และคณะ . 2547) แมวาจะมีผู เห็น
ประโยชนและความสําคัญของกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาอยูมาก และกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาก็เปนสิ่งท่ีมีอยูในสถาบัน

อุดมศึกษาทุกๆ แหง แตในอีกดานหนึ่ง 
ก็ยังมีคนที่เห็นวากิจกรรมนอกชั้นเรียน
ตางๆ นั้นไมไดเปนเร่ืองสําคัญอะไร

มากนัก และการท่ีนิสิตนักศึกษาใชพลัง

กายพลังใจทุมเทกันทํากิจกรรมนิสิต
นักศึกษานั้น ก็อาจสงผลเสียตอการ
เรียน อยางไรก็ตาม ไดกลาวแยงไววา 
มนีสิตินกัศกึษาและศิษยเกาจํานวนมาก
ทเีดยีวท่ีรูสกึวา สาํหรับพวกเขาแลวการ
เรียนรูที่ยิ่งใหญกวานั้นเกิดขึ้นจากการ
ที่พวกเขาไดมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาตางๆ มากกวาประสบการณ
ที่จัดไวตามรูปแบบในชั้นเรียน หอง
ปฏิบัติการ หรือหองสมุด นอกจากน้ี
กลุมนิสิตนักศึกษาตางๆ และกิจกรรม
นิสิตนักศึกษา ยังมีบทบาทสําคัญใน
การประชาสัมพันธและการตลาดอีก
ดวยสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 
กลุมนิสิตนักศึกษาและกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาเหลานี้จึงกลายเปนปจจัยที่
สรางชีวิตชีวาใหแกสถาบัน

 นอกจากน้ี (สชุาติ ประสิทธิร์ฐัสนิธุ. 

2536) กลาววา ความสําคญัของสถาบัน
อุดมศึกษาอยูที่การพัฒนาองคความรู

ทางวิ ชาการ  บทบาทหน า ท่ีของ
บุคคลที่อยูในสถาบันอุดมศึกษา หรือ
มหาวิทยาลัยมิใชอยูที่การประมวลและ

การถายทอดความรูทางดานวิชาการ

นัน้ แตอยูทีก่ารพฒันา/สรางองคความรู
ใหเกิดขึ้น การถายทอดความรูทาง
ดานวชิาการนัน้ บคุลากรในสถาบนัการ
ศึกษาทุกระดับสามารถทําไดและอาจ
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ทาํไดอยางด ีเพราะเปนเพยีงการบริโภค
จดจําความรูที่มีอยูแลวไปถายทอด
เทานั้น ซึ่งความรูที่ถายทอดน้ัน เปน
ไปตามสภาพที่เปนอยู ผูถายทอดเปน
เพียงผูรับไมอยูในฐานะหรือไมมีความรู
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอะไรไดมาก ความรู ความ
ชํานาญท่ีตนมีอยูคือ ความสามารถ
ในการถายทอดเทานั้น ดังนั้นในการ
พัฒนาประเทศจําเปนอยางย่ิงจะตอง
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา จําเปนอยาง
ยิ่งตองพัฒนาอาจารย ใหเปนอาจารย
มหาวิทยาลัยที่แทจริงมีความสามารถ
สูงในการประมวลพัฒนาและถายทอด
ความรูแกคนรุนหลังใหเปนทรัพยากร
มนุษย ที่จะไปพัฒนาประเทศใหเจริญ

กาวหนาอยางตอเนื่องตลอดไป

 จากขอมลูขางตน ทาํใหผูวจิยัสนใจ
ทําการศึกษาการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของนิสติวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช

ขอมูลพัฒนารูปแบบกิจกรรมของนิสิต

วิทยาลัยการเมืองการปกครองในป

ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
มีสวนรวมกิจกรรมของนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในกิจกรรมทั้ง 5 ดาน
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการ
มีสวนรวมกิจกรรมระหวางนิสิต สาขา
รัฐศาสตรและสาขานิติศาสตร วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 3. เพือ่ศกึษาแนวทางการสงเสรมิ
และพัฒนากิจกรรมใหมีความเหมาะสม 
และสอดคลองกับความตองการของ
นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งประชากร

ทั้งหมดเปนนิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 4,954 คน ผูวิจัยไดสุมกลุม
ตัวอยางในการศึกษาโดยใชสูตรการ

คํานวณตามวิธี (Taro Yamane) ใน
ระดับความเชื่อมั่น 95% (บุญธรรม 
จิตตอนันต, 2540) ไดกลุมตัวอยาง
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จํานวน 370 คน เม่ือไดจํานวนขนาด
กลุมตัวอยางแลว นํามาคํานวณหา
จํานวนขนาดกลุมตัวอยางในแตละ
ชั้นป โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ 

(Proportional stratifi ed random sampling) 

จากน้ันจงึใชวธิกีารเก็บขอมูลโดยวิธกีาร
สุมโควตา (Quota Sampling) โดยแจก
แบบสอบถามนสิติวทิยาลยัการเมอืงการ 
สาขารัฐศาสตรและนิติศาสตร
 เครื่องที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปน
แบบสอบถาม(Questionnaire) ประกอบ
ดวย 5 สวน
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป ไดแก เพศ ชั้นปการศึกษา สาขา
วิชา ผลการศกึษา ตําแหนงปฏิบัติงาน
 สวนที ่2 เปนแบบสอบถามแรงจูงใจ

ในการเขารวมกจิกรรมของนิสติวทิยาลัย
การเมืองการปกครอง จํานวน 25 ขอ 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบเปนคําถามชนิด

เลือกตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มี
คาเทากับ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความ

สนใจในการเขารวมกิจกรรมของนิสิต
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง โดย
เปนมาตราประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 5, 4, 3, 
2, และ 1 ตามลําดับ
 สวนท่ี 4 เปนคําถามแบบปลาย
ปด (Close-ended Question) การเขา
มีสวนรวมในกิจกรรมของนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง โดย 2 ตัวเลือก 
คือ ไดเขารวม และไมไดเขารวม
 สวนที ่5 เปนคาํถามแบบปลายเปด 
(Open-ended Question) ใหนิสิตแสดง
ความคิดเห็นของปญหาและขอเสนอ
แนะอ่ืนๆ
 การเก็บขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบ
สอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 370 
ชุด และไดรับตอบกลับ จํานวน 370 ชุด 
จากท่ีไดรับแบบสอบถามกลับคืน จาก
นัน้นาํขอมลูทีไ่ดวเิคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (%) คา
เฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติ t-test 

เปรียบเทียบความสนใจการเขารวม
กิจกรรมที่มีสาขาแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย

 1. จากนิสิตวิทยาลัยการเมือง
การปกครองที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 
ถึงชั้นปที่ 5 ปการศึกษา 2554 ไดกลุม
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ตวัอยางทัง้สิน้ จาํนวน 370 คน โดยนสิติ
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 67.6 และเปนเพศชาย 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.4 
นิสิตสวนใหญเปนนิสิตที่กําลังศึกษา
ในระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 149 คน คิด
เปนรอยละ 40.3 รองลงมาอยูในระดับ
ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 จํานวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 20.8 และนอยท่ีสุดเปน
นิสิตระดับชั้นปอื่นๆ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 4.1 สวนใหญเปนนิสิต
สาขาการเมืองการปกครอง จํานวน 
155 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลง
มาเปนนิสิตสาขารัฐประศาสนศาสตร 
จํานวน 102 คน และนอยท่ีสุดเปน
นิสิตสาขานิติศาสตรและสิทธิมนุษยชน

ศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ
2.9 โดยนิสิตสวนใหญมีระดับผลการ
เรียนระหวาง 2.51 – 3.00 จํานวน 

151 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา

เปนผลการเรียนระหวาง 2.01 – 2.50 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
และนอยที่สุดเปนผลการเรียนตํ่ากวา 

2.00 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

สวนใหญจะเปนนิสิตวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง จํานวน 329 คน คิดเปน
รอยละ 88.7 รองลงมาจะปฏิบัติงานใน

กรรมการประจําสาขา เชน ประธาน

สาขา เลขานุการประจําสาขา ฯลฯ 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.1 และ

นอยที่สุดปฏิบัติงานเปนสโมสรนิสิต
วทิยาลยัฯ เชน นายกสโมสรฯ อปุนายกฯ 
เลขานุการฯ จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.1
 2. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองมีแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมจากปจจัยตางๆ ปการศึกษา 
2554 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งแรง
จูงใจเชงิบวกในการเขารวมกจิกรรมของ
นสิติวทิยาลยัการเมอืงฯ อยูในระดับมาก 
เชน การเขารวมกจิกรรมทําใหรูจกัเพือ่น
มากขึ้นและมีโอกาสสรางความสัมพันธ
อนัดกีบับคุคลอืน่ๆ การเขารวมกจิกรรม
ทําใหมีมุมมองกวางข้ึน การเขารวม
กิจกรรมทําใหไดฝกฝนในการทํางาน
รวมกับผูอื่น สวนประเด็นที่มีแรงจูงใจ

เชงิลบทาํใหนสิติวทิยาลยัการเมอืงฯ ไม

เขารวมกิจกรรม อยูในระดับมาก เชน 
การวางแผนดําเนินกิจกรรมกับปฏิทิน
การศึกษาไมเหมาะสม กิจกรรมซอน

กบัระยะเวลาการเรียน/สอบ การเขารวม

กิจกรรมทําใหตองใชจายเงินของตัวเอง

ในบางครัง้ และโดยภาพรวม แรงจงูใจใน
การเขารวมโครงการ/กจิกรรมดานตางๆ
ของนิสติวทิยาลัยการเมอืงการปกครอง 

อยูในระดับมาก (ตาราง 1)
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ตารางที่ 1 นิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมจากปจจัยตางๆ

แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม x S ระดับความคิดเห็น

1. การเขารวมกิจกรรมทําใหรูจักเพื่อนมากขึ้นและมี
โอกาสสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืนๆ

4.13 0.80 มาก

2. การเขารวมกิจกรรมทําใหไดฝกฝนในการทํางานรวม
กับผูอื่น

4.02 0.77 มาก

3. การเขารวมกิจกรรมทําใหมีมุมมองกวางขึ้น 4.03 0.79 มาก

4. การเขารวมกิจกรรมทําใหตองใชจายเงินของตัวเอง
ในบางครั้ง

3.52 0.87 มาก

5. การวางแผนดําเนินกิจกรรมกับปฏิทินการศึกษาไม
เหมาะสม กจิกรรมซอนกับระยะเวลาการเรียน/สอบ

3.48 0.87 ปานกลาง

รวม 3.70 0.35 มาก

 3. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองที่เขามีสวนรวมในโครงการ/
กิจกรรมกิจกรรมตางๆ ปการศึกษา 
2554 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

โครงการ/กิจกรรมที่นิสิตวิทยาลัยการ

เมืองฯ มีสวนรวมเขารวมโครงการ/
กิจกรรมมากท่ีสุด  คือ  พิธี ไหวครู
วิทยาลัยการเมืองฯ ลอยกระทงมหา
วทิยาลัยฯ กาวแรกกาวใหม 24 มถินุายน 

สถาปนาวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง 

สวนประเด็นที่นิสิตวิทยาลัยการเมืองฯ 

มีสวนรวมในการเขารวมโครงการ /
กิจกรรมนอยที่สุด คือ วิทยาลัยฯเปน

กําลังใจใหผูดอยโอกาส ป 2 วันเด็ก

แหงชาติ โดยรวมการมีสวนรวมในการ

เขารวมโครงการ/กิจกรรมตางๆ ของ
นสิติวิทยาลัยการเมืองการปกครองตาม
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

จัดโครงการ/กิจกรรม และความสนใจ

ในระหวางกลุมเพ่ือน และแตละสาขา
วิชาในการเขารวมในการจัดกิจกรรม 
(ตาราง 2)



17Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

ตารางที่ 2 นิสิตระดับปริญญาตรี วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม การมีสวนรวมในการเขารวมของโครงการ/กจิกรรมตางๆ 

การมีสวนรวมในการเขารวมโครงการ/กิจกรรม
เขารวม

จํานวน (คน) รอยละ

1. 24 มิถุนายน สถาปนาวิทยาลัยฯ
2. วิทยาลัยฯเปนกําลังใจใหผูดอยโอกาส ป 2
3. วันเด็กแหงชาติ
4. พิธีไหวครูวิทยาลัยฯ
5.  ลอยกระทงมหาวิทยาลัยฯ
6.  กาวแรก กาวใหม

264
94
95
282
265
264

71.4
25.4
25.7
76.2
71.6
71.4

 4. การเปรียบเทียบความสนใจ
เขารวมโครงการ/กิจกรรมตางๆ ดาน
ศลิปวัฒนธรรม สาขารัฐศาสตรมากกวา
สาขานิติศาสตร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และดานวิชาการ 
ดานบําเพ็ญประโยชน ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานกีฬา ทั้ง 4 ดานไม
แตกตางกัน (ตาราง 3)
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 5. มห า วิ ท ย า ลั ย ต อ ง มี ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตตางๆ 
อยางเหมาะสมและครบถวนภาพรวม
ของทุกกิจกรรม ทางวิทยาลัยการเมือง
การปกครองและสโมสรนิสิตวิทยาลัยฯ 
ไดดําเนินการจัดขึ้นเปนประจําปการ
ศึกษา 2554 เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตร
ที่นิสิตตองศึกษาในชั้นเรียนนั้น นิสิต
สวนใหญเลง็เห็นความสําคญัวา มปีระโยชน

และสนใจเขารวมในระดับหนึ่ง การ
ประชาสัมพันธลวงหนาและทั่วถึงทุก
ชองทางในการติดตอสือ่สาร โดยปจจุบนั
นี้สังคมออนไลนมีบทบาทตอการเขาถึง
ขาวสารของนิสิต เชน Facebook เพิ่ม
มากขึ้น

อภิปรายผล

 1. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครองมีแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมจากปจจัยตางๆ ปการศึกษา 
2554 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งแรง

จงูใจเชงิบวกในการเขารวมกจิกรรมของ

นสิติวทิยาลยัการเมืองฯ อยูในระดบัมาก 
เชน การเขารวมกจิกรรมทําใหรูจกัเพือ่น
มากขึ้นและมีโอกาสสรางความสัมพันธ
อนัดกีบับคุคลอืน่ๆ การเขารวมกจิกรรม

ทําใหมีมุมมองกวางข้ึน การเขารวม
กิจกรรมทําใหไดฝกฝนในการทํางาน
รวมกับผูอื่น เชนเดียวกับ กนตธร ชํานิ
ประศาสน (บทคัดยอ: 2543) กลาววา 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารีไดรับประโยชนจากการเขารวม
กิจกรรมนักศึกษา ดานการทํางานและ
การเขาสงัคม อยูในระดบัดี สวนประเดน็
ที่มีแรงจูงใจเชิงลบทําใหนิสิตวิทยาลัย
การเมืองฯ ไมเขารวมกิจกรรม อยูใน
ระดับมาก เชน การวางแผนดําเนิน

กจิกรรมกบัปฏทินิการศกึษาไมเหมาะสม
กิจกรรมซอนกับระยะเวลาการเรียน/
สอบ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียง
ไกร อนุจารี (2547, หนา 73) การ
กําหนดปฏิทินและตารางเรียน สถาน
ศึกษาควรกําหนดปฏิทินและตาราง

เรียนใหนักศึกษามีเวลาวางตรงกันโดย

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจน 
ตลอดจนมีระบบประสานงานที่ดี มีการ

ประชาสัมพันธที่ทั่วถึง 
 2. นิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองมีความสนใจในการเขารวม

กิจกรรมของโครงการ/กิจกรรมตางๆ 

ปการศึกษา 2554 จาก อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบ
วา โครงการ/กิจกรรมท่ีนิสิตวิทยาลัย

การเมืองฯ เชน พิธีไหวครูวิทยาลัย
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การเมืองฯ กาวแรกกาวใหม COPAG 
GAMES 54 สวนประเด็นทีน่สิติวทิยาลัย
การเมืองฯ สนใจเขารวมโครงการ/
กิจกรรมนอย เชน วันเด็กแหงชาติ วัน
ขอบคุณนักกิจกรรม และโดยภาพรวม 
นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองให
ความสนใจในโครงการ/กจิกรรม แตกตาง
จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เนื่องจากวัน
เวลาในการจัดกิจกรรมและเนื้อหาของ
กิจกรรมแตกตางไปตามความตองการ
ของสโมสรนิสิตฯและนิสิตวิทยาลัยฯ
จะนิยมจัดกิจกรรม ตามผลการวิจัย
กจิกรรม ดานศิลปวฒันธรรมทีน่สิติกลุม
เปาหมายสนใจเขารวมเปนสวนมากน้ัน 
เปนปจจัยท่ีวัฒนธรรมทองถ่ินของพื้นท่ี
ตั้งมหาวิทยาลัยฯเปนสวนประกอบรวม

 3.  ดานการมีสวนรวมในการเขา
รวมของโครงการ/กิจกรรมตางๆของ

นสิติระดบัปริญญาตร ีวทิยาลยัการเมอืง

การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ไมแตกตางกัน ทั้งสาขารัฐศาสตรและ
สาขานิติศาสตร ซึ่งกิจกรรมท่ีทั้ง 2 

สาขา เขามีสวนรวมมาก เชน พธิไีหวครู

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง และ

ลอยกระทงมหาวิทยาลัยฯ เปนดาน
ศิลปวัฒนธรรม สวนประเด็นรายดาน
กิจกรรม 5 ดาน โครงการ/กิจกรรม

ดานศิลปวัฒนธรรม เพื่อสงเสริมศิลป

วัฒนธรรมมาก ดานคุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตาม
คุณลักษณะที่พึ่งประสงคของนิสิต สวน
ประเด็นการมีสวนรวมโครงการ/กจิกรรม
นอยทีส่ดุคอื ดานบาํเพญ็ประโยชน เพือ่
สงเสริมการบําเพ็ญประโยชนของนิสิต 
วิทยาลัยการเมืองการปกครองจึงควร
สนับสนุนการมีสวนรวมของกิจกรรม
นิสิตดานบําเพ็ญประโยชนมากขึ้น โดย
สรางแรงจูงใจในลักษณะตางๆ เพ่ือ
กระตุนใหนิสิตสนใจเขารวมกิจกรรม

มากขึน้ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั สนุทร 
ปราบเขต (บทคัดยอ: 2547) ไดศึกษา
เร่ืองการมีสวนรวมของนักศึกษาใน
กิจกรรมนักศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสขุสรินิธร พบวา นกัศกึษา
มีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษามาก

ที่สุดในดานศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น ใน

การจัดกิจกรรมในดานศาสนาและศิลป

วฒันธรรม จงึเปนสวนทีช่วยใหนกัศกึษา
มีการพัฒนาทางดาน จิตใจ พัฒนา
จริยธรรม พัฒนาคุณธรรม พัฒนาสติ

ปญญา พัฒนาความคิด ฯลฯ เพื่อนํา

ไปสูหนทางการเรียนในสายวิชาการที่
เปนเลิศควบคูกับการเปนนักเรียนที่มี
คุณธรรมและเปนคนดี
 4. ดานการมีสวนรวมในการเขา

รวมของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ดาน
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คุณธรรม จริยธรรม สาขารัฐศาสตร
มากกวาสาขานิติศาสตร อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดาน
วิชาการ ดานบําเพ็ญประโยชน ดาน
ศิลปวัฒนธรรม และดานกีฬา ทั้ง 4 
ดานไมแตกตางกัน เนื่องจาก 2 สาขา 
คือ สาขารัฐศาสตรและสาขานิติศาสตร 
มีโครงการ/กิจกรรมที่สามารถดําเนิน
การจัดโครงการ/กิจกรรมดวยสาขาของ
ตนเองสังกัดไดโดยไมตองผานสโมสร
นสิติฯ เปนผูดาํเนนิกจิกรรมหลกั ซึง่ทาง
สาขาตองดําเนินขั้นตอนตามระเบียบ
โดยผานผูบริหารวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองเห็นชอบอนุมัติใหจัดโครงการ/
กิจกรรมน้ันๆไดตามงบประมาณท่ีทาง
วิทยาลัยฯไดจัดสรรใหแตละสาขาไว

แลวตามปงบประมาณ ดังน้ัน หลายๆ
โครงการ/กิจกรรม ทั้ง 2 สาขาจึงไมตอง
เขามีสวนรวมในทุกๆโครงการ/กจิกรรม 

ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของตัวบุคคล 

และแรงจูงใจจากแตละโครงการ เชน 
ดานวิชาการ โครงการที่เชิญวิทยากร
พิเศษมาบรรยายความรู อาจจะมีสิ่ง

จงูใจ คอื คะแนนการสรุปประเด็นสาํคญั

จากเรื่องที่บรรยายเปนคะแนนเก็บใน
รายวิชาตางๆ หรอืกิจกรรมประชุมเชียร
ของนิสิตชั้นปที่ 1 และตัวแทนช้ันปอื่น

ในการปฏิบัติงาน (STAFF) โดยมีสมุด
ในการเขากิจกรรม เพื่อเกิดการกระตุน
ในนิสิตสนใจเขารวมกิจกรรมดังกลาว
 5. มห า วิ ท ย า ลั ย ต อ ง มี ก า ร
สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนิสิตตางๆ 
อยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรม
นิสิต หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ดาํเนนิการทัง้โดยมหาวทิยาลยั และโดย
องคกรนิสิตเปนกิจกรรมที่ผูเขารวมมี
โอกาสไดรบัการพัฒนาสติปญญา สงัคม 
อารมณ รางกายและคณุธรรม จรยิธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 5 ประการ (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2555) ภาพรวมของทุก
กิจกรรมทางวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองและสโมสรนิสิตวิทยาลัยฯ 

ไดดําเนินการจัดขึ้นเปนประจําปการ
ศึกษา 2554 เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมเสริมนอกเหนือจากหลักสูตรที่
นสิติตองศกึษาในชัน้เรยีนนัน้ นสิติสวนใหญ

เล็งเห็นความสําคัญวา มีประโยชน
และสนใจเขารวมในระดับหนึ่ง การ
ประชาสัมพันธลวงหนาและทั่วถึงทุก

ชองทางในการติดตอส่ือสาร โดยปจจุบนั

นี้สังคมออนไลนมีบทบาทตอการเขาถึง
ขาวสารของนิสิต เชน Facebook เพิ่ม
มากขึ้น
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ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การมี
สวนรวมในกิจกรรมของนิสิตวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม” ผูวจิยัมขีอเสนอแนะทีเ่ปน
ผลมาจากการวิจัย ดังนี้
 แรงจูงใจในการกระตุนใหนิสิต
วิทยาลัยการเมืองการปกครองไดเขา
รวมทาํกจิกรรม/โครงการตาง ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคลก็เปนปจจัยหน่ึง
ที่จูงในในนิสิตเขารวม โดยเฉพาะนิสิต
ชั้นปที่ 1 หรือ Freshy ที่มีความสนใจ
เขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีทั้งทาง
วิทยาลัยการเมืองการปกครองและทาง
มหาวทิยาลยัจดัขึน้ตลอดทัง้ปการศกึษา 
นสิติบางคนจากนักเรยีนทัง้โรงเรยีนเขา

ศึกษาโดยไมมีเพ่ือนเลย การเขารวม
กิจกรรมจึงเปนหนทางหนึ่งในการหา
เพ่ือนตางสาขาวชิา ตางคณะ และในอีก

แงมุมหนึ่งที่นิสิตไดใหขอเสนอแนะเชิง

บวก คือ การฝกฝนการทํากิจกรรมรวม
กับผูอื่น และการแบงงานกันตามความ
สามารถหรือความถนัดของแตละคน

เพื่อดําเนินท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลลุวง สวนปจจยัเชิงลบท่ีทาํใหนสิติช้ันป
อืน่ไมคอยเขารวมกจิกรรม คอื กจิกรรม/

โครงการจดัขึน้ในชวงเดยีวกบัการมกีาร

เรียนการสอน หรอืชวงเวลาสอบ เปนผล
ใหในบางกิจกรรม/โครงการนิสิตที่สนใจ
เขารวมมจีาํนวนนอย จงึอยากใหกระตุน
โดยสิ่งจูงใจ เชน ใบประกาศนียบัตร 
เปนตน
 และเมื่อเปรียบเทียบระหวางนิสิต 
2 ศาสตร คือ รัฐศาสตรและนิติศาสตร
นั้น ภาพรวมไมแตกตางกัน ดานศิลป
วัฒนธรรม เชน พิธีไหวครูซึ่งเปนพิธี
ที่มีการสืบทอดกันอยางยาวนานและ
นิสิตทุกชั้นปมีความสนใจเขารวมเปน
จํานวนมากทุกป ซึ่งในพิธีไหวครูทาง
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯไดยกเลิก
การเรียนการสอนและการสอบ ซึ่งเปน
ผลดีที่นิสิตทุกชั้นปไดเขารวม และอาจ
จะเปนแรงจูงใจหน่ึงท่ีใหนิสิตสวนใหญ

เขารวมกิจกรรม/โครงการ สวนดาน
บําเพ็ญประโยชนที่มีผู เขารวมนอย 
เชน การบริจาคโลหิต นิสิตสวนใหญ

มีกิจวัตรการพักผอนไมตรงเวลา การ

รบัประทานอาหารเชากอนบรจิาคฯ การ
รักษาสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรงกอน
บรจิาค 7 วนั นัน้กเ็ปนเรือ่งทีย่ากลําบาก

สําหรับนิสิตหลายๆคน และสาเหตุให

นสิติไมสามารถรวมบาํเพ็ญประโยชนได 
หรือวันเด็กแหงชาติที่จะจัดขึ้นทุกเสาร
ที่ 2 ของเดือนทําใหนิสิตสวนใหญไม
สามารถเขารวมกิจกรรมได เวนแตเปน
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นิสิตที่มีตําแหนงปฏิบัติงานในองคการ
นสิติฯหรือสโมสรนิสติฯ จงึเปนผลใหบาง
กิจกรรมที่สําคัญแตขาดผูสนใจเขารวม
นอยก็ตองยกเลิกกิจกรรม/โครงการไป
 เพื่อใหการจัดกิจกรรม/โครงการ
เปนไปดวยดีควบคูกับการศึกษาเลา
เรยีนทางวทิยาลยัฯ จงึมกีารจดัโครงการ
ติวหรือการเรียนเสริมการเรียนในช้ัน
เรียน เพื่อใหนิสิตที่เรียนตามไมทันหรือ
ใหนิสิตที่ตองการทบทวนความรูของ
ตน แตทางวิทยาลัยฯไมสามารถจัดการ
ติวใหไดทุกวิชา ซึ่งโครงการติวนี้ยัง
นํารอง 2 ป ผลการตอบรับอยูในระดับดี 
และคาดวาจะดําเนินการตอไปเชนทุก
โครงการ

ประกาศคุณูปการ

 ผูวิจัยไดรับความกรุณา ชวยเหลือ
แนะนาํเปนอยางดจีากรองศาสตราจารย 
สีดา สอนศรี คณบดีวิทยาลัยการเมือง

การปกครอง และอาจารยเชงิชาญ จงสมชัย 

ที่ใหคําปรึกษา ตรวจสอบและแนะนํา
การแกไขแบบสอบถามของงานวจิยัครัง้
นี ้ใหมคีวามถูกตอง สมบูรณยิง่ขึน้ คณะ
ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
 ขอขอบคุณ คณะผูวจิยัทีใ่หกาํลงัใจ
และชวยเหลือกันอยางดีเยี่ยมในการ
พยายามสรางสรรคงานวิจัยใหออกมา
ไดในครั้งนี้
 คณุคาและประโยชนจากการศึกษา
วิจัยนี้ขอมอบใหวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และ

ผูมีพระคุณทุกทาน
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ปจจยัทีม่ผีลตอแรงจงูใจในการทําวิจยัของอาจารยมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

Factors Affecting Research Motivation of Instructors of 

Rajamangala University of Technology Srivijaya
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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานวิจัย 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเก้ือหนุนในการทํางานวิจัย
3) เพือ่ศกึษาสภาพปญหาอปุสรรคในการทาํวิจยั กลุมตวัอยางในการศึกษาคอือาจารย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ทีเ่คยทาํงานวจิยั ใน 3 วทิยาเขต คอื จงัหวดั

สงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดตรัง จํานวน 260 คน ไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉล่ีย (x) และคาไคสแควร (χ2) ผลการวิจยั พบวา 1) ระดับแรงจูงใจในการทําวจิยั

ของอาจารยโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก (3.53 ± 0.60) และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในอาชีพ
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (3.89 ± 0.65), รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(3.63 ± 0.63) และดานสภาพเง่ือนไขในการทํางาน (3.60 ± 0.55) ตามลําดับ 2) 

1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2 คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช
1 Research and Development Rajamangala University of Technology Srivijaya 
2 Faculty of Agriculture Rajamangala University of Technology Srivijaya
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ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และ ประสบการณ มีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการทําวิจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยเกื้อหนุน
การทําวิจัยดานงบประมาณสนับสนุน ดานนโยบายและการบริหารงานดานการวิจัย 
ดานภาระงานสอน และดานพ้ืนทีป่ฏบิตังิานมีความสัมพนัธ กบัแรงจูงใจในการทํางาน
วจิยั อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เชนกัน และ 3) สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การทําวจิยัท่ีพบมากท่ีสดุ ไดแกการเบิกจายงบประมาณทุนสนับสนุนยุงยาก (รอยละ 
61.2) รองลงมาคือ เปนภาระงานสอนมากหรืองานอื่น ๆ มากเกินไป (รอยละ 51.5) 
และไมไดรับการสนับสนุนหรือขาดอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (รอยละ 29.6) 
ตามลําดับ

คําสําคัญ: แรงจูงใจ, การทําวิจัย

Abstract

 The objectives of this research were (1) to study the levels of motivation for 
research work, (2) to elucidate the relationship between personal and supporting

factors for research work and (3) to examine problems for research work of 
lecturers of the Rajamangala University of Technology Srivijaya (RMUTSV). 
Data were collected by using questionnaire from 260 lecturers in three

campuses; Songkhla, Nakorn Si Thamarat and Trang, at RMUTSV. The result 

showed that the lecturers of RMUTSV had an overall motivation in a high level 
with averaging for 3.53 ± 0.60. The motivation for successful in their profession 
has the highest score (3.89 ± 0.65) following with the relationship between 

co-workers (3.63 ± 0.63) and the condition for working (3.60 ± 0.55), respectively. 

The relationship between personal factors in working life and experience had a 
highly signifi cant relationship with motive force for conducting the research work 
(P<0.05). As well as the relationship between factors supporting the condition for 

conducting the research on budget supporting, research policy, administration,
teaching load and working area had the signifi cant(P<0.05) relationship with 
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motivation for conducting the research. The most obstruction for conducting 
the research are the process for budget disbursement (61.20%), teaching load 
(51.50%) and lack of supporting of the infrastructure for research work(29.60%), 
respectively. 

Keywords: Motivation, Research

บทนํา

 การวจิยัถอืเปนกจิกรรมพฒันาปญญา

เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจของ
มนุษยเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาวิถี
การดาํรงชวีติท้ังในดานเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง และวัฒนธรรม ใหดีขึ้น ทั้ง
ยังใชในการปรับตัวเองใหเขากับการ

เปลีย่นแปลงของธรรมชาตแิละอารยธรรม
ของโลกที่ เปลี่ยนไป ไดเปนอยางดี

การวิจัยจึงมีบทบาทตอการพัฒนา
ประเทศในดานตางๆ ทั้งตอการพัฒนา
ในสวนเฉพาะตัวมนุษยเองหรือแมแต

ดานสังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร

แ ล ะ เทค โน โล ยี  การค า ร ะหว า ง
ประเทศ การเมืองการปกครอง และ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ผล

การวจิยัทีผ่านมาชวยทาํใหประเทศไทย
สามารถพัฒนาพ่ึงพาตนเองในทาง

ปญญาไดในระดับหนึ่ง และยังเปนการ
สรางรากฐานของการพัฒนาประชากร
ชาวไทยใหสามารถเขาใจปญหาของ

ประเทศและรวมมือกันเพื่อแกปญหา
อุปสรรคตางๆ
 สําหรับการวิจัยกับสถาบันอุดม
ศึกษาถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะเปน
กระบวนการศึกษาคนควาหาความรู 
อยางมีระบบระเบยีบวธิทีีเ่ชือ่ถอืได องค
ความรูทีไ่ดสามารถประยุกตใชประกอบ
การเรียนการสอน และพัฒนาประเทศ
ชาติ รัฐบาลไดกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 

(พ.ศ.2555 – 2559) ประกอบดวย 10 

กลยุทธการวิจัย กลยุทธที่ 1 เพื่อปฏิรูป
การศึกษา กระบวนการเรยีนการสอนทัง้
ในและนอกระบบ ตลอดจนการพัฒนา

ระบบการเรียนรูดวยตนเอง ระบบการ
เรียนรูตลอดชีวิต ที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตในแตละทองถิ่น (สํานักงานคณะ

กรรมการวิจัยแหงชาติ : 2555) และ

พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 บงัคบัใช สาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย
เดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทํา
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หนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
ไดประกาศใช เร่ืองระบบ หลักเกณฑ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพ่ือ
ใชเปนแนวปฏิบตัใิหทบวงมหาวิทยาลัย
สนับสนุนและสงเสริมการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ัง
ใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือ
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาท่ีกํากับ
ดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอดุมศึกษาข้ึนในแตละคณะ

วชิาหรือสถาบันอดุมศึกษา เพือ่กําหนด

นโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการ
ตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและ
ประเมินผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของแตละ

คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาโดยตัว
บงชี้ ที่กําหนดของการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีพัฒนาขึ้นในองคประกอบ
คณุภาพ 9 ดานทีม่คีวามครอบคลมุพนัธกจิ
หลัก 4 ประการของการอุดมศึกษา
และพันธกิจสนับสนุน องคประกอบ

คุณภาพที่ 4 คือ การวิจัย เปนตัวบงชี้ที่
ครอบคลมุตัง้แตการทาํวจิยั การนาํผลงาน
วจิยัไปใชประโยชนในรปูแบบตางๆ เปน
ตัวกําหนดการประกันคุณภาพที่สําคัญ
เพราะถอืเปนองคความรูในการประกอบ
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรวีชิยั เปนหนวยงานสงเสรมิ สนบัสนนุ
การทําวจิยั เพือ่ใหสอดคลองกบัพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ที่ใหอาจารยมีหนาที่ปฏิบัติงานสอน
ควบคูกับการวิจัยเพ่ือคนควาหาความรู
เพิ่มเติมใหทันกับความกาวหนาทาง
วิชาการดานอื่นๆ การทํางานวิจัยเปน
แนวทางหน่ึงในการสรางองคความรู

อันเปนประโยชนตอการเ รียนการ
สอน และการพัฒนาวิชาการ บทบาท

สําคัญของอาจารยในระดับอุดมศึกษาท่ี

สนับสนุนคุณภาพของการผลิตบัณฑิต
ก็คือการสรางองคความรูใหมหรือการ
วิจัย ในปจจุบันสถาบันการศึกษาจึง

กําหนดภาระงานสอนใหอาจารยควบคู

กับการทําวิจัย อาจารยจึงทํางานวิจัย

มากข้ึน ทั้งนี้การทํางานวิจัยใหไดผลดี
มีคุณภาพและเปนที่นาเชื่อถือ อาจารย
ผูทาํงานวิจยัจะตองมีความรูความเขาใจ

ในศาสตรทีท่าํวจิยัอยางลกึซึง้ และเขาใจ
กระบวนการในการทํางานวิจัยเปน
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อยางดี โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ได
สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการ และ
วิธีการตางๆ เพื่อใหงานวิจัยมีคุณคา
ในเชิงคุณภาพเชิงปริมาณ และการนํา

ผลงานวิจยัไปใชประโยชนแตจากสถติกิาร

จัดสรรงบประมาณและการเผยแพร
ผลงานวิจยัท่ีผานมา พบวาการนําผลงาน
วิจัยไปตีพิมพเผยแพร ไปใชประโยชน
มีนอยเมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ
ที่จัดสรร ซึ่งในแงของการขยายตัวของ
มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้งหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นแตจํานวน
โครงการและงบประมาณดานการวิจัย
รวมทั้งผลงานที่ตีพิมพและนําไปใช
ประโยชนกลับขึ้นๆ ลงๆ ไมสอดคลอง
กับจํานวนอาจารยที่เพิ่มขึ้นทุกป จาก

ขอมูลภาระงานของอาจารยพบวามี
ปจจัยตางๆ ที่ทําใหอาจารยไมทําวิจัย 
เชน แรงจูงใจ ภาระงานสอน ความยุงยาก

ของกระบวนการทําวิจัย หรือปจจัย

สวนบุคคล แตอยางไรก็ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย ผูบริหารยังคงมุงหวัง
ใหอาจารยสรางสรรคงานวิจัยเพ่ือใช

ประกอบการเรยีนการสอน และเปนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาองคประกอบ
คณุภาพที ่4 และเพือ่พัฒนาประเทศชาติ 
การรับรูถึงแรงจูงใจ ในการทําวิจัยจึงมี

ความจําเปนสําหรับผูบริหาร

 จากความสําคัญดังกลาวขางตน
จึงเปนที่มาใหผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สนใจ
ทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการทําวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งผลที่ได
จากการวิจัยในเร่ืองนี้จะเปนประโยชน
ตอมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีศรีวิจัย และ
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ โดยสามารถนํา
ขอมลูไปใชในการสรางแรงจงูใจอาจารย
ในมหาวิทยาลัยทํางานวิจัยตอไปใน
อนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ทํางานวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

 2.  เพื่ อ ศึ กษาความ สัมพั นธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
เก้ือหนุนการทําวิจัยกับแรงจูงใจในการ

ทํางานวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
 3.  เ พื่ อ ศึ ก ษ า สภ าพป ญห า
อุปสรรคในการทําวิจัยของอาจารย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอแรง

จงูใจในการทําวจิยัของอาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของมาเปนกรอบในการวิจยั ผูวจิยั
ดําเนินการศึกษาวิจัย ดังนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากร
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
คือ อาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ในปการศึกษา 2554 
ที่เคยทํางานวิจัยจํานวนท้ังสิ้น 737 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย ผูวิจัยคํานวณจากสูตรของ ทาโร 

ยามาเน  (ไพศาล หวังพานิช. 2551 : 
อางอิงจาก Taro Yamane,1973) ที่มี
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 260 คน

  2.2 ทําการสุมตัวอยางแบบ
แบ่งชั้นภูมิ  (Strat i f ied Random 
Sampling) เพื่อใหทุกคนมีโอกาสได
เปนกลุมตัวอยาง

 เคร่ืองมือและวิธีสรางเคร่ืองมือ
ที่ใชในการเก็บ
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า
วิจัยในคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยทําการ
ออกแบบและสร า งแบบสอบถาม 

โดยผานการตรวจสอบ แกไขและให
คําแนะนําจากผู เชี่ยวชาญ กอนนํา
เคร่ืองมือไปใชกับกลุมตัวอยางตามท่ี
กําหนดไว โดยผูวิจัยไดออกแบบให
แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามปลายปด
เพื่อสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณ
ในการสอน ระดับการศึกษา 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามปลาย

ปดเพื่อสอบถามขอมูลปจจัยเกื้อหนุน

ในการทําวิจัย งบประมาณสนับสนุน 
นโยบายองคกร ภาระงานสอน และพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 

 สวนที ่3 เปนแบบสอบถามปลายปด

เพือ่สอบถามแรงจูงใจในการทํางานวิจยั 
ขอคําถามปรับปรุงมาจากทฤษฎีแรง
จูงใจของ Herzberg ใน 7 ดาน อางองิ
จาก อนวิชั แกวจาํนงค ไดแก ดานโอกาส
ที่จะประสบผลสําเร็จในอาชีพ โอกาส

ที่จะไดรับการยอมรับในองคกร ความ
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กาวหนาในหนาทีก่ารงาน สภาพเงือ่นไข
ในการทํางาน เงินเดือนท่ีจะไดรับเพ่ิม
ขึ้นการดูแลเอาใจใสหรือความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน
 สวนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปด
เพื่อศึกษาสภาพปญหา อุปสรรคในการ
ทาํวจิยั และการใหขอเสนอแนะเกีย่วกบั
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการทํา
วิจัยของบุคลากรสายวิชาการ

วธิดีาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จาก แบบสอบถาม ทั้งนี้ ผูวิจัยจะ
ดําเนินการแจกแบบสอบถามและจัด

เก็บแบบสอบถามกลับดวยตนเองโดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประมาณ 3 สัปดาห

วิเคราะหขอมูล
 ผูวจิยัจะนําขอมูลจากแบบสอบถาม
ที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้มาวิเคราะห 

โดยสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้

 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

  1.1 ความถี่ (Frequencies) 
เพือ่ใชอธบิายความถีข่องขอมูลทีไ่ดจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล 
และตอนท่ี 2 ปจจัยเก้ือหนุนในการทํา
วิจัยของอาจารย
    1.2 คาเฉลี่ย (Ar i thmetic 
Mean) เพื่ออธิบายคาเฉล่ียของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย
  1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S) เพื่อใช
อธิบายประกอบคาเฉล่ียเกี่ยวกับระดับ
แรงจูงใจในการทําวิจัยของอาจารย
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย
 2.  การวิเคราะห ใชสถิตเิชงิอนมุาน 

(Inferential Statistics) ไดแกศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
และปจจัยเกื้อหนุนในการทําวิจัย กับ
แรงจูงใจในการทําวิจัย โดยใช χ2 (Chi-
Square)
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ผลการศึกษา

ตารางที่ 1  คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

แรงจูงใจในการทําวิจัยของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

x S แปลความหมาย ลําดับ

ดานโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในอาชีพ 3.89 0.65 มาก 1

ดานโอกาสที่จะไดรับการยอมรับในองคกร 3.37 0.67 ปานกลาง 5

ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 3.54 0.73 มาก 4

ดานสภาพเง่ือนไขในการทํางาน 3.60 0.55 มาก 3

ดานโอกาสที่จะไดรับเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 3.34 0.48 ปานกลาง 6

ดานการดูแลเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา 3.34 0.51 ปานกลาง 6

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.63 0.63 มาก 2

ระดับแรงจูงใจรวม 3.53 0.60  มาก
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับแรง
จูงใจในการทําวิจัยภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.53 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาสที่จะ
ประสบผลสําเร็จในอาชีพ คาเฉลี่ยและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 
รองลงมา คือ แรงจูงใจในการทําวิจัย
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยู
ในระดับมาก (x= 3.63) แรงจูงใจในการ
ทําวิจัยดานสภาพเงื่อนไขในการทํางาน 
และ แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน อยูในระดับ
มาก (x= 3.59) และผูมีผลงานวิจัยจะ
เปนบุคคลสําคัญขององคการและไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน อยูใน
ระดบัมาก (x= 3.60 และ 3.54) แรงจงูใจ

ในการทําวิจัยดานโอกาสที่จะไดรับการ

ยอมรับในองคกร แรงจูงใจในการทําวจิยั
ดานการดแูลเอาใจใสจากผูบงัคบับญัชา 
และแรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาส

ที่จะไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น อยูในระดับ

ปานกลาง (x= 3.37, 3.34 และ 3.34 

ตามลําดับ) 
 จากตารางที่ 2 ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยเกื้อหนุนกับแรงจูงใจใน

การทําวิจยั พบวาปจจยัเก้ือหนุนมคีวาม

สัมพันธกับแรงจูงใจดานงบประมาณ
สนับสนุนการทําวิจัย ดานนโยบายการ
วิจัย ดานภาระงานสอน และดานพ้ืนที่
ปฏิบัตงิาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาสภาพ
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานวิจัย 
นักวิจัยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการ
เบิกจายงบประมาณ / ทุนสนับสนุนยุง
ยาก เปนปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 61.2 
รองลงมา เปนปญหาและอุปสรรคดาน
ภาระงานสอนมากหรืองานอื่น ๆ มาก
เกินไป จํานวน 134 คน คิดเปนรอย
ละ 51.5 ไมไดรับการสนับสนุนหรือ
ขาดอุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 29.6 ได
รบัทนุสนับสนุนนอย จาํนวน 58 คน คดิ

เปนรอยละ 22.3 ไมรูวาจะทํางานวิจัย

หัวขออะไรดี จํานวน 54 คน คิดเปน

รอยละ 20.8 ขาดทีมงานหรือผูชวยวิจัย
ในการทํางาน จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 ไมมคีวามรูหรอืความสามารถ
หรือขาดประสบการณในการทํางาน

วจิยั จาํนวน 38 คน คดิเปนรอยละ 14.6 

ปญหาดานสวนบุคคล เชน ครอบครัว 
สุขภาพ เปนตน จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 12.3 และ อื่น ๆ จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ
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สรุปผลการวิจัย

 1) ระดับแรงจูงใจในการทําวิจัย
ของอาจารยโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับ มาก (3.53 ± 0.60) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจ
ในการทาํวจิยัดานโอกาสทีจ่ะประสบผล
สาํเรจ็ในอาชพีมคีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ (3.89 ± 
0.65), รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน (3.63 ± 0.63) และ 
ดานสภาพเงื่อนไขในการทํางาน (3.60 
± 0.55) ตามลําดับ 
 2) ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ดานอายุ และประสบการณ
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํา
วิจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความสัมพันธระหวางปจจัย

เกื้อหนุนการทําวิจัยดานงบประมาณ

สนับสนุน ดานนโยบายและการบริหาร
งานดานการวิจัย ดานภาระงานสอน 
และดานพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน กับแรงจูงใจ

ในการทํางานวิจัยมีความสัมพันธ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
 3) สภาพปญหาอุปสรรคในการ
ทาํวจิยัท่ีพบมากท่ีสดุ ไดแก การเบิกจาย

งบประมาณ สนับสนุน (รอยละ 61.2) 
รองลงมา เปนภาระงานสอนมากหรือ

งานอื่น ๆ มากเกินไป (รอยละ 51.5) 

และไมไดรับการสนับสนุนหรือขาด
อุปกรณ เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย 
(รอยละ 29.6) 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการทํา
วจิยัของอาจารยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย อนิวัช แกวจํานงค 
(2552) ไดอธิบายถึงทฤษฎีสองปจจัย
ของ Herzberg จากการศึกษาปจจัยที่
ชวยใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของ
คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเมือง 
Pittsberg พบวาแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 
โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในอาชีพ 

โอกาสที่จะไดรับการยอมรับในองคกร 
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สภาพ
เงื่อนไขในการทํางาน โอกาสท่ีจะไดรับ

เงินเดือนเพิ่มขึ้น การดูแลเอาใจใสจาก

ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ผลการศึกษา แรงจูงใจ
ในการทําวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวา แรง

จูงใจในการทํางานของคนงานเกิดจาก
ความพึงพอใจ และไมพึงพอใจใน 2 
ปจจัยหลกั คอืปจจยัการจงูใจ และปจจยั

อนามัย โดยปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 
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โอกาสท่ีจะทาํใหประสบผลสาํเรจ็ โอกาส
สําหรับการไดรับการยอมรับ ตัวงาน 
ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และ
การเติบโต สวนปจจัยอนามัย ประกอบ
ดวย นโยบายและการบริหารงาน การ
ดแูลเอาใจใสและการบังคบับัญชา ความ
สมัพนัธกบัผูบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ
ในระดับเดียวกัน ความสัมพันธกับผูใต
บังคับบัญชา เงินเดือน สภาพเงื่อนไข
ในการทาํงาน ความมัน่คงในการทาํงาน 
และชีวิตสวนตัว ผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
พบวาโดยรวมแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
แรงจูงใจในการทําวิจัยดานโอกาสที่จะ
ประสบผลสําเร็จในอาชีพมีคาเฉล่ียสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ

กบัเพือ่นรวมงาน และดานสภาพเงือ่นไข
ในการทํางานตามลําดับ ซึ่งผลการวิจัย
นี้สอดคลองกับการศึกษาของ รุงนภา 

อินภูวา (2552) ที่ศึกษาแรงจูงใจใน

การทําวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจ
ในการทําวิจัยเปนอันดับแรก คือ ดาน

การพัฒนาความรูความสามารถของ

ผูวิจัย มีแรงจูงใจระดับ มากรองลงมา
คือดานโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จใน
อาชีพการงาน ดานการสนับสนุนของ

หนวยงานและดานสภาพแวดลอมทัว่ ๆ
ไป มีแรงจูงใจระดับปานกลาง สวน

ดานสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคในการ
ทาํวจิยั อาจารยผูทาํวจิยัเหน็วาการเบกิ
จายงบประมาณ สนับสนุนยุงยาก เปน
ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด รองลงมา 
คอืภาระงานสอนหรืองานอืน่ ๆ  มากเกนิ
ไป และหนวยงานไมสนับสนุนอุปกรณ
หรือเครื่องมือในการวิจัย 
 ดังนั้นผลจากการวิจัยนี้แสดงให
เห็นวาคณาจารยของ มทร. ศรีวิชัย มี
แรงจูงใจในการทํางานวิจัยในระดับที่สูง 
แตขั้นตอนในการเบิกจายงบประมาณ
สมควรไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อ
เปนการชวยใหผูวจิยัมคีวามคลองตวัใน
การดําเนินการวิจัยมากขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1. ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น

เชงิคณุภาพท่ีเกีย่วกบัรปูแบบการประกอบ
กิจกรรม เพื่อสนับสนุน และสงเสริม 

แรงจูงใจในการทํางานวิจัยในแตละดาน 
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

 2. ควรมีการศึกษาสภาพปญหา

อุปสรรค หลักจากไดมีการนําผลจาก
การวิจัยไปปรับปรุงประเด็นตางๆ ที่มี
ปญหาอุปสรรค จากผลงานวิจัยเร่ืองน้ี 

เพื่อทราบแนวโนมการทํางานวิจัยใน
อนาคต 



39Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ณัฐฑิตา โรจนประศาสน ดร.ลักษมี 
วิทยา และ อาจารยจันทรา อุยเอง ที่
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สถาบันวิจัยและพัฒนา ที่สนับสนุนการ
ทําวิจัยสถาบัน และขอขอบพระคุณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ที่สนับสนุนทุนการศึกษาวิจัย 
เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํา
วจิยัของอาจารยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัยในครั้งนี้
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ความพึงพอใจตอคณุภาพของการใหบรกิารสํานกัวทิยบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2553 

The Satisfaction of Library Service Quality of Academic 

Resource Center Mahasarakham University in Academic 

year 2010.

รุจิรา เหลืองอุบล1

Rujira Luang-Ubol1 

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพของการให
บริการของสํานักวิทยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5 ดาน ไดแก ดานทรัพยากร

สารสนเทศ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานสถานท่ี และดานการประชาสัมพันธกลุมตัวอยางเปนบุคลากร นิสิต นักเรียน

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และบุคคลภายนอกที่เขาใชบริการ ประจํา
ปการศึกษา 2553 จํานวน 751 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมลูใชสถติ ิรอยละ เฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา ผูใชบรกิาร
มีความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการของสํานักวิทยบริการโดยรวมทุกดาน

อยูในระดับมาก (x= 3.88, S = 0.68) โดยดานที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ 

ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (x= 3.96, S = 0.62) ดานการประชาสัมพันธ 

1 บรรณารักษชํานาญการพิเศษ, สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Librarian, Academic Resource Center (AREC), Mahasarakham University
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(x= 3.92, S = 0.68) และดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ (x= 3.91, 
S = 0.64) ตามลําดับ 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, คุณภาพของการใหบริการ, สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract

 The research aims to investigate the users’ satisfactions toward the
information service quality of Academic Resource Center (AREC), Mahasarakham 
University in the fi ve aspects: library materials, process of information service,
library staff, place/facility and public relation. The sample consisted of 
751 library users who walk into the library. The study was carried by the 
questionnaire. The statistics used to data analyses were percentage, mean, 
and standard deviation. The results of the study were: The level of library 
users’ satisfactions toward the information service quality of AREC as a whole 

were at the high level (x= 3.88, S = 0.68) and the 3 aspects were the most 
satisfactions of users were library staff (x= 3.96, S = 0.62), public relation

(x= 3.92, S = 0.68) and process of information (x= 3.91, S = 0.64), respectively.
 

Keywords: Satisfactions, Service quality, Academic Resource Center (AREC), 
Mahasarakham University 

บทนํา

 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปนหนวยงานท่ีสนับสนุน
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

โดยมุงเนนใหบริการสารสนเทศแก

นิสิต อาจารย นักวิจัย บุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ทกุสาขาวิชาและทุกระดับ
การศกึษาทีม่หาวทิยาลัยเปดสอน ตลอดจน
ใหบริการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาความ
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เขมแขง็แกชมุชน ทรพัยากรสารสนเทศ
มีความครอบคลุมทุกสาขาวิชาและ
บริการตาง ๆ  ที่จัดใหบริการแกผูใชกวา 
40 บรกิาร (สาํนกัวทิยบริการ. 2552 : 33) 
ซึ่งในการจัดใหบริการแกผูใชบริการน้ัน 
มีขอที่ควรคํานึงถึงและยึดถือปฏิบัติ คือ 
ตองใหบริการท่ีสอดคลองตรงตามความ
ตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการจะ
ตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก โดย
นําความตองการของผูใชมาเปนเปน
ขอกําหนดในการใหบริการ แมจะเห็น
วาการใหบริการมีความเหมาะสมแลว
ก็ตาม และตองใหบริการซึ่งทําใหผูรับ
บริการเกิดความพึงพอใจ เนื่องจาก
คุณภาพของการบริการ คือ ความพึง
พอใจของผูรับบริการ (สมิต สัชฌุกร. 

2543 : 173 - 174)
 ความพึงพอใจตอคุณภาพของการ
ใหบริการเปนตัวกําหนดลักษณะของ

การบริการ ผูบริการจึงมีความจําเปน

ตองศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการของผูใชอยางตอเนื่อง 
ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจตอคุณภาพ

ของการใหบริการนอกจากจะเปนตัว

ชี้วัดคุณภาพและความสําเร็จของการ
บริการแลวยังเปนตัวแปรสําคัญที่สงผล
ตอการประเมินคุณภาพของการบริการ

อีกดวย (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. 2542 
: 59) แมวาสํานักวิทยบริการไดมีการ
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบรกิารและนาํมาพฒันาคณุภาพการ
บริการตลอดอยางตอเนื่องทุกปก็ตาม 
แตดวยกระแสแหงความเปลี่ยนแปลง 
ประกอบกับผูใชบริการที่หมุนเวียนเขา
มาใชบริการนั้นไดเปลี่ยนไปตามกาล
เวลา อีกทั้งมีการใหบริการ  ในรูปแบบ
ที่เปล่ียนไป ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ 
ที่จะทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความ
พงึพอใจตอการใหบรกิารสาํนกัวทิยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการในดานตาง ๆ ไดแก ดาน
ทรพัยากรสารสนเทศ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบรกิาร ดานสถานที/่สิง่อาํนวยความ

สะดวก และดานการประชาสมัพนัธ รวม
ไปถงึปญหาและขอเสนอจากผูใชบรกิาร 

โดยผลที่ไดจากการประเมินสามารถใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
การใหบริการสํานักวิทยบริการ รวมท้ัง

พัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการ และใชใน

การวางแผนพัฒนาการดําเนินงานและ
การใหบริการ ของสํานักวิทยบริการให
มีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใช
บรกิารทีม่ตีอคณุภาพของการใหบรกิาร
ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 1.  ประชาการท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 
3,055 คน และนิสิตระดับปริญญาเอก 
นิสิตระดับปริญญาโท และนิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่ เขาใชบริการ ทั้งหมด 
จาํนวน 47,988 คนในปการศกึษา 2553 
ภาคเรียนท่ี 2
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งไดจาก
การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณโดยการใชสูตรกรณีที่ทราบ

จํานวนประชากร กําหนดระดับความ
คาดเคลื่อนท่ีระดับ ความเชื่อม่ันที่ .95 
คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 จํานวน 

751 คน และการเลือกกลุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จาก
ผูที่เขามาใชบริการจริงในปการศึกษา 

2553 ภาคเรียนท่ี 2

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน 
ดังนี้
 สวนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป คือ สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับ
ลักษณะการใชงาน คือ จํานวนครั้งที่
เขามาใชบริการตอระยะเวลา 1 เดือน 
ลักษณะของการเขาใชบริการ ชวงเวลา
ของการใชงาน และประเภทของบริการ
ที่ใช
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ สํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานทรัพยากร 
ดานกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานบุคลากร  ดานสถานที่ / สิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และดานการประชาสัมพันธ 
 สวนท่ี 4 เปนขอคําถามเก่ียวกับ

ปญหาและขอ เสนอแนะในการใช

บริการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการ
พจิารณาจากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน 
และทดสอบความเท่ียง (Reliability) กบั
ผูใชบริการที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 



47Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

30 คน  ไดค า สัมประสิทธิ์ แอลฟา 
(coeffi cient) เทากับ 0.83
 ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ผู วิ จั ย ไ ด แ จ ก
แบบสอบถามใหผูใชบริการท่ีเขามาใช
บริการในสํานักวิทยบริการ ในระหวาง
วันท่ี 1 ธันวาคม 2553 - 31 มกราคม 
2554 จํานวน 751 ชุด และไดรับตอบ
กลับ จํานวน 751 ชุด คิดเปนรอยละ 
100 หลงัจากไดแบบสอบถามกลับคนืมา
แลว ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามที่ไดรับ จากนั้นนํา
ขอมูลจากแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดบั โดยกาํหนดคะแนน
การตอบความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณ
หา รอยละ เฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานนําผลการวิเคราะหขอมูล
มาแปลความหมายของคาเฉล่ียความ

พึงพอใจ โดยใชเกณฑดังนี้

 คาเฉลีย่ 4.50 - 5.00 พงึพอใจระดบั
มากที่สุด
   คาเฉลีย่ 3.50 - 4.49 พงึพอใจระดบั

มาก

 คาเฉลีย่ 2.50 - 3.49 พงึพอใจระดบั
ปานกลาง
 คาเฉลีย่ 1.50 - 2.49 พงึพอใจระดบั
นอย

 คาเฉลีย่ 1.00 - 1.49 พงึพอใจระดบั
นอยที่สุด
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันําขอมูล
มาวิเคราะหคาสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

สาํเร็จรปูดวยการหาคารอยละ Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
 

ผลการศึกษา

 สถานภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนนิสิตระดับปริญญาตรี รอง
ลงมาคือ นิสิตระดับปริญญาโท บุคคล
ภายนอก บุคลากรสายวิชาการและ
นสิติระดบัปริญญาเอกซึง่ตรงตามสภาพ
ที่เปนจริง ตามจํานวนประชากรของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผูใชบรกิารมคีวามพงึพอใจตอคณุภาพ
ของการใหบริการโดยรวมทุกดานอยูใน

ระดับมาก (x= 3.88, S = 0.68) โดยดาน
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ ไดแก 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (x= 3.96, 

S = 0.62) ดานประชาสมัพนัธ (x= 3.92, 

S = 0.68) และดานกระบวนการ/ขัน้ตอน
การใหบริการ (x= 3.91, S = 0.64) เมื่อ
พิจารณารายดานผลปรากฏดังนี้
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ดาน x S แปลความหมาย

1. ทรัพยากรหองสมุด
2. กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
3. เจาหนาที่ผูใหบริการ
4. สถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก
5. การประชาสัมพันธ

3.88
3.91
3.96
3.78
3.92

0.64
0.64
0.62
0.64
0.68

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

 ดานท่ี 1 ทรัพยากรหองสมุด ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
การใหบรกิารอยูในระดบัมาก (x= 3.88, 
S = 0.64) โดยขอที่มีคาเฉล่ียมาก 3 
ลาํดบั คอื ฐานขอมลูออนไลนครอบคลมุ
กับความตองการ (x= 3.98, S = 0.76) 
หนังสือ ตํารา ผลงานทางวิชาการ
ครอบคลุมกับความตองการ (x= 3.93, 
S = 0.78) วารสารและหนังสือพิมพ
ที่บอกรับครอบคลุมกับความตองการ

(x= 3.93, S = 0.74) สื่อโสตทัศนและ

สื่ออิเล็กทรอนิกสครอบคลุมกับความ
ตองการ (x= 3.81, S = 0.78) 
 ดานท่ี 2 กระบวนการ/ขั้นตอน

การใหบริการ  ผู ใชบริการมีความ
พงึพอใจตอคณุภาพของการใหบรกิารดาน

กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบรกิารอยูใน
ระดับมาก (x= 3.91, S = 0.64) โดยมี
ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก 3 ลําดับ คือ สิทธิใน
การเขาใชบริการ (x= 4.30, S = 0.73) 
มรีะบบทีท่าํใหบรกิารสะดวกและรวดเรว็ 

(x= 4.12, S = 0.73) มีขั้นตอนการให
บรกิารท่ีเปนระบบ (x= 4.09, S = 0.73)

 ดานที่ 3 เจาหนาที่ผูใหบริการ ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
การใหบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
อยูในระดับมาก (x= 3.96, S = 0.62) 
โดยมีขอที่มีคาเฉล่ียมาก 3 ลําดับ คือ 
ใหบริการดวยความยุติธรรม (x= 4.08, 
S = 0.67 มคีวามรูเพยีงพอในการใหบรกิาร 

(x= 4.05, S = 0.70) และมคีวามเขาใจใน
ความตองการของผูใชบรกิาร (x= 4.00, 

S = 0.72) 
 ดานที่ 4 สถานที่ / สิ่งอํานวยความ
สะดวก ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของการใหบริการดานสถานท่ี/

สิ่งอํานวยความสะดวกในระดับมาก 
(x= 3.78, S = 0.64)โดยมีขอท่ีมีคา
เฉล่ียมาก 3 ลําดับ คือ สภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในสะอาดเปนระเบยีบ 

(x= 4.13, S = 0.74) มีแผนปาย

บอกประเภทของสิ่งพิมพที่ชัดเจนเปน
ระเบียบ (x= 3.92, S = 0.81) มีแผน
ปายบอกหมวดหมูที่ชั้นหนังสือ สะดวก
ตอการคนหา (x= 3.91, S = 0.80)
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 ดานที่ 5 การประชาสัมพันธ ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพของ
การใหบริการดานการประชาสัมพันธ 
ในระดับมาก (x= 3.92, S = 0.68) 
โดยมีขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก 3 ลําดับ คือ 
เว็บไซตสํานักวิทยบริการเขาถึงไดงาย 
สะดวก และรวดเรว็ (x= 4.04, S = 0.81)  
เว็บไซตสํานักวิทยบริการมีขอมูลท่ี
ถูกตองชัดเจน (x= 4.03, S = 0.78) 
เอกสารแนะนําการใชบริการมีความครบ
ถวนชัดเจน (x= 3.93, S = 0.78) 

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการใหบริการ ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

ทั้งนี้จากการดําเนินงานในปที่ผานมา 
สาํนักวิทยบรกิารมุงเนนใหบริการในเชิง
รุกเพื่อพัฒนาการบริการของสํานักวิทย

บริการอยูเสมอ ใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการ นําขอรองเรียน 
ขอที่ผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
นอยมาพิจารณาปรับปรุงแกไขอยูเสมอ 

ตลอดจนบุคลากรของสํานักวิทยบริการ 

มีการจัดความรู ประชุม ปรึกษาหารือ 
และพูดคุยถึงปญหา และความตองการ
ใชบริการ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงรวม

กันอยูตลอดเวลา เพื่อสรางเสริมใหเกิด
คณุภาพ ซึง่นอกจากนีส้าํนกัวทิยบรกิาร

ยังมีคณะกรรมการพัฒนาบริการของ
สาํนกัวทิยบรกิารเพือ่ชวยดแูลและใหคาํ
ปรกึษาในการพัฒนาอยางชัดเจน ตลอด
จนดําเนินงานตอบสนองตอนโยบาย
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย เมื่อ
พิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้
 ดานที่ 1 ทรัพยากรหองสมุด
 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุ ณภ าพขอ งก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด า น
ทรัพยากรหองสมุดอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเฉพาะการมีทรัพยากร
สารสนเทศไมวาจะเปนฐานขอมูล
ออนไลน หนังสือ ตํารา ผลงานทาง
วิชาการ และวารสารและหนังสือพิมพที่
มีความครอบคลุมกับความตองการของ
ผูใชบริการ ทั้งนี้เนื่องจากสํานักวิทย
บริการไดรับงบประมาณสนับสนุนใน

การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกปและไดรับการจัดสรรงบประมาณ
จากทางคณะตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือจัดให

บริการตรงตามความตองการของผูใช

อยางครอบคลุมทุกสาขาวิชา ตลอดจน
การจัดสรรงบประมาณสวนกลางไว
สําหรับจัดหาทรัพยากรท่ีผูใชบริการ
ทั่วไปแนะนํา ทั้งผานแบบฟอรมและ
ผานเว็บไซตอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2547 : 135) ที่
ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
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นักศึกษาและคณาจารยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พบวานักศึกษาและ
คณาจารย มคีวามพึงพอใจตอทรพัยากร
สารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผูให
บริการอยูในระดับมาก   ทุกดานและ
สอดคลองกับ อัมรัตน อนวัช (2550 : 
80) ไดทําการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มีตอการบริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก 
 ดานที่ 2 กระบวนการ/ขั้นตอน
การใหบริการ
 ผู ใ ช บ ริ ก า ร มี ค ว าม พึ งพอ ใ จ
ต อ คุณภาพขอ งก า รบ ริ ก า รด า น
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการอยู

ในระดับมาก ซึ่งขอที่ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจสูงท่ีสุด 3 ลําดับ คือ สิทธิใน

การเขาใชบริการ มีระบบที่ทําใหบริการ

สะดวกและรวดเร็ว และมีขัน้ตอนการให
บรกิารท่ีเปนระบบ ทัง้นีเ้นือ่งจาก สาํนกั
วิทยบริการไดมีการประกาศสิทธิในการ

ใชบริการที่ชัดเจน ทั้งท่ีเปนเอกสารติด

ประกาศแจงภายในสํานักวิทยบริการ 
แผนพับประชาสัมพันธ อีกทั้งยังมีการ
ประกาศบนเว็บไซตของสํานักวิทย
บริการ รวมถึงการมีแผนผัง ขั้นตอน

การทํางานท่ีชัดเจนแจงใหผูใชบริการ
ไดรบัทราบถงึกระบวนการเขารบับริการ 

ณ จุดตาง ๆ อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปยะนุช สุจิต (2550 : 
91) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการใชบริการศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบ
วา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการอยู
ในระดับมาก อัมรัตน อนวัช (2550 : 
80) ไดทําการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการใหบริการอยูในระดับ
มากและนัยนา ตรีเนตรสัมพันธ (2551 
: 34) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจตอการใหบรกิารของสํานกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ผูใช
บริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการของสํานักหอสมุด

อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 ดานที่ 3 ผูใหบริการ 
 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของการใหบริการดานผูให

บริการอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ลําดับ คือ 
ใหบริการดวยความยุติธรรม มีความรู
เพียงพอในการใหบริการ และมีความ

เขาใจในความตองการของผูใชบริการ 
ทัง้นีเ้นือ่งจากสํานกัวทิยบริการไดมกีาร
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ประชุม อบรม การศึกษาดูงานดานการ
บริการอยางตอเน่ือง ทั้งจากหนวยงาน
ภายในและหนวยงานนอกมหาวทิยาลยั 
อีกท้ังยังมีการจัดการและแลกเปลี่ยน
ความรูที่เกี่ยวของกับการบริการจาก
บุคลากรที่มีโอกาสไปศึกษาอบรมจาก
ภายนอก เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ปยะนุช สุจิต (2550 : 
91) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการใชบริการศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบ
วา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในดาน
เจาหนาที่บริการอยูในระดับมาก และ
นัยนา ตรีเนตรสัมพันธ (2551 : 33) 
ไดทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาผูใช
บรกิารมีความพึงพอใจตอการใหบรกิาร

ของบุคลากรสํานักหอสมุดอยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน
 ดานท่ี 4 สถานท่ี/สิง่อาํนวยความ
สะดวก

 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ

คุณภาพของการใหบริการดานสถานท่ี/

สิง่อาํนวยความสะดวกในระดบัมากทกุขอ
โดยขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ 
คือ สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
สะอาดเปนระเบียบ มีแผนปายบอก

ประเภทของส่ิงพิมพที่ชัดเจน เปน
ระเบียบ และมีแผนปายบอกหมวดหมู
ที่ชั้นหนังสือสะดวกตอการคนหา ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักวิทยบริการ ไดดําเนิน
โครงการหองสมุดสีเ ขียว (Green 
Library) ที่มุงเนนปรับปรุงภูมิทัศนและ
สภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการ 
โดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เพื่อสราง
ความรื่นรมย เพิ่มบรรยากาศที่ดีในการ
ศึกษาคนควา และสวยงามนาใชบริการ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นัยนา 
ตรีเนตรสัมพันธ (2551 : 34) ไดทําการ
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอการให
บรกิารของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอคุณภาพส่ิงอํานวย

ความสะดวก โดยภาพรวมในระดับ
พึงพอใจมาก ปยะนุช สุจิต (2550 : 91) 
ไดศึกษาความพึงพอใจการใชบริการ

ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา พบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยู
ในระดับมาก และอัมรัตน อนวัช (2550 

: 80) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน

ลักษณะทางกายภาพของหองสมุดอยู
ในระดับมาก
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 ดานที่ 5 การประชาสัมพันธ
 ผู ใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการใหบริการดานการ
ประชาสัมพันธอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอที่ผูใชมีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ดาน คือ เว็บไซตสํานักวิทยบริการ
เขาถึงไดง าย  สะดวกและรวดเ ร็ว 
เว็บไซตสํานักวิทยบริการมีขอมูลท่ี
ถูกตองชัดเจนและเอกสารแนะนําการ
ใชบริการมีความครบถวนสมบูรณ ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักวิทยบริการไดมีการ
ปรับปรุงเว็บไซตและเคร่ืองแมขาย
ใหมีประสิทธิภาพในการใชงานสูงสุด 
ปรับปรุงคุณสมบัติของเ ว็บเพจให
สามารถเรียกดูไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งมี
การเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธ

ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนจดหมายขาว
อิเล็กทรอนิกส เครือขายสังคมออนไลน 
เว็บบอรด เมลกรุป เปนตน เพ่ือใหผูใช

บรกิารไดรบัขาวสาร และสงคาํเสนอแนะ

ไดหลายชองทาง ซี่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อัจฉราภรณ เพ็งสถาน 
(2545 : 170) ที่ไดทําการประเมินความ

พึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพ
ของการใหบริการของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจดานการส่ือสารมาก
ที่สุด คือการประชาสัมพันธมีความ
หลากหลายชองทาง เชน เวบ็ไซต อเีมล 
จดหมายขาว การจัดกิจกรรมสงเสริม
การใหบริการ เปนตน

ขอเสนอแนะ
 เสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังตอไป
 ควรกําหนดกรอบการวิจัย
 ที่แนชัด เพื่อควบคุมการสราง
แบบสอบถามที่มีมาตรฐาน สามารถ
ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูใช
บริการตอการใหบริการของสํานักวิทย
บริการไดทุกป ทั้งนี้เพื่อความสะดวก

และคุณภาพในการเปรียบเทียบผลของ

การศึกษาในแตละครั้ง
 ควรทําการประเมินดานตาง ๆ 
อยางตอเนือ่ง เพือ่นาํผลทีไ่ดไปปรบัปรงุ
ใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการ
บริการมากที่สุด
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ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษย กับการเรียนรู หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Expectations and Satisfaction with the Teaching on the 

Subjects of Human and Learning in  General Education 

Course, Maha Sarakham University

รัตนา บุตรดี1,อาริษา โคตรเครื่อง1  
Rattana Butrdee1, Arisa Kotekruang1, 

บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังที่มีตอรายวิชา
มนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิตระดับปริญญาตรี 3) เปรียบเทียบความแตก

ตางระหวางความคาดหวังกอนเขาเรียนและความพึงพอใจตอจัดการเรียนการสอน

รายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูของนสิติระดบัปรญิญาตร ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา
เปนนสิติปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีนเรยีนรายวชิามนษุยกบัการเรยีนรูปการศกึษา 
2555 ภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 294 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มี 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

ของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชนดิมาตราสวนประมาณคา จาํนวน 26 ขอ มคีา

1  สํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทร. 043-754571
1  Department of General Education, Maha Sarakham University, Tel 043-754571



56 วารสารสาระคาม : ปที่ 4 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2556

อํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .42-.75 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96 
วเิคราะหขอมลูโดยใช รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ t-test (Dependent 
Samples) 2) แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และนําเสนอโดยวิธีการพรรณนา
 ผลการศึกษาพบวา
 1. นสิติมีระดับความคาดหวังตอการเรียนรายวิชามนุษยกบัการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานการเรียน
การสอน และดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 2. นิสิต มีระดับความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัดและประเมินผล ดาน
การเรียนการสอน ดานสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และดานเนื้อหาวิชา
 3. นสิติมคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจตอการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
มนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา และ
ดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มีความพึงพอใจตอดานเนื้อหาวิชาตํ่ากวาความ
คาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดานการเรียนการสอนนิสิตปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอนเขาเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
นสิติมคีวามคาดหวงักอนเขาเรยีนและความพงึพอใจตอการเรยีนแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนการสอน

Abstract

 This study aims to 1) examine the expectations with the studying on the 
subject of human and learning for undergraduate students, 2) satisfaction with 
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the studying on the subject of human and learning for undergraduate students, 
and 3) compare the difference between expectation before studying and
satisfaction with the teaching on subject of human and learning for undergraduate 
students. The samples used in the study were 294 undergraduate students 
who choose a course of human and learning in education year 2012, semester 
1, selected by simple random sampling. Tools used in the study consist of: 
1) a questionnaire about their expectations and satisfaction with teaching on 
the subject of human and learning of students, Maha Sarakham University, with 
rating scale includes 26 items, item discrimination ranged from 0.42 to 0.75, 
and a reliability equal to 0.96. Data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation and t-test (dependent samples), and 2) interviewed data 
were analyzed using content analysis and presented by means of description.
 The results showed that:
 1. Undergraduate students have expectation levels for the course of 
human and learning as a whole at the high level. For considering on individual 
aspect, it was found at the high level in all aspects, in descending order from 
most to least were the instructor, the course content, the teaching, and the 

media to support teaching and learning.

 2. Students were satisfi ed with the course of human and learning as a 
whole at the high level. When individual aspect was considered, it was found 
at the high level in all aspects in descending order from most to least were 

the instructor, the measurement and evaluation, the teaching and learning, the 

media to support teaching and learning, and the course content.
 3. Students have expectations and satisfaction with the teaching and 
learning on subject of human and learning as a whole with no difference. 

When individual aspect was considered, it was found that students have 
the expectations and satisfying on the subject of human and learning were 
statistically signifi cant at .05 level of two aspects: the course content and the 
teaching and learning. Students were satisfi ed with the course content lower 
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than the expectation before studying. For the teaching and learning aspect, 
undergraduate students were satisfi ed with the learning at higher than the 
expectations before studying. When consider for each item, it was found that 
students have expectation before studying and satisfaction with learning with 
no statistically difference at .05 level.

Keywords : Expectations , Satisfaction , management of teaching and 
learning.

บทนํา

 การศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ
ยิง่สาํหรบัการพฒันาประเทศ  เพราะการ
ศกึษาเปนรากฐานของการพฒันา  ดงันัน้
แนวทางการพัฒนาการ ศึกษาคือ
การพัฒนากําลังคนใหมีประสิทธิภาพ

เพราะถือวาการใหการศึกษาเปนการ
พฒันามนษุยใหเปนทรพัยากรทีม่คีณุคา
เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน  ในการพัฒนา
ประเทศไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ  หาก

ปราศจากแนวทางการพฒันาการศกึษา

และการพฒันากาํลงัคนทีม่ปีระสทิธิภาพ
แลวการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ 
ยอมจะประสบความสําเร็จไดยาก  เพื่อ

ใหคนไทยอยูในสังคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเทาเทียม
นานาอารยประเทศ  (สมปอง  จันทคง.  
2552 : เว็บไซต)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

นสิติใหมทีกัษะในการเรยีนรู มคีวามรอบรู
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค โดยยึดหลักพัฒนาความรู
คูคุณธรรม มีการบูรณาการรายวิชา
ตาง ๆ มากข้ึนจึงไดกําหนดกลุมงาน

จัดการศึกษาวิชาศึกษาท่ัวไปข้ึน ในป
การศกึษา 2548 โดยใหมหีนาทีป่ระสาน
การพิจารณาหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และ
สงเสริม สนับสนุนใหมีการสอนวิชา

ศึกษาทั่วไปใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งมหาวิทยาลัย โดยไดรวมระบบ
การบริหารจัดการไวที่กองทะเบียน
และประมวลผล  ฝายวิชาการและ
วิเทศสัมพันธ เพื่อใหการจัดการศึกษา

วิชาศึกษาทั่ วไปของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอบสนองตอนโยบาย
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และการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตาม
ปรัชญาพ้ืนฐานของการจัดการศึกษา
ที่เอื้อตอหลักสูตรท่ีหลากหลาย และ
สงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกัน
เพื่อใชประโยชนสูงสุดของทางราชการ
 การบริหารจัดการเรียนการสอน
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปนั้น เดิมคณะ
ตางๆ เปนผูรับผิดชอบ มีหนวยงาน
กลางซึง่สาํนักศกึษาทัว่ไปเปนผูประสาน
ความรวมมือและบริหารจัดการรวมท้ัง
เปนผูกาํกบัตดิตามดแูละการดาํเนนิการ
ในสวนทีเ่กีย่วของ โดยเฉพาะการจัดการ
เรียนการสอนท่ีตองการการบูรณาการ
ผูสอนจากคณะตาง ๆ รวมทั้งการใช
ทรัพยากรรวมกัน ซึ่งมอบใหสํานัก
ศกึษาท่ัวไปเปนผูรบัผดิชอบนาจะทาํให
ผลการจัดหลักสูตร และการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น
 การศึกษาเปนปจจยัสําคญัของการ
อบรมบมนิสัยการกลอมเกลาทางสังคม

การเตรียมตัวเพ่ือใหบคุคลมีทกัษะความ

รูความสามารถในการดาํรงชีวติและการ
ประกอบอาชีพในอนาคตเปาหมายของ
การศึกษาดังที่กลาวนี้มิใชเพียงเพื่อ
ประโยชนของคนแตละคนเทานั้นแต
ตองมุงไปสูสังคมในภาพรวม คือการนํา

ไปสูสงัคมท่ีเขมแขง็ มเีอกภาพ อนัเนือ่ง
มาจากสมาชิกของสังคมมีคุณภาพและ

รวมสรางประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยู
อาศัยจงึถอืไดวาครเูปนคนสาํคญัในการ
สรางเยาวชนท่ีดีและสรางอนาคตของ
ประเทศและหากผลผลิตทางการศึกษา

ไม มี คุณภาพครู ก็ ต อ งมี ส วน ร วม
รบัผดิชอบดวยอาจกลาวไดวา การศกึษา
เปนกิจกรรมทางสังคมที่เปนรากฐาน
สําคัญของการสราง สะสมพลังของชาติ 
ชาติใดมี “ทุนทางสังคม” แข็งแกรง มี
คุณภาพดีมากนอยเพียงใด มีปริมาณ
มากแคไหน ยอมข้ึนกับคุณภาพของ
ระบบการศึกษา (ชัยอนันต สมุทวณิช.  
2546) และการจัดการศึกษานั้นจําเปน
ที่จะตองมีจุดมุงหมายทางการศึกษา
เพื่อชวยกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน
ที่พึงประสงคหลังจากไดรับการเรียน
การสอนโดยจุดมุงหมายทางการศึกษา

จะเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงแนวทางการจัด

ประสบการณการเรียนรูหรือกิจกรรม

การเรียนการสอนและเปนแนวทางใน
การประเมนิผลการเรยีนของผูเรยีนสวน
การจัดประสบการณการเรียนรูจะเปน

กิจกรรมที่พยายามตอบสนองใหเกิด

ผลลัพธตามจุดมุงหมายทางการศึกษา
ซึง่จะแสดงใหเหน็ถงึความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมของจุดมุงหมายทางการ
ศึกษารวมท้ังใหกรอบของการประเมิน

ผลการเรียนอยางเปนรูปธรรมอีกดวย
ในขณะเดียวกันการประเมินผลการ
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เรียนจะชวยเปนสารสนเทศยอนกลับ
ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ
การเรยีนรูรวมทัง้ชวยตดัสนิผลการเรยีน

ทีเ่กดิขึน้กบัผูเรียนวาเปนไปตามจดุมุงหมาย

ทางการศึกษาหรือไมและมากนอย
เพยีงใดสารสนเทศท่ีไดจากการประเมิน
ผลการเรียนจะชวยปรับปรงุกจิกรรมการ
เรียนการสอนสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนและพัฒนากระบวนการทางการ
ศึกษาใหมีความเหมาะสมและอยูบน
พื้นฐานของการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลย่ิงๆขึน้ไป (ผดงุชัย ภูพฒัน.

2555 : เว็บไซต)
 อยางไรก็ตาม ความคาดหวังของ
ผูเรียนน้ัน มักเปนไปตามแนวความ

คิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังท่ี
ไดรับการยอมรับนํามาใชศึกษาปจจัย
ชักนําพฤติกรรมของปจเจกบุคคล

หรือกลุมบุคคลน้ันๆ กลาวไดวาเปน

ผลงานของ Victor Vroom ซึ่งเปนนัก
จิตวิทยาชั้นแนวหนาของกลุมนี้และ
เรยีกทฤษฎนีีว้า “Vroom’s Expectancy 

Theory” คาของผลลัพธ (Valence of 

Outcomes) หมายถึงคุณคาหรือความ
ตองใจที่ผลลัพธมีใหแกบุคคลท่ีจะตอง
แสดงพฤติกรรมออกไปเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ผลลัพธนั้นซึ่งแตละบุคคลก็จะมีการรับ

รูตอผลลัพธเดียวกันที่แตกตางกันไป 
(สิทธิโชค วรานุสันติกุล.  2546 : 178) 
และเม่ือผูเรียนไดคาดหวังผลลัพธจาก
การเรียน ไมวาจะเปนองคประกอบใน
ดานใดดานหน่ึงนัน้ ผูทีท่าํหนาท่ีจดัการ
เรียนการสอน จะตองทําทุกวิถีทางเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไมนอย

กวาความคาดหวัง หรือมากกวาความ
คาดหวังที่เกิดจากการเรียน ไมวาจะ
เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
หรือการสงมอบประสบการณตาง ๆ 
อันจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และสุนทรียภาพในการเรียนสูงขึ้นตาม
ไปดวย
 ดวยเหตุที่ ไดกลาวมานี้ ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาผูเรียนมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

การจดัการเรยีนการสอนรายวชิามนษุย

กับการเรียนรู หมวดวิชาศึกษาทั่วไปมี
สภาพเปนอยางไร ผลทีไ่ดจะนาํไปสูการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียน

การสอน

ความมุงหมายของการศึกษา

 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของ
นิสิตที่มีตอรายวิชามนุษยกับการเรียน
รูหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
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 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
 3. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม

แตกตางระหวางความคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรู

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา
คนควาในครั้งนี้ ไดแกนิสิตท่ีเลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ
เรียนรู ปการศึกษา 2555ภาคเรียนที่ 
1จํานวน 1,173 คน
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใช ในการศึกษา
คนควาในครั้ งนี้ เปนนิสิตที่ เ ลือกลง
ทะเบียนเรียนรายวิชามนุษยกับการ

เรียนรูปการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 1 

จาํนวน 294 คน โดยใชเกณฑรอยละ 25 
ตามจํานวนของประชากร (สมบัติ 
ทายเรือคํา. 2553 : 51 ไดมาโดยใช

การสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ฉบับ 
คือ
 1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เปนแบบมาตรฐานประมาณคา (Rating

Scale) จํานวน 26 ขอ ตามแบบของ
ลเิคอรท (Likert) โดยกาํหนดตวัเลอืกไว 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย 
นอยที่สุด แบงเปน 3 ตอนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจตอการ
จัดการเรียนการสอน ตอนที่ 3 ขอเสนอ
แนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา โดย
มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 

.42-.75 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ
เทากับ 0.96 
 2. แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง 
(Content Analysis) ถึงความคาดหวัง

และความพึงพอใจตอการจัดการเรียน

การสอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังนี้
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 1. ตดิตอประสานงานกบัอาจารย
ผูสอนในรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมายและ
กําหนดวันเวลาในการนําแบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอมลูกบันสิติทีเ่ปนกลุมตวัอยาง
 2.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 294 คน โดยผูวิจัย

เดนิทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

 3.  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก น้ั น ทํ า ก า ร
สัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน 
ดําเนินการสัมภาษณครั้งละ 1 คน 
บันทึกผลการสัมภาษณลงในแบบ
สัมภาษณ
 4 .  นําแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณที่ รวบรวมไดทั้ งหมดไป
วิเคราะหขอมูล

 

การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบู รณ ข อ งกา รตอบ
แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกและนําไป
วิเคราะหดังน้ี

 1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผู

ตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถีแ่ละ
คารอยละ
 2. วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล  โ ดยนํ า
แบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนโดย

กําหนดคานํ้าหนักออกเปน 5 ระดับ

ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งกําหนด
คาคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมากที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 5
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจมาก ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 4
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจปานกลาง ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 3
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอย ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 2
 ระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจนอยที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนน
เปน 1
 และแปลความหมายคาเฉลี่ยตาม

เกณฑที่กําหนดดังนี้  
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แปลความวา
มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แปลความวา

มาก
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แปลความ
วาปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แปลความวา

นอย
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แปลความวา
นอยท่ีสุด
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ผูวจิยัไดทาํการวิเคราะหเนือ้หา (Content 
Analysis) แยกรายละเอียดดานความ
คาดหวังและความพึงใจในแตละดาน 
และนําขอมูลมาสรุปสนับสนุนในแตละ
ประเด็น

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก รอยละคาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ t 
(t –test Dependent Samples) และ
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)

สรุปผล
 จากการศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชามนุษยกับการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามสรุปผล
ไดดังน้ี
 1. นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ

การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 2. นิสิตมีระดับความพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการวัด
และประเมินผล ดานการเรียนการสอน 
ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และ
ดานเนื้อหาวิชา
 3.  นสิติมคีวามคาดหวงัและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวมไม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นิสิตมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา 
และดานการเรียนการสอน โดยนิสิต มี

ความพงึพอใจตอดานเนือ้หาวชิาตํา่กวา

ความคาดหวังกอนเขาเรียน  สวนดาน
การเรียนการสอนนิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการเรียนสูงกวาความคาดหวังกอน

เขาเรียนเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
ตอการเรียนรายวิชามนษุยกบัการเรียน
รูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จํานวน 7 ขอ โดยนิสิตมี
ความพึงพอใจตอการเรียนสูงกวาความ
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คาดหวัง จํานวน 4 ขอ คือ มีการจัด
กจิกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
กระตุนความสนใจของนิสิต  ประพฤติ
ตนเปนแบบอยางท่ีเหมาะสม  เน้ือหา
ของขอสอบอยูในขอบเขตวัตถุประสงค
การเรียน และสภาพอากาศในหองเรียน
เหมาะสมตอการเรียน  สวนอีก 3 ขอ 
นิสิตมีความพึงพอใจตอการเรียน
ตํ่ากวาความคาดหวงักอนเขาเรียน  คือ 
เน้ือหาวิชาสามารถนาํไปประยกุตใชกบั
สถานการณจริงได ปริมาณเน้ือหาใน
แตละบทมีความเหมะสมในเวลาเรียน 
และเน้ือหามีความทันสมัยนาสนใจ 
 4. ผลจากการสัมภาษณความคาด
หวังและความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน พบวา นิสิตมีความ

พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนใน
ทุกๆ ดาน จากเปาหมายท่ีตั้งไวกอน

การเรียนในวิชานี้ ไดรับความรู ตลอด

จนการเรียนรูสังคมและทําความเขาใจ
ความเปนมนุษยทีแ่ทจรงิ ดงัรายละเอียด
  4.1 ความคาดหวังตอการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรู
  4.1.1 นิสิตมีความคาดหวังวา
จะไดเรียนรูเกี่ยวกับจิตใจและรางกาย
ของเรา ไดเรียนรูการเขาสังคม การ
เปนอยู ฝกความคิด ฝกสมาธิ คาดหวัง
วาจะไดรับความรูเต็มที่จากการเรียนใน

หองเรียน ไดรูจักเพ่ือนและไดทํางาน
รวมกัน สามารถนําไปใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน ไดเรียนรูการพัฒนา
ทักษะทางดานตางๆ และคาดหวังวาจะ
ไดรูจกัตวัตนของตนเอง ไดคนพบตวัเอง
มากขึ้น
  4.1.2 นิสิตมีความคาดหวัง
วาจะมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม จะได
ชวยเหลือคน อยากใหมีกิจกรรมออกสู
สังคมมากขึ้น มากกวานั่งในหองเรียน  
มีกิจกรรมที่ทํารวมกันกับผูอื่น จะไดรับ
ความรูเพิม่เติม คาดหวังวาจะไดรูวธิกีาร
กาํจัดหรอืเอาชนะความโกรธ ทาํใหจติใจ
สงบขึ้น ทําใหเขาใจความเปนมนุษย 
และคาดหวังวาจะไดทํากิจกรรมท่ีเสริม
ทักษะและการฝกสมาธิ
   4.1.3 ความคาดหวังใน

ตัวของอาจารยผูสอนรายวิชามนุษยกับ

การเรียนรูพบวานิสิตมีความคาดหวัง
วาอาจารยจะสอนแบบสนุก ไมนาเบ่ือ 

มีการผอนคลาย มีความเปนกันเอง 
เปนตัวอยางที่ดี มีการสอนท่ีดี สอน
เนื้อหาท่ีนําไปใชไดจริงๆ มีการเตรียม

การสอน เตรยีมเน้ือหาลวงหนา มคีวาม

ตรงตอเวลา ไมสอนนอกเร่ืองมากเกินไป 
และจะนําวธิกีารสอนใหมๆ  มาสอน และ
เสนอใหแกนิสิตใหไดรับความรูอยาง
เต็มที่
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คะแนนจะแบงเปนสอบ 50% กิจกรรม 
30% งาน 20% อาจารยนาจะมีคะแนน
เกบ็ใหทกุคร้ัง เมือ่เขาเรยีนอยากใหออก
ขอสอบในเนื้อหาตามที่สอนในรายวิชา 
ตองการใหอาจารยตัดเกรดแบบอิง
เกณฑมากกวาอิงกลุม และมีความเปน
ธรรม
 4.2 ความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนการสอน
  4.2.1 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
เนื้อหารายวิชา เพราะไดความรูหลาย
อยางในการเรียน ไดเรียนรูเพ่ือนมนุษย
ดวยกนั ไดรูจกัเพือ่นในหองเรยีน ไดรูจกั
ตนเอง เน้ือหามีความนาสนใจ เกีย่วของ
กับชีวิตประจําวัน มีความเขาใจใน
เนื้อหารายวิชา

  4.2.2 นิสิตมีความพึงพอใจ

ตอกิจกรรมการเรียนการสอน โดยนิสิต

แสดงความคิดเห็นวา รูสึกดี สนุกกับ
การเรียน ไดรับความรูอยางเต็มที่ เปน
กจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีทาํใหเขาใจ

ตัวเองมากข้ึน เปนกิจกรรมการเรียน

การสอนท่ีมีความสําคัญสามารถนําไป
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันได ไดทํา
กจิกรรมรวมกนักบัเพือ่นตางคณะ ทาํให
ไดเพื่อนใหม
  4.2.3 นิสิตมีความพึงพอใจตอ
อาจารยผูสอน โดยนิสิตแสดงความคิด

เหน็วา อาจารยสอนสนกุ สอนเขาใจและ
อธบิายทุกเนือ้หาอยางละเอียด อาจารย
เปนคนท่ีมีเทคนิคในการสอนดีมาก 
ทําใหนิสิตเกิดการเรียนรูไดดี 
  4.2.4 นิสิตมีความพึงพอใจ
ตอการสอบ การใหคะแนน การวัดและ
ประเมินผล โดยนิสิตแสดงความคิด
เห็นวา รูสึกพอใจ เพราะมีทั้งการสอบ 
คะแนนเก็บ งาน และกิจกรรม มีความ
ยุติธรรม การใหคะแนนแตละครั้งขึ้นอยู
กับการตอบคําถามและความขยันของ
นิสิตเอง มีการวัดผลอยางตรงไปตรงมา
เปนไปตามเนื้อหาที่เรียน
  4.2.5 นิสิตไดรูอะไรหลายๆ 
เรื่องที่ไมรู ซึ่งบางครั้งวิทยาศาสตร
อธบิายไมได ไดเรียนรูเกี่ยวกับศีลธรรม 
จริยธรรม ไดเรียนรูนิสัยของตนเอง

ไดเรียนรูผูอื่น รูจักใชเหตุผล รับฟง

เหตุผลคนอื่น และไมเอาเปรียบผูอื่น 
รูจักวิธีการเอาตัวรอดในสังคม การใช
ชีวิตในสังคม ทําใหมีสติและสมาธิมาก
ขึ้น

อภิปรายผล

 การศึกษาความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ
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อภิปรายผลไดดังน้ี
 1.  นิสิตมีระดับความคาดหวังตอ
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย 
คือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหา
วิชา ดานการเรียนการสอน และดานสื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน สอดคลอง
กับ ไพโรจน ตีรณธนากุล. (2546) ที่ได
กลาวไววา องคประกอบในการจัดการ
เรียนรูที่สําคัญ คือ ดานผูสอน ซึ่งหมาย
ถึง ผูที่มีหนาที่ถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน ซึ่งจะตองมีบทบาทในการใช
สื่อการสอน เปนผูจัดสภาพแวดลอม

และจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียน เปนผูนําการอภิปราย แนะนํา

สิ่งตางๆ ตลอดจนแกไขปญหาแกผู

เรียนและตองมีความสัมพันธกับผูสอน
คนอื่นๆเพื่อปรึกษาหรือวางแผนการ
สอนและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการเรียนการสอน และ

สอดคลองกับ พร พรมมหาราช (2552) 
ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบความ

คาดหวังของผูปกครองและนักศึกษา 
ตอการศึกษาในคณะวิทยาศาสตร  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม พบวา ผูปกครอง

และนักศึกษาใหความ คาดหวังในดาน

อาจารยมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
สังคมและบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม
จริยธรรมตามลําดับ อันดับสุดทายคือ
ดานสวัสดิการและการอํานวยความ
สะดวก โดยความคาดหวังของนกัศกึษา
ทางดานอาจารยพบวาสิ่งที่นักศึกษามี
ความคาดหวังมากที่สุดคือ คณาจารยมี
ความรูความเชีย่วชาญดานวชิาการ รอง
ลงมาคอื คณาจารยเปนแบบอยางทีด่แีก
นกัศกึษา ดานหองเรยีน หองปฏบิตักิาร 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 2.  นิสิตมีระดับความพึงพอใจตอ
การเรียนรายวิชามนุษยกับการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปหานอย ดานอาจารยผูสอน ดานการ

วัดและประเมินผล ดานการเรียนการ

สอน ดานส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
และดานเน้ือหาวชิาสอดคลองกบั สมยศ 

นาวีการ (2525 : 115-119) กลาววา ใน
การจดักจิกรรมการเรยีนรูความพงึพอใจ
เปนสิ่งสําคัญที่กระตุนใหผูเรียนทํางาน

ที่ไดรับมอบหมายหรือที่ตองปฏิบัติให

บรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนจึง
ตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียน
รูของผูเรียนและสอดคลองกับ ชวนีย 
พงศาพิชณ และคณะ (2551 : 83) 
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ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ  :  กรณีศึกษาวิชา
มนุษยสัมพันธ พบวา ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการโดยรวมอยูในระดับ
สูงและมีความพึงพอใจดานตางๆอยู
ในระดับสูงทุกดาน  และสอดคลองกับ
วภิาวรรณ สงิหพร้ิง และคณะ (2552 : 541) 
ไดทาํการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของ

นกัศกึษาตอการเรยีนการสอนวชิาพืน้ฐาน
ของคณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการเตรียม
พรอมตอการสอนวิชาบรรยายท่ีระดับ
มากความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนและคุณลักษณะผูสอนที่ระดับ

ปานกลางความพึงพอใจตอวิชาปฏิบัติ

การของวิชาพื้นฐานท่ีระดับมาก
 3.  นิสิตมีความคาดหวังกอนเขา
เรียนและความพึงพอใจตอการเรียน
รายวิชามนุษยกับการเรียนรูโดยรวม
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากธรรมชาติของ

วิชามนุษยกับการเรียนรูนั้น มุงเนนไป

ที่การเรียนรูตนเอง เรียนรูเพื่อนมนุษย 
เรียนรูสังคม และนิสิตไดซึมซับความรู
และประสบการณทีผู่สอนไดถายทอดให
กับผูเรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดเก่ียวกับ 

วรูม (Vroom.  1970 : 91-103) กลาว
ถึงความคาดหวังไววามีองคประกอบที่
สาํคญั 3 ประการ คอื ความพึงพอใจของ
มนุษยที่มีตอผลลัพธของการกระทํา ซึ่ง
เปนลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของความพึง

พอใจของมนุษย ระดบัความเช่ือถือ วธิกีาร
ในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไป
สูผลลัพธอีกหลายอยาง การคาดการณ
จากความเช่ือวาผลลัพธจะเปนไปไดมาก
นอยเพยีงใด เชน ถามนษุยมคีวามเช่ือมัน่
วาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ที่ตั้งไว ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ซึง่เปนความรูสกึทางดานจติใจที่
จะตดัสนิใจเลอืกทําอะไร และทาํอยางไร
จึงประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
ไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
นสิติระดบัปรญิญาตรทีีเ่ลือกลงทะเบยีน

รายวิชามนุษยกับการเรียนรูมีความ

คาดหวั งก อน เข า เ รี ยนและความ
พึงพอใจตอการเรียนรายวิชามนุษยกับ
การเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน 
คือ ดานเนื้อหาวิชา และดานการเรียน

การสอน ซึ่งสามารถอภิปรายไดวาดาน

เน้ือหาวชิานัน้นสิติตองการใหมกีารเติม
เต็มเนื้อหาที่เขมขน เนนสภาพสังคม 
เหตุการณปจจุบันมากขึ้นและนํามา
สอดแทรกลงในคาบเรยีนไดอยางนาสนใจ
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ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ของ มาสโลว (Maslow) ที่กลาวไววา 
มนุษยเปนผูที่มีความตองการอยูเสมอ 
และเปนการยากมากท่ีมนุษยจะมีความ
พึงพอใจสูงสุด ยกเวนภายในชวงเวลา
สั้นๆ เทานั้น เมื่อสิ่งที่ตองการไดรับ
การตอบสนองเปนที่พอใจแลว ถาจะมี

ความปรารถนาส่ิงอื่นเขามาแทนท่ีจะ
เปนลักษณะน้ีไปเร่ือยๆ 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนาํไปใช
  จากการศึกษาคนควาพบวา 
อาจารยผูสอนควรพัฒนาเน้ือหาวิชา
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทใน
ปจจุบัน สามารถนําไปประยุกตใชกับ

สถานการณจริงได และปรับปรุงเน้ือหา

ในแตละบทมีความเหมาะสมมากย่ิง
ขึ้นพรอมทั้งสอดแทรกขอคิดที่มีความ
ทันสมัยนาสนใจ ใหกับนิสิตมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นผูบริหาร อาจารยผูสอน ควรนํา

ไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียน 
และปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา และพัฒนา
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปใหมี
เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบนัมาก
ยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
ครั้งตอไป
  ควรศึกษารายละเอียดความ
คาดหวังของนิสิต โดยนําตัวแปรอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ 
เชน การจัดกิจกรรมลงพ้ืนที่ชุมชน หรือ
การทํากิจกรรมชมรมตางๆ

 กิตติกรรมประกาศ
 ผู วิ จัยขอขอบคุณสํานักศึกษา
ทั่ วไป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่กรุณาใหทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ 
รองศาสตราจารย ดร.ประสาท เนอืงเฉลิม
อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยที่ไดกรุณา

ตรวจทานและใหขอเสนอแนะ เปน

อยางดี
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ปจจัยทีม่ผีลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Factors that affect the learning process division general 

education courses of university students.
                            

รัตติยา  สัจจภิรมย1, สิริพร  ศิระบูชา2 
Ruttiya  Sujjapirom1, Siriporn  Sirabucha2 

บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรู
รายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย ไดแก นิสิตที่เรียนในหมวดศึกษาทั่วไป ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 
จํานวน 425 คน ซึ่งไดจากการกําหนดขนาดโดยใชวิธีของ Yamane, ที่ระดับความ
เช่ือมัน่ 99% ทีค่วามคลาดเคลือ่น .01 ไดมาโดยการสุมแบบแบงชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอกระบวนการเรียนรู

รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการประเมินผลการเรียน ดานการเรียน
การสอน ดานผูสอน และดานปจจยัสนบัสนนุการเรยีนการสอน ตามลาํดบั นอกจากนัน้

1,2กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทรศัพท 0-4375-4240, ruttiya_amp@hotmail.com, 
siriporn.i@msu.ac.th

1,2Planning Division Mahasarakham University Tel.0-4375-4240, ruttiya_amp@hotmail.com, 
siriporn.i@msu.ac.th
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นิสิตใหขอเสนอแนะดานการเรียนการสอน ควรเนนใหผูเรียนมีความเขาใจมากที่สุด 
ควรมีการทดสอบในชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ และควรมีการบริการอินเตอรเน็ตฟรี 
เพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูล

คําสําคัญ  :  กระบวนการเรียนรู, ศึกษาทั่วไป

Abstract

 This research aims to study the factors that affect the learning process of 
undergraduate general education courses for University . The samples used in 
this study were students enrolled in the Division of General Studies Semester 
2, Academic Year 2556 425 people were using the method of determining the 
size of Yamane, a confi dence level of 99% with an uncertainty .01 to come by 
random stratifi ed Tools used to collect data. A 5 -level scale questionnaires 
were used in data analysis were percentage , mean and standard deviation
The results showed that the Student opinion on factors that affect the learning 

process for general education courses . The overall level. Considering it was 
found that a high level in all aspects of the evaluation . The teaching the 
instructors and instructional factors , respectively , students provide feedback 

on teaching . It should be emphasized that the students have understood the 

most. Should be tested in class regularly. And should have free internet . For 
ease of searching.

Keywords : learning process, general education
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บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปน
สถาบันท่ีมปีณิธานมุงม่ันผลติบัณฑติให
มีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา

ภมูปิญญาทองถิน่ผสมผสานกบัวทิยาการ

สมัยใหมที่ เปนสากล ให เ กิดความ
งอกงามทางสติปญญาท่ีเพียบพรอม
ดวยวชิาการ จรยิธรรมและคุณธรรม และ
มีความรับผิดชอบตอสังคม ดังปรัชญา
มหาวิทยาลัยที่วา “ผูมีปญญาพึงเปน
อยูเพื่อมหาชน” เพื่อใหบรรลุปณิธาน
ที่ตั้งไว มหาวิทยาลัยมหาสารคามได
จัดหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีมุงมั่นผลิต
บัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ดังกลาวมาอยางตอเน่ือง การจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ควรมุง
เนนการสอนแบบบูรณาการ โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ที่จะสามารถเรียนรู

ไดดวยตนเอง ในเรื่องท่ีสัมพันธกับ
วถิชีวีติ วฒันธรรม สงัคม ตลอดจนสภาพ

แวดลอมของผูเรียน เพื่อใหสอดคลอง

กบัการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่นน
การพัฒนาคนใหสามารถดํารงชีวิตอยู
รวมกันอยางเกื้อกูลกันในสังคมไดอยาง

มคีวามสขุ มคีวามสามารถในการดาํเนนิ
ชีวิต เปนผูมองโลกในแงดีและเปนคน

ที่มีความสุข มีความรูความเขาใจใน
เอกลักษณวัฒนธรรมทองถิ่นอีสานและ

สามารถถายทอดได และมีความสามารถ
ประยุกตใชความรูนาํพาใหเกดิประโยชน
กับทองถิ่น ประเทศชาติ และนานาชาติ
ได อีกท้ังการกําหนดหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีตองสอดคลองกับเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 (สํานักศึกษาทั่วไป, 2554.)
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดจัดตั้งสํานักศึกษาท่ัวไปไดรวมระบบ
การบริหารจัดการไวที่สวนกลางเปน
หนวยงานกํากับดูแลการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป 
สํ าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ตั้งแตป พ.ศ. 2548 มีหนาที่พิจารณา
หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป และอํานวย
การสอนใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง
มหาวิทยาลัย และตระหนักถึงความ

สําคัญของการพัฒนานิสิตใหมีทักษะ

ในการเรียนรู มีความรอบรู มีคุณธรรม 
จริยธรรมและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค มกีารบูรณาการรายวิชาตาง ๆ  
มากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนท่ีมุงไปสูการเรียนรูดวยตนเอง และ

ไดเห็นความสําคัญของรายวิชาหมวด

ศึกษาท่ัวไปของนิสิตถึงปจจัยที่มีผลตอ
การเรียนรูของนิสิต ในดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ ดานเน้ือหา ดานการวัด

และประเมินผล และดานส่ิงแวดลอม/
อํานวยความสะดวก 
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 จากความสําคัญและความเปนมา 
ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะคนควาวจิยัถงึปจจัยที่
มีผลตอการเรียนรูของนิสิตเพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของสํานักศึกษาทั่วไปใหเจริญกาวหนา
ทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอไป

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวน
การเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม      
 

วิธีการศึกษา
 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดแก นิสิตที่เรียนในหมวดศึกษาท่ัวไป 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 จาํนวน 
425 คน ซึง่ไดจากการกาํหนดขนาดโดย
ใชวธิขีอง Yamane, ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
99% ที่ความคลาดเคลื่อน .01 (ธานินท  
ศิลปจารุ.  2548 : 49) ไดมาโดยการสุม

แบบแบงชั้น 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดงันี้
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูล

ทั่วไป ไดแก จําแนกตามเพศ ชั้นป

ที่ศึกษา ระบบการศึกษา และคณะ/
วิทยาลัย 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นปจจัยที่มีผลตอกระบวน
การเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ไดแก 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ตามลําดับ
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
 แบบสอบถามผานผู เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ปรับปรุงและแกไขตาม
ขอเสนอแนะ จากนัน้นาํแบบสอบถามไป
เก็บขอมูลที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2557 

เพื่อ ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกราย
ขอ และคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับดวย

การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coeffi ent) ของครอนบาค (Cronbach) 
พบวา คาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.38 ถึง 
0.82 ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.98 

และทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง

วันที่ 1 - 25 กุมภาพันธ 2557 หลัง
จากไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว 
ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ไดรับ จากนั้นนําขอมูล
ที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
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สําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะหรอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 
 ขอมูลทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ พบวา นิสิตสวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 59.29) สวนใหญ

เปนนิสิตชั้นปที่ 1 (รอยละ 71.76) รอง
ลงมาคือ ชั้นปที่ 2 (รอยละ 24.94) และ
ชั้นปที่ 3 (รอยละ 2.35) สวนใหญศึกษา
ระบบปกติ (รอยละ 67.53) และศึกษา
ระบบพิเศษ (รอยละ 32.47) สวนใหญ
ศึกษาในคณะการบัญชีและการจัดการ 
(รอยละ 26.58) รองลงมาคือ คณะ
สาธารณสุขศาสตร (รอยละ 14.59) และ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง (รอยละ 
9.65) ตามลําดับ

ตารางที่  1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานปจจยัทีม่ผีลตอกระบวนการเรยีนรู
รายวชิาหมวดศึกษาทัว่ไปของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม 

และรายดาน

  รายการ x S ระดับความคิดเห็น

1.  ดานผูสอน 3.87 0.54 มาก

2.  ดานการเรียนการสอน 3.86 0.57 มาก

3.  ดานการประเมินผลการเรียน 3.92 0.59 มาก

4.  ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.80 0.71 มาก

โดยรวม 3.94 0.53 มาก

 จากตาราง 1 พบวา นิสิตมีความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการ
เรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ไดแก ดานการประเมินผลการเรยีน 

ดานการเรียนการสอน ดานผูสอน และ
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
ตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการเ รียนรู รายวิชาหมวด
ศึกษาท่ัวไปของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังน้ี           
 1.  ดานผูสอน
  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป ดานผูสอน โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอโดย
ขอท่ีมคีาเฉล่ียสูงสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแก 
มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่เหมาะสม 
รองลงมาคือ มีความเชี่ยวชาญในวิชา
ที่ทําการสอน และมีความรูพื้นฐานดาน
วิชาการที่เหมาะสม ตามลําดับ  
 2.  ดานการเรียนการสอน

  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา

หมวดศึกษาท่ัวไป ดานการเรียนการ

สอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแก การเรยีนการสอนเปด

โอกาสใหผูเรียนไดซักถาม รองลงมาคือ 
การเรียนการสอนมีการนําสื่อการเรียน
การสอนมาใชอยางเหมาะสม และความ
สอดคลองของหลักสูตรการศึกษากับ

ความตองการของสังคม ตามลําดับ  

 3.  ดานการประเมินผลการเรียน

  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป ดานการประเมินผล
การเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความ
สอดคลองของเน้ือหาวิชาของขอสอบ 
รองลงมาคือ ความครอบคลุมเน้ือหา
วิชาของขอสอบ และมีการปฏิบัติตาม
ขอแนะนํา ตามลําดับ  
 4. ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน
  นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป ดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก 14 ขอ และอยู
ในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่มีคา
เฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความ

สอดคลองของเน้ือหาวิชาของขอสอบ 

รองลงมาคือ ความครอบคลุมเน้ือหา
วิชาของขอสอบ และมีการปฏิบัติตาม
ขอแนะนํา ตามลําดับ  
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อภิปรายผล

 การวจิยัเรือ่งปจจัยทีม่ผีลตอกระบวน

การเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้
 1. ดานผูสอน พบวา นสิติมคีวาม
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการ
เรียนรูรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัตติยา  
สัจจภิรมย (2555 : 43) ซึ่งไดทําการ
ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและความ
ตองการรูปแบบการเรียนการสอนของ
นิสิตหมวดศึกษาทั่วไป พบวา นิสิตมี
ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิต
มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแก มคีวามรูพืน้ฐาน
ดานวิชาการที่ เหมาะสม รองลงมา
คือ มีความสามารถและเชี่ยวชาญใน

วิชาที่ทําการสอน และปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี ตามลําดับ สอดคลองกับ

งานวจิยัของ วราพร ตราช ู(2542 : 125) 
ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องการประเมิน

หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขา
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร
ปรับปรุง) พุทธศักราช 2537 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี พบวา คุณลักษณะของอาจารยมี
ความเหมาะสมสูงกวาเกณฑที่กําหนด 
ทั้งนี้ เพราะอาจารยมีความรูความ
สามารถในการถายทอดความรูทางดาน
ทฤษฎีและปฏิบัติใหผูเรียนเลือกวิธีการ
สอน เลอืกวสัดกุารศกึษาและตําราเรยีน

จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
ตลอดจนจัดการวัดและประเมินผล
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการเรียน
การสอนในแตละรายวิชาใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตรดานการวัด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิพัชร  
ดาดี (2553 : 32) ซึ่งไดทําการศึกษา

เรื่องความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ

การเรียนรูวิชาพละศึกษาเพื่อคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย พบวา ความคิดเห็นตอปจจัย
ที่มีผลตอการเรียนรูวิชาพละศึกษาเพื่อ

คณุภาพชีวติของนักศกึษามหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย ดานคุณลักษณะของ
อาจารยผูสอนวิชาพละศึกษา ในภาพ
รวมอยูในระดับเห็นดวยในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน
ระดบัมากทุกขอ โดยเรียงลาํดบัจากนอย
ไปหามาก ดังนี้ คือ อาจารยผูสอนวิชา
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พละศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง
หลากหลาย รองลงมาคอื อาจารยผูสอน
วิชาพละศึกษามีความสามารถในการ
ถายทอดความรูไดเปนอยางด ีอาจารยผู
สอนวชิาพละศกึษามคีวามสือ่สตัย สจุรติ
และยตุธิรรมและอาจารยผูสอนวชิาพละ
ศึกษาเปนแบบอยางที่ดีใหแกนักศึกษา
 2. ดานการเรียนการสอน พบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการเรียนรูรายวิชาหมวดศึกษา
ทั่วไป โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อธิพัชร  ดาดี (2553 : 32) ซึ่งได
ทาํการศกึษาเร่ืองความคดิเหน็ตอปจจยั
ที่มีผลตอการเรียนรูวิชาพละศึกษาเพื่อ

คณุภาพชีวติของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย พบวา ความคิดเห็น

ตอปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูวิชาพละ

ศึกษาเพ่ือคุณภาพชีวิต ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิตย ดานวธิกีาร
สอนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากนอยไป

หามาก ดังน้ีคือ อาจารยผูสอนวิชาพละ

ศึกษาสอนตรงตามท่ีหลักสูตรกําหนด
ไว รองลงมาคือ อาจารยผูสอนวิชาพละ
ศึกษามีการอธิบายใหผูเรียนดูกอนใหผู

เรยีนปฏิบตั ิและอาจารยผูสอนวิชาพละ
ศึกษามีการเปดโอกาสใหนักศึกษาได

แสดงความคิดเห็น และซักถามปญหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอน
   3. ดานการประเมินผลการเรียน 
พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอกระบวนการเรียนรูรายวชิาหมวด
ศกึษาทัว่ไป โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็
อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ปานดี คงสมบัต ิ(2551 : 118)
ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนระนอง พบ
วา ปญหาการจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชนระนอง ดานการประเมิน
ผลการเรียนรู เมื่อพิจารณาในรายขอ 
พบวา ปญหาการจัดการเรียนการสอน
ที่มีอยูในระดับมาก คือ การปรับเปลี่ยน
หรือพลิกแพลงการปฏิบัติใหเขากับ
สถานการณ รองลงมาคือ การวิเคราะห 

และการนําไปประยุกตใช สอดคลองกับ

งานวจิยัของ รตัติยา  สจัจภิรมย (2555 : 
35) ซึง่ไดทาํการศึกษาเร่ืองสภาพปญหา
และความตองการรูปแบบการเรียนการ

สอนของนิสิตหมวดศึกษาท่ัวไป พบวา 

พบวา นสิติมคีวามคดิเหน็ตอการจดัการ
เรยีนการสอนรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นิสิตมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป อยู
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ในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีความ
พรอมทางดานสมอง อารมณ และ
รางกาย รองลงมาคือ มีการปฏิบัติตาม
ขอแนะนํา และเนนการประเมินความ
สามารถในการเรียนตามความแตกตาง
ระหวางบุคคล ตามลําดับ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อธิพัชร ดาดี (2553 
: 36) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู
วิชาพละศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
การเรียนรูวิชาพละศึกษาเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย ดานการวัดผลและประเมิน

ผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากนอยไป

หามาก ดังน้ีคือ การวัดผลและประเมิน

ผลตรงตามจุดประสงคที่กําหนด รองลง
มาคือ ชีแ้จงใหนกัศึกษาทราบเกณฑและ
วิธีการตรวจสอบในเนื้อหาวิชาท่ีสอน

และมีการแจงวิธีการวัดผลและประเมิน

ผลใหนักศึกษาทราบลวงหนากอนการ
วัดผลทุกครั้ง และวัดผลและประเมินผล
การเรียนโดยคํานึกถึงความแตกตาง

ระหวางบคุคล ตามลาํดบั และสอดคลอง
กบังานวิจยัของกองแผนงาน สาํนกังาน

อธิการบดี (2551 : 42) ซึ่งไดทําการ
ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสติระดับ
ปริญญาตรีที่มีตอการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 
2551 พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดาน
การประเมินผลการเรียน อยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ จากมากไปหานอย ไดแก 
ความสอดคลองของเน้ือหาวิชาของ
ขอสอบ รองลงมาคือ ความสอดคลอง
ของเนื้อหาวิชาของขอสอบ และความ
ยุติธรรมในการตัดเกรด  ตามลําดับ  
 4. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน นิสิตมีความคิดเห็นตอปจจัย

ที่มีผลตอกระบวนการเรียนรูรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ อธิพัชร ดาดี (2553 
: 35) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู

วิชาพละศึกษาเพื่อคุณภาพชีวิตของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
การเรียนรูวิชาพละศึกษาเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ

บณัฑติย ดานอุปกรณ และเคร่ืองอํานวย
ความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ
จากนอยไปหามาก ดังนี้คือ สถานท่ี
สําหรับออกกําลังกายในรมเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา รองลงมาคือ สถาน
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมตอการเรียน
การสอนวิชาพละศึกษา และมีตูสิ่งของ
ไวบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ
งานวิจัยของกองแผนงาน สํานักงาน
อธิการบดี (2551 : 42) ซึ่งไดทําการ
ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของนิสติระดับ
ปริญญาตรีที่มีตอการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย มหาสารคาม ปการ
ศึกษา 2551 พบวา นิสิตระดับปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียดานยอย
จากความพึงพอใจมากไปหานอย ดังนี้
คือ ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณที่
ใชในหองเรยีน รองลงมาคอื ความทนัสมยั
ของอุปกรณในหองปฏิบัติการ และ 
ความทันสมัยของส่ืออุปกรณการเรียน
การสอนตามลําดับ  

ขอเสนอแนะ

 การทําวิจัยครั้งตอไป  
 1.  ควรศกึษาการใชและการบาํรงุ
รักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
 2.  ควรศึกษาปญหาและขอเสนอ
แนะในการนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ในการวางแผนและการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 3. ควรศึกษารูปแบบการประเมิน
ผลการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
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 ขอขอบคุณผูอํานวยการกองแผน
งาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ผูเชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ
รองศาสตราจารย ดร.ประสาท เนอืงเฉลิม 
รอง ผอ.สํานักศึกษาทั่วไป อาจารยทม 
เกตวุงศา อาจารยประจาํคณะมนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร และนางสิรพิร  ศริะบูชา 
ผูอาํนวยการกองแผนงานใหความอนุเคราะห
ตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ทาํใหงานวิจยัฉบับนีส้าํเร็จสมบูรณ 
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ในการตอบแบบสอบถาม
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แนวทางการบริหารพื้นที่เชาในเชิงพาณิชย : ศึกษาเฉพาะ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง 

Facility Management for Commercial Rental Space : a case 

study of Mahasarakham University, Khamriang Campus

ภาณุรุจณ ดาแกว1

Phanuruje Dakaew1

บทคัดยอ

 การวจิยัคร้ังนี ้มคีวามมุงหมาย เพ่ือศกึษาสภาพแวดลอมระบบการจดัการพืน้ที่
เชาในเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง และหาแนวทาง
การพัฒนาทางดานกายภาพและระบบการจัดการพื้นที่เชาในเชิงพาณิชย ของ
หนวยธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนแนวทางในการออกแบบเพื่อสนอง

ตอความตองการของกลุมผูเชาพื้นท่ีในเชิงพาณิชย กลุมตัวอยางเปนผูเชาพื้นที่ใน
เชิงพาณิชยภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง จํานวน 127 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางนําเสนอขอมูลในรูปพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวา 1. สภาพแวดลอมระบบการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชา ในเชิง

พาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทําเลที่ตั้ง มีความความสะดวก การเดินทางงาย
ดวยถนนภายในมหาวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมที่ดีที่จอดรถสะดวกสบาย จุดรับสง
สนิคา จดุทิง้ขยะเหมาะสม มหีองสขุาสะอาดหางาย และมีระบบสาธารณูปโภคทีเ่พียงพอ

1 หัวหนางานบริหารพ้ืนท่ี กลุมงานจัดหารายไดและผลประโยชน กองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

1 Area Administrator Supervisor, Benefi t and Income provider Section, Finance and Facilities 
Division, Maha sarakham University  Email : pha.rujelove@hotmail.com
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และเหมาะสม 2. แนวทางการพัฒนาทางดานกายภาพและระบบการจัดการพ้ืนที่
เชาในเชิงพาณิชย ของหนวยธุรกิจ และเปนแนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองตอ
ความตองการของกลุมผูเชาพืน้ทีใ่นเชิงพาณิชย จากขอมลูผูรบัการสัมภาษณ สามารถ
สรุปได 4 ประเด็น ประกอบดวย 1) ลักษณะทางกายภาพพื้นที่เชาในเชิงพาณิชย 
ไดแก ขนาด ทําเล สิ่งปลูกสราง และการเขาถึงพื้นที่ 2) แนวทางการพัฒนาทางดาน
กายภาพ ไดแก การบริหารอาคารและสถานที่ การกําหนดจุดรับสงสินคา จุดทิ้งขยะ 
การดูแลและรักษาความสะอาดในบริเวณโดยรอบพื้นที่เชาอยูในเกณฑดีและมีความ
เหมาะสมมากกวาแตกอน ควรมีการยกเลิกระบบเสนทางเดินรถทางเดียวบางจุด
ภายในมหาวิทยาลัย เพราะไมตอบสนองตอความตองการเชาใชพื้นที่ 3) ระบบการ
จัดการพื้นท่ีเชาในเชิงพาณิชย ไดแก การกําหนดนโยบายในการบริหารพื้นที่เชาใน
เชงิพาณชิย การใหขอมลูของเจาหนาทีแ่กลกูคา และการควบคมุมาตรฐานรานคา และ

4) แนวทางในการออกแบบเพือ่สนองตอความตองการของกลุมผูเชาพ้ืนทีใ่นเชงิพาณชิย
โดยอาศยัการบรหิารจดัการอาคารสถานทีใ่น 3 องคประกอบ คอื คน กระบวนการ และ
อาคาร ไดแก 4.1) การกําหนดเปาหมาย เพ่ือกําหนดพื้นที่เชาใหมีความหลากหลาย
ของแตธุรกิจ 4.2) ขอเท็จจริง โดยพิจารณาขอกฎหมาย ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อดําเนินกิจกรรมใหสอดคลอง และการจัดทํานิติกรรมสัญญา 4.3) 

กรอบแนวคดิในการออกแบบพืน้ทีเ่ชาในเชงิพาณชิย โดยเนนใหผูเชามสีวนรวมตลอดจน
สรางความรวมมือในการบริหารพื้นที่ โดยนโยบายและใหผูเชาพื้นที่รูสึกเหมือนเปน

สวนหนึ่งและรูสึกถึงการมีสวนรวมในการบริหารพื้นที่ไปดวยกัน และ 4.4) กําหนด

แนวทางการแกปญหาไวลวงหนา จัดทํารูปแบบแผนใหเปนระเบียบ ชัดเจน โดยให
ผูเชาไดแสดงความคิดเห็นกับการกําหนดนโยบายและการมีสวนรวม

คําสําคัญ : การบริหารพ้ืนที่เชา, การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี, การพัฒนา

สัมพันธภาพกับลูกคา
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Abstract 

 This research purpose to study environment management systems in 
commercial rental space Mahasarakham University and fi nd way to develop 
the physical and management systems for commercial rental space business 
unit in Mahasarakham University and guidelines designed to meet the needs of 
commercial tenants by collecting data from 127 tenant within Maha sarakham 
University, Kamriang Campus by collect interview structured is present in a 
descriptive content. The results of the study revealed that 1) environment 
management in commercial rental space within khamriang campus is the that 
the location is convenient, easy travel by road within the university There is 
a good environment and convenient parking delivery point have toilet clean 
is easy to fi nd and the infrastructure system appropriate 2) guidelines for the 
development of physical and commercial rental management business unit and 
design guidelines to satisfy the needs of the tenants the area commercially. 
From the interviewee, themes including 4 issues 1) the physical characteristics 

commercial rental space themes including : size, location, building, and to 
reach areas 2) physical development to facility management and places found 
that the point of delivery points of waste, care and cleaning in the surrounding 

areas rental area was good and appropriate than before Should cancellation 

system route way at some point within the University Because you don’t 
respond to the needs 3) rental space management system use area commercial
business unit university : consists of the policy of the administration area 

of commercial rental, staff information to customers, the standard controls 

shops, and design guidelines to satisfy the needs of the tenants the area that 
the administration building (facility management) consists of 3 components :
people, process and place were 4.1) target goal to the rental space for a variety

of business 4.2) facts by considering the legal regulations of the university 
that comply activities and contract lease 4.3) conceptual in commercial rental 
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space design by focusing on the tenant participation as well as cooperation in 
the area management the area policy and tenants feel like part and feel the 
participation in the administration area together, and 4.4) defi ning the problem 
solving beforehand preparation of the pattern to be organized crystal Clear by 
tenants to comment on policy and participation.

Keywords : space rental management, facility management, customer 
relationship development 

บทนํา

 ปจจุบันรายไดหลักที่สําคัญของ
มหาวิทยาลัยหลายๆ มหาวิทยาลัย มา
จากการบรหิารพืน้ทีเ่ชา การดาํเนนิการ

ตางๆ ในกรอบของการใหเชาใชประโยชน
ในที่ดินท่ีราชพัสดุและที่เปนทรัพยสิน
อื่นซึ่งมหาวิทยาลัยเปนผูกํากับดูแลใช

ประโยชนอยูนี้ ไดกอใหเกิดรายไดที่

เปนตัวเงินใหแกมหาวิทยาลัยหรือที่
เรียกวา “รายไดคาเชาใชพื้นท่ี” (สุรพล 
นิติไกรพจน. : 2540) ถือเปนเงินนอก
งบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถมี

รายไดจากการบริหารพื้นที่เชา โดย
อาศัยอํ านาจตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 

มาตรา 9 และไมตองปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ ที่กําหนดข้ึนตามพระราช
บัญญัติราชพัสดุ พ.ศ. 2518 ซึ่งกรม

ธนารกัษไดกาํหนดไวสาํหรบัการบริหาร
จัดการที่ราชพัสดุโดยทั่วไปแตอยางใด 
รายไดทีเ่กดิจากการหาผลประโยชนจาก
ที่ราชพัสดุที่มหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล
และใชประโยชนนี้ ถือเปนรายไดของ
มหาวิทยาลัยโดยตรง โดยไมตองนําสง
กระทรวงการคลัง

 การบริหารจัดการพื้นที่ที่มีอยูให

สามารถใชงานไดอยางคุมคาและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในปจจุบันมีความ
สําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากความ
สําคัญของการใชทรัพยากรท่ีอยูรอบตัว
ใหเกดิประโยชนและคุมคาทีส่ดุ (ปญจพงศ 

นาคะบุตร. 2553 : 1) ความสามารถ

ในการบริหารพ้ืนท่ีเชาถือเปนส่ิงสําคัญ
อันจะนํามาซึ่งผลการประกอบการที่
ดีตอหนวยงาน ปจจัยสําคัญของการ

ดําเนินการ ทักษะในการติดตอ สื่อสาร
ของบคุลากรที ่ มหีนาท่ีบรหิารพืน้ทีเ่ชา
เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถนํามาซึ่งผล
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ดีหรือผลเสียหายตอหนวยงาน (อุรัสสา 
ตระการวุฒิโกศล.2549 : 5)
 การบริหารพ้ืนที่เชา หมายถึง การ
จัดแบง จัดสรร ตามลักษณะทรัพยากร
กายภาพ ประกอบดวย พื้นท่ีภายนอก
อาคาร พื้นที่ในอาคาร ใหผูที่ประสงค
จะดําเนินการเชาในเชิงพาณิชย มี
กระบวนการจัดหาประเภทผูเชาใหมี
ความหลากหลาย เพ่ือไมใหเกิดการ
แขงขัน ระหวางผูเชาที่มีธุรกิจประเภท
เดียวกันอยางรุนแรงรวมถึงการพัฒนา
พื้นท่ีซึ่งยังไมไดถูกใชประโยชนอยาง

เต็มทีใ่หเปนพืน้ทีเ่ชาหรอืพืน้ทีเ่ปาหมาย

การเชาในเชิงพาณิชย ภายใตหลัก
เกณฑ ระเบียบ ขอตกลง ระหวาง ผูเชา
และผูใหเชา และจัดทํานิติกรรมสัญญา

เชา การบริหารพ้ืนที่เชา ประกอบดวย 
ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เชา การ
บริหารงานอาคารสถานท่ีและจิตวิทยา

ในการพัฒนาสัมพันธภาพกับลูกคา

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน 
ผูวิจัยถือวาเปน  ผูมีหนาที่โดยตรง
ในการบริหารพ้ืนที่เชาในเชิงพาณิชย

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทําใหผู

วิจัยสนใจศึกษาวาแนวทางการบริหาร
พื้นที่ เชามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เปนที่นาพอใจหรือไม จึงไดทําการ

รวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณแบบ  มี
โครงสราง จากผูเชาพ้ืนทีใ่นเชงิพาณชิย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขต
ขามเรียง ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ
การบริหารพื้นที่ เชาในเชิงพาณิชย
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป
 
นิยามศัพท

 1. ลกัษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี
เชา หมายถึง พื้นที่บางสวนที่กําหนด
ใหเปนพื้นที่กิจกรรม ในเชิงพาณิชย
หรือเพ่ือการพาณิชย จากการบริหาร

ทรพัยสนิอาคาร (Property Management) 
มุงเนนใหเกิดการจัดเก็บรายไดสูงสุด 
เกี่ยวของกับดานการตลาด และดาน

การจัดเก็บคาเชาใชพื้นที่เชิงพาณิชย 
ประกอบดวย 1)พื้นที่ภายนอกอาคาร 
(Space Outside the Building) 2) 

พื้นที่ภายในอาคาร (Space within the 

Building) 
 2. การบรหิารจัดการอาคารสถาน
ที ่(Facility Management) หมายถึง การ

จดัการทีมุ่งเนนใหการบรกิาร ประกอบดวย 
คน (People) กระบวนการ (Process)
และอาคาร (Place) 
 3. จติวทิยาในการพฒันาสัมพนัธ

ภาพกบัลูกคา หมายถงึ การเรยีนรูความ
ตองการและพฤติกรรมของลูกคาใน



87Sarakham Journal : Vol.4 No.2 Jul. - Dec. 2013 

ทุกดานจากการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 
ประกอบดวย สนใจลูกคาอยางแทจริง 
การจําชื่อลูกคาใหได ใหความสําคัญตอ
ลูกคาและแสดงออกอยางจริงใจ และ
ถายทอดความรูที่ทันสมัยใหแกลูกคา
อยางสม่ําเสมอ 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาสภาพแวดลอม
ระบบการจดัการพืน้ทีเ่ชาในเชงิพาณชิย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขต
ขามเรียง
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ทางดานกายภาพและระบบการจัดการ
พืน้ท่ีเชาในเชงิพาณชิย ของหนวยธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปน
แนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองตอ
ความตองการของกลุมผูเชาพื้นที่ใน

เชิงพาณิชย

วิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง

พรรณนา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้
 1. แ ห ล ง ข อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย 
ไดแก ผูประกอบการรานคายอยและ

ผูประกอบการรานคาใหญ ทีเ่ชาพืน้ท่ีใน
เชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วิทยาเขตขามเรียง ระหวางวันที่ 15 

สิงหาคม - 15 กันยายน 2556 จํานวน 
127 คน
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
ดังนี้
  2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับ การบริหารพื้นท่ีเชา เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณ
  2.2 นําผลการศึกษาจากขอ 
2.1 มาสรางแบบสัมภาษณ ตามกรอบ
แนวคิดท่ีกําหนดโดยพิจารณาเน้ือหา
ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ความ
มุงหมาย และสมมติฐานของการวิจัย 
  2.3 การทดสอบเครื่ องมือ
เนนดานความตรงตามเนื้อหาโดย

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

  2.4 ปรับปรุงแกไขตามขอ
เสนอแนะผูเชี่ยวชาญแนะนํา 
  2.6  ลักษณะของเคร่ืองมือ 

แบงเปน 2 ตอน ดังนี้
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูเชาพื้นที่ในเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  วิทยาเขตขามเ รียง 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการ

ดําเนินธุรกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ตําแหนงปจจุบัน
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   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ 
เปนการกําหนดคําถามแบบปลาย
เปด เพื่อใชในการสัมภาษณรานคาที่
เชาพ้ืนท่ีในเชิงพาณิชย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง แบบ  
มีโครงสรางซึ่งผูใหขอมูลสามารถแสดง
ความคิดเห็น ความรูสึก  ไดอยาง
อิสระ เครื่องมือบันทึกเสียง เพ่ือบันทึก
คําสัมภาษณของผู ใหขอมูลเพ่ือนํา
มาใชในการวิเคราะหเนื้อหา ประเด็น
คําถาม ที่ใชในการสัมภาษณ แบงเปน 
4 ดาน ประกอบดวย ดานการปฏบิตัติาม
นโยบายการบริหารพื้นที่เชา ดานการ
บริการ ดานการควบคุม และดานภาพ
รวมการบริหารพ้ืนที่เชา

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองระหวางวันที่ 15 
สิงหาคม 2557 ถึงวันท่ี 15 กันยายน 
2557 กระทําโดยการสัมภาษณผู

ประกอบการแตละพ้ืนที่ เพื่อทราบถึง

ลักษณะทางกายภาพ แนวทางการ
พัฒนาดานกายภาพ ระบบการจัดการ
พื้นที่เชา อันนําไปสูแนวทางในการ
ออกแบบในการหารจัดการพื้นที่เชาใน
เชิงพาณิชย 

การวิเคราะหขอมูล
 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา และนําเสนอโดยการพรรณนา
วิเคราะหและมีภาพประกอบ

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปผล ไดดังนี้
 1. สภาพแวดลอมระบบการ
บริหารจัดการพื้นที่เชา ในเชิงพาณิชย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ทําเล
ที่ตั้ง มีความความสะดวก การเดินทาง
งายดวยถนนภายในมหาวิทยาลัย มี
สภาพแวดลอมท่ีดทีีจ่อดรถสะดวกสบาย 
จุดรับสงสินคา จุดทิ้งขยะเหมาะสม

มีหองสุขาสะอาดหางาย และมีระบบ

สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอและเหมาะสม
 2. แนวทางการพัฒนาทางดาน
กายภาพและระบบการจัดการพ้ืนที่

เชาในเชิงพาณิชย ของหนวยธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปน
แนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองตอ
ความตองการของกลุมผูเชาพื้นที่ใน
เชงิพาณิชย จากขอมูลผูรบัการสัมภาษณ
สามารถสรปุได 4 ประเดน็ ประกอบดวย
  2.1 ลักษณะทางกายภาพ

พื้นที่เชาในเชิงพาณิชย ไดแก 1) ขนาด 
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2) ทําเล 3) สิ่งปลูกสราง และ4) การเขา
ถึงพื้นท่ี 
  2.2 แนวทางการพัฒนาทาง
ดานกายภาพ ไดแก การบริหารอาคาร
และสถานท่ี พบวา การกําหนดจุดรับ
สงสินคา จุดทิ้งขยะ การดูแลและรักษา
ความสะอาดในบริเวณโดยรอบพ้ืนที่
เชาอยูในเกณฑดีและมีความเหมาะสม
มากกวาแตกอน ควรมีการยกเลิกระบบ
เสนทางเดินรถทางเดียวบางจุดภายใน
มหาวิทยาลัย เพราะไมตอบสนองตอ
ความตองการเชาใชพื้นที่ 
  2.3 ระบบการจัดการพ้ืนที่
เชาในเชิงพาณิชย ของหนวยธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดแก 1) 
การกําหนดนโยบายในการบริหารพื้นที่
เชาในเชิงพาณิชย 2) การใหขอมูลของ

เจาหนาท่ีแกลูกคา และ 3) การควบคุม

มาตรฐานรานคา 
  2.4 แนวทางในการออกแบบ
เพื่อสนองตอความตองการของกลุม

ผูเชาพื้นท่ีในเชิงพาณิชย โดยอาศัยการ

บริหารจัดการอาคารสถานท่ี (facility 

management) ซึง่เปนการประสานความ

เขาใจในการออกแบบสถานท่ีเขาดวย
กัน ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
คน (people) กระบวนการ (process) 

และ อาคาร (place) ดังนี้ 1) การ

กําหนดเปาหมาย เพื่อกําหนดพื้นที่เชา
ใหมีความหลากหลายของแตธุรกิจ 2) 
ขอเท็จจริง โดยพิจารณาขอกฎหมาย 
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อดําเนินกิจกรรมใหสอดคลอง และ

การจัดทํานิติกรรมสัญญา 3) กําหนด
กรอบแนวคิดในการออกแบบพื้นที่เชา
ในเชิงพาณิชย โดยเนนใหผูเชามีสวน
รวมตลอดจนสรางความรวมมือในการ
บริหารพื้นท่ี โดยนโยบายและใหผูเชา
พื้นที่รูสึกเหมือนเปนสวนหน่ึงและรูสึก
ถึงการมีสวนรวมในการบริหารพื้นท่ีไป
ดวยกัน และ 4) กําหนดแนวทางการ
แกปญหาไวลวงหนา จดัทาํรูปแบบแผน
ใหเปนระเบียบ ชัดเจน โดยใหผูเชา
ไดแสดงความคิดเห็นกับการกําหนด
นโยบายและการมีสวนรวม

อภิปรายผล

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร
พื้นที่เชาในเชิงพาณิชย ศึกษาเฉพาะ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ

อภิปรายผล ไดดังนี้

 1. จากการศึกษาลักษณะทาง
กายภาพพื้ นที่ เ ช า ใน เชิ งพาณิชย  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ

สรุปได 4 ประเด็น ไดแก 1.1) ขนาด 
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พิจารณาจากพ้ืนที่ที่เปนเขตพาณิชย
กรรมหลักและสวนที่เหลือจากกิจกรรม
ทางการศึกษาของพ้ืนทีภ่ายนอกอาคาร
และพื้นที่ภายในอาคารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 1.2) ทําเล พิจารณา
จากตําแหนงที่ ตั้ งของพื้นที่ เช า ใน
เชงิพาณชิย ทีต่ัง้หลกัตัง้อยูในเขตพาณชิ
ยกรรมหลกั ทัง้น้ีการพจิารณาพืน้ทีต่าม
อาคารคณะตางๆ เปนพ้ืนท่ีมีศักยภาพ 
ควรพัฒนาพ้ืนท่ีใหเชาในเชิงพาณิชย
ใหสอดคลองกัน โดยเม่ือพิจารณาจาก
ลักษณะทางกายภาพพื้นที่เรื่องทําเล
ในเขตพาณิชยกรรมหลักและพ้ืนที่ของ
คณะ สามารถกําหนดเปนแนวทางใน
การพัฒนาพื้นท่ีเชาตอไป 1.3) สิ่งปลูก
สราง ควรพิจารณาสิ่งปลูกสรางเดิมที่

มีอยูแลว ไดแก อาคารบริการ อาคาร
ศนูย สาํนกั คณะ ทัง้พ้ืนทีภ่ายในอาคาร

และพืน้ท่ีภายนอกอาคาร หากจะดาํเนนิ

การใหเปนพื้นท่ีเชาในเชิงพาณิชยควร
จะตองพิจารณาเร่ืองภูมิทัศนและสภาพ
แวดลอมดวย เพราะอาจจะสงผลกระทบ

ตอโครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว และ 

1.4) การเขาถึงพื้นที่ เปนลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจาก
การเขาถึง  มีความสะดวกของลูกคา 
ของผูเชา การขนสงสินคา การรักษา

ความสะอาด

 2. แนวทางการพัฒนาทางดาน
กายภาพและระบบการจัดการพ้ืนที่
เชาในเชิงพาณิชยสรุปได 3 ประเด็น 
ประกอบดวย 
  2.1 แนวทางการพัฒนาทาง
ดานกายภาพ ไดแก การบริหารอาคาร
และสถานท่ี การกําหนดจุดรับสงสินคา 
จุดท้ิงขยะ การดูแลและรักษา ความ
สะอาด ในบริเวณโดยรอบพื้นที่เชา
อยูในเกณฑดีและมีความเหมาะสม
มากกวาแตกอน ควรมีการยกเลิกระบบ
เสนทางเดินรถทางเดียวบางจุดภายใน
มหาวิทยาลัย เพราะไมตอบสนองตอ
ความตองการเชาใชพื้นที่ เนื่องจากการ
พัฒนาทางการดานกายภาพเปน การ

ใชทรพัยากรพืน้ทีไ่ดอยาง มปีระสทิธภิาพ
สอดคลองกับแนวคิดของมหาวิทยาลัย
สโุขทัย ธรรมาธิราช (2555 : 2-30) ทีก่ลาว

วา การใชพื้นท่ีอยาง มีประสิทธิภาพ 

ตองมีการ วางผังสถานประกอบการ 
เน่ืองจากตองการใชพื้นที่ที่มีอยูอยาง
จํากัดใหคุมคาที่สุด ดังนั้น หลักการ ที่
สําคัญอีกประการหน่ึง คือการใชพื้นที่

ที่มีอยูอยาง มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง

รวมถึงพื้นที่ทั้งแนวต้ังและแนวนอน 
เชน การออกแบบพื้นที่จัดเก็บวัสดุให
สามารถใชพื้นที่ในแนวสูงไดหลายชั้น 

เปนตน
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  2.2 ระบบการจัดการพ้ืนที่
เช า ในเชิ งพาณิชย  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดแก 1) การกําหนด
นโยบายในการบริหารพ้ืนท่ีเชาใน
เชงิพาณิชย นัน้ ยงัตองไดรบัการปรับปรุง
ตามตําแหนงท่ีตั้งของสถานที่ใหบริการ
ไมสามารถใชเปนมาตรฐานเดียวกันได
ทั้งหมดอาจจะแตกตางกัน โดยรวมแลว
ถือวานโยบายการบริหารพ้ืนที่เชาใน
เชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เปนไปอยางเหมาะสม ดังนั้น ฝาย
บรหิารพ้ืนที ่จะตองมีการทบทวนวาการ
จัดการองคการภายในดีมากนอยแค
ไหน เพราะจะชวยใหการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและราบร่ืนไดดวย 
สอดคลองกบัแนวคดิของ ธงชยั สนัตวิงษ 
(2531 : 54) ที่กลาววา การจัดองคการ

ที่ดี มีผลโดยตรงที่จะชวยใหการจัดการ

มีประสิทธิภาพ จากเหตุผลตาง ๆ 
ดังน้ี (1) ชวยกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีและความรับ

ผิดชอบตางๆ (2) ชวยในการประสาน

งาน โดยการกําหนดขอบเขตและจัด
กิจกรรมท่ีสัมพันธกันใหอยูในหนวย

เดียวกัน (3) ชวยปองกันการทํางานซํ้า
ซอน (4) ชวยลดการสับสนในการทํางาน
มุงสูเปาหมายท่ีตั้งไว และ (5) ชวยลด

ความขัดแยงและอึดอัดในระหวางคน
งานซ่ึงเทากับเปนการชวยสรางขวัญ

กําลังใจในการทํางานใหดีขึ้น 2) การให
ขอมูลของเจาหนาท่ีแกลูกคา ถูกตองดี 
พูดจาสุภาพมีความกระตือรือรนที่จะให
บริการ และรูสึกวาไดรับขอมูลขาวสาร
อยางทั่วถึง ฝายบริหารพื้นที่มีการสราง
สัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา ดังนั้น ฝาย
บริหารพื้นท่ีควรตระหนักถึงคุณคาของ
การใชคุณคาเนนความพึงพอใจของ

ลูกคา (customer Oriented) ดวยการ
สรางคานิยมองคการในเรื่องคุณภาพ 
เนื่องจากคุณภาพมีความสําคัญตอการ
สรางความพึงพอใจในการบริการในมุม
มองของลกูคา สอดคลองกบัแนวคดิของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวย
ที่ 3 การจัดการคุณภาพ (2555 : 3 - 7) 
ที่กลาววา แนวคิดดานคุณภาพเนนที่

การควบคุมคุณภาพ เพื่อลดจํานวน
ขอรองเรียนของลูกคาดวยการตรวจ

สอบอยางละเอียด ลักษณะท่ีใชในการ

กําหนด คุณภาพ ของการบริการ ในมุม
มองของลกูคา ประกอบดวย 1) เวลาและ
ความทันเวลา (time and timeliness) 

ระยะเวลาที่ลูกคาตองรอการใหบริการ

และเวลาท่ีใชทั้งหมดการรับบริการ
เปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดคุณภาพ
ของการบริการ เพราะลูกคาถือวาการ
บรกิารขององคการทีใ่ชเวลาและรอคอย
นอยท่ีสุด เปนการบริการท่ีมีคุณภาพ
ดีที่สุด นอกจากนี้ องคการยังตองมีการ
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บริการพรอมในเวลาที่ลูกคาตองการ
ดวย ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยทางการตลาดในการ
ดูแลติดตามระบบสินคาคงคลังและปรับ
เปล่ียนอุปทานใหสอดคลองกับอุปสงค
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 
2) ความสมบูรณ (completeness) 
บริการท่ีมีความสมบูรณคือบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการลูกคา
ไดอยางครบถวน บริการสวนใหญมัก
จะประกอบดวยบริการยอยหลายอยาง 
ดังนั้น คุณภาพของการบริการจึงขึ้น
อยูกับบริการยอยแตละอยางประกอบ
กัน เชน บริการทองเที่ยวมีลักษณะเปน
แพ็กเก็จทัวรซึ่งประกอบดวยบริการ
ยอยจํานวนมาก เชน ที่พัก สถานที่
ทองเท่ียว อาหาร การนําเที่ยว เปนตน 

ดงันัน้ หากบรกิารยอยใดบรกิารหนึง่ไมมี

คณุภาพหรอืลกูคาไมพงึพอใจแลว จะสง
ผลตอคณุภาพของการบรกิารทองเทีย่ว 
3) อัธยาศัยไมตรี (courtesy) เปนความ

สําคัญท่ีลูกคาไดรับจากการบริการของ

บุคลากรในองคการ ไดแก ความสุภาพ 

การใหความเคารพ ความใสใจ และ

ความเปนมิตรของพนักงาน เน่ืองจาก
ลักษณะของการบริการมักจะใชคนเปน
หลัก ดังนั้นสวนหนึ่งของประสบการณ

จากการบริการคือคุณภาพของการ
บริการท่ีลูกคาไดรับจากพนักงานและ

ทกัษะของพนักงาน ธรุกจิบรกิารจึงตอง
ใหความสําคัญ กับการฝกอบรมและ
กําหนดมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติ
งานของบุคลากร เพื่อลดความแตกตาง
ในการใหบริการของบุคลากรแตละคน   
4) ความสอดคลอง (consistency) ลกูคา
แตละรายควรจะไดรับบริการท่ีมีระดับ
คุณภาพเดียวกันเสมอ ไมวาจะเปน
ลูกคารายใดก็ตาม 5) ความสะดวกและ
การเขาถึงได (convenience and 
accessibility) คอื ความงายในการเขาถงึ
บรกิารและไดรบัการบรกิาร เชน จาํนวน
ของศูนยบริการและความสะดวกในการ
ติดตอเพื่อรับบริการ เปนตน 6) ความ
ถกูตอง ลกูคาตองไดรบับรกิารท่ีถกูตอง
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวเสมอไมวา

จะใชบริการ ณ สถานที่ หรือเวลาใด
ก็ตาม และ 7) การตอบสนอง (responsi

veness) ความเต็มใจและความพรอม

ของพนักงานในการใหบริการ ไมวาจะ
เปนการตอบคําถามขอสงสัยของลูกคา 
และการจัดการตอขอรองเรียนของ

ลกูคาไดอยางรวดเรว็มปีระสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของ
พรรณราย ทรัพยะประภา. (2548 : 245 
- 248) กลาววา การพัฒนาสัมพันธภาพ
ที่ดีตอลูกคา ประกอบดวย 1) สนใจ
ลูกคาอยางแทจริง 2) จําชื่อลูกคาได 
3) ใหความสาํคญัตอลกูคาและแสดงออก
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อยางจริงใจ และ 4) ถายทอดความรูที่
ทันสมัยใหแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และ 
2.2.3) การควบคุมมาตรฐานรานคาให
อยูในภายใตขอบเขตท่ีกําหนดหรือใน
พื้นท่ีเชาปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพ่ือ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถาน
ที่ โดยเจาหนาท่ีจะตองคอยตรวจสอบ
อยูเสมอ และการควบคุมมาตรฐาน
ดานการแตงกายและการใหบริการของ
ผูเชาเอง เนือ่งจากการควบคุม (control) 
เปนกระบวนการในการเฝาติดตาม
กิจกรรมตางๆ ใหดําเนินงานไปภายใต
ขอกําหนด กฎ ระเบียบท่ีวางไวอยาง

ถกูตอง การควบคุมกลุมบคุคล นัน้เปนการ
ดําเนินการใหผูเชาพื้นท่ีในเชิงพาณิชย
ภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปฏบิตัิ

ตามที่ฝายบริหารพื้นที่กําหนดไว เพื่อ
ความเปนระเบียบเรียบรอย สอดคลอง
กบัแนวคิดของ วลิเลยีม จ.ี อชู ี(William 

G. Ouchi อางถึงใน Robbins Coulter 

1999e : 554 ; อางอิงมาจาก ตุลา
มหาพสุธานนท. 2554 : 305) ที่กลาว
วา การควบคุมแบงตามลักษณะงาน

และคุณสมบัติขององคกรเปนหลัก 

ชนิดของการควบคุม ประกอบดวย 
1) การควบคุมทางการตลาด (market control)
คือวิธีการควบคุมท่ีเนนในเร่ืองการใช
เครื่องมือทางการตลาดภายนอก (the 
use of external market mechanisms) 

เชน การแขงขนักนัในเรือ่งของราคาหรือ
สวนแบงทางการตลาด เปนตน ในการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือใชในระบบการ
ควบคมุขององคกรประเภทอตุสาหกรรม
การผลิตและการบริการ ซึ่งตองการ
ความชัดเจนในการจําแนกคูแขงของ
ตนในตลาดการแขงขัน 2) การควบคุม
ตามระบบราชการ (bureaucratic control) 
เปน วิ ธีการควบคุม ท่ีออกแบบมา
เพื่อควบคุมระบบขององคกรซึ่งเนนใน
เรื่องอํานาจตามหนาที่ (authority), กฎ
ระเบยีบทางการบรหิาร (administrative 
rule) , กฎเกณฑ (regulations), ระเบยีบ
วิธีปฏิบัติงาน (procedures), นโยบาย 
(policy) , มาตรฐานของกิจกรรมตางๆ 
(standard of activities) และกลไก

ทางการบรหิารอืน่ (other administrative 
mechanisms) เพื่อประกันวาบุคคลใน
องคกรจะมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รวม

ทั้งปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด ระบบการควบคุม
ประเภทน้ีจะขึ้นอยูกับมาตรฐานท่ีถูก
กําหนดไวในคําบรรยายลักษณะงาน 

และงานประมาณ และ 3) การควบคุม

กลุมบุคคล (clan Control) คือวิธีการ ที่
ถูกออกแบบเพื่อควบคุมบุคคลและกลุม
บคุคลในองคการเพือ่กาํหนดพฤตกิรรม

ที่คาดหวังและเหมาะสมรวมทั้งการ
วัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ง
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พฤติกรรมของบุคคลจะข้ึนอยูกับการ
แบงปนคานิยมรวมกัน (shared val-
ues) , ปทัสถาน (norms) , ประเพณี 
(tradition), พิธีการ (ritual) , ความ
เช่ือ (belief) , และวัฒนธรรมองคการ 
(organizational culture) เมื่อมาอยู
รวมกันเปนกลุมกอนในองคการ ทําให
การควบคุมแบบน้ีพบมากในองคกรท่ี
มีการทํางานเปนทีมและองคกรท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยูบอย 
ๆ ความแตกตางของการควบคุมกลุม
บคุคลกับการควบคุมตามระบบราชการ
คอืการควบคมุตามระบบราชการจะเนน
ทีส่ายการบงัคบับญัชาและอาํนาจหนาที่
ตามลําดับชั้นตางๆ จึงพยายามควบคุม
ใหบุคคลมีพฤติกรรมเขากับระเบียบ

ราชการ ในขณะทีก่ารควบคมุกลุมบคุคล
จะเนนท่ีการควบคุมพฤติกรรมและผล
การปฏิบัติงานของบุคคลและกลุมใหมี

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานตามที่

องคการคาดหวัง
 2.3 แนวทางในการออกแบบเพ่ือ
สนองตอความตองการของกลุมผูเชา

พื้นท่ีในเชิงพาณิชย โดยอาศัยการ

บริหารจัดการอาคารสถานท่ี (facility 
management) ซึ่งเปนการประสาน
ความเขาใจในการออกแบบสถานท่ีเขา

ดวยกัน ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก คน (people) กระบวนการ (process)
และ อาคาร (place) ดงันี ้1) การกําหนด
เปาหมาย เพื่อกําหนดพ้ืนที่เชาใหมี
ความหลากหลายของแตธุรกิจ 2) จัด 
ขอเท็จจริง โดยพิจารณาขอกฎหมาย 
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อดําเนินกิจกรรมใหสอดคลอง และ
การจัดทํานิติกรรมสัญญา 3) กรอบ
แนวคิดในการออกแบบพื้นที่ เชาใน
เชิงพาณิชย โดยเนนใหผูเชามีสวนรวม
ตลอดจนสรางความรวมมือในการ
บริหารพื้นท่ี โดยนโยบายและใหผูเชา
พื้นที่รูสึกเหมือนเปนสวนหน่ึงและรูสึก
ถึงการมีสวนรวมในการบริหารพื้นที่ไป
ดวยกัน และ 4) กําหนดแนวทางการ
แกปญหาไวลวงหนา จดัทาํรูปแบบแผน

ใหเปนระเบียบ ชัดเจน โดยใหผูเชา

ไดแสดงความคิดเห็นกับการกําหนด

นโยบายและการมีสวนรวม สอดคลอง
กบังานวจิยัของ Franklin Becker (1992 
: Abstract) พบวา การจัดรูปแบบ

การจัดการพ้ืนที่อยางมีประสิทธิภาพ 

ตั้งใจท่ีจะตอบสนองตอปจจัยที่ไดรับ
การเปลี่ยนการจัดการส่ิงอํานวยความ
สะดวกเปนปญหาสําคัญในองคกร
ขนาดใหญจํานวนมาก
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พื้นที่เชาในเชิงพาณิชยหรือหนวยธุรกิจ 
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิทยาเขตขามเรียง ปจจุบัน

ภาพประกอบ 1 อาคารบริการกลาง (พลาซา) 

ศูนยกลางของการพาณิชกรรมหลัก

ภาพประกอบ 2 การดําเนินกิจการรานคา

ภายในโรงอาหารตลาดนอย

ภาพประกอบ 3 การดําเนินกิจการรานคา

บริเวณคณะการบัญชีและการจัดการ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผล
การวิจัยไปใช
  1.1 ฝายบริหารพ้ืนที่เชาใน
เชิงพาณิชย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ควรใหความสําคัญกับแนวทางทางการ
พัฒนาทางดานกายภาพและระบบการ
จัดการพื้นที่เชาในเชิงพาณิชยในหนวย

ธรุกจิ เพือ่ตอบสนอง ความตองการของ

ผูเชาพืน้ท่ีในเชงิพาณชิยและเพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

  1.2 ฝายบริหารพ้ืนที่เชาใน

เชิงพาณิชย ควรมีการกําหนดนโยบาย
การบริหารพื้นที่เชาดานตางๆ อยาง
เปนระบบแบบแผนและการพัฒนา
สัมพันธภาพท่ีดีตอลูกคา เพื่อใหเกิด

ความรวมมือรวมใจอยางเต็มที่เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนใหผูเชา

พื้ นที่ ใน เชิ งพาณิชย รู สึ กถึ งการมี
สวนรวมในการบริหารพื้นที่ไปดวยกัน
  1.3 ฝายบริหารพื้นที่เชา การ
จัดกิจกรรมดานการตลาดตางๆ เพื่อ
ใหการใชพื้นท่ีในเชิงพาณิชยตลอดจน
การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูเชาใช

พื้นที่ในเชิงพาณิชยเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ตอไป

  2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

บริหารพื้นที่เชา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานใหการบริหารพ้ืนที่เชา
เกิดประโยชนสูงสุด
  2.2  ควรมแีนวทางการบรหิาร

พื้นที่เชา จําแนกตามพื้นที่
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การประยุกตใชแนวทางการบริหารจัดการแบบลีนเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพสําหรับการแจงเตือนกิจกรรมดวย Google 
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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําแนวทางการบรหิารจดัการแบบลนีมาประยกุตใช

งานรวมกับ Google Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี มาลดกระบวนการทํางานและ
เพิม่ประสทิธภิาพการแจงเตือนขาวสารกิจกรรมแกบคุลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบขัน้ตอนและระยะ

เวลาในการทํางานของระบบเดิมและระบบใหมที่นําแนวทางการบริหารจัดการแบบ

ลีนมาประยุกตใช และนําไปคํานวณหาประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัยพบวาแนวทาง

ดังกลาวชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานจาก 4 ขั้นตอน เหลือเพียง 

1 บุคลากรสายสนับสนุน, คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
1  Personal Support, Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Srivijaya
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2 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการทํางานจาก 120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และยังชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

คําสําคัญ : ลีน, การแจงเตือนกิจกรรม, ประสิทธิภาพ

Abstract

   This research aims to adopt lean management application with Google 
Calendar, which is free software. To reduce and optimize workfl ow notifi cations 
activities to the personnel of the faculty of Engineering; Rajamangala University 
of Technology Srivijaya. The procedures and duration of the works of the old 
system and the new system introduced lean management practices applied
and to calculate the performance results of the study show that such an 
approach. Reduce process and length of time in operation, only 2 of the 4 steps 
process and reduce time working out 120 minutes to 7 minutes and also 
improve performance from 50.00 percent to 71.43 percent.

Keywords: lean, event notifi cations, effi cacy

บทนํา

  คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี ร าชมงคลศรี วิ ชั ย เป น

หนวยงานหนึ่งภายใตการดูแลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ดําเนินการจัดการเรียนการสอน

โดยมุงพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต
นักปฏิบัติ ที่มีทักษะเช่ียวชาญดาน
วิชาชีพ มีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย 

อดทน สํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับ

ผิดชอบทางสังคมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

พอเพยีง โดยยึดแนวปรชัญาการจดัการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยที่วา สรางคน
สูงาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (คณะ
วิศวกรรมศาสตร มทร.ศรีวิชัย, 2555) 

ดวยพันธกิจและหนาที่ดังกลาว ใน
แตละปการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
จึงมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย 
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ทั้งกิจกรรมสําหรับนักศึกษา กิจกรรม
สําหรับบุคลากร รวมถึงการจัดประชุม
ในวาระตาง ๆ  เพือ่ตอบสนองตอพันธกจิ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งการจัด
กิจกรรมในปจจุบันยังพบกับปญหา
มากมาย อาทิ การจดักจิกรรม โครงการ 
การจัดประชุมพรอมกัน รวมถึงการไม
ทราบขอมูลการจัดกจิกรรมของบุคลากร
โดยชองทางการแจงขาวสารในปจจุบัน

ของคณะฯ ยังใชรูปแบบของการแจง
ผานทาง SMS บันทึกขอความ E-mail 
และการแจงเตือนผานทางโทรศัพท 
ซึ่งการแจงในรูปแบบดังกลาวใชเวลา
คอนขางสูง เนื่องจากรูปแบบการแจง
เตือนท่ีใชไมสามารถทําพรอมกันได
เพียงครั้งเดียว สงผลตอการปฏิบัติงาน
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แผนภาพกางปลา – ระบบการแจงเตือนกิจกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพ

 แนวทางการไขปญหาดังกลาวคือ 
การสรางชองทางในการจัดกิจกรรม

เพือ่ปองกนัการจดักจิกรรมซํา้ซอน รวม

ถึงการสรางระบบแจงเตือนกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองกระบวนการทํางาน
ขององคกร และครอบคลุมทุกชอง

ทางการสื่อสาร เพื่อความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลของบุคลากร

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศในป จจุบั น  พบว า  มี

เทคโนโลยีตาง ๆ มากมายท่ีสามารถ
ชวยแกไขปญหาดังกลาวไดโดยเฉพาะ 
Google Calendar (CRM Charity, 
2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

เพื่อใชสําหรับสรางการนัดหมาย รวม
ถึงการแจงเตือนเหตุการณตาง ๆ ดวย
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ความสามารถของ Google Calendar 
ที่สามารถ ใชในการแจงเตือนผานชอง
ทางตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง รวม
ถึงความสามารถที่ทํางานไดทั้งแบบ
ออนไลนและออฟไลน
 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
จึงนําแนวทางการบริหารจัดการแบบ
ลีนมาประยุกตใชงานรวมกับ Google 
Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี เพื่อ
ชวยลดกระบวนการทํางานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแจงเตือนขาวสาร
กจิกรรมแกบคุลากรของคณะฯเพือ่แกไข
ปญหาดังกลาวตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน

วิธีดําเนินการ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประยุกต

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการแจงเตือน
กิจกรรมดวย Google Calendar โดย
เลือกใชเครื่องมือสําหรับการวิจัยดังนี ้

ระบบการผลิตแบบลีน

 ลีน (Lean) เปนระบบที่ ไดรับ
การพัฒนาโดยบริษัทโตโยตา มอเตอร 
ประเทศญี่ปุน ในป พ.ศ. 2516 (คณะ
กรรมการวิชาการ สาขาวิศวกรรม
อตุสาหการ, 2536) เพือ่ใชเปนเคร่ืองมือ
ที่ ใ ช ใ นก า ร เพิ่ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน

กระบวนการทํางานขององคกร โดยมุง
เนนความคุมคา หลีกเลี่ยงความสูญเสีย
ในการทํางาน (ชนะชัย อุทวราพงศ. 
2551) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดงัน้ี (กติต ิลิม่อภิชาต, 2554; เพญ็วสิาข 
เอกะยอ และวัชรวลี ตัง้คปุตานนท, 2555)
 1. เขียนขั้นตอนการดําเนินงาน
ตามแบบปจจุบันต้ังแตเริ่มตนจนส้ินสุด
กระบวนการอยางละเอียด(Pre-Lean)
 2. ระบุระยะเวลาท่ีเกิดขึ้น ของ
กิจกรรมทุกกิจกรรม รวมถึงระยะเวลา
ระหวางกิจกรรม และชวงระยะเวลาที่
ตองรอในแตละกิจกรรมอยางละเอียด
 3. วิเคราะหกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นวา
กจิกรรมใดมคีวามจาํเปนหรอืไมมีความ
จําเปนที่ตองทํา หรือไมมีความจําเปน

แตตองทํา โดยกําหนดเปนสัญลักษณ
ดังนี้

จําเปนตองทํา (Value)

ไมจําเปนตองทํา (Waste)

ไมจําเปนตองทําแตตองทํา
(Necessary non value)
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 4. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Pre-Lean โดยใช
สูตร (เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี 
ตั้งคุปตานนท, 2555)
  ประสิทธิภาพ= (ผลรวมของ
เวลาทีเ่ปนคณุคา (Value) / เวลาทัง้หมด 
(Cycle Time)) * 100
 5. นําเสนอแนวทางการดําเนิน
งานแบบใหม (Post-Lean) โดยตัด
กระบวนการท่ีไมจําเปนตองทําออก 
(Waste) และตดักระบวนการทีไ่มจาํเปน
ตองทําแตตองทํา (Necessary non 
value) ออกหรือใหเหลือนอยท่ีสดุ พรอม
ดําเนิน การเก็บขอมูลจริง ตามวิธีการ
ใหมเพื่อใชหาประสิทธิภาพ
 6. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Post-Lean โดยใช

สูตรการหาประสิทธิภาพตามขอที่ 4

 2. Google Calendar
  Google Calendar (CRM 
Charity, 2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูก

พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชสําหรับสรางการ

นดัหมายรวมถึงการแจงเตอืนเหตกุารณ

ตาง ๆ ดวยความสามารถของ Google 

Calendar ที่สามารถ ใชในการแจง
เตือนไดหลากหลายชองทาง อาท ิอเีมล 
ขอความมือถือการแสดง Popup ผาน

ทางหนาจอคอมพิวเตอร รวมถึงการ

เชื่อมตอ Google Calendar ผานทาง
โทรศัพท Android เปนตน และผูได
รับคําเชิญกิจกรรมสามารถตอบรับการ
เขารวมกิจกรรมไดทันที อีกทั้งเปน
โปรแกรมทีส่ามารถใชไดงานฟร ีทาํงาน
ไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน
 3. แนวทางการทดสอบระบบ
   การพัฒนาหรือนําระบบมา
ใชงานในองคกร ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบเปนขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความสําคัญ 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ชวยสรางความ
มั่นใจวาระบบที่พัฒนาหรือนํามาใชนั้น

มคีวามสมบูรณ ถกูตอง เชือ่ถอืได (ฝาย
สารสนเทศ สํานักบริการคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2557) 
สามารถใชงานไดจริง ตรงตามความ
ตองการของผูใช และยังเปนสวนหนึ่ง

ตามแนวทางการพัฒนาระบบของวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) ที่นักพัฒนาระบบนํามาใช

เปนแนวทางในการพฒันาระบบ โดยรปูแบบ
สําหรับการทดสอบมีหลาก หลายวิธี 
ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะ การ

ทดสอบโปรแกรม (Program Testing)

และการทดสอบระบบ (System Testing) 
(โอภาส เอีย่มศิรวิงศ, 2555) โดยวิธกีาร
และข้ันตอนการดําเนินการทดสอบดังนี้
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  การทดสอบโปรแกรม (Program 
Testing) เปนสวนของการทดสอบ
ฟงกชัน่การทํางาน โดยใชเทคนคิ Black 
Box Testing เปนการทดสอบท่ีใหความ
สําคัญเฉพาะสวนขอมูลนําเขา (Input) 
กับผลลัพธ (Output) เทานั้นโดยไม
คํานึงถึงกระบวนการประมวลผลของ
ระบบ
 การทดสอบระบบ (System Testing) 
เปนสวนของการตรวจสอบขอบกพรอง
และประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูใชวาระบบ
สามารถใชงานไดจริง โดยผูที่ทําหนาที่
ในการทดสอบระบบ คือ ผูพัฒนาระบบ
และผูใชงานระบบ 

ขั้นตอนการศึกษา

 การศึกษาขั้นตอนการทํางานโดย

เนนรายละเอียดในสวนของปญหาใน
กระบวนการแจงเตือนกิจกรรม รูปแบบ
ที่ใชในปจจุบัน 

 วิเคราะหกระบวนการทํางานตาม

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีน โดย
เขียนเปนขั้นตอนการทํางานในสวน

ของแนวทางการทํางานแบบเดิม (Pre-Lean) 

พรอมคาํนวนหาประสทิธภิาพของกระบวน
การการทํางาน ซึ่งสามารถเขียนเปน
ขั้นตอนตามแนวทางการบริหารจัดการ
แบบลีนไดดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง
การดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)
 ขัน้ตอนการแจงเตอืนกจิกรรมตาง ๆ  
ของคณะในปจจุบันประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี้
   ขั้นตอนที่ 1 จัดทําบันทึกขอความ
เรียนเชิญเขารวมกิจกรรม/ประชุม ผาน
คณบดี พรอมทั้งแจงเชิญชวน ใชเวลา 
60 นาที
  ขั้นตอนที่ 2 แจงเชิญชวนเขารวม
กิจกรรม/ประชุมผานทาง SMS ใชเวลา 
20 นาที

  ขั้นตอนที่ 3 แจงเชิญชวนเขารวม

กจิกรรม/ประชุมผานทาง E-mail ใชเวลา 
20 นาที
  ขั้นตอนที่ 4 แจงเชิญชวนเขารวม

กิจกรรม/ประชุมผานทางโทรศัพท ใช

เวลา 20 นาที (เฉพาะกรณี)
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)

 จากภาพท่ี 2 รวมระยะเวลาท่ีใชทั้งหมด 470 นาที สามารถคํานวณหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานดังนี้ 
 
ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (60/120) x100 
  = 50.00 %

 นาํเสนอแนวทางการทํางานแบบใหม 
(Pre-Lean) โดยตัดกระบวนการที่ไม

จําเปนตองทําออก และตัดกระบวนการ
ที่ไมจําเปนตองทําแตตองทําออกหรือ
ใหเหลือนอยที่สุด โดยการเลือกใช

ความสามารถของ Google Calendar 

มาประยุกตใชในการแจงเตือนกิจกรรม
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแจง
เตือนกิจกรรม

 แนะนาํการใชงานตามแนวทางการ

ทํางานแบบใหม พรอมทั้งทดสอบการ
ทาํงานของระบบการแจงเตือน เพือ่สราง
ความมั่นใจ และประเมินประสิทธิภาพ

โดยผูพัฒนาระบบและบุคลากรสาย

สนบัสนุนคณะวิศวกรรม ศาสตร ดงัภาพ
ที่ 3
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ภาพที่ 3 ขัน้ตอนการแนะนาํและประเมนิประสทิธภิาพการใชระบบการแจงเตือนดวย 
Google Calendar 

 คํ านวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการการทาํงานแบบใหม (Post-
Lean) ซึง่สามารถเขยีนเปนขัน้ตอนตาม
แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนได
ดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง

การดาํเนนิการแบบใหม (Post-Lean)
  ขั้นตอนหลังจากการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกตใช
กับกระบวนการแจงเตือนกิจกรรม โดย
ใช Google Calendar เพื่อชวยในการ
แจงเตือนกิจกรรมตาง ๆ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบใหม (Post-Lean)

  จากภาพท่ี 4 รวมระยะเวลาทีใ่ชทัง้หมด 7 นาที สามารถคาํนวณหาประสทิธิภาพ

ของกระบวนการทํางานดังนี้ 

ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (5/7) x100 
  = 71.43 %
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ผลการศึกษา

 การศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน สามารถสรุปผลเปน
ตารางเปรียบเทียบการทํางานระหวาง 
Pre-Lean และ Post-Lean ดังตารางที่ 
1

ตารางที่ 1  การเปรียบเ ทียบการ
ทาํงานระหวาง Pre-Lean 
และ Post-Lean

กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean

ขั้นตอน 4 2

ระยะเวลา (นาท)ี 120 7

ประสทิธภิาพ (%) 50.00 71.43

 จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบ
การทํางานระหวางกอนและหลังการนํา

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนมา

ประยุกตใชพบวา หลังการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกต 
ใชกับการดําเนินงานชวยใหลดขั้นตอน 

และระยะเวลาในการดําเนินงาน และยัง

ชวยใหประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง
ขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

สรุปผลการวิจัย

  งานวิจยันีเ้ปนการนําความสามารถ
ของ Google Calendar มาใชงานเพื่อ
ลดกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานการแจง เตือนกิจกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั ตามแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีน  พบวา

ประสทิธภิาพการทํางานของกระบวนการ
แจงเตือนกิจกรรมเพิ่มขึ้นจาก 50.00 
เปอรเซ็นต เปน 71.43 เปอรเซ็นต โดย
ระยะเวลาในการแจงเตือนลดลงจาก 
120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และ
ขั้นตอนในการทํางานลดลงเหลือเพียง 
2 ขั้นตอน จาก 4 ขั้นตอน

อภิปรายผล

 ผลจากการวิจยัสามารถนาํมาอภปิรายผล
ไดวา การประยุกตใชแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน และชวยลดกระบวนการ
ทํางานไดจริง ซึ่งสอด คลองกับงาน

วิจัยเร่ือง การใชหลักการลีนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารและ
ออกเลขหนงัสอืดวยซอฟตแวรเสร ีกรณี
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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(เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี ตั้งคุป
ตานนท, 2555) พบวา แนวทางการ
บริการจัดการแบบลีนชวยลดขั้นตอน
การคนหาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 
2 ขั้นตอนโดยประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น
จาก 13.04% เปน 46.00% และลด
ขั้นตอนการออกเลขหนังสือจาก 6 
ขัน้ตอน เหลือ 2 ขัน้ตอน  โดยประสิทธิภาพ
เพิ่มสูงขึ้นจาก 9.09% เปน 60.00%
 

ขอเสนอแนะ

  งานวิจัยครั้งน้ีเปนการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาใชเปน

สวนหนึง่ของการพัฒนางาน งานหน่ึงของ

องคกร ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถนํา

ไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ทั้งองคกร อีกท้ังแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีนเปนกระบวนการในการ
ปรบัปรงุการทาํงานทีไ่มสิน้สดุ เมือ่ระยะ
เวลาหนึ่งสามารถยอนกลับไปสูขั้นตอน
ที่หน่ึงเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน
การปฏิบัติงานน้ันใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

  งานวิจัยนี้ขอขอบคุณบุคลากร
สายสนับสนุน  และคณะผูบริหาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ใหความ
รวมมือในทุกสวน
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มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวริด ดวยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตวัอกัษรยอนิว้ ใสตวัอักษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ
ศึกษาวิจัยไมใชคํายอ ความยาวไมควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องตองมีทั้งภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบตุาํแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรอืสถาบัน ทีอ่ยู และ E-mail ของผูนพินธ เพือ่
ใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความท่ีตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
เปนเน้ือความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหา เชน 
วัตถุประสงค วธิีการศึกษาผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเน้ือหาท่ีบอกความเปนมาและ
เหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ีเกี่ยวของ
อยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย

   1.6 วสัด ุอปุกรณและวิธกีารศึกษา ใหระบุรายละเอียดวัสด ุอปุกรณ 

สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมิแทน ไมควรมีเกิน 5 ตาราง
หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลที่คนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

   1.8 วจิารณและสรปุผล (discussion and conclusion) ชีแ้จงวาผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผูรายงาน



ไวกอนหรือไม อยางไร เหตุผลใดจึงเปนเชนนั้น และมีพื้นฐานอางอิงที่เชื่อถือได และ
ใหจบดวยขอเสนอแนะท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็นคําถามการ
วิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป
   1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน 
และตองมีคําอธิบายสั้นๆ แตสื่อความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณีที่เปนตาราง 
คําอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีที่เปนรูปภาพ หรือแผนภูมิ คําอธิบายอยูดานลาง
   1.10 กติตกิรรมประกาศ ระบสุัน้ๆ วาไดรบัการสนับสนนุทนุวจิยั และ
ความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง ( references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้เอกสารอางองิทีเ่ปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลกัการท่ัวไป คอื เอกสาร
อางองิตองเปนท่ีถกูตพีมิพและไดรบัการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ และ
ไมใชการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ถายังไมไดถูกตีพิมพ ตองระบุวา รอการตีพิมพ 
(in press)
  2. บทความท่ัวไป
   2.1 ชื่อเรื่อง
   2.2 ผูแตง

   2.3 บทคดัยอ
   2.4 คําสําคัญ

   2.5 บทนํา

   2.6 เนื้อหา
   2.7 บทสรุป
   2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณหนังสือ

   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
   3.2 ชื่อผูวิจารณ
   3.3 บทวิจารณ



เอกสารอางอิง

 ใชรูปแบบการอางอิง (APA Style)
 การเขียนเอกสารอางอิง

 ก. กรณีที่เปนรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลําดับดังนี้ : ชื่อผูเขียน
(ในกรณีภาษาไทย ใชชือ่และนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใชนามสกลุและช่ือ). 
ปที่พิมพ. ชื่อเร่ือง. ชื่อยอของวารสาร. เลมที่พิมพ ฉบับที่พิมพ: เลขหนาแรกถึงหนา
สุดทายของเร่ือง. ในกรณีที่มีผูเขียนมากกวา 6 คน ใหใสรายชื่อผูเขียนทั้ง 6 คนแรก 
แลวตามดวยคําวา “ และคณะ” หรือ “et al”

 ตัวอยาง
อมรรัตน จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based maillard  

reeaction : focusing on parenteral nutrition. วารสารโภชนบําบดั. 13(1) : 3-11
Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated is with 

an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) 
: 980-3

 ข.  กรณีที่เปนหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลําดับ เหมือนเอกสารอางอิงท่ี
เปนรายงานวิจัย (ในขอ ก. ) ยกเวน ใช ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ แทน 
ชื่อยอวารสาร

 ตัวอยาง
วิญู มิตรานันท. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส . 629-78.
Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 

2nd ed. Albany (NY) : Delmar Publishers. 100-25.



 ค. กรณีทีเ่ปนรายงานการประชุมและสัมมนา มรีปูแบบการเรียงลําดบั คอื 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปที่
จัด : สถานท่ีจัด : สํานักพิมพ หรือผูจัดพิมพ. เลขหนา.

 ตัวอยาง
ณัฐนันท สินชัยพานิช, วราภรณ จรรยาประเสริฐ, ยุพิน รุงเวชวุฒิวิทยา, มนตชุลี 

นิติพน,
สาธิต พุทธิพิพัฒนขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง. รายงาน

การประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจําป 2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแหง
ประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542. กรุงเทพมหานคร : เภสัชกรรมสมาคมแหง
ประเทศไทย. 89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto 
Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

 ง.  กรณีเปนวิทยานิพนธ มีรูปแบบการเรียงลําดับ คือ ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. 
ชื่อวิทยานิพนธ. สถาบันที่พิมพ : ชื่อสถาบันการศึกษา

 

 ตัวอยาง
อัมพร ณรงคสันติ.(2541). การใชยาเจนตามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละ

สองคร้ังในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธปริญญาเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต). 

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
Kaplan SJ. (1995).Post-hospital home health care: the elderly ,s access and 

uutilization [dissertayion]. St. Louis (MO):Washington Univ.

 จ.  กรณทีีเ่ปนบทความในหนงัสือพมิพ มรีปูแบบและการเรียงลําดับเหมือน
เอกสารอางอิงท่ีเปนรายงานวิจัย (ในขอ 11.1.1. ก)



 ตัวอยาง
Lee G. (1996). Hospitalzation tied to ozone pollution: study estimtes 50,000 

admissions annually. The Washington Post Jun 21.5.

 ฉ.  กรณีที่เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส มีรูปแบบและการเรียงลําดับ คือ
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ป เดือน วันที่อางอิงถึง) เลมที่ (ฉบับที่ ) : 
ไดมาจาก ชื่อ website

 ตัวอยาง
Morse SS. (1995). Factors in the emergence of infactious disease. Emerg 

Infect Dis [cited 1996 Jun 5] ; 1(1): Available from:URL// www. Cdc.gov/
ncidod/Eid.htm
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