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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนัและความ
คาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุมตวัอยางประกอบดวย บคุลากรสายสนับสนนุทีส่งักดั

คณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 329 คน ซึ่งไดมาจากการสุม
แบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามกลุมสาขาวิชา/คณะ 
เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช คอื รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบวา 
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 สภาพปจจุบันและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสของบคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสุด คอื ดานการประเมินผลการ
รบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส รองลงมา คอื ดานความสามารถ
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส, ดานการบริหารจดัการระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 
และดานความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวน
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสารผาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รองลง
มา คอื ดานความสามารถระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ดานการบริหารจัดการระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความพรอมของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
หนวยงานทีส่งักดั พบวา สภาพปจจุบนัและความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามท้ัง 4 ดาน
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

คําสําคัญ : สภาพปจจุบัน, ความคาดหวัง, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

Abstract

 This research aims to study and compare conditions and expectations in 

the use of electronic documents by the supporting staff at Mahasarakham 
University. Stratifi ed random sampling of 329 personnels by type of staff position 
within the staff and faculty departments was utilized. Statistical sampling 

methods used included percentage, mean, standard deviation, and One-way 
ANOVA. 
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  The overall current conditions and expectations in the use of the Electronic 

Document by the supporting staff of Mahasarakham University is in the average 
level. The highest average is the evaluation of sending and receiving electronic 
documents, followed by the capability of the Electronic Document Management 
System,then the management of the Electronic Document System, and fi nally 
the availability of personnel in the use of Electronic Documents 

 The overall expectation of using the Electronic Document by the supporting 
staff of Mahasarakham University is in the high level. The highest average is 
the evaluation of sending and receiving electronic documents, followed by the 
capability of the Electronic Document Management System, then the 
Management of the Electronic Document System, and fi nally the availability of 
personal in the use of Electronic Documents 
 Comparison of conditions and expectations of the use of the Electronic 
Document System by the supporting staff of Mahasarakham University. The 
implementation of the Electronic Document System by facultymembers found 
that the present condition and expectation of using electronic documents by 
supporting staff in the four ways is statistically signifi cant at the .05 level.

Keywords: Conditions, Expectations, Electronic Document Management 
System

บทนํา

 ระบบงานสารบรรณเปนระบบที่

เกี่ยวของกับเอกสารและเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาองคกร ประกอบ
ดวยการจัดทําการรับสง การจัดเก็บ
รักษา การยืมและการทําลายเอกสาร 

(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ พ.ศ.2526 ผูรักษาการ
ตามระเบียบ  คือปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรีมีผลบังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน 
2526 ซึ่งระบบสารบรรณแบบเดิมมี

ความซับซอนในการปฏิบัติงานทําให

เกิดความลาชาและส้ินเปลืองทรัพยากร 
เชน กระดาษ และเวลาในการทํางาน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได
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พัฒนาระบบงานสารบรรณแบบเดิมให
เปนระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-Offi ce) หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา 
“ระบบสารบรรณออนไลน” และได
ดําเนินการแกไขระเบียบสํานักนายก
รัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณควบคูกับ
การพฒันาระบบงาน นอกจากน้ี ไดมมีติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 

2547 ไดมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เปน
หนวยงานหลกัและสํานกังานปลัดนายก
รฐัมนตรีเปนหนวยงานรองในการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ. 2549)
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการ
พัฒนาอยางรวดเร็วไมวาจะเปนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยทางกายภาพ สิ่ง

แวดลอม อาคารส่ิงกอสรางรวมไปถึง
พัฒนาการของจํานวนนิสิตที่ปจจุบันมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนโดยตลอด การ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

อยางรวดเร็ว น้ี  จํา เปนตองอาศัย
บุคลากรเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้งนี้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีทั้ ง

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่จะเปนผูดําเนินการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ใหมคีวามกาวหนา ดงันัน้ 
บุคลากรจึงถือไดวามีความสําคัญอยาง

มากตอมหาวทิยาลยั เนือ่งจากมหาวทิยาลยั 

จะดําเนินการใด ๆ ตอไปไดก็ตองอาศัย
บุคลากรในการผลักดันและสนับสนุน
นโยบายของมหาวิทยาลัยนั่นเอง
 จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของ
มหาวทิยาลัยมหาสารคามนี ้ทาํใหตองมี
การกําหนดนโยบายหรือกระบวนการ
ทํางานเพื่อใหการพัฒนามหาวิทยาลัย
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การนําความทันสมัย และนําเอาเทคโนโลยี
ในปจจุบันมาปรับใชในการดําเนินงาน
ของมหาวทิยาลpัมหาสารคามจงึถอืวามี

ความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติ
งานใหบรรลุเปาหมายได โดยเฉพาะการ
ปฏิบัติงานดานงานเอกสารที่มีความ

สําคัญ ในการติดตอ ประสานงาน รวม

ถงึ การรับ - สงขอมูลขาวสารกันภายใน
หนวยงานหรือภายนอกหนวยงาน เพื่อ
ชวยใหการดําเนินงานของแตละหนวย

งานมีการดําเนินงานตามนโนบายหรือ
ตามกระบวนการทาํงานของมหาวทิยาลัย

ปจจุบันมหาวิทยาลัย จึงนําเอาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบตังิานดานงานเอกสารเพ่ือสนับสนุน
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การปฏบิตังิานดานเอกสารใหสอดคลอง
กับนโยบายของประเทศซ่ึงสงผลใหการ
ปฏิบัติงานจําเปนตองมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาชวยสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานและบรหิารงานในองคกร เพือ่

ใหการปฏิบตังิานดานเอกสาร มปีระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน
 ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงไดใหความ
สําคัญกับการนําเอาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงาน
ดานเอกสารเพ่ือรับสง จัดเก็บ ประชา
สมัพนัธ แจงเวียนเอกสาร ทาํใหปจจุบนั
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตอง
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการ
ดําเนินงานดานเอกสารทุกประเภท 
นอกจากนี้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุนจําเปน
ตองหันมาใหความสนใจและใชระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนกิสเพ่ือปฏบิตังิาน

ดานเอกสาร จากสภาพการณดังกลาว

ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัย 
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่สามารถนาํไปเปนขอมลู

ประกอบการปรับปรงุระบบและปรับปรงุ
การทํางานดานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัย
มหาสารคามใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพปจจบุนั
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามสังกัดหนวยงานสนับสนุน
การเรียนการสอนและหนวยงานจัดการ

เรียนการสอน

วิธีการศึกษา
 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน
คณะ/หนวยงานสังกัดมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 1,588 คน ปการ

ศึกษา  2556 (ขอมูลจากกองการ
เจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2556)
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
บุคลากรสายสนับสนุน ที่สังกัดคณะ/

หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2556 จํานวน 310 คน ซึ่ง
ไดมาจากการกาํหนดขนาดโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) แลวทาํการสุมแบบแบงชัน้ (Stratifi ed
Random Sampling) โดยแบงตามหนวยงาน

ที่สังกัด

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามซึง่ผูวจิยัจดัทาํขึน้

เพ่ือประกอบการวิจัย แบงเปน 3 สวน 
ดังนี้

 สวนที ่1 ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปจจบุนั

และความคาดหวงัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มลีกัษณะ

เปนมาตราสวนประมาณคา (rating 

scale) ประกอบดวย ดานการบริหาร 
จัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 6 ขอ ดานความสามารถระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอ 

ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
6 ขอ ดานการประเมินผล การรับ - สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
จํานวน 6 ขอ
 สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
 แบบสอบถามท้ังฉบบัมกีารสรางขอ
คําถามท่ีมีความสอดคลองกับงานวิจัย

โดยพจิารณาถงึเกณฑและความเหมาะสม

ในการนําไปใชจริง จากน้ันนําไปให
ผูเชีย่วชาญพิจารณาเพ่ือพจิารณาความ
ถกูตองเหมาะสม ของขอคาํถามในแตละ
ตอนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานและ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชีย่วชาญ จากนัน้นาํไปทดลองใช 
(try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 

30 คน ซึ่งแบบวัดสภาพปจจุบันและ
ความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.22 – 0.79 จากน้ันนาํแบบสอบถามมา

วเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน ของแบบวัด

ทั้งฉบับตามวิธีการหาแอลฟา (α) ของ
ครอนบราค โดยแบบวัดระดับสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวัง ของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
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บุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทั้งนี้มีความเชื่อมั่น .91

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการเปนขั้นตอน ดังตอไปนี้
 1.  ทําหนังสือขอเก็บรวบรวม
ขอมูลไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  ผูวิจัยไดขอรายชื่อผูประสาน
งานประจําคณะ/หนวยงานที่เปนกลุม
ตัวอยาง เพื่อใหเปนผูชวยในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และไดชี้แจงวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลใหกับผูประสานงาน
ประจําคณะ/หนวยงาน โดยใหเก็บ

รวบรวมขอมูลตามประเภทของบุคลากร
ตามท่ีไดทําการสุมไวและหลังจากท่ีได
รับแบบวัดกลับมาจึงนํามาตรวจสอบวา

ผูตอบแบบวัดไดตอบครบถวนสมบูรณ

หรือไม ซึ่งใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 3 เดือน (กรกฎาคม - 
กันยายน 2556)

 3.  ผูวิจัยตรวจสอบจํานวนแบบ

วัดที่ไดรับคืนมา เพื่อใหไดตามจํานวน
กลุม ตัวอยางหรือไมนอยกวากลุม
ตัวอยางท่ีทําการสุมเอาไว

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีตอบกลับมาจากผูตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณแลวบนัทกึขอมูลลงในโปรแกรม 
โดยวิธีดังนี้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถกูตองของขอมลูจากแบบสอบถาม
 2.  ลงรหัสแบบสอบถามตามที่ได
กําหนดไวและตรวจสอบความถูกตอง
ของการลงรหัส
 3. ดําเนินการประมวลผลขอมูล

ทั้งหมดที่ไดจากการรวบรวมขอมูล โดย
ทําการวิเคราะหและประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้

  3.1 วเิคราะหขอมูลสถานภาพ
ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคา
รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและ

แปลผลดวยการบรรยาย

   3.2  วิ เคราะหขอ มูลระ ดับ
ความสภาพปจจุบันและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
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มหาสารคามโดยวิเคราะหหารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แลวนําเสนอในรูปของตารางพรอมกับ
คาํบรรยายประกอบ โดยมีเกณฑในการ
แปลผล ดังน้ี

คาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น
4.50 - 5.00  ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ
3.50 - 4.49  ระดับความคิดเห็นมาก
2.50 - 3.49  ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง

1.50 - 2.49  ระดับความคิดเห็นนอย
1.00 - 1.49  ระดบัความคดิเหน็นอยทีส่ดุ

  3.3 วิเคราะหผลการเปรียบเทียบ
สภาพปจจุบันและความคาดหวังของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใชสถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล 
ไดดังนี้ 
 1. ขอมูล ท่ัวไป  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง (รอยละ 
60.18) เพศชาย (รอยละ 37.39) โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป 
(รอยละ 47.11) โดยมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 60.18) โดยมี
ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัย

5 ป - 10 ป (รอยละ 42.55) และสวนใหญ
เปนบุคลากรสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
การเรียนการสอน (รอยละ 70.52) 

 2.  สภาพปจจบุนัและความคาดหวัง
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมรายดาน ดงัตาราง
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รายการ

สภาพปจจุบัน ความคาดหวัง

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

x S
ระดับ
ความ
คิดเห็น

1. ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.15 0.77 ปาน
กลาง

4.19 1.22 มาก

2. ดานความสามารถระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

3.21 0.83 ปาน
กลาง

4.24 1.27 มาก

3. ดานความพรอมของบุคลากรในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.09 0.86 ปาน
กลาง

4.17 1.27 มาก

4. ดานการประเมินผลการรับ - สงเอกสาร
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

3.44 0.87 ปาน
กลาง

4.31 1.27 มาก

ภาพรวม 3.22 0.83 ปาน
กลาง

4.23 1.25 มาก

 ผลการศกึษาสภาพปจจุบนัของการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย
ดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง (x= 3.22, 

S= 0.83) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส 

(x= 3.44, S= 0.87) รองลงมา คือ ดาน

ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส(x= 3.21, S = 0.83) ดานการ
บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกส (x= 3.15 , S = 0.77) และดาน

ความพรอมของบุคลากร ในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (x= 
3.09, S = 0.86)

 ผลการศึกษาความคาดหวังของการ

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา ในภาพรวมและราย

ดานทุกดานอยูในระดบัมาก (x= 4.23 , 

S = 1.25) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ไดแก ดานการประเมินผลการรับ - สง 
เอกสารผานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
(x= 4.31, S = 1.27) รองลงมา คอื ดาน
ความสามารถระบบสารบรรณอิเล็ก
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ทรอนิกส (x= 4.24, S = 1.27) การ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(x= 4.19 , S = 1.22) และความพรอม

ของบุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (x= 4.17, S  = 1.27) 

 3.  ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด

ตาราง  เปรยีบเทยีบความแตกตางของสภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

สภาพปจจุบัน
ของการใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

สายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.10 0.90

ภายในกลุม 326 197.46 0.60

รวม 328 197.58

2. ดานความสามารถระบบ สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.41 0.20 0.29 0.74

ภายในกลุม 325 227.27 0.69

รวม 327 227.68

3. ดานความพรอมของบุคลากร 
ในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.72 0.36 0.48 0.61

ภายในกลุม 326 245.56 0.75

รวม 328 246.29

4.  ดานการประเมินผลการ รับ - 

สง เอกสารผานระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.56 0.28 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 251.27 0.77

รวม 328 251.83

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 0.27 0.13 0.24 0.78

ภายในกลุม 325 185.14 0.57

รวม 327 185.41
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 ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา สภาพปจจุบันของการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ตาราง  เปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังของการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกตามรายดาน

ความคาดหวัง
ของการใช ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน

ความ
แปรปรวน

df SS MS F P-value

1. ดานการบริหารจัดการ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.68 0.84 0.56 0.57

ภายในกลุม 326 487.26 1.49

รวม 328 488.94

2. ดานความสามารถ ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 0.92 0.46 0.28 0.75

ภายในกลุม 326 530.55 1.62

รวม 328 531.47

3. ดานความพรอมของบคุลากร
ในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.12 0.56 0.34 0.70

ภายในกลุม 325 529.01 1.62

รวม 327 530.14

4.  ดานการประเมินผล การรับ 
- สง เอกสารผาน ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ระหวางกลุม 2 1.18 0.59 0.36 0.69

ภายในกลุม 326 532.69 1.63

รวม 328 533.87

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 1.219 0.61 0.40 0.66

ภายในกลุม 325 492.51 1.51

รวม 327 493.73
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 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด พบวา ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรายผล

 จากการวิจัย เรื่อง สภาพปจจุบัน
และความคาดหวังของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนํา
ผลการวิจัยมาอภิปรายผล ไดดังนี้

 1.  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิด

เห็นตอสภาพปจจุบันของการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ

อิ เล็กทรอนิกส  ของบุคลากรสาย
สนับสนุนเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน โดยดานท่ีมีคา
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการประเมินผลการ
รับ - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส, 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากร ในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง 
สภาพและปญหาการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ 

การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ
เหน็วาสภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย

ควรมีการกาํหนดนโยบายหรือจดักจิกรรม/
โครงการใหคณะ/หนวยงาน รวมทั้ง

บุคลากรทั้ งสายสนับสนุนและสาย

วิชาการไดเห็นความสําคัญของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น
 2. บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นตอความ

คาดหวังของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนเปนรายดาน 
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พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ดานการประเมินผล
การรบั - สง เอกสารผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส รองลงมา คือ ดานความ
สามารถระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส และดานความพรอมของ
บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั
ของ นพรตัน เปาอารยี (2553) เรือ่งความ
คิดเห็นของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีมีตอการใชระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส (E-document) 
ซึง่พบวา บคุลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพามีความคิดเห็นตอ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ดานระบบ

เครือขาย ดานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

ดานบุคลากร และดานคูมืออยูในระดับ

มาก ทุกดานเชนกัน แสดงใหเห็นวา
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคาดหวังระดับมาก

ตอระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่

มหาวิทยาลัยนํามาใชในการบริหาร
จัดการในปจจุบัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรกระตุนใหบุคลากรที่เกี่ยวของมาใช
ระบบดังกลาว เพื่อไดมีการประเมินผล
การใชงานระบบและสามารถนําเอามา

พฒันาระบบ สารบรรณอเิล็กทรอนกิสให
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป
 3. เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา 
  3.1 ดานการบริหารจัดการ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา

สภาพปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารีนาท 
กาตาสาย (2550) เรื่อง ทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-offi ce) : กรณีศึกษา 

มหาวทิยาลยัแมฟาหลวง จงัหวดัเชยีงราย

ซึ่งพบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมี

ทัศนคติดานระบบการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก โดยเห็นวามหาวิทยาลัย
ควรมีการรณรงคใหพนักงานทุกคนเขา

ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและ

สรางวัฒนธรรมองคกรในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
บริหารจัดการมากขึ้นและเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ

ภายในมหาวิทยาลัยตอไป
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   3.2 ดานความสามารถระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา สภาพ
ปจจบุนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวัง

ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งตรงกันกับผลการประเมินดานการ

บริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ที่มีคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบันตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูใน
ระดับปานกลาง และความคาดหวังตอ
การใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสอยู
ในระดับมากเชนกัน
  3.3 ด านความพร อมของ

บุคลากรในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสพบวาสภาพปจจุบันของ 

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง สวนความคาดหวงัของการใชระบบ

สารบรรณอเิล็กทรอนกิสของบคุลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ภาพรวมอยู ในระดับมาก  ดั งนั้ น 
มหาวิทยาลัยควรนําเอาผลการประเมิน
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไป

ประกอบเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา
และปรบัปรงุระบบเพือ่ใหมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้นและเพื่อใหความคิดเห็นตอ
สภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อยูในระดับมากถึงมากที่สุดตอไป
  3.4 ดานการประเมินผลการ
รับ - สงเอกสารผานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสพบวา สภาพปจจบุนั ของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยู ในระดับ 
ปานกลาง ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ 
อมรรัตน เอี่ยมเชย (2555) เรื่อง สภาพ
และปญหาการใชงานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ที่ทําการประเมินสภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

จากกลุมผูใชทั่วไปงานทั่วไป ซึ่งมีความ

เหน็วา สภาพการใชงานระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(MSU-EDS) ดานการใชงานตามเมนู 
ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูใน

ระดบัปานกลางเชนกนั สวนความคาดหวงั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน 
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เปาอารีย (2553) เร่ืองความคิดเห็นของ

บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั
บูรพาท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ซึ่งพบวา 
บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั

บูรพามีความคิดเห็นตอการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอร ดานระบบเครือขาย ดาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดาน
บุคลากร และดานคูมืออยูในระดับมาก
ทุกดานเชนกัน
 4. ผลการการเปรยีบเทยีบสภาพ
ปจจุบันและความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด พบวา
  4.1 สภาพปจจุบันของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด ไดแก หนวยงานจัดการเรียนการ
สอนและหนวยงานสนับสนุนการเรียน 

การสอน พบวา ในภาพรวมสภาพ

ปจจุบันของการใชระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไมแตกตาง
กนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพ
ปจจุบนัของการใชระบบสารบรรณอเิล็ก
ทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 นัน่คือ บคุลากรสายสนบัสนนุ
ที่สังกัดหนวยงานจัดการเรียนการสอน
และหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอนมีความคดิเหน็วาสภาพปจจบุนัของ
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามยังอยูในระดับปานกลางซ่ึง
มหาวทิยาลยัควรควรกระตุนใหบคุลากร
ที่เกี่ยวของมาใชระบบดังกลาว เพื่อ
ใหการใชงานระบบอยูในระดับมากถึง
มากที่สุดตอไป

  4.2 ความคาดหวังของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

มหาสารคามจําแนกตามรายดาน ไดแก 

หนวยงานจัดการเรียนการสอนและ
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
พบวา ในภาพรวมความคาดหวังของ

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามไมแตกตางกันอยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา ความคาดหวังของ
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การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบุคลากรสายสนับสนนุมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกดานไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 
บคุลากรสายสนับสนุนทีส่งักดัหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนและหนวยงาน
สนับสนุนการเรียน การสอนมีความ
ความคาดหวังตอการใชระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสของบคุลากรสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลยัมหาสารคามยงัอยูในระดบั
มาก เนื่องจากบุคลากรมีความเห็นวา
เปนระบบท่ีสนบัสนุนการปฏิบตังิานดาน
เอกสาร และสามารถลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั

  1. จากการศกึษาสภาพปจจบุนั
ของการใชระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส

ของบุคลากรสายสนับสนุน
  2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายสงเสริมใน

การใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากกวานี ้โดยเฉพาะควรใหความสนใจ
ดานความพรอมของบุคลากรในการใช

งานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น ๆ

 3.  มหาวิทยาลัยควรใหความสําคญั

ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส
เพ่ือใชสนับสนุนการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสทิธภิาพ โดยอาจมนีโยบายหรอืจดั
กิจกรรมใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญ
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
มากขึ้น
 4. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสให
บคุลากรและผูใชระบบมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในดานตางๆ เพื่อให
มหาวิทยาลัยทราบปญหาและขอเสนอ
แนะและนาํมาหาขอปรบัปรุงและพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของ
มหาวิทยาลัยตอไป

 2. ขอเส นอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  1. ควรนาํเรือ่งนีม้าศกึษากบั

บคุลากรสายวิชาการเพ่ิมเติม เพือ่ทราบ
ขอมูลการใชงานและความคาดหวัง
ตอการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส

ของบุคลากรสายวิชาการ

   2. ควรมีการทําการวิจัยเชิง

คณุภาพ ทัง้จากการสังเกต การสัมภาษณ
เปนตน เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย เชิง

คุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย
เชงิปรมิาณแลวนาํไปพฒันาระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนกิสของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ใหมีคุณภาพตอไป
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 3.  ควรเพ่ิมดานในการประเมินท่ี
เก่ียวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มากขึน้ เพือ่จะไดครอบคลุม ถงึแนวทาง
ที่จะนํามาพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอนิกสของมหาวิทยาลัยตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไดดวยความ
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วิจัย เพื่ อพัฒนาองคกรและพัฒนา
บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2556 ซึ่ง
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การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี

Resource Management in the Child Development Center 

Offi ce Tambon Administration Organization Udon Thani

ชีวิน ออนละออ1, สุวคนธ ภาวะชาติ2

บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการบริหาร
ทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 
กลุมตวัอยางไดแก บคุลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธานี ปการ
ศึกษา 2553 จํานวน 463 คน แยกเปนผูบริหาร อบต. จํานวน 101 คน ผูบริหารการ

ศึกษา จํานวน 113 คนและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 249 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา ความเที่ยง เทากับ 0.98 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความแตกตางโดยการทดสอบที (Independent samples) และวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
 ผลการวิจัย พบวา การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บรหิารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธาน ีดานท่ีมปีญหาสงูสดุคอื ดานการบรหิารทรัพยากร

1 อาจารย, วิทยาลัยลุมนํ้าปง
2 องคการบริหารสวนตําบลเขือนํ้า อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี
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บุคคล รองรองมาคือ ดานการบริหารทรัพยากรงบประมาณ สวนดานที่มีปญหานอย
ที่สุดคือ ดานการบริหารทรัพยากรวัสดุอุปกรณ

คําสําคัญ : การบริหารทรัพยากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก,องคการบริหารสวนตําบล 

Abstract

 This study The purpose is to study and compare and resource management 

issues in the Child Development Cente. Under the Tambon Administration 
Udon Thani and to study the development of human resource development in 

young children. Under the Tambon Administration Udon Thani Sample Personnel 
under the Tambon Administration Organization Udon Thani. Year 2553 of 463 
persons, 101 of the General Management executive education and education 
of 113 children of 249 were used in this study are estimated scale of queries. 
With the discrimination between 0.33 to 0.86 and the coeffi cient of reliability 
of 0.98 using data analysis including frequency, percentage , mean, standard 

deviation . Tested by testing the difference (Independent samples) and one-way 
analysis of variance (One way ANOVA).

Keywords : Resource Management in the Child Development Center, Offi ce 
Tambon Administration Organization.

บทนํา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พทุธศกัราช 2550 มาตรา 49 บญัญตัไิว
วา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะ

ตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดย
ไมเก็บคาใชจายผูยากไร ผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยาก

ลําบากตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐ
เพื่อใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ
บุคคลอื่น การจัดการศึกษาอบรมของ
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องคกรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษา
ทางเลือกของประชาชน 

 การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรู

ตลอดชีวติ ยอมไดรบัความคุมครองและ
สงเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 
บัญญัติใหรัฐตองดําเนินการตามแนว
นโยบายดานการศึกษาในการพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษา
ในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลอง 
กบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและ
สังคม โดยจัดใหมีแผนการศึกษาแหง
ชาต ิกฎหมายเพือ่พฒันาการศกึษาของ
ชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหกาวหนาทัน
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมท้ัง
ปลกูฝงใหผูเรียนมจีติสาํนกึ มคีวามเปน
ไทย มีระเบียบวินัยคํานึงถึงประโยชน

สวนรวม และยึดมั่นในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัรยิ
ทรงเปนประมุข ตลอดจนสงเสริมและ

สนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อให
องคกรสวนทองถิ่น ชุมชน องคการทาง
ศาสนาและเอกชนจัดและมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและ
สอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหง
รัฐและสงเสริมและสนับสนุนความรูรัก

สามคัคแีละการเรยีนรู ปลกูจติสาํนกึและ

เผยแพรศลิปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชาติ ตลอดจนคานิยมอัน

ดงีามและภมูปิญญาทองถิน่ (กรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิ่น, 2551 : 1) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนกฎหมาย
ทีเ่ปนกรอบหลักในการทําการปฏิรปูการ
ศึกษาทั้งระบบ โดยมุงกระจายอํานาจ

การบริหารและการจัดการศึกษาจากสวนกลาง

ไปยงัสถานศึกษาองคกรปกครองทองถิน่
และชุมชน ซึ่งมุงหวังจะใหเปนการ
เพิม่ประสทิธิผลในการจดัการศกึษาและ
ตอบสนองความตองการของชุมชน ดัง
ที่ปรากฏในมาตรา 39 ที่ระบุวา ให
กระทรวงกระจายอาํนาจการบรหิารและ
การจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบ

ประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ

บริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง (วีระยุทธ 
ชาตะกาญจน, 2551 : 44) 
 ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล

จดัการศึกษาระดบักอนปฐมวยัโดยไดจดั

ตัง้ศูนยพฒันาเด็กเล็กและไดรบัถายโอน
จากสวนราชการตางๆ ทั้งกรมการ
ศาสนา กรมพฒันาชมุชนและสํานกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
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โดยไดรับการถายโอนทั้งงบประมาณ 

บคุลากร อาคาร สถานทีแ่ละวสัด ุอปุกรณ 
แตการบริหารทรัพยากรดังกลาวยังพบ
ปญหาหลายอยาง เชนบุคลากรมีความ
รูและประสบการณไมเพียง ขาดการ

ประสานงานท่ีชดัเจนและขาดการวางแผน 
งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอและ
ไมมคีณุภาพ ลกัษณะดงักลาวนีผู้บรหิาร
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการ
ศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลจะ

ใชทรัพยากรท่ีมอียูอยางใหเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุดไดอยางไรและมีแนวคิดเก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาอยางไร

(กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่, 2551 : 5) 
 จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงเห็น
วาการบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนา

เดก็เลก็จงึมีความจําเปนและมสีวนสาํคญั
อยางยิ่งในการท่ีจะสามารถจัดการและ

บริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุด 
จงึไดทาํการศกึษาถึงการบรหิารทรพัยากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี วามี

การดาํเนนิการอยางไร การบรหิารทรพัยากร
ทางการศึกษามีประสิทธิภาพหรือไม 

เพื่อใชเปนขอมูลสารสนเทศ ในการ
วางแผน ปรับปรุง พัฒนาทรัพยากรที่มี
อยูและจัดหาเพิ่มเติมโดยการระดม

ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อเปน
ประโยชนในการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 

วัตถุประสงค
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหา
การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและ
ปญหาการบริหารทรัพยากรในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม
ตําแหนงและขนาดองคการบริหารสวน
ตําบล 

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากร
   ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
ไดแก ผูบรหิารองคการบริหารสวนตําบล

ผูบรหิารการศกึษาและบคุลากรทางการ

ศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 1,272 คน 
จําแนกไดดังนี้ (สํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินจงัหวัดอุดรธานี, 2553)
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  1.1 จํ าแนกตามตํ าแหน ง 
บุคลากรดังนี้ ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล จาํนวน 301 คน ผูบรหิารการ
ศึกษาจํานวน 311 คน บุคลากรการ
ศึกษา 660 คน รวมท้ังสิ้น 1,272 คน
  1.2 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนดังน้ี โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 
870 คน และโรงเรียนขนาดกลาง 402 
คน รวมทั้งสิ้น 1,272 คน

 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้เปนผูบริหารองคการบริหารสวน
ตําบล ผูบริหารการศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา สงักดัองคการบริหารสวน
ตําบล จังหวัดอุดรธานี กําหนดขนาด

โดยใชตารางเครจซีแ่ละมอรแกน (Krejcie
& Morgan) เลอืกกลุมตวัอยางดวยวธิกีาร

สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling, รวมทั้งสิ้นจํานวน 463 คน 
โดยจําแนกเปน
  2.1 จาํแนกตามตําแหนง ดงันี้

 2.1.1  ผูบรหิารองคการบรหิารสวน

ตําบล จํานวน 101 คน
 2.1.2  ผูบริหารการศึกษา จํานวน 
113 คน
 2.1.3 บคุลากรทางการศกึษา จาํนวน
249 คน

  2.2 จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน ดังนี้
 2.2.1 ขนาดเล็ก จํานวน 267 คน
 2.2.2 ขนาดกลาง จาํนวน 196 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

 ในการศึกษาคร้ังนี ้ผูศกึษาใชเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปน
แบบสอบถามคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม

สภาพและปญหาการบริหารทรัพยากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทัว่ไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามเกีย่วกบั
ขนาดองคการบริหารสวนตําบลและ
ตาํแหนงของผูบรหิารการศกึษาผูบรหิาร

องคกรและบรหิารสวนตาํบลและบคุลากร
การศึกษามีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหาร

งานทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
อุดรธานี ซึ่งมี 4 ดาน มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scales) 5 ระดับ 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลาย
เปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางในการพัฒนาการบรหิารทรพัยากร

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาได
ดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1. ผูศึกษาทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาเสนอตอ ผูบริหารองคการ
บริหารสวนตําบล สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดอุดรธานี พรอมกับ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาดวยตนเอง
 2. ทาํหนังสอืขอความอนุเคราะห

ในการเกบ็ขอมลูองคการบรหิารสวนตาํบล
จงัหวดัอดุรธานี พรอมกบัแบบสอบถาม

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
 3. ตดิตามเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล

  ในการวิเคราะหขอมลูผูศกึษาไดวเิคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ในทําการวิเคราะหขอมูลตาม
ขั้นตอน ดังนี้

 1.  วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหารอยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะหสภาพการบริหารและ
ปญหาการบริการทรัพยากรในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหาร
สวนตําบล จังหวัดอุดรธานี โดยการหา
คาเฉล่ีย (x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S) แลวนําคาเฉล่ียมาแปลความหมาย
เทียบกับเกณฑดังนี้ตอไปนี้ (บุญชม

ศรีสะอาด, 2553 : 118) 

 4 .50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ
ในระดับ มากที่สุด
 3. 50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ

ในระดับ มาก 

  2. 50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
ในระดับ ปานกลาง
 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ

ในระดับ นอย

  1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติ
ในระดับ นอยที่สุด
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   วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพ
การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามขนาด โดย

การทดสอบที (t – test แบบ Independent

samples) 
 3. วเิคราะหเปรยีบเทยีบความคิด
เห็นของบุคลากรตอปญหาการบริหาร
ทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
อดุรธานี จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยการทดสอบที (t – test แบบ 
Independent samples) 
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพ 
การบริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามตําแหนง 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (F-test แบบ One way ANOVA) 
เม่ือพบวามีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของเชฟเฟ 

(Scheffe’)
 5. วิเคราะหเปรียบเทียบปญหา
การบริหารทรัพยากรในศูนยพฒันาเด็ก

เล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามตําแหนง 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (F-test แบบ One way ANOVA) 
เม่ือพบวามีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธกีารของเชฟเฟ 
(Scheffe’)
 6. วเิคราะหเกีย่วกบัขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี โดย
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis)

ผลการศึกษา

 1.  สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
โดยดานทีม่กีารปฏบิตัสิงูสดุคอื ดานการ

บริหารทรัพยากรงบประมาณ รองลงมา

คือ ดานการบริหารทรัพยากรอาคาร
สถานที่ สวนดานที่เห็นวามีการปฏิบัติ
ตํ่าสุดคือ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 2.  ปญหาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานีโดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย 
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เมื่อพิจารณารายดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล รองลงมาคือ ดานการบริหาร
ทรัพยากรงบประมาณและคาตํ่าสุด คือ 
ดานการบริหารทรัพยากรวัสดุอุปกรณ 
 3. สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพ
รวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .05 อยู 1 ดาน คอื ดานการ
บริหารทรัพยากรอาคารสถานที่และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 อยู 1 ดาน คอื ดานการบรหิาร

ทรัพยากรงบประมาณ สวนดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและดานการ
บริหารท รัพยากร วัสดุ อุปกรณ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 4.  ปญหาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบลจังหวัดอุดรธานี  

จาํแนกตามขนาด โดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน
 5.  สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 

จําแนกตามตําแหนง โดยภาพรวมแตก
ตางกันอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 เม่ือพิจารณารายดาน แตกตางกัน
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 อยู 
2 ดาน คือ ดานการบริหารทรัพยากร
บคุคลและดานการบริหารทรัพยากรวัสดุ
อุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 อยู 1 ดาน คือ ดาน
การบริหารทรัพยากรงบประมาณ สวน
ดานการบรหิารทรพัยากรอาคารสถานที ่
ไมแตกตางกัน 
 6. ปญหาการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดอุดรธานี 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

 7. แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคการบรหิารสวนตําบล จังหวัด

อุดรธานีมีดังนี้ สถานศึกษาควรมีการ
มอบหมายงานใหบคุลากรไดปฏบิตังิาน
ตามความถนัดความตองการและความ

รูความสามารถ ใหโอกาสแกบุคลากรมี

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและให
ความชวยเหลือเมื่อมีปญหา มีการ
สนับสนนุใหบคุลากรแสดงความคดิเหน็
ในการปฏบิตังิานไดอยางเตม็ทีต่ระหนกั
ถึงความพึงพอใจในการมอบหมายงาน
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และการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมี
การจัดทําแผนงานเก่ียวกับการใชวัสดุ 
อปุกรณตามความตองการของบุคลากร 
ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการ
วิเคราะหและวางแผน การจัดซื้อ จัดหา
วัสดุ อุปกรณ วิธีการจัดซื้อและแจกจาย
วัสดุอุปกรณ  ให เปนไปตามความ
ตองการของบุคลากรและหนวยงาน ควร
มกีารใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ 

ควรใหบุคลากรของหนวยงานมีสวนใน
การับรูการใชจายงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  ควรมีการระดมงบ

ประมาณจากทกุภาคสวนเพือ่ใหเพยีงพอ

ตอการพัฒนาการศึกษา ควรมีการ
จัดสรร การใชอาคารสถานที่ตางๆ ตาม
ความตองการและความจําเปนเรงดวน 

ควรมีการสํารวจ วิเคราะห สภาพความ
พอเพียงของอาคารสถานท่ี ควรมีการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนาอาคารสถานท่ีอยูเสมอ 

อภิปรายผล

 จากการศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารทรัพยากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคการบริหารสวนตําบล จังหวัด
อุดรธานี พบประเด็นที่นาสนใจ ผูศึกษา

จึงไดนําประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปราย
ผล ดังน้ี

 1. สภาพการบริหารทรัพยากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ
บรหิารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธาน ีอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดเล็งเห็น
ความสําคัญในการจัดทํามาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาเด็กไดอยางมี
คุณภาพและเหมาะสม  ซึ่ งจะเปน
แนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ถอืปฏบิตั ิในการดาํเนนิงานศนูยพฒันา
เด็กเล็ก มีการกําหนดมาตรฐานการ
ดําเนินงานสําหรับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดาน
บุคลากรและการบริหารจัดการ เชน 
คุณสมบัติ และบทบาทหน าที่ ของ

บคุลากรตาง ๆ  ไมวาจะเปนผูบรหิารของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ผูดูแลเด็ก  ผู
ประกอบอาหาร ตลอดจนผูทําความ
สะอาดศูนยพฒันาเด็กเล็ก (กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น 2551 : 2 – 5) ซึ่ง

สอดคลองกับนิตยา พรมเกตุ (2552 : 
83-84) ไดศกึษาศกึษาสภาพและปญหา
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา ใน
ศนูยพัฒนาเดก็เลก็ ขององคการบรหิาร
สวนตําบล  อําเภอภูเวียง  จังหวัด
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ขอนแกน สรุปผลการศึกษาพบวาสภาพ
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาดานท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย รองลงมา
คอื ดานการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ

และเทคโนโลยี สวนดานท่ีมีการปฏิบัติ
ตํา่สดุคอื ดานการบรหิารทรพัยากรทาง
กายภาพ และยงัสอดคลองกับงานศกึษา
ของทองกร จติรสงิห (2550 : 58-60) ได
ศกึษาศักยภาพขององคการบริหารสวน
ตําบลในการจัดการศึกษา สําหรับเด็ก
ปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อําเภอ
ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี สรุป
ผลการศกึษาพบวา ผูใหบริการและผูรบั

บริการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
องคการบริหารสวนตําบลมีศักยภาพ
ดานโครงสรางองคกร ดานบคุลากร ดาน

งบประมาณและดานสถานที่สําหรับ

จัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กในระดับมาก 
 2. ปญหาการบริหารทรัพยากรใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บรหิารสวนตาํบล จงัหวดัอดุรธาน ีอยูใน
ระดับนอย โดยดานที่มีปญหาสูงสุดคือ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล รองลง

มา คือดานการบริหารทรัพยากรงบ

ประมาณ สวนดานที่มีปญหาตํ่าสุดคือ 
ดานการบริหารทรัพยากรวัสดุอุปกรณ 
ทั้งอาจเปนเพราะพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดให
แนวทางในการระดมทรัพยากรเพื่อการ
จัดการศึกษาไวในหมวด 8 มาตรา 58 
ดังนี้ ใหมีการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนดานงบประมาณ การเงินและ
ทรัพยสิน ท้ังจากรัฐ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกร 
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบ
การ สถาบนัสังคมอืน่และตางประเทศมา
ใชจัดการศึกษา ดังนี้ ใหรัฐและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นระดมทรัพยากร

เพ่ือการศึกษา โดยอาจจัดเก็บภาษีเพื่อ
การศกึษาไดตามความเหมาะสม ทัง้นีใ้ห

เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดและให

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันสังคมอืน่ 

ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเปน
ผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
บรจิาคทรัพยสนิและทรัพยากรอ่ืนใหแก
สถานศึกษาและมีสวนรวมรับภาระคาใช
จายทางการศึกษาตามความเหมาะสม
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และความจําเปน ทั้งนี้ใหรัฐและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมและให
แรงจงูใจในการระดมทรัพยากรดังกลาว
โดยการสนับสนุนการอุดหนุนและใช
มาตรการลดหยอนหรือยกเวนภาษี 
(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 2551 
: 15-16) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
นติยา พรมเกตุ (2552 : 83-84) ไดศกึษา
ศึกษาสภาพและปญหาการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษา ในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ขององคการบริหารสวนตําบล 
อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน สรุปผล
การศึกษาพบวา ปญหาการบริหาร
ทรัพยากรทางการศึกษาในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก มีปญหาอยูในระดับนอย โดย
ดานท่ีมีปญหาสูงสุดคือ ดานการบริหาร

ทรัพยากรทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ดานการบริหารทรัพยากรการเงิน สวน

ดานท่ีเห็นวามีปญหาต่ําสุด คอื ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษย 

ขอเสนอแนะ

  ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยรองลงมาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศควรมีการจัดทํา
แผนงานเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณ

ตามความตองการของบุคลากรมีการ
มอบหมายงานในหนาทีม่คีาํส่ังหลักฐาน
ชัดเจนใหบุคลากรมีอิสระ ในการปฏิบัติ
งานใหความชวยเหลอืหรอืสนบัสนนุเมือ่
มีปญหาและดานบริหารทรัพยากรงบ
ประมาณควรมีหลักฐานชัดเจน ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตยา 
พรมเกต ุ(2552 :83-84) ไดศกึษาสภาพ
ปญหาการบริหารทรัพยากรทางการ
ศึกษาศูนย เ ด็กเล็กองคการบริหาร
สวนตําบลจังหวัดขอนแกน ซึ่งพบวามี
ปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรทางการเงิน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบพระคุณทองถ่ินจังหวัด
อุดรธานี ที่ไดใหความอนุเคราะหและ

อนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชใน

การศึกษาคนควาในครั้งนี้อยางดียิ่ง
 ขอขอบพระคุณ ผูบริหาร องคการ
บริหารสวนตําบล ผูบริหารการศึกษา

และบุคคลากรทางการศึกษา ในสังกัด

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัด

อดุรธานี ทีไ่ดใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อใชในการศึกษา
คนควา ครั้งนี้อยางดียิ่ง



29Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

เ อกสารอางอิง

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ กระทรวงมหาดไทย. (2551) แผนพฒันาการศกึษา
ทองถิ่น ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554).[ม.ป.ท.:ม.ป.พ.].

บญุชม ศรีสะอาด. (2553) การวิจยัเบ้ืองตน. พมิพครัง้ที ่8. กรงุเทพฯ : สวุรียิาสาสน.
ทองกร จติรสงิห. (2550) ศกัยภาพขององคการบรหิารสวนตําบลในการจัดการศกึษา 

สําหรับเด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อําเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ปกครองทองถิ่น วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกน.

นิตยา พรมเกตุ. (2553) ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา
ในศนูยพฒันาเด็กเลก็ ขององคการบริหารสวนตาํบล อาํเภอภูเวยีง จงัหวดั
ขอนแกน. ปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยอีสาน.

วีระยุทธ ชาตะกาญจน. (2551) เทคนิคการบริหารสําหรับนักบริหารการศึกษา
มืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.



ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

The Factors Influencing on Performances through 

Academics’ Core Competency in Mahasarakham University 

นัยนา ดรชัย,1 อังคณา ศรีมุลตรี2

Naiyana Dornchai,1 Angkana Srimultri2

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของนกัวชิาการศกึษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื 
ขาราชการ บุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และลูกจางชั่วคราว ตําแหนงนักวิชาการศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติงานดาน
การจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑติศกึษา ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 145 คน ซึง่ไดมาจากการเลอืก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) การ

วเิคราะหขอมลู โดยความถ่ี รอยละ การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน

1 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป, 2นักวิชาการศึกษา, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

1 Management and Administrator Offi cer, 2Educator, Division Of The Registrar Mahasarakham 
University
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดุ
อปุกรณ ปจจยัดานการบรหิาร มคีวามสมัพันธกบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการศกึษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .504 
.492 .391 และ .445 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรสามารถพยากรณได จํานวน 2 ตัว คือ
ปจจยัดานบคุลากรและปจจยัดานงบประมาณ ซึง่มคีาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุณู 
เทากับ .558  

คําสําคัญ: สมรรถนะหลัก

Abstract

 The purposes of this study were to examine the factors infl uencing on 
performances through academics’ core competency in Mahasarakham University.

The populations were offi cials and administrative staffs in Mahasarakham 
University. 145 samples were offi cials collected form university’s staffs, and 
temporary staffs in the positions of education management offi cers or offi cers 

who managed learning and teaching in bachelor’s degree and graduate studies
in Mahasarakham University of fi scal year 2013. Research tools were the 

questionnaires, Data analysis, by frequency, average, Standard deviation  

Correlation and stepwise regression.
 The fi ndings revealed that personnel, budget, materials, administration 
factors were related to academics’ core competency at a statistical signifi cance 

level .01, and correlation coeffi cients were .504,.492,.391,and .455. There were 

2 predictable variables: personnel and budget factors which showed the 
coeffi cient of multiple correlation at .558 

Keyword: Core Competency
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บทนํา

 การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
พฒันาระบบสมรรถนะของบคุลากร เปน
มาตรการที่สําคัญอยางหน่ึงขององคกร
ที่จะใชประโยชนจากกําลังคนใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาลรวมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 ซึ่งเปนกระบวนการในการกําหนด
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีการวัดผลการปฏบิัติงาน
ใหสัมพันธกับวัตถุประสงคแลวสงเปน
ขอมูลยอนกลับใหบุคลากรไดรับทราบ 
การพัฒนาบุคคลจะตองสามารถปรับ

เปลี่ยนคนในองคกรใหมีความสามารถ
ตรงตามทีต่องการ โดยมุงเนนสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานตามหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ

หมายของบุคลากร ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ทีจ่ะผลักดันใหกจิกรรมดังกลาวบรรลไุด

ตามวัตถุประสงค เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานขาราชการพลเรือนจึงไดนํา
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ มาใชในการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลสาํหรบัขาราชการ
พลเรอืนในประเทศไทย และมุงพฒันาให

ขาราชการมีศักยภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก สาํหรบัสมรรถนะของขาราชการ
ในระบบราชการไทยนั้นประกอบดวย
สมรรถนะ 2 สวน ไดแก 1) สมรรถนะ
หลกัซึง่มคีวามจาํเปนสาํหรบัขาราชการ
พลเรือนทุกคนและ 2) สมรรถนะประจํา
ก ลุมงาน ซ่ึง ในแตละกลุมงานจะมี
แตกตางกนัออกไปขึน้อยูกบัวชิาชพีและ
งานที่ รั บผิดชอบ  สมรรถนะหลัก 
(Competency) เปนลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงที่ตอง
ปฏิบัติทั้งระบบ สมรรถนะหลักจึงถูก
กําหนดข้ึนเพ่ือหลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมทีพ่ึงประสงครวมกัน ประกอบ
ดวยสมรรถนะ 5 ดานคือ การมุงผล
สัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันใน
ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม
การทํางานเปนทีม (สํานักงานคณะ

กรรมการขาราชการพลเรือน. 2553) 

สมรรถนะ คือ ความสามารถในการ
แสดงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะเฉพาะ (Attributes) ที่ทําให

บุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา

บุคคลอื่นๆ ในองคกร สมรรถนะ หรือ
ศักยภาพ หรือขีดความสามารถน้ี เปน
กลุมพฤติกรรมที่องคกรตองการจาก
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ผูปฏิบัติงาน เพราะเชื่อวาหากผูปฏิบัติ 
มีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองคกร
กําหนดแลว จะสงผลใหผูนั้นมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตองการสมรรถนะจึงมีความ
สมัพนัธกบัผลงานของบคุคล ในดานการ
พฒันาและฝกอบรม แตเดมิจะเนนเพียง
ความรูและทักษะก็ตองเปล่ียนมาให
ความสาํคัญกบัพฤติกรรมในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ตองหาวิธีการฝกอบรมให
ผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมในการทํางาน
อยางท่ีองคกรตองการ สวนการบริหาร
ผลงาน (Performance Management)

ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการประเมินผล
การปฏิบตังิาน (Performance Appraisal)

และการจายคาตอบแทน แตเดิมเนน
เพียงผลงานท่ีบุคคลสามารถผลิตได ก็

ตองหันมาใหความสําคัญกับพฤติกรรม

การทํางานที่พึงประสงค ซึ่งจะสงเสริม
ใหปฏบิตัภิารกิจในหนาทีไ่ดดยีิง่ขึน้ การ
ประเมินสมรรถนะ มใิชเปนการวัดความ

รูความสามารถหรือวัดความรู เรื่อง
สมรรถนะ แตเปนการวัดวาบุคคลมี

พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะหรือไม และ

มีมากนอยเพียงใด โดยใชความรู คือ
ขอมูลหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา 
อบรม สัมมนา ดูงาน การสนทนา
แลกเปล่ียนและทักษะคือสิง่ท่ีไดพฒันาและ

ฝกฝนจนชํานาญ บวกกับคุณลักษณะ
สวนบุคคล ขับเคลื่อนพฤติกรรมที่
พึงประสงค เพื่อใหไดผลงานตามความ
คาดหวังขององคกร การวัดพฤติกรรม
หรือการประเมินสมรรถนะจึงตองมีการ
สังเกตพฤติกรรมของการทํางานของ
บุคคล จดบันทึกไวและทําการประเมิน 
(สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง.  2554)
 ดงัน้ัน เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนา
ระบบสมรรถนะของบุคลากรซึ่งเปน
มาตรการที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกร
ที่จะใชประโยชนจากกําลังคนใหสูงสุด 
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสุข 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ

ของรัฐบาลรวมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ซึง่เปนกระบวนการในการกําหนดความ

คาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

และมกีารวดัผลการปฏบิตังิานใหสมัพนัธ
กับวัตถุประสงค แลวสงเปนขอมูลยอน
กลับใหบคุลากรไดรบัทราบ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จึงจําเปนตองปรับระบบ

บริหารงานบุคคลใหมีทิศทางที่ชัดเจน 
การพัฒนาบุคคลจะตองสามารถปรับ
เปลี่ยนคนในองคกรใหมีความสามารถ

ตรงตามทีต่องการ โดยมุงเนนสมรรถนะ
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ในการปฏบิตังิานตามหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ
หมายของบุคลากร ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ทีจ่ะผลักดันใหกจิกรรมดังกลาวบรรลไุด

ตามวัตถปุระสงค มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดกําหนดหลักเกณฑ แนวปฏิบัติใน
การประเมินผล การปฏิบัติงานของ
ขาราชการและพนักงาน โดยกําหนด

สมรรถนะหลกัสาํหรบัตาํแหนงขาราชการ

และพนักงานสังกดัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
ที่ประกาศใช เดือนสิงหาคม  2554 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  2554) ดงัน้ี
 1.  การมุงผลสมัฤทธิ ์(Achievement
Motivation)
 2.  การบริการทีด่ ี(Service Mind)
 3.  การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ (Expertise)
 4.  การยึดมั่นในความถูกตอง 

ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)

 5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)
  จากเหตุผลความเปนมาและ

ความสําคญัดงักลาว ทาํใหผูวจิยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
วามีปจจัยใดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลัก อกีทัง้ขอสนเทศท่ีได
ยงัเปนขอมลูพืน้ฐานเพือ่เปนแนวทางใน
การพฒันาการบรหิารงานใหมปีระสทิธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชน

ตอการพัฒนาบุคลากรและองคกรตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นกัวชิาการศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ขาราชการ บุคลากรสาย
สนับสนุน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงนักวิชาการ
ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 

245 คน (กองการเจาหนาที ่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  2556)

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วจิยั ไดแก ขาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และลกูจางชัว่คราว ตาํแหนง
นักวิชาการศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติงาน

ดานการจัดการเรียนการสอน ในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ใน
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 145 
คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช 
ตาราง Krejcie and Morgan และเลือก
กลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช ในการ วิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได
สรางตามความมุงหมายของการวิจัย
และกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้นแบงเปน 
3 ตอน ดังน้ี
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบกาํหนดใหเลอืกตอบ

โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประเภท
ตําแหนงงาน และประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลกัของนกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามประกอบดวย 

 ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดาน
วัสดุอุปกรณ ดานการบริหาร โดย
คาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ
5 ระดับ ทั้งหมด 20 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอคําถามความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับ สมรรถนะหลักของนัก
วชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 ดาน 
ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ โดย
คาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มคีาํตอบใหเลอืกตอบ 5 
ระดับ ทั้งหมด 30 ขอ
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้
 1.  ศกึษาทบทวนทฤษฎีแนวคิดที่
เกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะ

หลกัของนกัวิชาการศกึษา ในมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม ไดแก คุณลักษณะสวน
บุคคล และการสนับสนุนองคการ

 2. กํ าหนดกรอบเ น้ือหาของ

แบบสอบถาม
ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย
 3. ดาํเนนิการสรางแบบสอบถาม

ตามรูปแบบและเนื้อหาที่ ไดทําการ

ศึกษาไวพรอมตรวจสอบความถูกตอง
ของการใชภาษาเบือ้งตน การเรยีบเรยีง
ขอคําถามโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ดาน ดังนี้
  3.1  ดานสถิติ
  3.2 ดานภาษา
  3.3  ดานเนื้อหา 
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  เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา และ
นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไขกอน
ที่จะนําไปทดลองใช 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการ
พิจารณาและปรับปรุงแลวไปทดลองใช 
(try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับประชากรในการวิจัย 
จํานวน 5 คน เพื่อนํามาวิเคราะห
หาความเ ช่ือถือของแบบสอบถาม
เพื่อนําไปปรับปรุงตอไป
 5. การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
  5.1 การตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสร็จ
แลวเสนอพีเ่ลีย้งนักวจิยัและผูเชีย่วชาญ 

ในดานเน้ือหา และความครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค ความเหมาะสมในดาน
เนือ้หาและขอคาํถาม รวมท้ังเกณฑการ
ใหคะแนนและการแปลความหมาย

คาคะแนน จากนั้นนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และปรึกษาพี่

เลี้ยงนักวิจัยอีกครั้งกอนนําไปหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอไป
  5.2  กา รตรวจสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กบั

เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่
การเงินและพัสดุ นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ จํานวน 30 คน 
เพื่อนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีของครอนบาซ 
(Cronbach’s Method)โดยการหาคา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi cient) 
เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน ซึ่งจากผลการ

วเิคราะหไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเทากับ 0.97

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ดาํเนนิการจัดทาํแบบสอบถาม
พรอมตรวจสอบความถูกตองครบถวน 
และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 2.  ผูวจิยัขอความรวมมอืจากหวัหนา

กลุมงานสารบรรณและพิธกีาร กองกลาง 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนเุคราะหเจาหนาทีใ่หเปนผูประสานใน

การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย
และมอบแบบสอบถามถามเพื่อใหกับ
กลุมตัวอยาง รวมทั้งนัดหมาย วันเวลา 
ในการขอรบัแบบสอบถามคนืภายใน 10 วนั
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 3.  เมือ่ครบกาํหนดแลว ผูวจิยัเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและถา
แบบสอบถามไมไดรับตอบกลับคืน
ภายในเวลาท่ีกาํหนด ผูวจิยัประสานกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพ่ือชวยในการ
ติดตาม พรอมท้ังติดตามแบบสอบถาม
ดวยตนเอง จนไดแบบสอบถามกลับคืน
มาทั้งหมด 141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. วเิคราะห ระดบัการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศกึษา ในมหาวทิยาลัยมหาสารคามโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง 
การสนับสนุนองคกรอยูในระดับมาก
ที่สุด

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง 

การสนับสนุนองคกรอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง 

การสนับสนุ นองค ก รอยู ใ น ร ะดั บ
ปานกลาง
  คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง 

การสนับสนุนองคกรอยูในระดับนอย

  คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง 
การสนับสนุนองคกรอยูในระดับนอย
ที่สุด
 2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของนัก

วชิาการศึกษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธ และ
การถดถอยพหุคูณ
 3.  การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยนํา
เสนอขอมลูในรปูตารางและการบรรยาย

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล

 ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันในการสรุปผล 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ 
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

  x แทน คาเฉลี่ย

  X
1
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานบุคลากร
  X

2
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานงบประมาณ

  X
3
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณ
  X

4
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานการบริหาร
  Y  แทน คะแนนจากสมรรถนะ

หลักนักวิชาการศึกษา
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ผลการศึกษา

 1.  ผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลได ดังน้ี

ตาราง 1 สรุปคาคะแนนเฉล่ีย และสวน
เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร
อิสระหรือตัวแปรพยากรณ

ตัวแปรอิสระหรือ
ตัวแปรพยากรณ

x S.D. ระดับ

ปจจัยดานบุคลากร 
(X

1
)

3.87 0.70 มาก

ปจจยัดานงบประมาณ 
(X2)

4.00 0.64 มาก

ปจจยัดานวสัดอุปุกรณ
(X3)

4.07 0.70 มาก

ปจจัยดานการบริหาร 
(X4)

4.04 0.77 มาก

 จากตาราง 1 พบวา คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของชุดตัวแปรอิสระหรือ

ตวัแปรพยากรณ คอื ปจจยัดานบคุลากร 

ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ ปจจัยดานการบริหาร มีคา
เทากับ .70 .64 .70 และ.77 ตามลําดับ 

ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ย  และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร
ตามหรือตัวแปรเกณฑ

ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ x S.D.

สมรรถนะหลักของนักวิชาการ (Y) 4.44 0.40

1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.34 0.51

2.  การบริการที่ดี 4.36 0.55

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

4.22 0.53

4.  การยึดมั่นในความถูกตอง 
 ชอบธรรม และจริยธรรม 

4.67 0.40

5.  ดานการทํางานเปนทีม 4.61 0.44

 จากตาราง 2 พบวา คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ คือ 

สมรรถนะหลักของนักวิชาการมีคา
เทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
คาเทากบั .04 เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของ

ขอคําถาม พบวา มีคาอยูระหวาง 4.22 

ถึง 4.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคา
อยูระหวาง .40 ถึง .55
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดังนี้
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  2.1 ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดอุปุกรณ 
ปจจัยดานการบริหาร มีความสัมพันธ
กบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการศกึษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
.504 .492 .391 และ .445 ตามลาํดับ ดงั
ตาราง 3

ตาราง 3  เมตริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

Y

X
1

1.00 .589** .470** .670** .504**

X
2

1.00 .717** .717** .492**

X
3

1.00 .634** .391**

X
4

1.00 .445**

Y 1.00

** มีนัยสําคัญที่ระดับ.01 

 3. ผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ
  จากการหาความสัมพนัธระหวาง

ตวัแปรพยากรณกบัตวัแปรเกณฑ (Y) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว จึงนําตัวแปร 

พยากรณทั้ง 6 ตัว มาวิเคราะห การ
ถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีเพิ่มตัวแปรเปน

ขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวาตัวแปรที่สามารถ
พยากรณได มีจํานวน 2 ตัว คือ X

1
 , X

2
 

ปรากฏผลดังตาราง 4

ตาราง 4   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ

ตัวแปรพยากรณ R R2
adj

SE
est

F P

X
1

.504 .254 .248 .348 47.26** .000

X
1 
X

2
.558 .312 .302 .336 31.26** .001

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01



40 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบวา ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการ
ศึกษา คือ 

 ปจจยัดานบุคลากร (X
1
) ปจจยัดาน

งบประมาณ ( X
2
) มีคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .558  มีนัย

สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 มคีาสมัประสิทธิ์
การพยากรณ (R2

adj
) เทากับ .302 โดย

มคีาความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (SE
est

) 
เทากับ .336

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู โดยใชปจจยัดานบุคลากร ( X
1
) ปจจยั

ดานงบประมาณ (X
2
) 

ตัวแปรพยากรณ b SE
est

β t p

a 2.987 .189 15.832** .000

X
1

.186 .049 .328 3.753** .000

X
2

.185 .054 .298 3.413** .001

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 **

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ
แบบการเพิม่ตวัแปรเปนขัน้ ๆ  (Stepwise
Multiple Regression Analysis) พบวา

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณสมรรถนะ
หลักของนักวิชาการศึกษา เรียงจาก

ลาํดบัสงูไปหาต่ําคอื  ปจจยัดานบคุลากร 
( X

1
) ปจจัยดานงบประมาณ  (X

2
) มีคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูป

คะแนนดิบเทากับ .186 และ .185 ตาม

ลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

.328 และ .298 ตามลําดับ มีคาคงที่ใน
รูปของคะแนนดิบ (a) เทากับ 2.987

สมการพยากรณสมรรถนะหลัก
ของนักวิชาการ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Yʹ = 2.987 + .186 X

1
 + .185 X

2

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z
Y
ʹ = .328Z

1
 + .298 Z

2
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อภิปรายผล

 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ
งานตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้
 1. นักวิชาการศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ดานบุคลากรโดยรวมและเปนรายดาน

ทกุดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ
ดานวัสดุอุปกรณ ดานการบริหาร อยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก หนวยงานมีการ
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับตําแหนง 

ศกัยภาพและหนาทีข่องบคุลากร หนวยงาน
มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
อบรมเพ่ือพฒันางาน มกีารวางแผนงาน
กําลังคนใหมีความเหมาะสม 

 ตามสมการพยากรณสมรรถนะหลกั

ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จากกลุมตัวแปรที่สัมพันธ
กับสมรรถนะหลัก คือ ปจจัยดาน

บุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานการ

บริหาร จากผลการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวธิกีารถดถอยพหุคณูโดยเพ่ิมตวัแปร
เปนขั้นตอน (Step-wise Multiple 
Regression Analysis) 

 ผลปรากฏวา มีตัวแปรสามารถ
พยากรณได จาํนวน 2 ตวั คอืปจจยัดาน
บุคลากรและปจจัยดานงบประมาณ ซึ่ง
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เทากบั .558 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.01 สามารถอภิปรายผล
 จากตัวแปรพยากรณตามลําดับ 
ดังนี้ 

 1.1 ปจจัยดานบุคลากร เปนตวัแปร
ที่สามารถพยากรณสมรรถนะหลักของ
นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากบุคลากรเปน
ทรพัยากรทีม่คีวามจาํเปนในการพัฒนา
องคกร ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย จงึเปนกระบวนการดาํเนนิงานที่

สงเสริมใหบุคลากรเพ่ิมความรู และ

ทกัษะ มพีฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพิ่ม

ศกัยภาพของบคุลากรใหสามารถปฏบิตัิ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเปนสิ่งจําเปน

เพราะสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ การพัฒนาจึงชวยใหบุคลากร
สามารถเตรียมความพรอมสอดรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวได การพัฒนา
บุคลากรนอกจากพัฒนาใหมีสมรรถนะ
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ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง
แลวยงัชวยเหลือบคุลากรในการประเมนิ
ศักยภาพของบุคคลดวย ซึ่งสอดคลอง

กบังานวจิยัของ อมร โททาํ และปรมาภรณ
บุตรมารศรี (2552 : 132) ในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรจําเปนตองไดรับความ
เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
สมํา่เสมอ บคุลากรไดรบัมอบหมายงาน
ทีส่อดคลองกบัความรูและประสบการณ
การปฏิบัติงาน และไดเรียนรูเทคนิค
วธิกีารเฉพาะดาน นอกจากนี ้หนวยงาน
มกีารควบคุมกาํกบั ตดิตาม และประเมิน
ผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน
งานที่วางไว มีการวางแผนการใช
งบประมาณ มวีธิกีารจัดสรรงบประมาณ
ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
คํานึงถึงสภาพปญหาขององคกร มีการ

สํารวจความตองการใชวัสดุอุปกรณใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน หนวยงาน
มีการวางแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
ทีจ่าํเปนสาํหรบัการสนบัสนนุการปฏบิตัิ
งานใหตรงกับความตองการใชงาน 
หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีการดูแล

รกัษาและใชวสัดอุปุกรณอยางคุมคาและ

เกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับ
งานวจิยัของ นางสาวจฑุามาส แสงอาวธุ 
และนางพรนิภา  จินดา  (2551 : 

บทคัดยอ) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเปนสิ่งจําเปนเพราะสภาพ
แวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร
มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การพัฒนา
จึงชวยใหบุคลากรสามารถเตรียมความ
พรอมสอดรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ได การพัฒนาบุคลากรนอกจากพัฒนา
ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิท ธิภาพสูงแลว ยังชวยเหลือ
บุคลากรในการประเมินศักยภาพของ
บุคคลดวย 
 1.2 ปจจัยดานงบประมาณ เปน
ตัวแปรที่สามารถพยากรณสมรรถนะ
หลกัของนกัวชิาการศกึษาในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
ส ถิติ ที่ ร ะดั บ  . 0 1  ในป จ จั ยด าน
งบประมาณ ใหความสําคัญกับเรื่องการ

จดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ ซึง่มคีวาม
สาํคัญตอการดาํเนินงานขององคกร และ
ตอการพัฒนาประเทศ  ถาขาดซ่ึง

งบประมาณ ในการบริหารจัดการ ก็

เปนการยากทีจ่ะนาํพาองคกรไปสูความ
สําเร็จ ชึ่งสอดคลองกับแนวคิด ณรงค 
สัจพันโรจน (2538) ที่วางบประมาณมี

ความสําคัญและเปนประโยชนตอการ

บริหาร  หนวยงานสามารถนําเอา
งบประมาณมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารหนวยงานใหเจริญกาวหนา 

ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
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งบประมาณมีดงัน้ี 1) ใชเปนเครือ่งมอืใน
การบริหารหนวยงาน ตามแผนงานและ
กําลังเงินที่มีอยูโดยใหมีการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับแผนงานท่ีวางไว เพื่อ
ปองกันการร่ัวไหลและการปฏิบัติงานท่ี
ไมจาํเปนของหนวยงานลดลง 2) ใหเปน
เครื่องมือในการพัฒนาหนวยงาน ถา
หนวยงานจัดงบประมาณการใชจาย
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะ
สามารถพัฒนาให เ กิดความเจริญ
กาวหนาแกหนวยงานและสังคมโดย
หนวยงานตองพยายามใชจายและ
จดัสรรงบประมาณใหเกดิประสทิธผิลไป
สูโครงการที่จํา เปนเปนโครงการลงทุน
เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาของหนวย
งาน 3) เปนเคร่ืองมือในการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีมอียูจาํ กดัใหมปีระสิทธิภาพ 

เนือ่งจากทรพัยากรหรอืงบประมาณของ

หนวยงานมีจํากัด ดังนั้นจึงจํา เปนที่จะ
ตองใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
จัดสรรทรัพยากรหรือใชจายเงินใหมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนในการ

ใชและจดัสรรเงนิงบประมาณไปในแตละ
ดาน และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ในการใชจายทรัพยากรนั้น ๆ ดวย เพ่ือ
ที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในเวลาที่
เร็วที่สุด และใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 4) 

เปนเครือ่งมอืกระจายทรพัยากร และเงนิ

งบประมาณท่ีเปนธรรม งบประมาณ
สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสรร
งบประมาณทีเ่ปนธรรมไปสูจดุทีม่คีวาม
จาํเปนและทัว่ถงึทีจ่ะทาํใหหนวยงานนัน้
สามารถดาํ เนนิไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

5) เปนเครือ่งมอืประชาสมัพนัธ งานและ
ผลงานของหนวยงาน เนื่องจากงบ
ประมาณเปนทีร่วมทัง้หมดของแผนงาน
และงานทีจ่ะดาํ เนนิการในแตละปพรอม
ทั้งผลที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นหนวยงาน
สามารถใชงบประมาณหรือเอกสาร
งบประมาณที่แสดงถึงงานตาง ๆ ที่ทํา 
เ พ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ หนวยงานมกีารวางแผน
การดําเนินงานในหนวยงาน หนวยงาน
มีการจัดทําผังโครงสรางสายการบังคับ

บัญชาเพื่อใหงายตอการบริหารงาน 
หนวยงานมีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรไวเปน

ลายลักษณอักษร 

 2.  นักวิชาการศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบตังิาน
โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก การ

มุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
การบริการที่ดี (Service Mind) การ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
(Expertise) การยึดมั่นในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) และ
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ดานการทํางานเปนทมี (Teamwork) อยู
ในระดับมาก เนื่องจากมีความกระตือ
รือรนและพยายามทํางานในหนาที่ใหดี
มีความถูกตอง ใหบริการดวยความ
กระตือรือรน และดวยความเต็มใจ ให
เวลากับผูรับบริการเพ่ือชวยแกปญหา 
และใหขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของเพ่ือให
ผูบริการไดรับประโยชนสูงสุด พัฒนา
ตนเองใหมีความรู และความเช่ียวชาญ
ในงานมากข้ึนและสามารถนําไปปรับ
ใชไดอยางกวางขวาง และครอบคลุม 

ยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณ ไมเบีย่งเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชน 
 อยางไรตามยังมีปจจัยดานอื่นที่มี
อทิธพิลตอสมรรถนะของการทาํงานของ
บุคคล คือ คุณลักษณะของบุคคล แรง
จู ง ใจในการปฏิบัติ งาน  เชน  การ

สนับสนุนองคการและกระบวนการ

ทางการบริหาร ปจจัยดานความเปน
องคการแหงการเรียนรู ปจจยัภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง ปจจัยดานบรรยากาศ
องคกร ปจจัยดานการเสริมสรางพลัง
อํานาจในงานและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

สมรรถนะหลักที่พึงประสงคของหนวย

งานตามกรอบสมรรถนะท่ีแตกตางกัน
ไปตามวิชาชีพ ลักษณะงาน และการ
กําหนดสมรรถนะของหนวยงานและ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยมีรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะที่แตกตางกัน

สรุป

 ผลการวจิยั พบวา ปจจยัดานบคุลากร

และปจจัยดานงบประมาณ เปนปจจัยที่
สงผลตอสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ผูบริหารทุกระดับควรสนับสนุน
และสงเสริมงบประมาณท่ีเพียงพอตอ
องคกร ใหบุคลากรทุกระดับไดมีโอกาส
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความ
เชีย่วชาญในงาน และสามารถนาํความรู
ที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและไดผลสัมฤทธิ์ 
เพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหมีความเจริญ 
กาวหนาตอไป

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลักของของบุคลากรสาย

วิชาการ หรือบุคลากรสายสนับสนุน

เฉพาะตาํแหนงงานอืน่ เพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะไดตรงกับ
ตําแหนงงานนั้น ๆ
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การรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ 

Perception of Mahasarakham University Public Relations 

Media of Matthayomsuksa 6 Students in the Central and 

North Regions of Thailand 

 
พวงพร งามสุทธิ1

Puangporn Ngamsutthi1

บทคัดยอ 

 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้เพือ่ 1) ศกึษาชองทางการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ 2) ศึกษาความตองการการรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัวนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ และ 3) ศึกษาระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

6 ในภาคกลางและภาคเหนือ จํานวน 485 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามการรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 36 ขอ วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ
คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1  นักวิชาการศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, จังหวัดมหาสารคาม 
1  Educator, Division of Student Admissions, Mahasarakham University, Mahasarakham
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 ผลการวจิยัปรากฏดงันี ้1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ไดรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผานส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 มีความตองการรับรูขอมูลผานส่ือประเภทอินเตอรเน็ตเว็บไซต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม www.msu.ac.th (63.30%) รองลงมาคือ แผนพบั/โบรชวัร 
และบุคคล (60.21%) ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพ่ี ผูปกครอง ตามลําดับ และ 3) 
นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 มกีารรับรูสือ่ประชาสัมพันธโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (x=3.99) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานแนวโนม
พฤติกรรม ดานการประเมินคา และดานทัศนคติ ตามลําดับ

คําสําคัญ: การรับรู, การรับรูสื่อ, สื่อประชาสัมพันธ, ความตองการการรับรูสื่อ, ชอง
ทางการรับรูสื่อ 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 
university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 
and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 

media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 student’s perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 
458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 

university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 

and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 
media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 students perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 

458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
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of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 
Keywords: perception, public relations media, demand for public relations 
media, channel of public relations media

บทนํา 

 การประชาสัมพนัธ (Public Relation)

มบีทบาทอยางสําคญัในองคกรตางๆ ทัง้
ภาครัฐและเอกชน เปนกลไกแหงการ
ชักนําความประทับใจและภาพพจนที่ดี
จากองคการไปสูกลุมประชาชนดวย
วิธีการบอกกลาวเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ทราบและเกิดความรูความเขาใจใน

องคการซึง่อาจกระทาํโดยการชีแ้จง เผย
แพรนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานกิจกรรมและผลงานตางๆ 

ของหนวยงาน รวมท้ังขาวคราวความ

เคลือ่นไหวขององคการใหกลุมประชาชน
เปาหมาย และประชาชนท่ัวไปไดทราบ

การประชาสัมพันธดําเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพกจ็ะทาํใหประชาชนประทบัใจ
และมีภาพพจนที่ดีตอองคการ รวมทั้งมี
ความนิยม ความศรัทธา ซึ่งจะเอื้อ

อํานวยประโยชนตอองคการในดานการ
ไดรบัความสนับสนนุรวมมอืจากประชาชน
ดวยดี ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธจึง

เปนสิง่ทีไ่ดรบัการยอมรับวามคีวามจําเปน
อยางยิ่ ง สําหรับบุคคลและองคการ 
(นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ. 2545 : 13) 
ปจจบุนัชองทางการส่ือสารเปนส่ิงสาํคญั 
เพราะถือวาเปนการถายทอดขอมูลไป
ยังกลุมเปาหมายท่ีตองการในเวลาท่ี
เหมาะสมในขณะเดียวกันการสื่อสารก็
ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่สถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาใชสื่อสารให
นกัเรยีนไดรบัทราบขอมูลหรอืขาวสารที่

การศึกษา โดยนักเรียนสามารถเขาถึง
ขอมลูดานการรับเขาศกึษาท่ีมหาวิทยาลัย

จดัไวใหไดในหลายชองทางดวยกนั เชน 
บอรดประชาสมัพนัธ โทรศพัท สอบถาม
จากบุคลากรของหนวยงาน นอกจากน้ัน 

แตละมหาวิทยาลัยยังไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ อินเทอรเน็ตเขามาชวยใน
การสื่อสารดวย เชน อีเมล เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย และเว็บไซตของหนวย

งานก็เปนชองทางการส่ือสารอีกชองทาง
หนึ่งดวยเชนกัน 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาแหง
หน่ึงของรัฐที่มีปณิธานมุงมั่นในการ
สั่งสม เสาะแสวงหาความเปนเลิศทาง
วิชาการท่ีเปนสากล เพื่อใหเกิดความ
งอกงามทางสติปญญา สามารถพัฒนา
ตนเองให เพียบพรอมทางวิชาการ 
จริยธรรมและคุณธรรมซึ่งจุดมุงหมาย
ของการศึกษาระดับบณัฑติศกึษา คอืมุง
ประสิทธิประสาทความรูระดับสูง ใน
สาขาวิชาการตางๆ ตามหลกัสากล เพ่ือ

เปนคณุประโยชนตอการพฒันาเศรษฐกจิ
สังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปน
มรดกสําคญัของชาติ และมุงทีจ่ะสงเสริม
การวิจยั คนควา และการศึกษาหาความ
รูอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เพือ่เปนนักคดิ นกัพฒันา นกัสรางสรรค

เพื่อนําความรู ไปทําประโยชนแกสังคม 

ดังปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่วา “ผูมี
ปญญาพงึเปนอยูเพือ่มหาชน” (มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม. 2554 : 1-2) 
 งานโรงเรียนสัมพันธ กองบริการ
การศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนินงาน

แนะแนวการศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ
ชองทางการรับเขาศึกษา แผนการรับ 
เกณฑการรับ คณะ /สาชาวิชา ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามใหกบันักเรียน
ที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ

เทียบเทา เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระบบรับตรง ระบบพิเศษ และระบบ
กลาง (Admiss ions)มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และในเขตภูมิภาคตางๆ 
นอกจากน้ียังจัดสงเอกสาร วารสาร 
ตางๆ เก่ียวกับแผนการรับ การรับเขา
ศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมลู
ดานการศึกษาระดับปรญิญาตรี ผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ 

กจิกรรมพี-่นองสมัพนัธ กจิกรรมแนะแนว
การศกึษา และเขารวมนทิรรศการตลาด
นัดหลักสูตรอุดมศึกษา ที่ สกอ. (สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ) 
กําหนด (กองบริการการศึกษา. 2556 : 
5) สื่อประชาสัมพันธการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่

สงออกไปเผยแพรยังโรงเรียนมัธยม

ศกึษาทัว่ทกุภมูภิาคนัน้ จะประกอบดวย 

แผนการรับนิสติ การแนะนํามหาวทิยาลยั

และกําหนดการรับนิสิต ซึ่งการเผยแพร
สารสนเทศการศึกษาในระดับปริญญา
ตรขีองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในครัง้

นี้จะมีสื่อประชาสัมพันธ ไดแก แผนพับ 

อินเตอรเน็ต โปสเตอร ปายโฆษณา 
บคุคล ขอความสัน้ (SMS) กจิกรรมและ
สารจากกองบริการการศึกษา โดยการ

เผยแพร สูโรงเรียนมัธยมศึกษาตางๆ 
ผานครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา
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และโรงเรียน ซึ่งปจจุบันนี้ ไดขยายการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไปยัง
โรงเรียนทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศ เพือ่
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดเปนท่ี
รูจกัอยางกวางขวาง และสมคัรเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิแสดงการ
เปรียบเทียบจํานวนผูสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ 

ภาพประกอบ 1 จาํนวนผูสมัครคดัเลอืก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ

 จากแผนภูมจิะเหน็ไดวา ภาคกลาง
มีผูสมัครเพ่ิมมากข้ึนทุกๆ ป สวนภาค
เหนือ ในปการศึกษา 2556 จํานวน
ผูสมคัรลดลง ดวยเหตุผลดงัทีไ่ดกลาวมา

แลวนั้น ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจ

ทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัชองทาง ความตองการ
และระดับการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตพื้นที่ภาค
กลางและภาคเหนือ เพื่องานโรงเรียน

สมัพนัธ จะไดจดัรปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสอดคลอง
กับสภาพการรับรูสื่อและความสนใจ 
และความตองการของกลุมเปาหมาย 

และพฒันารปูแบบการนาํสือ่ประชาสมัพนัธ
ใหมคีวามทนัสมยันาสนใจ ใหมปีระสทิธภิาพ
ตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาชองทางการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือ
 2.  เพื่อศึกษาความตองการรับรู
สือ่ประชาสมัพนัธ เพือ่เขาถงึตัวนกัเรยีน

มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ

ภาคเหนือ 
 3. เพือ่ศกึษาการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 1.  ประชากร
  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้
เปนกลุมนกัเรียนนักศกึษาปที ่6 ในพ้ืนที ่
19 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย
กรงุเทพฯ กาญจนบรุ ีชยันาท นครนายก 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระบุรี 
สิงหบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง และใน
พืน้ที ่17 จงัหวดัภาคเหนอื ประกอบดวย 
กําแพงเพชรเชียงราย เชียงใหม ตาก 
นาน นครสวรรค พะเยา พจิติร พษิณโุลก 
เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง 
สุโขทัย ลําพูน อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

จํานวนท้ังสิ้น 200,122 คน (สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา. 2556)
 2.  กลุมตัวอยาง
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในภาคกลางและภาคเหนือ ประจาํปการ
ศึกษา 2556 จํานวน 485 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยเปดตาราง Krejcie and 
Morgan และใชวิธีการสุมตัวอยางสุม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi stage Random

Sampling)

 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ 1 ฉบับ แบง
เปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไป ไดแก การรูจกั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาสารคาม

ชองทางการรับรูสื่อ และความตองการ
การรับรูสื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ตอนที่ 2 ชองทางการรับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันมัธยมศึกษา
ที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ แบบ

สํารวจ (check list) จํานวน 14 ตัวเลือก 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความ

ตองการรับรูสื่อประชาสัมพันธ เพื่อเขา

ถึงตัวนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ แบบจัดอันดับ
ความสําคัญ จํานวน 14 ตัวเลือก

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูสื่อ

ประชา แบบสอบถามระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน 3 สวน 
ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
36 ขอ 
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   สวนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานการประเมิน
คา จํานวน 15 ขอ
   สวนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานทัศนคติ 
จํานวน 12 ขอ
   สวนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานแนวโนม
พฤตกิรรม จํานวน 9 ขอ
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเรื่องอื่นๆ ที่
เปนปลายเปดจํานวน 1 ขอ
 การหาคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวิจัย ไดผานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทานพิจารณา นาํแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุ
แกไขเรียบรอยแลวนําไปทดลองใช 
(Tryout) กบันักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที ่

6 ที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาคุณภาพของแบบสอบถาม

เปนรายขอ โดยใชสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม ได

คาอํานาจจําแนกตั้งแต .32 ถึง .57 จาก
นั้นหาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (A lpha 

Coeffi cient) ของ ครอนบาค (Cronbach)
ไดคาความเช่ือมั่นขชองแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ 0.93

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย
   การเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยั 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตวัอยางทีเ่ขารวมโครงการแนะแนวการ
ศึกษา ระบบรับตรง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2557 
ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคเหนือ ใน
วันที่ 5-9 สิงหาคม 2556 และไดรวบ
แบบสอบถามจากนักเรียนที่เขารวม
โครงการแนะแนวการศึกษา ระบบรับ
ตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปการศึกษา 2557 มาตรวจสอบความ

สมบรูณและดําเนินการแจกแบบสอบถาม
และไดนําแบบสอบถามท่ีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามแลว ไดรับคืนมาทั้งหมด 

485 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหชองทางการรับรู

สือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนอื ใชการหาความถี่
และรอยละ แสดงผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 1



54 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

ตาราง 1 จาํนวนและรอยละของการรับรูสือ่ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จากแหลง (สื่อใด)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

1.  แผนพับ/โบรชัวร 32
(6.60)

22
(4.54)

18 
(6.60)

5
(1.03)

4
(0.82)

2.  โปสเตอร 8
(1.65)

7
(1.44)

5
(1.03)

4
(0.82)

4
(0.82)

3. สารจากกองบริการการศึกษา 11
(2.27)

3
(0.62)

7
(6.60)

6
(1.24)

1
(0.21)

4. หนังสือแนะแนวการศึกษา 18
(3.71)

14
(2.89)

8
(6.60)

11
(2.27)

10
(2.06)

5. ระเบยีบการรบัสมคัรคดัเลือกบคุคลเขาศกึษา 
ในระดบัปรญิญาตร ีระบบรบัตรง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม

7
(1.44)

12
(2.47)

9
(6.60)

8
(1.65)

2
(0.41)

6. วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

6
(1.24)

11
(2.27)

11
(6.60)

1
(0.21)

7
(1.44)

7. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th
60 

(12.37)
19

(3.92)
7

(6.60)
5

(1.03)
1

(0.21)

8.  อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามwww.acad.msu.
ac.th

5
(1.03)

5
(1.03)

5
(1.03)

4
(0.82)

0
(0.00)

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4
(0.82)

2
(0.41)

1
(0.21)

1
(0.21)

2
(0.41)

10.  facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

6
(1.24)

2
(6.60)

3
(0.62)

2
(0.41)

2
(0.41)

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3
(0.62)

0
(0.00)

6
(1.24)

4
(0.82)

1
(0.21)
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ตาราง 1 (ตอ)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ 
ผูปกครอง 

100
(20.62)

29
(5.98)

5
(1.03)

3
(0.62)

5
(1.03)

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 19
(3.92)

31
(6.39)

16
(6.60)

4
(0.82)

2
(0.41)

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา
5

(1.03)
1

(0.21)
3

(0.62)
4

(0.82)
0

(0.00)

 จากตาราง 1 พบวา จํานวนกลุม
ตวัอยางรับรูสือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยั

มหาสารคามจากสื่อตางๆ ทั้งสิ้น 485 
คน สื่อท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปน
อันดับท่ี 1 สูงสุด คือสื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพ่ือน รุนพ่ี ผูปกครอง จาํนวน 

100 คน คดิเปนรอยละ 20.62 รองลงมา 

คอื สือ่อนิเตอรเน็ตเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จาํนวน 60 คน คดิเปนรอยละ 
12.37 และสื่อที่ผูตอบแบบสอบถาม

เลือกเปนอันดับที่ 1 นอยที่สุด คือ face-
book มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.62 

 2.  การวเิคราะหขอมลูความตองการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัว
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ใชการหาคาความถ่ี 

และคารอยละแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังตารางที่ 2
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของความตองการใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธดานใด เพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน 

ความตองการสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

จํานวน 
(N = 485)

รอยละ

1. แผนพับ/โบรชัวร 295 60.82

2.  โปสเตอร 256 52.78

3.  สารจากกองบริการการศึกษา 235 48.45

4.  หนังสือแนะแนวการศึกษา 274 56.49

5.  ระเบียบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา ในระดับปริญญา
ตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

263 54.23

6.  วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 270 55.67

7.  อนิเตอรเน็ตเว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม www.msu.ac.th 307 63.30

8. อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามwww.acad.msu.ac.th

243 50.10

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 239 49.28

10. facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 248 51.13

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 260 53.61

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 292 60.21

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 278 57.32

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 232 47.84

 จากตาราง 2 นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษา

ปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการ
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ

63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 

คดิเปนรอยละ 60.82 และสือ่บคุคลไดแก 
ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 
สาํหรบัสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลกัสูตร

อดุมศึกษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
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 3.  การวิเคราะหขอมูลการรับรูสือ่

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใชคา

เฉลีย่ (x) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

และแปรผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบกบั
เกณฑ แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดัง
ตารางที่ 3

ตาราง 3  การรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ โดยภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

การรับรูสื่อ x S ระดับการรับรู

1. ดานการประเมินคา 3.95 0.79 มาก

2. ดานทัศนคติ 3.93 0.66 มาก

3. ดานแนวโนมพฤติกรรม 3.98 0.48 มาก

โดยรวม 3.99 0.76 มาก

 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ

รับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มกีารรับรูสือ่ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (x=3.99) และเม่ือ

พจิารณารายดาน จะพบวาการรับรูสือ่ทัง้ 
3 ดาน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ระหวาง 

3.93-3.98 ซึง่จดัอยูในระดบัมากทกุดาน

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังน้ี 

 1. จํานวนกลุมตัวอยางรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

จากสือ่ตางๆ ทัง้ส้ิน 485 คน สือ่ทีผู่ตอบ
แบบสอบถามเลือกเปนอนัดบัที ่1 สงูสุด 
คือ สื่อบุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน 

รุนพี ่ผูปกครอง จาํนวน 100 คน คดิเปน
รอยละ 20.62 รองลงมา คอื สือ่อนิเตอรเนต็

เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน
60 คน คิดเปนรอยละ 12.37 และสื่อที่
ผูตอบแบบสอบถามเลือกเปนอนัดับที ่1 

นอยที่สุด คือ facebook มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.62
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 2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการให
มหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อประชา
สัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ
63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 
คิดเปนรอยละ 60.82 และส่ือบุคคล 
ไดแก ครแูนะแนว เพือ่น รุนพี ่ผูปกครอง 
สาํหรับสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลักสตูร
อดุมศกึษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
 3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ รับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีการรับรูสื่อ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน 
อยูในระดับมาก (x=3.99)

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยเรื่อง การรับรูสื่อประชา
สัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาสารคามของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  ช อ งทา งกา ร รั บ รู สื่ อ ขอ ง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ที่มีการรับรูสื่อ

ประชาสมัพันธมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

มากท่ีสุด คือ สื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง ผลการ
ศึกษาเปนเชนนี้ เพราะวาสื่อประเภทนี้
เปนใหขอมูลโตตอบโดยตรงกับครู
แนะแนว เพื่อน ตลอดจนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีออกไป
แนะแนวการศึกษาตอในระดับปริญญา
ตร ีระบบรบัตรง ซึง่สอคลองกบังานวจิยั
ของ วีรฉัตร สุปญโญ (2532) ไดศึกษา
การเผยแพรความรูดาน คหกรรมศาสตร
ขัน้มลูฐานแกสตรใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื พบวา สือ่ทีใ่ชในการเผยแพร
สารสนเทศความรู คือสื่อดานบุคคลซ่ึง
ใชวิธีการบอกกลาว การพูดคุย หรือ
สนทนา และยังสอดคลองกับ จารุณี 
สวุรรณรศัมี (2551)ไดศกึษาขาวสารและ

การรบัรูของประชาชนในพืน้ที ่3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต “การเสริมสรางประสิทธภิาพ
การส่ือสารของสื่อบุคคลในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตเพื่อความสมานฉันทใน
ชมุชน” พบวา สือ่บคุคลมคีวามสาํคญัได
รบัการตระหนกัถงึบทบาทมีรปูแบบการ

สื่อสารท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ี

เหมือนกับที่อื่นตามกระแสสังคม และ
การประยุกตแบบเกาและใหม เพื่อเขา
กับบริบทชุมชนและสถานการณ
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 2. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม www.msu.ac.th เปนสือ่ที่
นกัเรียนตองการเขาถึงมากท่ีสดุ เน่ืองจาก

อินเตอรเน็ตเว็บไซตนักเรียนสามารถ
เขาถึงและคนหาขอมูลไดอยางงายและ
เขาไดทุกที่ ซึ่งสอดคลองกับ นุชจรีย 

ผาสบ (2556) ทาํการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรม
ในการใชอนิเตอรเนต็ ของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนดํารง
ราษฎรสงเคราะหเชียงราย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบวา เว็บไซตที่เขา
สบืคน คอืเวบ็ไซตความรูและการศึกษา
 3. การรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือดาน การประเมินคา ดาน

ทศันคต ิและดานแนวโนมพฤตกิรรมอยู
ในระดับมาก จําแนกไดดังนี้
  3.1 ดานการประเมินคา พบ

วา นักเรียนเห็นวาถามีโอกาสนักเรียน

จะรวมรับฟงการแนะแนวการศึกษาจาก
คณะวิทยากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เพราะสือ่ประชาสมัพนัธจะทาํใหนกัเรยีน

รูจกัมหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก และ

เพราะส่ือท่ีทันสมัยจะทําใหนักเรียนได
รับทราบขอมูลตลอดเวลา ซึ่งสอดคลอง
กบัผลการวจิยัของ สขุใจ ประเทืองสขุเลิศ 
(2549) สวนการรับรู เกี่ยวกับทักษะ

การรูเทาทนัสือ่ของคนไทยพบวา คนไทย

เห็นความสําคัญของทักษะการรูเทาทัน
สื่อคอนขางมาก โดยเฉพาะทักษะการ
ประเมินคา  
  3.2 ดานทศันคต ิพบวา อยูใน
ระดบัมากทกุขอ ผลปรากฎเชนนีเ้พราะ

นกัเรยีนชอบทีม่หาวิทยาลยัมหาสารคาม
มกีารจดัแนะแนวการศกึษา และตลาดนดั

หลักสูตร นักเรียนพอใจหากมีการสง
เอกสารถึงโรงเรียนโดยตรง นกัเรยีนรูสกึ
ดีเม่ือเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว และ
นักเรียนชอบการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต ชอบเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมเีนือ้หาครอบคลุมขอมูล
ทางดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท้ังนี้อาจจะมีผลมาจาก 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามมกีารปรบัปรงุ

สื่อประชาสัมพันธที่มีขอมูล เนื้อหาที่มี
ความถกูตองและครบถวน มกีารเผยแพร
ภาพที่สวยงาม เปนปจจุบันผานสื่อ

ออนไลน การเขาถงึขอมลูรวดเร็ว มกีาร
ประชาสัมพันธขอมูลการศึกษาผานสื่อ
ตางๆ เชน facebook จึงทําใหนักเรียน

มีทัศนคติที่ดีตอ ส่ือประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนแรง
ผลักดันใหนักเรียนเลือกตัดสินใจเขา
ศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ กุลภรณ 



60 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

หงสทอง (2550) พบวา สือ่ท่ีทาํใหทราบ

ขาวสารการประชาสัมพนัธของมหาวิทยาลยั
พบวาสวนใหญ คอื เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย

มหิดล ประสิทธิผลของการใชสื่อในการ
ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอการรบัรูและการ
จูงใจใหนักเรียนสนใจเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ประเภท คือ สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและโทรทัศน
และสื่ออื่นๆ 
 3.3 ดานแนวโนมพฤตกิรรม อยูใน
ระดับมากทุกขอ ผลปรากฎออกมาเชน
นี้เพราะหากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อับเดทขอมูลการศึกษาตลอดเวลา 
นักเรียนก็จะเขาดูเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และจะทาํใหนกัเรยีนมกีาร
รับรูสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป
 1.1 กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยั
มหาสารคามควรพัฒนาเว็บไซต ให

ทนัสมยัและนาสนใจมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

เปนเว็บไซตเกี่ยวกับดานการรับเขา
ศกึษาโดยตรง ซึง่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 
ปที่ 6 เขาถึงขอมูลโดยตรง

 1.2  มหาวทิยาลัยตองเพ่ิมชองการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกภูมิภาคเพื่อ
ที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและ
สัมผัสงาย โดยมีเปาหมายท่ีจะให
มหาวิทยาลัยเปนที่รูจัก และไดรับการ
ยอมรับและเปนที่นิยมมากขึ้น 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศกึษาตัวแปรอ่ืนๆ 

ที่สงผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคอื่นๆ เชน 
ดานแรงจูงใจ ดานความคุมคา
  2.2 ควรมเีปรยีบเทียบการรับ
รูสื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ทั่วทุกภาคของประเทศ

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุน
จากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
องคกรและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ

เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ปญหาในการจัดทําหลักสูตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

Problems in the Process of Establishing Curriculum 0f 

Mahasarakham University on Thai Qualifi cations Framework 
for Higher Education 

โรชินี ทุนทอง1 
Rochini Thunthong1

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปญหาในการจดัทาํหลกัสตูร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 221 คน ไดแก ผูบริหาร 25 คน (รอยละ
11.3) อาจารย 172 คน (รอยละ 77.8) และเจาหนาที่ 24 คน (รอยละ 10.9) ซึ่งไดมา
โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถามซ่ึงมทีัง้หมด 3 ตอน คอื ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร และความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
 ผลการวจิยั พบวาปญหาของกระบวนการในการจดัทาํหลกัสูตร ดานความรูความ
เขาใจในการเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ

1  นักวิชาการศึกษา, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1  Educator, Division Of The Registrar Mahasarakham University
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวดที่ 1 ถึง 8 และดานความรู
ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก สวนความพงึพอใจในกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนนุการจดัทาํหลกัสตูร 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาตติอการดาํเนนิงานภาควชิา คณะ 
ฝายวิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน 

คําสําคัญ: ปญหา, หลักสูตร, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

Abstract

  This research aimed to study the problems in the curriculum for 
Qualifi cations Framework Higher Education in Mahasarakham university. Two 
hundred and twenty-one respondents consisted of 25 university administrators 
(11.3%), 172 lecturers (77.8%) and 24 general staffs (10.9%) by using 
purposive sampling. They were asked to response to the questionnaire which 
consist of 3 parts : 1) general information of respondent, 2) the issue of 

processes in the curriculum, and 3) satisfactions on the process of promoting 

and supporting the curriculum regards with the National Qualifications 
Framework for Higher Education. 
 The results presented that the issue of processes in the curriculum by the 

National Qualifi cations Framework for Higher Education and its issues on the 

understanding of the process in developing a new course or curriculum were 
ranked in high level (ranked from low to very high). In addition, the opinion on 
satisfaction in the promotion and support of its curriculum was also ranked in 
high level. 

 
Keywords : Problems, Curriculum, Thai Qualifi cations Framework for Higher 
Education 
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บทนํา
 ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก จงึมี
การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือใน
การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาตเิกีย่วกบัมาตรฐานการอดุมศึกษาไป
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพของบัณฑิตใน
แตละระดบัคณุวฒุแิละสาขาวชิา รวมถงึ

ใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดาน

ตาง ๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑิตได
อยางมีคุณภาพ  จึง เปนเหตุผลให

กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ 

เรื่ องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 กําหนด
ใหหลักสูตรใหมและหลักสูตรที่เปดสอน

อยูแลวตองปรับปรงุตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 

Qualifi cations Framework for Higher 
Education, TQF : HEd) 

 ความสําคัญของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (Qualifi cations Frameworks) 
คือ ระบบที่แสดงความเชื่อมโยงเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันของการศึกษาของชาติ 
ระบบดังกลาวจะบงบอกโครงสรางและ
ระดับของการศึกษา ความตอเนื่องและ
ความเชื่อมโยงของแตละระดับ การเขา
สูแตละระดับ วุฒิหรือผลลัพธของผูจบ

การศกึษาแตละระดบั (ไพฑรูย สนิลารตัน 
และคณะ, 2548 อางอิงจาก Allen, 
2003, Adhoc Inter Agency Meeting, 
2003) หรือ หมายถึงกรอบท่ีแสดงระบบ
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ 
การแบงสายวิชา ความเช่ือมโยงตอ
เนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่

สงูขึน้ มาตรฐานผลการเรยีนรูของแตละ
ระดบัคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบัของ

คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตละ

ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่
สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปด
โอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการ

เรยีนรูตลอดชวีติ รวมท้ังระบบและกลไก
ที่ ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสถาบัน
อุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตให
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บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา : 2552)  
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
พยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหมีคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
สงผลใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
นโยบาย ใหทุกหลักสูตรจัดทําหลักสูตร
ใหครบถวนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุผลตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด เนือ่งดวยมีหลักสูตร
จํานวนมากท่ีไดเรงดําเนินการเขาสู
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ในปการศกึษา 2552-2556 มหาวทิยาลัย
ไดมีระบบและกลไกในการพิจารณา
หลักสูตรใหไดมาตรฐาน ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

โดยมีคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พิจารณากลั่นกรองความ

ถูกตองของหลักสูตรใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน และใหมีรูปแบบตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

(TQF) ซึ่งตองจัดทําเอกสารหลักสูตร 

(มคอ.2) ตามหวัขอทีป่รบัเปล่ียนไปจาก
รูปแบบเดิมอยางมาก ปญหาที่ทุก
สถาบนัรวมถงึมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ประสบเชนเดียวกัน ก็คือ แบบ มคอ. 
ตาง ๆ มีรายละเอียดคอนขางมาก และ

อาจทําใหเกิดปญหาที่ผูจัดทําหลักสูตร
ในแตละหลักสูตรเ กิดความเข า ใจ
คลาดเคลื่อนไมตรงกันได 
 ดังนั้นเพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
แนวทางในการพฒันามาตรฐานทางการ
อดุมศึกษาของมหาวทิยาลยั จงึไดศกึษา
ถึงปญหาที่เปนอุปสรรคในการจัดทํา
หลักสูตร เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดทํา
หลกัสตูรใหมคีวามเหมาะสมและสงเสริม
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ
รองรับการจัดทําหลักสูตรใหมที่จัดทํา
ขึน้อยางตอเนือ่งและหลกัสตูรปรบัปรงุที่
จะครบกําหนดการปรับปรุงในปการ
ศึกษา 2557 ใหการจัดทําหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมีความถูกตองเปนไปตาม
ประกาศ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดทํา
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
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ดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝาย
วิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 64 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน และ เจาหนาที่ จํานวน 
55 คน รวมจาํนวน 291 คน จากทกุคณะ 
สถาบัน วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
(บญุชม ศรสีะอาด. 2553 : 38) ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 25 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน เจาหนาที่ จํานวน 24 

คน จากทุกคณะ สถาบัน วิทยาลัย ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 221 
คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม เร่ือง ปญหาในการจัดทํา
หลกัสตูรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิโดยลกัษณะแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จํานวน 4 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับ
ประเภทบุคลากร สังกัดคณะ/วิทยาลัย/
สถาบัน ประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และวุฒิการ
ศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที ่2 ปญหาการจดัทาํหลกัสตูร 
ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท ซึ่งมี
จํานวน 3 สวน รวม 108 ขอ ไดแก
 สวนที่ 1 ความรูความเขาใจในการ

เขยีนหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ (TQF) จาํนวน 
79 ขอ
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร จํานวน 16 ขอ

 สวนที่ 3 ความรูความเขาใจในการ
จัดทําหลักสูตร จํานวน 13 ขอ
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจในกระบวน

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดทํา

หลักสตูร 

 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จํานวน 3 สวน รวม 17 ขอ ไดแก
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 สวนท่ี 1 คณุภาพการใหบรกิารของ
งานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียนและ
ประมวลผล จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 งบประมาณและเวลา 
จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 3 สิ่งอํานวยความสะดวก 
และวัสดุอุปกรณ จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 4 บุคลากร จํานวน 4 ขอ
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน
ดังตอไปน้ี
 1. จดัทาํหนงัสอืแนะนําตวัและขอ

อนญุาตเก็บขอมูลจากงานพัฒนาหลักสตูร  
กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห
และความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล
 2.  สงหนังสือแนะนําตัวและขอ
อนุญาตเก็บขอมูลถึงคณบดีในแตละ

คณะ

 3.  เ ม่ือไดรับอนุญาตรวบรวม
ขอมลูในแตละคณะแลวผูวจิยัดาํเนินการ
เกบ็ขอมูล โดยผูวจิยัขอความอนเุคราะห

เจาหนาที่ฝายวิชาการที่เก่ียวของกับ

การจดัทําหลกัสตูรในแตละคณะ ดาํเนนิ
การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
ซึง่ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล 
แลวนําไปวิเคราะห
 ในขั้นตอนขอมูล โดยตรวจให

คะแนนตามเกณฑของ บญุชม ศรสีะอาด

(2553) ดังนี้ 
 มากที่สุด  ตรวจให 5 คะแนน
 มาก   ตรวจให 4 คะแนน
 ปานกลาง ตรวจให 3 คะแนน
 นอย   ตรวจให 2 คะแนน
 นอยที่สุด ตรวจให 1 คะแนน
 จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหหา
คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  ความหมาย
 4.50-5.00  มากที่สุด

 3.50-4.49  มาก

 2.50-3.49  ปานกลาง
 1.50-2.49  นอย
 1.00-1.49  นอยที่สุด

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 
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 1.  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนอาจารย จํานวน 172 คน 
คิดเปนรอยละ 77.8 โดยสวนใหญเปน

อาจารยคณะศกึษาศาสตร จาํนวน 26 คน

คิดเปนรอยละ 11.8 มีอายุการทํางาน 
ตั้งแต 5-9 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
39.4 และมีวุฒิการศึกษา ในระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 66.1 
 2. ผลจากการศึกษาปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 

ดานความรูความเขาใจในการเขียน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวด
ที ่1 - หมวดที ่8 โดยรวมอยูในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ปญหาในระดับมากทุกหมวด โดยมี
ปญหาในการจัดทําหลักสูตรในหมวดที่ 
1 ขอมูลทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
และหมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา 

การดาํเนนิการและโครงสรางของหลกัสตูร
และหมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย  
(ดังแสดงในตารางที่ 1)

ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรจําแนกตามหมวด

หมวดที่ x S ระดับ
ความคิดเห็น

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 3.96 0.71 มาก

หมวดที่ 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 3.88 0.81 มาก

หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนนิการและโครงสราง
ของหลักสูตร

3.87  0.77  มาก

หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 3.63 0.93 มาก

หมวดที่ 5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 3.78 0.81 มาก

หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย 3.87 0.88 มาก

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 3.70 0.93  มาก

หมวดที่ 8  การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของหลักสตูร 3.57 1.00  มาก

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.79  มาก
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 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 
จําแนกเปนรายดานเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีปญหาในระดับมากทุก
ดาน โดยสวนใหญผูจัดทําหลักสูตรมี
ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาดานความรู

ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรมาก
ที่สุด รองลงมาคือความรูความเขาใจใน
การเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร (ดังแสดงในตาราง 2)

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการจัดทําหลักสูตร
จําแนกเปนรายดาน

รายดานปญหาของกระบวนการ
ในการจัดทําหลักสูตร x S

ระดับ
ความคิดเห็น

1. ความรูความเขาใจในการเขียนหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)

3.78 0.79 มาก

2. ความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร

3.74 0.92 มาก

3.  ความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร 3.80 0.93 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.85  มาก

 ความพึงพอใจในกระบวนการสง
เสรมิและสนับสนุนในการจัดทาํหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระ ดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จําแนกเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความ

พงึพอใจตอบคุลากรมากท่ีสดุ รองลงมา
มีความพึงพอใจตอคุณภาพใหบริการ

ของงานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียน

และประมวลผล และมีความพึงพอใจตอ
สิง่อาํนวยความสะดวกและวสัดอุปุกรณ 
(ดังแสดงในตาราง 3)
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในกระบวนการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา คณะ ฝายวิชาการ
ระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย จําแนกเปนรายดาน

ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริมและ
สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

x S ระดับ
ความพึงพอใจ

1.  คุณภาพใหบ ริการของงานพัฒนาหลัก สูตร 
กองทะเบียนและประมวลผล

3.67 0.75 มาก

2. งบประมาณและเวลา 3.42 0.92 ปานกลาง

3. สิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณ 3.51 0.87 มาก

4. บุคลากร 3.72 0.83 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.58 0.70 มาก

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบวา มีประเด็นที่

นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ตามลําดบั
ดังนี้
 1. ปญหาของกระบวนการในการ

จดัทําหลักสตูร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม

ศึกษาแหงชาติ (TQF) แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก ความรูความเขาใจ ในการ
เขยีนหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ความรู

ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

ใหมหรือหลักสูตรปรับปรุง และความรู
ความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร พบวา
ปญหาอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมา

จากเกณฑมาตรฐาน TQF  มขีอกาํหนด

หลายดาน ทั้งในดานอาจารยประจํา
หลักสูตร และรายละเอียดเอกสารคอน
ขางมาก มีจํานวนหมวดมาก และบาง

คร้ังการจัดทําหลักสูตรของผูจัดทํา

หลักสูตรแตละคนก็เขาใจไมตรงกัน 

ภาระการกรอกเอกสารจํานวนมหาศาล 
ทีน่าํไปสูการคดัลอกขอมลูลงแบบฟอรม
ของคณาจารยและหลักสูตรเพื่อใหงาน
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สําเร็จไปโดยไมใสใจตอเน้ือหาใด ๆ 
ปญหาความเปนมาตรฐานเชงิเดีย่วของ 
TQF กรอบผลการเรยีนรูทีล่ะเอยีด แขง็
ตัว และไมยืดหยุน ซึ่งไมสอดคลองกับ
ความหลากหลายของสาขาวิชาการตาง 
ๆ ตลอดจนลักษณะท่ีแตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยไทย กรอบมาตรฐานใน
ลกัษณะแบบฟอรมทัง้หลายนอกจากไม
สะทอนคุณภาพทางวิชาการแลว ยังไม
ไดสะทอนถึงความเปนพลวัตของการ
ศึกษาในแตละสาขา ทําใหการศึกษา
ลาหลังและกระบวนการพัฒนา TQF ที่
ขาดการมีสวนรวมของคณาจารยจาก
มหาวทิยาลัย สอดคลองกบังานวิจยัของ
ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ที่วา
หลักสูตรตองสนองความตองการของ

ผูเรียน และตองมีความสมดุลระหวาง
ความตองการของผูเรียนและสังคม อีก

ทั้ ง เ พ่ื อ ให ก า ร จั ดก า ร ศึ กษา มุ ง สู

เปาหมายในการผลิตบัณฑิตไดอยางมี
คุณภาพ โดยระบบการศึกษาจะพัฒนา
ไปตามนโยบายและมีความจําเปนตอง

คํานึงถึงความตองการความพึงพอใจ

ของ ผู ศึ กษาห รือ ผู ใ ช ห ลักสู ตร ซ่ึ ง
เก่ียวของโดยตรงเปนสาํคญั และเพ่ือให

เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับ
อดุมศกึษาแหงชาต ิ(Thai Qualifi cation 
Framework for Higher Education) 

(TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ไดกําหนด
เปาหมายของการจดัการศกึษาตองเปน
ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
เพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตใน
แตละระดับคณุวฒุแิละสาขาวิชา รวมท้ัง
เพื่อใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐาน
ดานตาง ๆ  เพือ่ใหการจดัการศกึษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑติได
อยางมีคณุภาพซ่ึงถอืไดวายงัเปนสิง่ใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่
ทีด่แูลในสวนของการจดัทาํหลกัสูตรของ
แตละคณะ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 
Qualifi cation Framework for Higher 
Education ; TQF : HEd) 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
ดําเนินงานของภาควิชา คณะ 2 สวน 
ไดแก ความรูความเขาใจในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุง และ

ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 

ความรู ความเข า ใจของการเ ขียน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ทั้ง

หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง พบ
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วาปญหาอยูในระดับมากน้ัน และปญหา
ทีพ่บนัน้เปนปญหาในเรือ่งการเขยีนราย
ละเอียดของแตละหัวขอเหมือน ๆ กัน 
อาจเน่ืองจาก ในแตละหมวดนั้นมีราย
ละเอียดท่ีตองกรอกคอนขางมาก การจัด
ทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) เปนเร่ืองใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ทําใหผูจัดทําหลักสูตรนั้นยังขาดความรู
ความเขาใจในการเขยีนรายละเอยีดของ
แตละหัวขอในแตละหมวดซ่ึงจากผลการ
วิจัยสวนใหญจะพบวาอาจารยและ
บุคลากร ท่ี เกี่ ยวของกับการจัดทํา
หลักสูตรนั้นยังมีปญหาในการเขียนใน
แตละหัวขออยูในระดับมาก ผูจัดทํา
หลกัสตูรจะตองกาํหนดรายละเอยีดของ

หลกัสตูรท่ีจดัทําใหชดัเจน เปรียบเสมือน
กา ร ให ร า ยล ะ เ อี ยดห รื อบท นํ าที่

จะตองบอกจุดมุงหมายคราว ๆ ในการ

จัด ทําหลักสูตร  ซึ่ งสอดคลองกับ 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(2552) หลักการสําคัญของ TQF มุง

ประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ  ที่

เกี่ยวกับเร่ืองหลักสูตรและการจัดการ
เรยีนการสอนเขาไวดวยกนัและเชือ่มโยง

ใหเปนเรื่องเดียวกัน เปนเครื่องมือ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสราง
ความเขาใจและความม่ันใจในกลุมผูที่

เกี่ ยวของ /มีส วนไดส วนเ สีย  เชน 
นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ 
ชมุชน สงัคมและสถาบันอ่ืน ๆ  ทัง้ในและ
ตางประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่คาดวาจะพึงมี มุงใหคุณวุฒิ
หรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของ
ประเทศไทยเปนที่ยอมรับและเทียบ
เคียงกันไดในสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร 
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได
อยางหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพ
ของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูตามที่มุงหวัง สามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุขและเปนที่ภาค
ภูมิใจและสอดคลองกับ บุญเลี้ยง ทุม
ทอง (2553) จุดมุงหมายของหลักสูตร 

เปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมายทางการ

ศึกษา เพราะฉะน้ันในการกําหนด
หลักสูตร ในระ ดับใดก็ตามจะตอง
สอดคลองกบัจุดมุงหมายทางการศึกษา
ของชาต ิตรงกบัความตองการของสงัคม 
เหมาะสมกับผู เรียน  สามารถเปน

แนวทางในการพัฒนาผูเรียนใหเจริญ

เติบโตในทุก ๆ ดาน อีกทั้งจะชวยให
ผูเรยีนไดรบัประโยชนจากการศึกษามาก
ทีส่ดุ และทีส่าํคญัจดุหมายของหลกัสตูร
จะตองมีความชัดเจน ทรัพยากรที่เอื้อ
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ตอการเรียนการสอนถือเปนตัวชวยใน
การขับเคลื่อนใหการเรียนการสอนมี
ความสะดวก คลองตัวและทันสมัย และ
สอดคลองกับ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ 
(2539) ที่กลาวถึงสิ่งท่ีจะเปนประโยชน
ตอการจัดการเรียนการสอน ตองเปนสิง่
ที่มีประโยชนแกผูเรียน (Usefulness) 
เนื้อหาวิชาควรมีประโยชนที่จะนํามาใช
ในชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอผูเรียน 
และพัฒนาสังคมทั้ งในปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งสอดคลองกับ ประกาศคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทาง
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
(2552) การระบปุรัชญา ความสาํคญัและ
วั ตถุ ป ร ะสงค ของห ลักสู ต ร  ต อ ง
สอดคลองกบัปรัชญาของการอดุมศกึษา 

ปรัชญาของสถาบันและมาตรฐาน

วิชาการ/วิชาชีพหรือการผลิตบัณฑิตให
มคีณุลักษณะ และความรูความสามารถ
อยางไร และแผนพัฒนาปรับปรุงระบุ

แผนพัฒนาหรือแผนการเปล่ียนแปลง

หลัก ๆ ที่เสนอในหลักสูตร พรอมระบุ
เวลาคาดวาจะดําเนินการแลวเสรจ็ (เชน 
ภายใน 5 ป) โดยใหระบุกลยุทธสําคัญที่

ตองดาํเนินการเพ่ือความสาํเร็จของแผน
นั้น ๆ รวมท้ังตัวบงชี้ความสําเร็จ โดย
ตัวบงช้ีควรจะเปนสวนหนึ่งของการ

ประเมินในหมวด 7 ดวย อีกทั้งยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของพระสมพบ 
อุกประโคม (2544) กลาววา การจัดการ
เรียนการสอน ควรใหความสําคัญอยาง
ย่ิง โดยเฉพาะอาจารยผูสอนควรใหมี
การพัฒนาความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ใหสอดคลองกับความตองการของผู
เรียนเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความ
สขุ รวมท้ังการปรับปรุงดานการประเมิน
ผล โดยมุงเนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การประเมินผล อันจะนํามาซึ่งความ
พงึพอใจตอกระบวนการจัดการเรยีนการ
สอนในที่สุด อีกท้ังยังสอดคลองกับ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (2552) วาหลักสูตร
ทกุหลักสตูร อาจารยประจําหลกัสูตร จะ

ตองมีคุณวุฒิที่ตรงและเกี่ยวของกับ

หลักสตูรน้ัน ๆ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของวาสนา ณ นคร (2532 : บทคัดยอ) 
พบวา ครูขาดแหลงขอมูลเก่ียวกับ
เทคนคิหรอืกลยทุธการสอน และวธิสีอน 

วิธีการสรางเครื่องมือการวัด ผูสอนไมมี

เวลาพอสําหรับสรางเคร่ืองมือวัดจุด
ประสงค และครขูาดความชาํนาญในการ
วัดปฏิบัติ นอกจากนี้ เมตตา ทุงสิบสาม 
(2534) พบวา ครูผูสอนยังขาดความรู
เกี่ยวกับหลักการและวิธีการวัดผล เชน 
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การวิเคราะหขอสอบ ครูผูสอนยังขาด
ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการ
วัดผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ฉัตรนภา พรหมมา (2542) วาหลักสูตร
ทกุหลักสูตรจะตองมเีกณฑการประเมิน
ตามองคประกอบของหลักสูตรในดาน
วั ตถุประสงค ของห ลัก สูตร  ด าน
โครงสรางหลักสูตรและรายวิชา ดาน
ปจจัยสนับสนุน ดานบริหารหลักสูตร 
ดานกจิกรรมการเรยีนการสอน ดานการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ ดานคุณภาพ
บณัฑติปญหาของกระบวนการในการจดั
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการ พัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร มีปญหาในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ เอกสารหลักสูตร ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ ขั้นตอนท่ี 1 คณบดี

เห็นชอบในหลักการปรับปรุงหลักสูตร 
และความรูความเขาใจเกีย่วกบั ขัน้ตอน
ที่ 2 เสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการ

วชิาการมหาวทิยาลยั ขาดความตอเนือ่ง

ในการดูแลหลักสูตร เมื่อหลักสูตรมีการ
ปรับปรุงหรือจัดทําใหม  สวนใหญ

อาจารยที่ไดรับผิดชอบในการจัดทําจะ
เปนอาจารยใหม ๆ ทําใหไมมีความรูใน
การจัดทาํหลักสตูรมากอน ประกอบดวย

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบ TQF ได

เขามา และเปนส่ิงใหม อาจารยทีร่บัผดิชอบ

อาจจะไมมีคูมือแบบฟอรม ขั้นตอน
ในการจัดทาํหลักสูตร จงึทาํใหการจัดทาํ
หลักสูตรเกิดปญหาข้ึนซึ่งจากขอเสนอ
แนะตองการใหมีการจัดทําคูมือขั้นตอน
และหลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดทํา
หลักสูตรและเสนอหลักสูตรปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ดาน
ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 
มีปญหาในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สาขา
วชิาทีส่อดคลอง ความรูความเขาใจเกีย่ว
กับ ตําแหนงทางวิชาการ และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับ วุฒิการศึกษาวา
อาจารยหรือผูจัดทําหลักสูตรยังไมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน 

กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ขาด
คูมือหรือเอกสารในการจัดทําหลักสูตร
ทุกระดับที่มีรายละเอียดตาง ๆ ที่

สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบตัิ

และอางอิงได อาจารยไมคอยมีเวลาใน
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร
ตามกรอบ TQF เทาที่ควร ควรจะมีการ

จัดอบรมหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการจัดทําหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ 
กรมวิชาการ (2544) กลาววา บทบาท/
หน าที่ ของคณะกรรมการบ ริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา 
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ไดมกีารวางแผนการดําเนินงานวิชาการ 
กําหนดรายละเอียดของหลักสูตรสถาน
ศึกษาและแนวการจัดสัดสวนสาระการ
เรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษา จัดทําคูมือการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการของสถาน
ศกึษา นเิทศกํากบั ตดิตาม ใหคาํปรึกษา
เก่ียวกบัการพัฒนาหลกัสตูร และการจัด
กระบวนการเรยีนรู และยงัสอดคลองกบั 
ศิริพร ไสยรัตน และคณะ (2550) กลาว
วา มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และพฒันากระบวนการใน
การจัดทําหลักสูตรใหมีความทันสมัย
และเปนปจจุบันอยูเสมอ ตลอดจนควร
ตองมีการจัดอบรมใหความรูในการจัด
ทําหลักสูตรกับอาจารยและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของในการจัดทําหลักสูตร และควร

มีการปรับปรุงคูมือเสนอหลักสูตรใหมี

ความชัดเจนในวิธีการจัดทําหลักสูตร 
และมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 3. ความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทํา

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการดาํเนนิ

งานภาควิชา คณะ จาํนวน 4 ดาน ไดแก 
ดานคุณภาพใหบริการของงานพัฒนา
หลักสูตร กองทะเบียนและประมวลผล 

ดานงบประมาณและเวลา ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกและวัสดุอุปกรณ และดาน
บคุลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เนื่องมาจากความสมบูรณและความ
ชดัเจนของหลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสาร
คูมือการเสนอหลักสูตร เจาหนาที่งาน
พัฒนาหลักสูตรสามารถบริการและให
ขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม และ
ความสมบูรณและความชัดเจนของ

หลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสารคูมอืการเขียน
หลักสูตร มคอ.2 มีรายละเอียดมากเกิน
ไป อาจารยผูจดัทาํมีภาระงานดานอืน่ ๆ  
มากอยูแลว งานหลักสูตรมีเจาหนาที่ที่
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบหลักสูตร 
ดูแลในการตรวจสอบหลักสูตรและจัด
ประชุมวิชาการตาง ๆ ใหอาจารยอยาง
รวดเรว็ จงึชวยใหหลักสตูรผาน TQF ได

อยางครบถวน ซึง่สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัทีไ่ดทาํคาํรบัรองไวกบั

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ระยะเวลาในการดําเนินงานจัด
ทําหลักสูตรใหทันตอการเปดสอน และ
คาตอบแทนผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญ 
อาจารยผูจดัทําหลกัสูตรไมทราบมากอน

วามกีารจดัสรรงบประมาณในการจัดทาํ

หลักสูตร รวมทั้งดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและวัสดุอปุกรณมคีวามพึงพอใจ
ตอเครื่องคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ

ที่สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตร และ



76 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

ดานบคุลากร สิง่อาํนวยความสะดวกและ
วัสดุอุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 

เคร่ือง printer เคร่ืองถายเอกสาร 
โปรเจคเตอร (Projector) และอ่ืน ๆ ถือ

ไดวามคีวามจําเปนในการจัดทาํหลักสตูร

และถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการ
จัดการเรียนการสอน การมีสื่อการเรียน
การสอนท่ีดีและทันสมัย จะชวยสงเสริม
ใหนสิติมคีวามสนใจในการเรยีนการสอน 
และทําใหผูสอนมีความกระตือรือรนใน
การเรียนการสอนดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กบั ใจทิพย เชือ้รตันพงษ (2539) ทีก่ลาว
วา ในยุคโลกาภิวัตน วิชาคอมพิวเตอร

อาจเปนประโยชนตอผู เรียนในการ
ประกอบอาชีพตอไปภายหนา ตองเปน

สิง่ทีส่ามารถจดัใหผูเรยีนได (Feasibility) 
มีโอกาสเปนนักพัฒนาหลักสูตรควร
เลือกเน้ือหาที่สามารถจัดใหผูเรียนได 

เม่ือพจิารณาในแงความพรอมดานเวลา 

บุคลากรผูสอน วัสดุและอุปกรณตาง ๆ 
ซึ่งถือเปนประเด็นที่สําคัญที่จะชวย
ใหการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น 

สรุป

 ปญหาของกระบวนการในการจัด
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ในขณะท่ีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริม
และสนับสนุนในการจัดทาํหลักสูตร ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา 
คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ และฝาย
วิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
สภาพ ปญหาของการจัดทําหลักสูตรใน
ทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลที่ไดมา
พัฒนาแนวทางในการสงเสริมสนับสนุน
หรือแนวทางแกไขปญหาในการจัดทํา
หลักสตูรอยางตอเนือ่ง ตลอดจนเปนการ

พัฒนาในการจัดทํ าหลัก สูตรของ

บคุลากรในมหาวทิยาลยัเพือ่นาํไปสูการ

แกไขปญหาในการจัดทําหลักสูตรที่
ยั่ งยืนตอไป โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณรวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

 2.  ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั 

การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร (TQF) ที่จะนํา
มาใชเปนหน่ึงชองทางในการอํานวย
ความสะดวกแกอาจารยและเจาหนาทีใ่น
การจัดทําหลักสูตร 
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 3.  ผลการวิจัย พบวาปญหาการ

จดัทําหลักสตูรมีมากในทุกรายการประเมิน 
ดังนั้นผูบริหารอาจจะมีการกําหนดเปน
นโยบายใหผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติอยาง
เครงครัดและเปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของควรจัดใหมี

การประชุมสมัมนาหรือมีการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร
ตรามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 

(TQF) และการลงมอืปฏิบตัอิยางแทจรงิ
และเห็นผลชัดเจน

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดยอ
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุของการไมสําเร็จการศึกษาตามแผน 

ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 1/2555 ใน
ประเด็นปญหา 4 ดาน คือ ดานนิสิต ดานผูสอน ดานสถานศึกษาและดานครอบครัว 
กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยั เปนนิสติทีไ่มสาํเร็จการศกึษากรณคีาเฉลีย่ตํา่กวาเกณฑ

และนสิติทีไ่มสาํเร็จการศกึษาตามหลกัสตูรภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ในภาคเรยีนที ่
1/2555 จํานวน 24 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ ดําเนินการสัมภาษณเพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลในปการศึกษา 2556 ผลการวิจัยพบวา สาเหตุการไมสําเร็จการ

1 นักวิชาการศึกษา, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, sangwan.s@msu.
ac.th

2 นกัวิชาการศึกษา, กองทะเบยีนและประมวลผล มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, amata.c@msu.ac.th
1 Educator, Division of The Registrar, Mahasarakham University, sangwan.s@msu.ac.th
2 Educator, Division of The Registrar, Mahasarakham University, amata.c@msu.ac.th



80 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

ศึกษาตามแผนการเรียนเกิดจากดานนิสิตมากที่สุด คือ นิสิตไมมีการวางแผนการ
เรยีน (รอยละ 75.00) รองลงมา คอื ดานผูสอน(อาจารยสอนเรว็และรวบรดัเกนิไปจน

เรียนไมเขาใจและไมเปดโอกาสใหถามหรือแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 62.50)

ดานสถานศึกษา (มหาวิทยาลัยขาดสวัสดิการ อาคารสถานที่และสงอํานวยความ
สะดวกในการเรียน คิดเปนรอยละ 45.83) และดานครอบครัว(ครอบครัวไมมีเวลา
เอาใจใสดูแลเร่ืองการเรียนทําใหหมดกําลังใจ คิดเปนรอยละ 16.67) ตามลําดับ

คําสําคัญ : สาเหตุไมสําเร็จการศึกษา, นิสิต , ปริญญาตรี

Abstract

 The purposes of this research were explored the causes of the failure to 
complete the degree in accordance with the study plan of undergraduates at 
Mahasarakham University in academic year 2012. The four causes included 
the undergraduates themselves, the instructors, the educational institute, and 
their families. The research sample was consisted of 24 undergraduates who 
failed to complete the degree in accordance with the study plan. The research 

was carried out using purposive sampling, the tool used for collecting data 

was interview in academic year 2013. The research has revealed that: The 
undergraduates didn’t plan to study (Percentage 75.00), The instructors was 
been thought too fast and too succinct to not understand and didn’t open to 

question or comment in the lesson (Percentage 62.50), The university have 

no well-being, property and facility to support to learn (Percentage 45.83) and 
the family had no time to take care of their study that clause them was 
disappointed (Percentage 16.67)

Keywords:The Failure to Complete the Degree in Accordance, Undergraduates.
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บทนํา

 ระบบเศรษฐกิจในปจจบุนั มทีรัพยากร

หลายดานเปนองคประกอบ เชน ทรัพยากร
ธรรมชาติ ที่เปนวัตถุดิบทรัพยากรทาง
ดานทุนดําเนินการ และทรพัยากรมนษุย 
ที่จัดเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดเพราะ
มนุษยเปนผูจัดการในการบริหารและ
การใชทรัพยากรประเภทอื่นๆใหคุมคา 
ดังนั้น การสรางทรัพยากรมนุษยใหมี
ทั กษะและมีประสิทธิภาพจึ ง เปน

กระบวนการทีส่าํคญั การลงทนุในดานการ
ศึกษาใหกับทรัพยากรมนุษยอยางตอ
เนื่อง ถือเปนการพัฒนาอยางหน่ึงท่ีจะ
ชวยใหมนษุยทีม่ทีกัษะและมฝีมอืในการ

สรางผลงานท่ีมคีณุคา การลงทุนทางการ

ศกึษาน้ันตองใชจายเงนิจาํนวนมากเพ่ือ

ใหประเทศมีกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ 
ถาการลงทุนทางการศึกษาไดผลไม
คุมคา ตรงตามจดุมุงหมายทีว่างไวแสดง
วาการลงทนุนัน้สญูเปลา (จารณุ ีมงคลแกว 

และคณะ. 2552 : 1) ความสูญเปลา

ทางการศึกษาท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ 
การออกกลางคัน ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
ปญหาหลายดาน ไดแก ปญหาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา ปญหา
ดานการเรียนการสอน ปญหาดานตัว
ผูเรียน และปญหาดานครอบครัวของ

ผูออกกลางคัน สาเหตุตาง ๆ เหลานี้
ลวนแตมีผลตอการออกกลางคันของ
นสิติ ทีจ่ะนาํมาซึง่ความสญูเปลาทางการ

ศึกษา ดังนั้น สถาบัน อุดมศึกษาเปน
สถาบันที่มีหนาที่ในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  ทักษะ  ศักยภาพในการ
ประยุกตความรูทีไ่ดรบัการพัฒนาใหเกิด

ประโยชนตอการประกอบอาชพีทีเ่หมาะสม

และสอดคลองตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ องคประกอบของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสําคัญในการสราง
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

การบรกิารการศกึษา ประกอบดวย คณุภาพ

ของผูสอน 
 หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการ
เรียนการสอน สภาพ แวดลอมของ

มหาวิทยาลัย รวมท้ังปจจัยดานนิสิต 
ไดแก องคประกอบดานสติปญญา ดาน
พืน้ฐานครอบครวั นสิยัการเรยีน เปนตน 

ปจจัยเหลานีม้สีวนเก่ียวของตอคณุภาพ

และความสาํเรจ็ของนสิติโดยตรง อยางไร
ก็ตามมิใชวาผูที่มาศึกษาในระดับอุดม
ศึกษาจะสามารถสําเร็จการศึกษาได

ทัง้หมด สวนหนึง่ตองออกจากการศึกษา

กลางคัน ทําใหเกิดผลเสียหายตามที่
นักวิชาการเรียกวา “เกิดความสูญเปลา
ในการลงทุนเพ่ือการศึกษา” กลาวคือ 

สถานศึกษาเสียเวลาในการบริหาร
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จัดการ เสียทรัพยากรในการลงทุนและ
เสียโอกาสในการสรางคน สวนผูเรียน
เสยีเวลา เสยีเงนิทองและประการสาํคญั 
คอื เสยีขวญัและกาํลงัใจในการไปเริม่ตน
ใหม รวมทั้งภาครัฐก็จําเปนตองจัดสรร
เงินงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
อุดมศึกษาเปนจํานวนมากเชนกัน 
นอกจากนี้การออกกลางคันยังแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษาน้ันๆ อกีดวย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนสถาบัน 
อุดมศึกษาที่จัดการศึกษาและผลิต
บณัฑติตามความตองการของชมุชนและ
ตลาดแรงงาน สงผลใหคณุภาพของนสิติ

อยูในระดับท่ีนาพอใจ ถงึแมมหาวิทยาลัย

จะสามารถผลิตบัณฑิตออกไปสูตลาด
แรงงานจํานวนไมนอย แตจากการ

ศึกษาจํานวนนิสิตที่พนสภาพและไม

สามารถเรียนจบหลักสูตรตามแผนใน
แตละปก็มีจํานวนไมนอยเชนกัน ซึ่งถือ
เปนความสญูเปลาทางการศกึษาทีร่ฐัได

ลงทุนจัดการศึกษา นอกจากน้ียังเปน

ผลเสียทําใหสิน้เปลืองคาใชจายท้ังในแง

สวนตัวและของรัฐ กลาวคือ ผูปกครอง

ตองส้ินเปลืองคาใชจายไปโดยไมไดรับ
ประโยชนตอบแทนที่คุมคา นิสิตก็มี
ผลกระทบกระเทือนตอจิตใจ 

 ผูวจิยัตระหนักและเห็นความสําคญั
ของปญหาดังกลาว จงึมคีวามสนใจท่ีจะ
ศกึษาสาเหตกุารไมสาํเรจ็การศกึษาตาม
แผนการเรียนของนิสติระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานอันจะนําไปสูแนวทางใน
การแกปญหา และการวางแผนดานการ
จัดการศึกษาตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพื่อศึกษาสาเหตุของการไมสําเร็จ
การศึกษาตามแผนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในปญหาดานตาง ๆ ไดแก ดานนิสิต 
ดานผูสอน ดานสถานศึกษา และดาน
ครอบครัว

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ครั้ ง น้ี  คือ  นิสิตระ ดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีไมสําเร็จ
การศึกษาตามแผนเนือ่งดวย นสิติทีม่ผีล
การเรียน GPAX ตํ่ากวา 1.60 และนิสิต

ที่ ไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
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ภายในระยะ เวลาทีก่าํหนดในภาคเรยีน
ที่ 1/2555 จํานวน 184 คน
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย 
   ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากจาํนวนประชากรท้ังหมด
โดยวิธีการจัดกลุมนิสิตที่ไมสําเร็จการ
ศกึษาตามคณะและนาํมาเรยีงลําดบัจาก
คณะท่ีมีจํานวนนิสิตไมสําเร็จการศึกษา
ตามแผนมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด แลว
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากคณะท่ีมี
จาํนวนนิสติไมสาํเร็จการศึกษาตามแผน
มากท่ีสดุ 6 ลาํดบัแรก จากน้ันทาํการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ใหไดชั้นปละ 4 คน รวมเปน 

24 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิง
คณุภาพ มุงเนนการศกึษาสาเหตกุารไม
สาํเรจ็การศกึษาตามแผน ของนสิติระดบั

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีใหความสําคัญกับการ

เกบ็รวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ ดงัตอ
ไปน้ี

 แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง
ผูวิจัยใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยเชิง
คณุภาพดวยการสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
โดยไดชี้แจงวัตถุประสงคการสัมภาษณ
ตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา
 แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณใน
การวิจัยครั้งนี้ เปนแนวคําถามสําหรับ
นสิติทีไ่มสาํเรจ็การศกึษาตามแผน แบง
ออกเปน 3 ตอน ไดแก
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสัมภาษณ ซึ่งมีลักษณะของแบบ
สัมภาษณเปนคําถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ไดแก คณะที่
สังกัด สาเหตุที่สมัครเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รูปแบบการ
ศึกษา (ระบบปกติ/ระบบพิเศษ) และ
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม

 ตอนที่ 2 สาเหตุของการไมสําเร็จ

การศึกษา เปนคําถามปลายเปด เนน
การสัมภาษณแบบเจาะลึก แบงเปน 4 
ประเด็น คือ 

 1.  ดานนิสิต ไดแก การวางแผน
การเรยีน การใชเวลาสําหรับกจิกรรมอืน่ ๆ

ที่ปรึกษาดานการศึกษา ความพยายาม

และความตัง้ใจของนสิติ ความสนใจและ
ความถนัดของนิสิต ปญหาดานสุขภาพ 
การคบเพือ่นตางเพศ และความวติกกังวล
ในเรื่องอื่น ๆ
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 2.  ดานผูสอน ไดแก มนษุยสัมพนัธ

และความเอาใจใสนิสิต การสอนและวิธี
การสอน การมอบหมายงาน ขอสอบ 
พฤติกรรมสวนตัวของผูสอน เชน การ
แตงกาย การพดูจาและการแสดงออกตอ
ผูเรียน
 3.  ดานสถานศึกษา ไดแก การจัด
กิจกรรม การเปดหลักสูตร เนื้อหาของ
วิชาเรียน สวัสดิการ อาคารสถานที่และ
สิ่งอํานวยความสะดวก แหลงเรียนรู 
(หองสมดุ หองคอมพวิเตอร) โรงอาหาร 
หอพัก กฎระเบียบขอบงัคบั และทุนการ
ศึกษา
 4.  ดานครอบครัว ไดแก ความ
อบอุนในครอบครัว ฐานะ ภาระหนาที่
ที่ตองรับผิดชอบในครอบครัว จํานวน
สมาชิกในครอบครัว การดูแลเอาใจใส 

และการใหคําปรึกษาจากผูปกครอง

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะท่ีตองการให
มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือ

ปองกันปญหาการไมสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสตูรภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
ของนสิติระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมูลภาคสนาม 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
นอกจากน้ีผูวจิยัยงัอาศยัการสังเกต การ
จดบันทึก การบันทึกเสียง ประกอบการ
สัมภาษณครั้งนี้ดวย สําหรับการจัดทํา
ขอมูล มีขั้นตอนดังนี้
 1.  ศกึษาขอมูลภาคทฤษฎี ศกึษา

จากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
ในแหลงตางๆ 
 2. การสมัภาษณนสิติกลุมตวัอยาง
  2.1 พูดคุยเรื่องทั่วไปกับนิสิต
เพ่ือสรางความคุนเคยใหผูถกูสัมภาษณ
ไมรูสึกกังวลในการตอบคําถาม

  2.2 แจงวตัถปุระสงคการสมัภาษณ

ใหนสิติรับทราบวาขอมูลจากการสัมภาษณ

นี้จะนําไปใชประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

และไมมีผลกับการเรียนของนิสิตไมวา
กรณีใดๆ เพื่อใหนิสิตเห็นคุณคาในการ
ใหขอมูลและรูสึกไมกังวลตอขอคําถาม

  2.3  แจงใหนสิติทราบวามกีาร

จดบันทึกและมีการบันทึกเสียงระหวาง
สัมภาษณ
 3.  เรียบเรียงขอมูลจากเคร่ือง
บันทึกเสียงและจากการจดบันทึกออก
มาเปนขอความแลวจําแนกออกเปน

ประเด็นตางๆ
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 4.  ตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหขอมูล
มีความครบถวน สมบูรณและนาเชื่อถือ 
ประกอบดวย การตรวจสอบขอมูล การ
ตรวจสอบวิธกีารเกบ็รวบรวมขอมลูและ
การทบทวนขอมูล ดังนี้
  4.1  การตรวจสอบขอมลู ดวย
วธิกีารสัมภาษณกลุมเปาหมาย หลังจาก
นั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบ
ขอมูลและตรวจสอบขอมูล
   4.2  ตรวจสอบวิธีการเ ก็บ
รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยเลือกใชวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก
   4.3 การทบทวนขอมูล ผูวิจัย
เลือกใชวิธีการตรวจสอบขอมูลท่ีไดมา
ปรับปรุงแกไขใหขอมูลมีความสมบูรณ

มากที่สุด
 การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ ผูวิจัยยืนยันความนาเช่ือถือ 

(Reliability) ของขอมูลดวยการให
เจาของขอมูลไดอานและตรวจสอบ
ความถูกตองพรอมท้ังทักทวงแกไขให

ขอคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติมและยอมรับ

ขอมูลที่นําเสนอน้ัน ทั้งนี้ขอมูลดังกลาว
จะใชทั้งสวนที่เปนขอมูลเบื้องตนที่ได

จากการสัมภาษณและขอมูลท่ีผูวิจัยได
จดักระทําเรียบเรียงวิเคราะหและตีความ
แลว

การวิเคราะหขอมูล

 การวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนการศึกษา
สาเหตุการไมสําเร็จการศึกษาตามแผน 
ของนสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จากขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเปนหลัก เพื่อทราบถึง
สาเหตุการไมสําเร็จการศึกษาตามแผน 
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย โดยนําผลการศึกษาท่ีได
มาเปรียบเทียบวเิคราะหกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกันนําไปสูขอเสนอ
แนะในลําดับตอไป

สรุปผลการวิจัย

 การวิ จั ยนี้ ผู วิ จั ยคัด เลือกกลุม
ตัวอยางจาก นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีไมสําเร็จ

การศึกษาตามแผนจากคณะที่มีจํานวน

นิสิตไมสําเร็จการศึกษาตามแผนมาก
ทีส่ดุ 6 คณะ และทาํการสุมตวัอยางแบบ
งาย (Simple Random Sampling) ให

ไดกลุมตัวอยาง ชั้นปละ 4 คน รวมเปน 
24 คนจากผลการวิเคราะหขอมูล สรุป

ไดดังนี้
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 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ
สมัภาษณ พบวา สวนมากเปนเพศหญงิ 
จาํนวน 14 คน (รอยละ 58.33) เพศชาย 
จํานวน 10 คน (รอยละ 41.67) สังกัด
คณะการบัญชีและการจัดการ 6 คน 
(รอยละ 25.00) คณะเทคโนโลยี 5 คน 
(รอยละ 20.83) วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง 4 คน (รอยละ 16.67) คณะการ
ทองเทีย่วและการโรงแรม 4 คน (รอยละ 

16.67) คณะวิทยาการสารสนเทศ 3 คน 

(รอยละ 12.50) และคณะวศิวกรรมศาสตร
2 คน (รอยละ 8.33) สวนมากระบุสาเหตุ
ที่ สมัคร เข า เ รี ยนในมหาวิทยา ลัย
มหาสารคาม  เพราะชื่ อ เสียงของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน (รอยละ 
37.50) และสวนมากเปนนสิติระบบปกต ิ
จํานวน 15 คน (รอยละ 62.50)

 2.  ผลการศึกษาสาเหตุของการ

ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนมีดังนี ้
  2.1 ดานนิสิตเปนปญหาหลัก
ที่นิสิตกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น
วาเปนปญหามากท่ีสุด (รอยละ 75.00) 
โดยนิสิตแสดงความคิดเห็นวาตนเอง

ไมมีการวางแผนการเรียน ลงทะเบียน

เรียนวิชาตางๆ ตามเพ่ือน และบางคน
ไมไดลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง ให
เพือ่นลงทะเบียนเรยีนแทน ปญหาท่ีพบ

รองลงมา คือ นิสิตใชเวลากับกิจกรรม

อยางอื่นมากเกินไป ไมไดแบงเวลาให
กับการเรียนและกิจกรรมอ่ืนๆ อยาง
เหมาะสม โดยสวนมากแลวจะใชเวลาไป
กับการเท่ียวกลางคืน สงผลใหตื่นไป
เรียนไมทัน ขาดความพยายามและ
ความตั้งใจในการเรียน มีปญหาดานสติ
ปญญาไมดี ทําใหเรียนไมทันเพื่อน ซึ่ง
เมื่อเรียนไมทันเพ่ือนแลวก็ทําใหไม
อยากเขาเรียนเลยสงผลใหคะแนนออก
มาไมดี 
  2.2  ดานผูสอนเปนปญหาที่
นิสิตกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวา

เปนปญหารองลงมาจากดานนสิติ (รอย ละ 

62.50) โดยนิสิตกลุมตัวอยางแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผูสอนวา 
อาจารยสอนเร็วและรวบรัดเกินไปจน

เรียนไมเขาใจและอาจารยไมเปดโอกาส
ใหถามหรือแสดงความคิดเห็น รองลงมา 

คอื อาจารยเลอืกวธิกีารสอนและกจิกรรม
ไมเหมาะสม อาจารยมอบหมายงานให

ไปทาํนอกเวลาเรยีนมากไป และอาจารย
สอนนาเบือ่ ไมนาสนใจ ทาํใหผูเรยีนไมมี
ความสนใจและคิดสรางสรรค

  2.3 ดานสถานศกึษาเปนปญหา
ที่นิสิตกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น

วาเปนปญหารองลงมาจากดานผูสอน 
(รอยละ 45.83) โดยนิสิตแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับดานสถานศึกษาวา
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มหาวิทยาลัยขาดสวัสดิการ อาคาร
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเรียน รองลงมาคือ แหลงเรียนรู
ไมเพียงพอตอความตองการของนิสิต 
ไมไดรับการดูแลใกลชิดจากอาจารยที่
ปรึกษา กฎระเบียบขอบังคับมีมากเกิน
ไป และอ่ืนๆ ไดแก ถนน ฝุน ควนั ท่ีจอด
รถ เปนตน

 2.4  ดานครอบครวั นสิติกลุมตวัอยาง
จาํนวนไมกีค่นทีแ่สดงความคดิเหน็เก่ียว
กบัปญหาดานครอบครัว (รอยละ 16.67) 
ซึ่งประเด็นหลัก คือ ครอบครัวไมมีเวลา
เอาใจใสดูแลเร่ืองการเรียนทําใหหมด
กําลังใจ รองลงมา คือ ครอบครัวมีบุตร
หลายคน บดิาและมารดาหรือผูปกครอง
ไมสามารถใหคําปรึกษาดานการเรียน 

ไมมเีวลาเรียนเพราะตดิภาระหนาท่ีทาง
ครอบครัว

อภิปรายผล

 จากผลจากการวิจัย พบวา นิสิต
สวนมากมีความเห็นวาปญหาการไม

สําเร็จการศึกษาตามแผนเกิดจากดาน

นิสิตมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผูสอน
ดานสถานศึกษา และดานครอบครัว 
ตามลําดับ ซึ่งหากวิเคราะหจากผลการ

วิจัยเปนรายดาน พบวา

 1.  ดานนสิติ พบวา สาเหตกุารไม
สาํเรจ็การศกึษาตามแผนของนสิติระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคามมี
สาเหตุเพราะนิสิตไมมีการวางแผนการ
เรยีน จากประเด็นนีช้ีใ้หเหน็วาแผนการ
เรยีนมคีวามสาํคญัตอการศกึษาในระดับ
อุดมศึกษาเปนอยางมาก ผูเรียนควรจะ
ศกึษาแผนการเรียนในหลักสูตรท่ีตนเอง
กําลังศึกษาและควรมีเปาหมายและมี

การวางแผนเพื่อใหการศึกษาบรรลุตาม
เปาหมายทีว่างไว สอดคลองกบังานวจิยั
ของวัชรี ตระกูลงาม และคณะ (2550 : 
90) ไดศกึษาปจจยัท่ีสงผลกระทบตอการ
ออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต พบวา การที่นักศึกษา

ไมมเีปาหมายในการเรียน จะสงผลกระทบ
คือ ทําใหเกิดความเบื่อหนายไมตั้งใจ
เรียน ขาดเรียนบอย ทั้งนี้นิสิตที่มี

เปาหมายในการเรียนจะมีการวางแผน

การเรียนที่ดีดวย
 2.  ดานผูสอน พบวา สาเหตุดาน
อาจารยผูสอนเปนสาเหตุรองลงมาจาก

ดานนิสิต ซึ่งนิสิตกลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับประเด็นน้ีวาอาจารย

สอนเร็วและรวบรัดเกินไปจนเรียนไม
เขาใจและไมเปดโอกาสใหถามหรือแสดง
ความคิดเห็น ประเด็นนี้ชี้ ใหเห็นวา

ผูสอนมีความสําคัญในการกระตุนให
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ผูเรยีนเกดิความสนใจและเอาใจใสตอการ

เรยีน นสิติทีเ่รียนไมทนัอาจจะไมกลาซกั
ถาม ดังน้ัน ผูสอนอาจจะมีกิจกรรมเพ่ือ
สรางความสมัพนัธทีด่รีะหวางผูสอนกบั
ผูเรียนและสรางความสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน เพ่ือใหผูเรียน
ทุกคนมีความต้ังใจ กลาซักถามเม่ือไม
เขาใจ หรือตามไมทนั จะชวยใหมผีลการ
เรียนรูที่ดีขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จารุณี มงคลแกว และคณะ (2553 
: 66) ไดศึกษาสาเหตุการออกกลางคัน
และการไมสาํเร็จการศึกษาตามแผนของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา

พบวา ดานผูสอนมีสาเหตุสวนใหญมา
จากอาจารยสอนเร็วและรวบรัดเกินไป 
รองลงมาคือ อาจารยออกขอสอบยาก

เกินไป และอาจารยมอบหมายงานใหไป
ทํานอกเวลาเรียนมากเกินไป 
 3.  ดานสถานศกึษา พบวา สาเหตุ

ดานสถานศึกษาเปนสาเหตุรองลงมา

จากดานผูสอน ซึ่งนิสิตกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้วา 
มหาวิทยาลัยขาดสวัสดิการ อาคาร

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การเรียน จากประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวา 
สถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
การเรียนของนิสติ การจัดทาํแบบสํารวจ

ความตองการของนิสิตเปนอีกวิธีหนึ่งที่

จะชวยใหเขาถึงความตองการของนิสิต 
สอดคลองกับงานวิจยัของ บรรจง โอฬาริ 
(2546 : 100) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกเขาศกึษาและการออกกลางคัน
ตามความเห็นของนิสติระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัทกัษณิ พบวา ปจจยัสวนหน่ึง
ทีท่าํใหนสิติมคีวามอยากเรียนคืออาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม
 4.  ดานครอบครัว พบวา นิสิต
กลุมตัวอยางจํานวนไมกี่คนที่แสดง
ความคิด เห็น เกี่ ยวกับปญหาด าน
ครอบครวั ซึง่ประเดน็หลกั คอื ครอบครวั
ไมมีเวลาเอาใจใสดูแลเรื่องการเรียน
ทาํใหหมดกาํลงัใจ จากประเด็นขางตนชี้
ใหเหน็วา สถาบันครอบครัวมีอทิธพิลตอ
การตดัสนิใจในการเรียนของนิสติ เพราะ

ครอบครัวเปนสถาบันแรกที่ใกลชิดกับ
นิสิต หากครอบครัวไมสนับสนุนหรือไม
เขาใจก็จะสงผลตอสภาพจิตใจของนิสิต 

ทาํใหนสิติขาดกาํลงัใจและสงผลกระทบ

ตอการเรียนได ดงัท่ี ประสาร ทพิยธารา 
(อางอิงจาก เกษตร เมืองทอง, 2544 : 
13) กลาววา ครอบครัวของเด็กวัยรุน

เปนส่ิงทีม่คีวามสาํคญัตอปญหาของเดก็

วัยรุนเปนอยางมาก สอดคลองกับงาน
วจิยัของบรรจง โอฬาร ิ(2546 : 100) พบ
วา ปจจัยดานครอบครัวมีผลตอการ
เรียนของนิสิต นิสิตบางคนครอบครัวมี
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รายไดนอย ฐานะไมมั่นคงทําใหเกิด
ปญหาเรื่องคาใชจายไมสามารถสงเสีย
ใหเรียนได 

ขอเสนอแนะ

 ผลการวิจัยน้ีสามารถใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จดัการเรยีนการสอนสาํหรบัมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึง่ในการศึกษาคร้ังนีผู้วจิยั
ศกึษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีไมสาํเร็จการ
ศึกษาตามแผนการเรียนเทานั้น ใน
อนาคตควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับ
กลุมตวัอยางของนสิติทีส่าํเรจ็การศกึษา
ตามแผน และควรมีการศึกษาปญหาและ

ความตองการดานการจัดการเรียนการ
สอนรวมถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต

กิตติกรรมประกาศ
 คณะผูวจิยัขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสนบัสนนุงบประมาณการ
วจิยัในคร้ังนีจ้ากเงินทนุอุดหนุนการวิจยั

งบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ
2556 มหาวิทยาลัยมหาสารคามและขอ
ขอบคุณ นิสิตกลุมตัวอยาง ที่ใหความ
อนุเคราะหสละเวลาในการตอบแบบ
สมัภาษณและใหขอมลูจนทําใหการวิจยั
ครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบนั โดยรปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป 
และบทความวิจัย 
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ ( Peer review) กอน เพ่ือใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษท่ีปนไทย ให
ใชตัวเล็กทั้งหมดยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา

องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวริด ดวยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตวัอกัษรยอนิว้ ใสตวัอกัษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบตุาํแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรอืสถาบัน ทีอ่ยู และ E-mail ของผูนพินธ เพือ่
ใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความท่ีตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ อยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา
และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี

เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย

   1.6 วสัด ุอปุกรณและวิธกีารศึกษา ใหระบุรายละเอียดวัสดุ อปุกรณ 
สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการทดลองทางสถิติ 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ
แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผู



รายงานไวกอนหรอืไม อยางไร เหตผุลใดจงึเปนเชนนัน้ และมพีืน้ฐานอางองิทีเ่ช่ือถอื
ได และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็น
คําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป
   1.9 ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จําเปน 
และตองมีคําอธิบายสั้นๆ แตสื่อความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณีที่เปนตาราง 
คําอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีที่เปนรูปภาพ หรือแผนภูมิ คําอธิบายอยูดานลาง
   1.10 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ วาไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง ( references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้เอกสารอางองิทีเ่ปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลกัการท่ัวไป คอื เอกสาร
อางอิงตองเปนที่ถูกตีพิมพและไดรับการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ 
และไมใชการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ถายังไมไดถูกตีพิมพ ตองระบุวา รอการตี
พิมพ (in press)
  2. บทความท่ัวไป
   2.1 ชื่อเรื่อง
   2.2 ผูแตง
   2.3 บทคัดยอ

   2.4 คําสําคัญ

   2.5 บทนํา
   2.6 เนื้อหา
   2.7 บทสรุป

   2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณหนังสือ
   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
   3.2 ชื่อผูวิจารณ
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