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บรรณาธิการ
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บทคัดยอ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา (1) เปาหมายจํานวนการรับนิสิตเขาศึกษา
ตามแผนที่ตั้งไว (2) การสําเร็จการศึกษาของนิสิต (3) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

สะสมผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระหวางประเภทรับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส 
ของแตละสาขาวิชา (4) วิเคราะหความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์ทางศึกษาชั้นมัธยม
ศกึษาตอนปลายกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทีส่าํเร็จการศึกษา ตามประเภทการรับเขาศกึษา

(5) และวิเคราะหความสัมพันธผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา

ทีร่บัเขาศกึษา ปการศกึษา 2549 กบั ปการศกึษา 2552 ของนสิติคณะสหเวชศาสตร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร โดยเก็บขอมลูจากนสิติคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร 
ที่รับเขาศึกษาปการศึกษา 2552 จํานวน 190 คน ไดแก นิสิตสาขาวิชาเทคนิค
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การแพทย จํานวน 60 คน นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก จํานวน 35 คน 

นสิติสาขาวิชารังสีเทคนิค จาํนวน 47 คน และนิสติสาขาวิชากายภาพ บาํบดั จาํนวน 48 คน 
ซึง่รวบรวมขอมลูจากงานทะเบยีนและประเมนิผล มหาวทิยาลยันเรศวร มาแสดงเปน
คารอยละ และคาเฉล่ีย (x) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และวิเคราะหคาความสัมพันธ 
ใชคา t-test และคา Correlation ตามลําดับ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 ผลการวิจัย
 ผลวิจยัพบวา นสิติทีร่บัเขาศกึษาคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ปการ

ศกึษา 2552 จากประเภทรับตรง (โควตา) มจีาํนวนการรับเขาศึกษาไดมากกวาเปาหมาย
ตามแผนการรับเขาศึกษาที่ตั้งไว จํานวนนิสิตรับเขาศึกษาจากประเภทแอดมิสชั่นส 
มีจํานวนนิสิตสําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษามากท่ีสุด และผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนิสติคณะสหเวชศาสตร จากการรับเขาศึกษาประเภทแอดมสิชัน่ส มคีาเฉล่ีย
สะสมมากที่สุดทุกสาขาวิชา จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสะสมผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการรับเขาศึกษาประเภทรับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส ไมมี
ความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มคีวามสมัพันธทางบวกนอย และผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนสิติทีส่าํเรจ็การศกึษา
ที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 2549 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับนิสิตท่ีรับเขาศึกษา 

ปการศึกษา 2552 มีความสัมพันธทางบวกนอย 

คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, รับตรง, แอดมิสชั่นส

Abstract

 The aim of this research was to study of (1) enrolling the student targets; 
(2) the students’ learning achievement; (3) comparisons of the student’s mean 
of learning achievement point acquired by both quota and national admissions 

systems in each fi eld; (4) to fi nd the relationship between the student’s learning
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achievement in high school and the acquired by each systems; and (5) to fi nd 
the relationship between the learning achievement of student’s graduated of 
the Allied Health Sciences Faculty of Naresuan University in academic year 
2009 and 2012. The total population included 190 Allied Health Sciences 
Faculty of Naresuan University in academic year 2012 e.g. 60 Medical 
Technology, 35 Cadio-Thoracic Technology, 47 Radiological Technology and 
48 Physical Therapy and the data collected by Registration Section. All data 
are expressed as percent and mean. Comparisons of mean and relationship 
were performed using analysis of t-test and correlation respectively. Statistical 
significance was regarded at P value <0.05. The results of this study showed 
the number of students of Allied Health Sciences faculty in academic year 
2009 acquired by the quota system was higher than target. The most 
graduated students were from national admissions systems and the mean of 

grade point average of the undergraduate students from the national admissions 
systems was the highest No signifi cantly different between the student’s mean 
of learning achievement acquired by quota and national admissions systems 

while the learning achievement relation between high school with undergraduate 
graduated was less positive correlation and the learning achievement relation 

between undergraduate graduated in academic year 2006 and 2009.was less 

positive correlation.

Keywords: Learning achievement, Quota, Admissions

ความเปนมาและความสาํคัญของ
ปญหา

 ปจจุบันประชาชน ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษามากขึ้น
อันเน่ืองมาจากการศึกษาสามารถชวย

ยกระดับฐานะของตนเองและครอบครัว 
ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจไดเปนอยางดี
ซึ่งยิ่งไดรับการศึกษามากขึ้นเทาไรก็สง
ผลใหมีโอกาสในการเลื่อนสถานภาพใน

ดานตางๆ มากขึน้ตามไปดวย ดวยเหตนุี้
จึงทําใหประชาชนมีความสนใจและให
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ความสําคัญกับการศึกษาตอในระดับ
อดุมศกึษากนัมากขึน้ เราสามารถสงัเกต

ไดจากจาํนวนผูสมคัรสอบคดัเลอืกบคุคล

เขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป
 การศกึษาระดบัอดุมศกึษาเปนการ
ศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

มคีวามหมายสากลวา เปนการศึกษาท่ีมุง

จะผลิตคนใหมีวิชาการระดับสูง ใหเปน
คนที่มีประโยชนตอสังคม มีคุณธรรม
มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามคดิสรางสรรค 

และมคีณุคาทางเศรษฐกจิแกประเทศชาติ
(วลัภา เทพหัสดนิ ณ อยธุยา. 2530 : 1) 
หรืออาจกลาวไดวาการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความ
สําคัญตออนาคตของนิสิตนักศึกษาเปน
อยางมาก เพราะการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาเปนการศึกษาวิชาชีพชั้นสูง

อนันําไปสูวชิาชีพตางๆ ทีน่สิตินักศกึษา
จะยึดเปนอาชีพตอไป (สมหวัง พธิยิานวุฒัน

และคณะ. 2531 : 35) 
 ดวยขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
อาคารสถานท่ี ตลอดจนทรัพยากรบุคคล

ที่มีไมเพียงพอ จึงสงผลใหสถาบันอุดม

ศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ไมสามารถ
ที่จะรองรับบุคคลท่ีสมัครเขาศึกษาตอ 
ในระดบัอดุมศกึษาไดทัง้หมด จงึจําเปน

ตองมีการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอ

ดวยเหตุนีท้าํใหนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษา

ตอนปลายท่ีประสงคจะเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยในระบบจํากัดรับของรัฐ 
พยายามแขงขันกันทุกวิถีทางเพื่อใหได

รบัการคดัเลอืกเขาศกึษาในมหาวทิยาลยั

ตางๆ ใหได เชน มีการเตรียมตัวสอบ
ลวงหนาเปนเวลานานๆ โดยการเรียน
ดวยตนเอง การอานหนงัสือคูมอืและการ
เฉลยขอสอบคัดเลือกตางๆ รวมทั้งการ
ลงทุนเรียนกวดวิชา ซึ่งกลายเปนความ
นิยม แพรหลายอยูในปจจุบันนี้ จาก
ลักษณะและวิธีการตางๆ เหลานี้ มีผล
ทาํใหการเตรียมตัวสอบคัดเลือกเขาศกึษา

ตอในมหาวิทยาลัยมีคาใชจายเพ่ิมมาก
ขึ้นเปนลําดับ กอใหเกิดความไมเทา
เทยีมกนัในโอกาสทางการศกึษาสาํหรบั

นักเรียน ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมไมเทาเทยีมกนั หรอืผูทีอ่ยูหางไกล

จากบริเวณท่ีตั้ งของมหาวิทยาลัย 

(ประยูร ศรีประสาธน. 2526 : 1-9) 
 จากการสอบคัดเลือกบุคคลเขา
ศกึษาในสถาบันอดุมศกึษา และจากการ

ประเมินรวบรวมปญหาเก่ียวกับการ

ดําเนินการสอบคัดเลือกของทบวง
มหาวิทยาลัย พบวามีผลกระทบในทาง
ลบตอการจัดการศึกษาในระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย นักศึกษาท่ีผานการ
คดัเลอืกจาํนวนหน่ึงมีความรูความสามารถ
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ไมสอดคลองกับวิชาท่ีเรียน จํานวน
ผูสมัครเขาศึกษาตอมีจํานวนมากขึ้น 
แตจาํนวนสถาบนัทีร่วมรบันกัศกึษาเขา

ศกึษาตอมีแนวโนมสงูขึน้ แตกไ็มเพยีงพอ
ตอความตองการของผู ส มัครสอบ 
ดวยเหตุนี้จึงสรางความเครียดใหแก

ผูสอบและผูปกครอง (ทบวงมหาวทิยาลัย.
2540 : 2) 
 จากปญหาตางๆ ขางตน ทบวง
มหาวิทยาลัยจึงไดแตงตั้งอนุกรรมการ

เพือ่พิจารณาปรับปรงุระบบการสอบคดัเลอืก
และไดเสนอรูปแบบการสอบคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ระบบใหม ซึ่งทบวงใหความเห็นชอบ
และไดประกาศใหนาํรปูแบบ และวธิกีาร
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบัน
อุ ดมศึ กษาระบบใหม มา ใช ตั้ ง แต

ปการศึกษา 2542 เปนตนมา โดยเปล่ียน

เปนการสอบคัดเลือกระบบใหม คือ 

มีการจัดสอบปละ 2 ครั้ง คร้ังแรกใน
เดือนตุลาคม และครั้งที่สองในเดือน
มีนาคม นอกจากน้ียังมีการนําคะแนน

ผลการเรียนสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มาใชประกอบในการพจิารณา
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ
 ดังน้ันจึงเปนเรื่องที่ควรศึกษาวา
นิสิตที่เขาศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาค

ปกติ) ของแตละระบบการรับเขาศึกษา 

ทัง้ประเภทแอดมสิชัน่ส รบัตรง โครงการ
พิเศษ โครงการปริญญาตรีภาคพิเศษ 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนอยางไร 

ซึง่คณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
รบับคุคลทัว่ไปเขาศกึษาในระดับปรญิญาตรี

ภาคปกติ (ทวิภาค) สวนใหญ 2 ระบบ 
ในปการศึกษา 2552 ไดแก ประเภท
รับตรง และแอดมิสชั่นส ซึ่งเปดรับเขา
ศึกษา ใน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
เทคนิคการแพทย จํานวน 60 คน สาขา
วชิาเทคโนโลยหีวัใจและทรวงอก จาํนวน 

40 คน สาขาวชิารงัสเีทคนคิ จาํนวน 60 คน
และสาขาวิชากายภาพบําบัด 60 คน ใช
ระยะเวลาศกึษาตลอดหลกัสูตร 4 ป เม่ือ

เขาเปนนสิติคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวร ผลสัมฤทธ์ิทางดานการเรียนจะ
เปนอยางไร และทางมหาวิทยาลัย มี
นโยบายการปรับเปลี่ยนสัดสวนในการ

รับเขาศึกษา จากระบบรับตรง(โควตา) 
และแอดมิสชัน่ส สดัสวน (40 : 60) ดงันัน้

ผูวจิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
เรื่องระบบการรับเขาศึกษาของนิสิต
ทีม่ผีลตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนสิติ 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราช
บญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 ที่
ตองการใหทรพัยากรบุคคลของประเทศ 

เปนคนดี เกง และมีความสุข และเปน
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการ

สาธารณสขุใหมคีณุภาพและมาตรฐานทีด่ ี
ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอประชาชนทั่วไป 
และจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตที่เขา
ศกึษา คณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยั
นเรศวร ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 
2549 จงัหวดัพษิณโุลก ซึง่ไดดาํเนนิการ
เสร็จสิ้นแลวนั้น และไดนําเผยแพรแก
ผูสนใจท่ัวไปรับทราบ ซึ่งผูวิจัย มีความ
ประสงคในการติดตามผลการเรียนของ
นสิติในแตละปการศกึษา หลังจากมกีาร
ปรับเปลี่ยนนโยบายการรับนิสิตเขา
ศึกษา โดยในปการศึกษา 2552 มีการ
รับนิสิตเขาศึกษาในคณะสหเวชศาสตร 

สวนใหญ 2 ระบบ คอืระบบรับตรง (โควตา) 
และแอดมิสชัน่ส เพือ่เปนการติดตามผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตอยาง

ตอเน่ืองๆ เปนระยะ เพือ่การพัฒนาผูเรยีน
อยางยั่งยืน และมีประสิทธิภาพอยาง

แทจรงิ โดยมีวตัถปุระสงคการวจิยั ดงันี้

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.  ศึกษาเปาหมายการรับนิสิต
คณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
ที่ เขาศึกษา โดยการสอบคัดเลือก

ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 
ปการศึกษา 2552 
 2.  ศึกษาจํานวนของนิสิตคณะ

สหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ทีเ่ขา
ศึกษา ปการศึกษา 2552 ที่สําเร็จการ
ศึกษาตามแผนการศึกษา โดยจําแนก
ตามการสอบคัดเลือกประเภทรับตรง 
และแอดมิสชั่นส 
 3.  ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนิสติคณะสหเวชศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวร ทีเ่ขาศกึษา โดยการสอบคดัเลอืก
ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 
ปการศึกษา 2552 
 4. เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
สะสมของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตคณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ตามประเภทการสอบคัดเลือก 

ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 

 5.  วเิคราะหความสัมพนัธ ระหวาง
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ชัน้มัธยมศกึษา

ตอนปลาย กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่ สํ า เร็จการศึกษา  ของนิสิตคณะ
สหเวชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่รับเขาศึกษา ประเภทรับตรง (โควตา) 

และแอดมิสชั่นส ปการศึกษา 2552 
 6.  วเิคราะหความสัมพนัธ ระหวาง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสติทีส่าํเรจ็
การศึกษาที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 
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2549 กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาท่ีรับเขาศึกษา 
ปการศึกษา  2552 ของนิสิตคณะ
สหเวชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร ประเภท
รับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยาย
(Descriptive Research) โดยผูวิจัยได
เก็บขอมูลจากประชากรนิสิตคณะ

สหเวชศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร ทีร่บั

เขาศกึษาปการศึกษา 2552 จาํนวน 190 คน 
ไดแก นิสิตสาขาวิชาเทคนิคการแพทย 
จาํนวน 60 คน นสิติสาขาวชิาเทคโนโลยี
หัวใจและทรวงอก จํานวน 35 คน นิสิต

สาขาวิชารังสีเทคนิค จํานวน 47 คน 
และนิสิตสาขาวิชากายภาพบําบัด 
จํานวน 48 คน ซึ่งไดสรางแบบบันทึก

ขอมลูการรบัเขา คะแนนเฉลีย่สะสม และ
จากเวปไซตงานทะเบยีนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยนเรศวร (www.reg.nu.

ac.th) มาแสดงเปนคารอยละ และคา
เฉล่ีย (x) โดยเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และ

วิเคราะหคาความสัมพันธ ใชคา t-test 
และคา Correlation ตามลําดับ โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอคนพบ ดังนี้
 1.  การศกึษาเปาหมายการรบัเขา
ศึกษา โดยการรับเขาศึกษาประเภทรับ
ตรง และแอดมิสช่ันส ปการศึกษา 2552 
พบวา นิสิตคณะสหเวชศาสตร ระดับ
ปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 มีนิสิตท่ี
เขาศึกษาจริง จากเปาหมายตามการ
ศกึษาท่ีตัง้ไว คดิเปนรอยละ 86.36 นสิติ
ทีร่บัเขาศกึษาจากประเภท แอดมิสช่ันส 
คิดเปนรอยละ 50.52 และนิสิตที่เขา
ศึกษาจากประเภทรับตรง(โควตา) คิด
เปนรอยละ 40.68 ซึ่งสาขาวิชาเทคนิค
การแพทย รับนิสิตเขาศึกษาไดตาม
เปาหมาย คดิเปน รอยละ 100.00 สาขา
วิชารังสีเทคนิค รับนิสิตเขาศึกษานอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 78.33
  1.1 จากการรบันสิติเขาศกึษา
ประเภทรับตรง(โควตา) สาขาวชิากายภาพ
บําบัด รับนิสิตเขาศึกษามากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 47.91 สาขาวิชาเทคนิค

การแพทย รับนิสิตเขาศึกษานอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 41.66 
   1.2 จากการรบันสิติเขาศกึษา
ประเภทแอดมสิชัน่ส สาขาวชิารงัสเีทคนคิ 
รบันสิติเขาศกึษามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 

53.19 สาขาวิชากายภาพบําบดั รบันสิติ
เขาศกึษานอยทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 47.91 
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  2.  การศึกษาจํานวนของนิสิตที่
เขาศกึษา ปการศกึษา 2552 พบวา นสิติ
คณะสหเวชศาสตร ที่สําเร็จการศึกษา
ตามแผนการศึกษา จากจํานวนนิสิตที่
เขาศึกษาจริง คิดเปนรอยละ 89.47 
ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 5.26 และไมสําเร็จการ
ศกึษา คิดเปนรอยละ 5.26 

  2.1 จากประเภทรบัตรง (โควตา)
นิสิตสาขาวิชาเทคนิคการแพทย สําเร็จ
การศึกษาตามแผนการศึกษามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 100 นิสิตสาขาวิชา
กายภาพบําบัด สําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
85.00 
  2.2 จากประเภทแอดมิสชั่นส 

นสิติสาขาวชิาเทคโนโลยหีวัใจและทรวงอก 
สาํเรจ็การศึกษาตามแผนการศึกษามาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 100 นิสิตสาขาวิชา

กายภาพบําบัด สําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษานอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
86.96 

 3. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนิสิตท่ีเขาศึกษา จากการรับ
เขาศึกษาประเภทรับตรง (โควตา) และ
แอดมิสชั่นส ปการศึกษา 2552 ดังนี้ 

ชั้น
ป

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

(รับตรง)

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
(แอดมิสชั่นส)

x SD x SD

1 2.73 0.34 3.02 0.32

2 2.71 0.39 2.97 0.37

3 2.78 0.39 3.01 0.37

4 2.85 0.40 3.06 0.35

 
 4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

สะสมตามการสอบคัดเลือกประเภทรับตรง
(โควตา) และแอดมิสชั่นส พบวา นิสิต
สาขาวิชาเทคนิคการแพทย สาขาวิชา
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก สาขาวิชา
รงัสีเทคนคิ และสาขาวชิากายภาพบาํบัด 

ทีร่บัเขาศกึษาจากประเภทรับตรง (โควตา)
และแอดมิสชัน่ส มสีมัฤทธ์ิทางการเรยีน 

ไมแตกตางกัน 
 5. ความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย 

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสําเร็จการ

ศกึษาตามแผนการศกึษา ของนสิติทีร่บั
เขาศึกษา ปการศึกษา 2552 พบวา 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลายทกุสาขาวชิา มคีวามสัมพนัธ

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
สาํเรจ็การศกึษาตามแผนการศึกษา จาก

ประเภทรบัตรง(โควตา) และแอดมสิชัน่ส 
ไมแตกตางกัน
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 6. ความสัมพันธของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษา ของนิสิตที่รับเขาศึกษา 
ปการศึกษา 2549 กบั ปการศึกษา 2552 
พบวา นิสิตจากประเภทรับตรง(โควตา) 
และแอดมิสชั่นส ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนิสิตท่ีรับเขาศึกษา ปการ
ศึกษา 2549 ไมมีความ สัมพันธกับผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา
ตามแผนการศึกษา ปการศึกษา 2552 

อภิปรายผล
 
 1. ผลการศกึษาเปาหมายการรบั
เขาศกึษา จากการรบัเขาศกึษาประเภท
รับตรง (โควตา) และแอดมิสชั่นส ปการ

ศกึษา 2552 พบวา นสิติคณะสหเวชศาสตร
ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 จาก

การรบัเขาศกึษาจรงิ คดิเปนรอยละ 86.36
จากเปาหมายตามแผนที่ตั้งไว จากรับ

เขาศกึษาประเภทรบัตรง (โควตา) คดิเปน
รอยละ 43.68 และรับเขาศึกษาจริง
จากประเภทแอดมิสชัน่ส คดิเปนรอยละ 

50.52 (โควตา : แอดมสิชัน่ส เทากับ 40 

:  60 )  ซึ่ งการ รับเข า ศึกษาระบบ
แอดมิสชั่นส ยังนอยกวาเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยกาํหนดไว ซึง่สอดคลองกบั

ผลวิจยัของ ไทย ทพิยสวุรรณกุล. (2538 

: 54) พบวา นักศึกษารุนปการศึกษา 
2536 และป 2537 เปนภาพสะทอนถึง

ความสาํเรจ็ ดานนโยบายการรบันกัศกึษา

ประเภทโควตาที่ชัดเจน เพราะการรับ
นักศึกษาประเภทโควตา ทําใหนักเรียน
ที่อยูในโรงเรียนตางอําเภอ มีโอกาส
เรียนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มากขึน้ และสอดคลองกับวจิยัของกาญดา 

คันศร. (2554 : 39) พบวา นิสิตคณะ
สหเวชศาสตร ที่รับเขาศึกษา ปการ
ศกึษา 2549 จากประเภทรับตรง(โควตา) 
มากกวาเปาหมาย คดิเปนรอยละ 57.33
 2. ผลการศึกษาจํานวนของนิสิต
ที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 2552 
ที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
พบวา ภาพรวมนิสิตคณะสหเวชศาสตร 

ที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา
จากจํานวนนิสิตที่เขาศึกษาจริง คิดเปน

รอยละ 83.33 เมื่อพิจารณาตามการรับ

เขาศึกษาจริง การรับเขาศึกษาประเภท 
แอดมิสชั่นส สําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษามากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เปนสาขาวิชา นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยี

หัวใจและทรวงอก มีนิสิตรับเขาศึกษา
จากประเภทรับตรง (โควตา) และ
แอดมิสชัน่ส สาํเรจ็การศกึษาตามแผนการ
ศกึษามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 100 จาก
จาํนวนรบัเขาศกึษาจรงิซึง่สอดคลองกบั
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งานวจิยัของไทย ทพิยสวุรรณกุล. (2537 
: 42) พบวา นักศึกษาประเภทสอบ

คัดเลือก ใชเวลาเรียนจนสําเร็จการศึกษา

5.33 ป ในขณะที่นักศึกษาประเภท
โควตา ใชเวลาจนสําเรจ็การศึกษา 4.94 ป 

และสอดคลองกบัวจิยัของ กาญดา คนัศร.
(2554 : 69) พบวา นสิติคณะสหเวชศาสตร
ที่รับเขาศึกษา ปการศึกษา 2549 จาก
ประเภทรับเขาศกึษาแอดมิสชัน่ส สาํเรจ็
การศึกษาตามแผนการศึกษา จาก
จาํนวนนิสติ ทีร่บัเขาศกึษาจริงมากท่ีสดุ 
คิดเปนรอยละ 82.22
 3.  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนของนิสิตที่เขาศึกษา โดยการ
รับเขาศึกษา ประเภทรับตรง (โควตา) 

และแอดมสิชัน่ส ปการศกึษา 2552 พบวา 
ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นสิติคณะสหเวชศาสตร ทีเ่ขาศึกษาจาก

ประเภทแอดมิสชั่นสสูงกวา นิสิตที่เขา

ศึกษาจากประเภทรับตรง(โควตา) เม่ือ
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใน
แตละชั้นปที่นิสิตกําลังศึกษา ตั้งแต
ชัน้ปที ่1 ถงึ ชัน้ปที ่4 ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนิสิตจากประเภทแอดมิสช่ันส 

มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจากประเภทรับตรง (โควตา) ทุก
ชั้นป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธันย 

วรรณโชดก (2536 : 67) พบวา ภาพรวม

ของนิสติปริญญาตรี ชัน้ป 1 ปการศึกษา 
2535 มหาวทิยาลยันเรศวร ทกุคณะวชิา

ผานการสอบคัดเลือกจากทบวงมหาวิทยาลัย

เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคา
เฉล่ียสูงกวานิสิตที่สอบคัดเลือกจาก
ระบบโควตา และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สพุกัตร พวงบางโพ อรุณ ีออนสวสัด์ิ
วันดี วัฒนชัยยิ่งเจริญ และคณะ (2550) 
พบวา นสิติมหาวทิยาลยันเรศวรในภาพ
รวมและรายวิทยาเขต ที่เขาศึกษาผาน
ประเภทการรับเขาศึกษาตางกัน มีผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนิสิต
ที่ศึกษาอยูในวิทยาเขตพิษณุโลก ที่เขา
ศึกษาโดยการรับตรง มีผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนสูงกวานิสิตท่ีมาจากประเภท

รับเขาศึกษาจากสวนกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
นิสิตที่ศึกษาอยูในวิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา ที่เขาศึกษาโดยโครงการพิเศษ

และรับจากสวนกลาง มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวานสิติทีเ่ขาศึกษาโดย
การรับตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และสอดคลองกับวิจัยของ 

กาญดา คันศร.(2554 : 69) พบวา นิสิต
คณะสหเวชศาสตร ทีร่บัเขาศกึษา ปการ
ศกึษา 2549 ภาพรวมสมัฤทธิท์างการเรยีน
ที่รับเขาศึกษาจากประเภทแอดมิสชั่นส
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สงูกวา นสิติท่ีรบัเขาศึกษา จากประเภท
รับตรง(โควตา) ตั้งแตชั้นปที่ 1 ถึง
ชั้นปที่ 4
 4.  ผลการเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียสะสมตามประเภทการสอบคัด
เลือกประเภท รับตรง(โควตา) และ

แอดมสิชัน่ส พบวา นสิติคณะสหเวชศาสตร
ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552 
ที่เขาศึกษาจากประเภทรับตรง(โควตา) 
แอดมิสชั่นส ผลการเรียนเปนเลิศ 

เกีย่วกับผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน ของนิสติ
สาขาวิชาเทคนิคการแพทย สาขาวิชา
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก สาขาวิชา
รงัสีเทคนคิ และสาขาวิชากายภาพบาํบัด 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง

สอดคลองกับผลวิจยัของ ธนัย วรรณโชดก 
(2536 : 66) ผลวิจัยพบวา นิสิต
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2535 

มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะศกึษาศาสตร 

ทั้งที่ผานการสอบคัดเลือกจากทบวง 
มหาวทิยาลยั และระบบโควตา เก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร 

ขัมภลิขิต (2546) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา
ที่สอบผานการคัดเลือกโดยวิธีการ
คัดเลือกตรง และคัดเลือกผานทบวงฯ 

นกัเรียนทีส่อบผานการคดัเลอืกผานทบวงฯ

จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงกวา 
นักเรียน ที่สอบผานการคัดเลือกโดย

วธิกีารคดัเลอืกตรง และสอดคลองกับวิจยั

ของ กาญดา คันศร.(2554 : 70) พบวา 
นิสิตคณะสหเวชศาสตร ที่รับเขาศึกษา 

ปการศกึษา 2549 ประเภทรบัตรง (โควตา)
และแอดมิสชั่นส แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ
 5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ที่สําเร็จการ
ศกึษา ตามแผนการศึกษา ของนสิติทีร่บั
เขาศึกษา ปการศึกษา 2552 ทุกสาขา
วิชาจากประเภทรับตรง(โควตา) และ
แอดมิสชัน่ส ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สิริพร ศุภโรจนและกรพันธุ 

วัฒนสุข (2548) ไดศึกษาปจจัยบาง
ประการที่สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของบัณฑิตพยาบาล 

หลักสูตรพยาบาลศาสตร (ตอเน่ือง 2 ป) 
รุน 1 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นพรัตนวชิระ พบวา คะแนนเฉลี่ยสะสม
ตลอดหลักสูตรของบัณฑิตพยาบาล 
มคีวามสัมพนัธทางบวก กบัพืน้ความรูเดมิ 
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อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่

เมือ่พจิารณาจากการใหเกรดกบันกัเรยีน 
ที่กําลังจะสําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เพือ่ใหไดคะแนนเฉล่ียสะสมทีส่งู สาํหรบั
ใชเปนคะแนนในการสอบคัดเลือกเขา

ศกึษาตอในระดับอดุมศึกษา และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วัชรี ภิญโญ (2542) ได
ศกึษาปจจัยบางประการท่ีสมัพันธกบัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตคณิต

ศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมรวม ทุกวิชาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความ
สมัพนัธกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นิสิตนั้น เนื่องจากการเรียนในหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายนั้น เปนพื้นฐาน
ของการเรียนในระดับปริญญาตรี โดย
เฉพาะนิสิตในโครงการ รพค. ซึ่งจะตอง

ผานการสอบคัดเลอืกโดยใชผลการเรียน

เฉลีย่สะสมรวมทุกวชิา ในระดบัมัธยมศกึษา
ตอนปลาย มาเปนเกณฑขอหนึ่งในการ

พิจารณาคัดเลือก ดังนั้นนิสิตที่มีผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมรวมทุกวิชา ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายสูง จึงมีผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียน ในระดับปรญิญาตรี
สูงและสอดคลองกับวิจัยของ กาญดา 
คันศร.(2554 : 71) พบวา นิสิตคณะ

สหเวชศาสตร ทีร่บัเขาศกึษา ปการศกึษา 
2549 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ ที่สําเร็จการ
ศกึษาตามแผนการศกึษา ของนสิติทีร่บั
เขาศึกษา ปการศึกษา 2552
 และตามขอบงัคบัของมหาวทิยาลยั
นเรศวร เกี่ยวกับการสําเร็จการศึกษา
ของนิสิตตองมี เกรดเฉลี่ยสะสมไมนอย
กวา 2.00 จึงจะสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนิสิต ที่สําเร็จการศึกษาเฉลี่ย

สะสมไมตํา่กวา 2.00 ซึง่เปนประเดน็หนึง่
ที่แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 
จึงมีความสัมพันธเชิงบวกสูง นั่นคือ
เกรดเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย จงึเปนตวับงชีท้ีด่ขีองการสาํเรจ็
การศึกษา และควรใชเปนเกณฑคัด

เลือกนักเรียน เพื่อเขาศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยไดตอไป
 6.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามแผนการรับ

เขาศึกษา ปการศึกษา 2549 มีความ

สัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ที่สําเร็จ
การศึกษาตามแผนการรับเขาศึกษา 
ปการศึกษา 2552 ทุกสาขาวิชา แตมี
ความสัมพันธทางบวกคอนขางนอย 

ซึง่แสดงใหเหน็วานสิติทีส่าํเรจ็การศึกษา
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จากแตละประเภทการรับเขาศึกษา 
ในแตละปการศกึษา มคีวามสมัพนัธทาง
บวกกันนอย กับการสําเร็จการศึกษาใน
แตละปการศึกษา ทั้งนี้อาจเน่ืองจากมี
ปจจัยอื่นที่สงผลกับคาความสัมพันธ
ดังกลาว อาทิเชน เกณฑการรับเขา
แตละปการศึกษา เปนตน 
 

ขอเสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใช

 ควรมีการนาํขอมลูจากงานวจิยัครัง้นี้
ประกอบการพิจารณาในการปรับเกณฑ
การรับเขาศึกษาของนิสิต เสนอตอ

มหาวทิยาลยั เพือ่ใหเหมาะสมตามบรบิท
ของแตละสาขา และคณะวชิา ซึง่จะเปน 
การพัฒนาท้ังกระบวนการ ตั้งแตปจจัย

นําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเปน
การศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง 

อกีทัง้มหาวทิยาลยั และคณะวชิา ควรมี

การเตรียมความพรอมดานอาจารย 
บุคลากรที่เกี่ยวของ ทรัพยากรท่ีใช
จัดการเรียนการสอน กอนท่ีจะเพ่ิม

เปาหมายจํานวนนิสติ ทีเ่ขาศกึษาแตละ

สาขาวิชา การเปดหลักสูตรใหม และ
คณุวุฒขิองอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสตูร
และอาจารยประจําสังกัดหลักสูตร ตาม
เกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา

 และมหาวิทยาลัยควรมีขอมูลของ
นิสิตที่รับเขาศึกษาทุกประเภท ไวที่
มหาวิทยาลัยอยางครบถวน ตั้งแตแรก
รับนิสิตเขาศึกษา ของแตละคณะวิชา
อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลในการ

พฒันาการบริหารจัดการการผลิตบณัฑติ
 
ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
 
 1.  ควรมีงานวิจัยลักษณะน้ีอยาง
ตอเน่ือง เพื่อนําไปพัฒนาการบริหาร
จัดการการศึกษา และพัฒนาใหนิสิตที่
สําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มีความรู ความสามารถอยางแทจริง
 2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับสาเหตุ
ของการลาออก การพนสภาพของนิสิต 

เพ่ือพัฒนาระบบการรับเขา การจัดการ
ศึกษาไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะไมเสีย

เวลา คาใชจายในการศึกษาของนิสิต 

อี ก ท้ั ง ยั ง เป นการลดงบประมาณ
ในการจัดการศึกษาไดอีกทางหนึ่ง
 3. ควรมีการศึกษาดานคุณธรรม 

จริยธรรมของนิสิต และปจจัยอื่นๆ ที่สง

ผลตอการผลิตบัณฑิต เพื่อใหการผลิต
บัณฑิต เปนไปตามคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของมหาวิทยาลัย และคณะ ซึ่ง
การท่ีนสิติมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทีด่ี
อยางเดียว ไมสามารถสรุปไดวาเปน
บัณฑิตที่ดี และมีคุณภาพได
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ระบบการประเมินภาระงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ออนไลน

On-line Workload Evaluation System of the Faculty of 

Science Personnel

เกรียงไกร นามพุทธา1, อมรรัตน หลายโคตร2

Kriengkrai Namputth1, Amornrat Laykot2

บทคัดยอ

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือจดัทาํระบบการประเมินภาระงานของบุคลากรออนไลน 
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากผูทดลองใชงานจริงจํานวน 145 คน ซึ่งเปนบุคลากร

คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูทางดานระบบ
สารสนเทศ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากการวิเคราะหขอมลู ซึง่ประกอบไปดวย ประสิทธภิาพของระบบ 

ความพงึพอใจของบคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

และความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอระบบการประเมินภาระงาน

1  นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ, คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2  บุคลากรชํานาญการ, คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1  Audio-Visual Technical Offi cer, Faculty of Science, Mahasarakham University
2  Personnel Management, Faculty of Science, Mahasarakham University
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ของผูใช แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจตอระบบการประเมินภาระงานของผูใชระบบ
โดยรวมอยูในระดับมาก (x=3.90)

คําสําคัญ: ระบบประเมิน, ภาระงาน, ไคลเอ็นท, เซิรฟเวอร

Abstract

 The aim of this research is to create on-line workload evaluation system 
of the Faculty of Science personnel, Mahasarakham University and study of 

satisfaction of the Faculty of Science personnel in term of the user performance 
evaluation and the Faculty of Science personnel in term of workload assessment 

system. A questionnaire was used as an instrument to collect data from a 
sample of 145 of staffs and information system professionals. Analytical 
statistics used in this study are Measures of Central Tendency with Arithmetic 
Mean and Standard Deviation. The result shows that the performance of 
created and developed system, the Faculty of Science personnel in term of 
the user performance evaluation and the Faculty of Science personnel in term 

of workload assessment system, overall of the data indicated that satisfaction 

of the overall criterias are good as well. (x=3.90) 

Keywords: Evaluation system, Workload, Client, Server 

บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนกัถงึความสาํคญัของขอมลูระดบั
บุคลากร จึงสงเสริมใหบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยจัดทําและรวบรวมขอมูล 

ไดแก งานสอน งานควบคุมปริญญานิพนธ
วทิยานิพนธ งานท่ีปรกึษานักศกึษา และ
กจิกรรมชมรม งานวิจยั และพัฒนา งาน
แตง/เรยีบเรียงตํารา และหนังสอืวชิาการ 

สวนงานอ่ืนๆ เชน การดํารงตําแหนง
ทางวิชาการในระดับตางๆ เปนตน เพื่อ
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การประเมินและวิเคราะหตนเอง อันจะ
นาํไปสูคณุภาพในการบริหารงาน อกีทัง้
ขอมูลนั้นยังถือเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้น กอง
การเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานบุคลากรขึ้น และแจกใหแกบุคลากร
เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลตามระเบียบ
คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดทาํการแจกแบบประเมนิ
ผลการปฏิบัติ งานบุคลากร  ไดแก  
ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการเชนกนั โดยใหบคุลากรของ

สถาบนัทาํการกรอกแบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานเอง ตามคูมือการปฏิบัติงาน

ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการ/พนักงานวิชาการ คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2557 ซึ่ง
บคุลากรของสถาบนัมีจาํนวนมาก ทาํให

เกิดความลาชาในการเก็บขอมูล เกิด

ความสับสนในการคํานวณหาภาระงาน 
การรกัษาความลบัของเอกสารทาํไดยาก 
อกีท้ังขอมลูท่ีไดยงัอยูในรปูแบบเอกสาร
ทาํใหตองนํามาประมวลผลอกีครัง้ ซึง่ใช

เวลานานจึงจะทราบผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อใหผูบริหารใชในการ
พิจารณา
 จากปญหาดังกลาว เพื่อใหการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคคล และ
การบริหารงานดานการจัดการศึกษา
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึง
ไดจดัทาํระบบการประเมนิภาระงานของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน 
โดยพัฒนาระบบนี้ขึ้นดวยภาษา PHP 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545) ซึ่งเปน
ภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรม
บนเวบ็ไซต สามารถเขยีนไดหลากหลาย
โปรแกรมเชนเดียวกับภาษาทั่วไป 
จะแสดงผลในรปู HTML ซึง่แตกตางจาก
ภาษาอื่นๆ เชน JawaScript คือ ใชใน
การคํานวณ ประมวลผล เกบ็คา และทาํ

ตามคําสั่งตางๆ อยางเชน รับคาจาก
รปูแบบท่ีกาํหนดไว รบัคาจากชองคําตอบ
ของเวบ็บอรดและเกบ็ไวเพือ่นาํมาแสดง

ผลตอไป ทาํใหเวบ็ไซตโตตอบกบัผูใชได 
อกีท้ังยังสามารถทํางานรวมกบัฐานขอมลู
ไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งท่ี

รองรับ ไดแก ออราเคิล dBase Postgre 
SQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC 

โครงสรางของฐานขอมูลแบบ DBX ซึ่ง
ทําให PHP ใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่
รองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
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ODBC (Open Database Connection) 
ซึง่เปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูล
ทีใ่ชกนัแพรหลายอีกดวย ทาํใหสามารถ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆ ที่รองรับ
มาตรฐานโลกน้ีได โดยฐานขอมลูทีใ่ชใน
ระบบน้ี คอื MySQL (ศริลิกัษณ โรจนกจิ
อํานวย, 2542) ซึ่งถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อทําหนาเปนเครื่องให
บริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูล
ขนาดใหญ และการพัฒนายังคงดําเนิน
อยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการ
ทํางานใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกแก
ผูใชงานเพ่ิมขึน้อยูตลอดเวลา รวมไปถงึ

การปรบัปรงุดานความตอเนือ่ง ความเรว็
ในการทาํงาน และความปลอดภยั ทาํให 
MySQL เหมาะสมตอการนําไปใชงาน

เพื่อเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 ระบบการประเมินภาระงานของ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลนนี้ 
บคุลากรสามารถกรอกแบบประเมินผาน
คอมพิวเตอรในระบบ Client/Server ได 

โดยระบบจะมีโปรแกรมเปนตัวคํานวณ

ภาระงานให ทําใหงายตอการประเมิน
ผลการปฏบิตังิานเพ่ือใชในการเล่ือนขัน้
เงนิเดอืน พรอมทัง้ไดจดัทาํรายงานเพือ่
ตรวจสอบไวสําหรับบุคลากรทั่วไป และ

รายงานเพือ่ผูบรหิารไดใชในการพจิารณา 

ชวยอํานวยความสะดวกในการคํานวณ
หาภาระงาน และประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รวมถึงสามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ
ขอมูล และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปสู
ระบบอื่นๆในอนาคตตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือสรางและพัฒนาประสทิธภิาพ
ของระบบการประเมนิภาระงานของบคุลากร

คณะวิทยาศาสตรออนไลน
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการ

ประเมินผลการปฏบิตังิาน และระบบการ
ป ร ะ เ มิ นภ า ร ะ ง านขอ งบุ ค ล าก ร
คณะวิทยาศาสตรออนไลน 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบประเมนิภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร

ออนไลน

 กลุมประชากรและกลุมตวัอยาง

 กลุมประชากรในการวิจัยนี้ คือ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนอาจารย

และเจาหนาท่ี 3,408 คน 

 การเก็บรวบรวมขอมลูครัง้นี ้กาํหนด
วธิกีารคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยใช
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรจํานวน 140 

คน และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูทางดาน
ระบบสารสนเทศจํานวน 5 คน

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื 

แบบสอบถาม มีลักษณะคําถามที่ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 

(บญุธรรม กจิปรีดาบริสทุธ,ิ 2531, 43-98)
กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน
5 ระดับ (จาก 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ
ไปจนถงึ 1 หมายถงึ เหมาะสมนอยทีส่ดุ)

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยจะใช
เกณฑการแปลความหมายดงันี ้(บญุชม 
ศรีสะอาด, 2535, 100)
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 4.51 – 5.00 มรีะดับความเหมาะสม 
มากที่สุด
 3.51 – 4.50 มรีะดับความเหมาะสม 
มาก
 2.51 – 3.50 มรีะดับความเหมาะสม 
ปานกลาง
 1.51 – 2.50 มรีะดับความเหมาะสม 
นอย
 1.00 – 1.50 มรีะดับความเหมาะสม
นอยท่ีสุด 

 (1 = สําคัญนอยที่สุด และ 5 = 
สําคัญมากที่สุด) ซึ่งแบบสอบถามนี้
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้
 สวนที ่1 แบบสอบถามประสิทธภิาพ
ของระบบสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จาํนวน 5 ชดุ โดยแบงหวัขอการประเมิน
ดังนี้ 

ตารางที่ 1  แบบสอบถามประสทิธภิาพของระบบสาํหรบัผูเชีย่วชาญทางดานระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากร

สมรรถนะ จํานวนขอ คาความเช่ือมั่น

ความสามารถในการทํางานของระบบ 3 0.85

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 5 0.88

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 5 0.83

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3 0.85

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3 0.85

 สวนท่ี  2 แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใช จํานวน 140 ชุด เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบประเมิน ความเหมาะสมของคะแนน
ของถวงน้ําหนักของแตละรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน  ความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบตังิาน

ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม และความพงึพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรตอการใชงานโปรแกรม
การกรอกแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม โดยแบงหวัขอการประเมินดังนี้
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ตารางที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใช

หัวขอ จํานวน
ขอ

คาความ
เชื่อมั่น

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3 0.81

ภาระงานดานการสอน 10 0.96

ภาระงานดานวิจัย 8 0.93

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 5 0.93

ภาระงานดานทํานุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
และภาระงานดานชวยการบรหิารจดัการและ
อื่นๆ

6 0.89

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 6 0.95

ดานเน้ือหา 5 0.97

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4 0.94

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3 0.95

ดานคุณภาพการใหบรกิาร 3 0.96

 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

 1. การวัดความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามนั้นทําดวยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช โดยใหทาน
ผูชํานาญการพิจารณาและตัดสิน ซึ่งใน

การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้ดรบัความกรณุา

จากเจาหนาที่ฝายบุคคล 2 ทาน ชวย

ตรวจทานและพิจารณาใหจึงนับไดวามี
ความเที่ยงตรงท่ียอมรับได พิจารณา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
เพ่ือนาํไปปรบัปรงุแกไขกอนนาํแบบสอบถาม
ไปใชในการเก็บขอมูลจริง
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 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) มี 

2 สวน สวนท่ี1 แบบสอบถามการประเมิน
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึนไปทดลองกับคณะกรรมการ

ฝายสารสนเทศคณะวทิยาศาสตรจาํนวน 
3 ชดุเพือ่ทําการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 
Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะหคาความเช่ือมัน่รายดานโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามเทากับ 0.81  
ส วนที่  2  ผู วิ จั ย ได นํ าแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นไปทดลองแจกใหกับบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร จํานวน 30 ชุดเพ่ือ
ทาํการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหคา

ความเชือ่มัน่รายดานโดยใชสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ความเชื่อมั่น 0.95

การวิเคราะหทางสถิติ

 คาทางสถิติที่นํามาใช คือ คาเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean: x) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 1.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบ
  จากการประเมินประสิทธภิาพ
ของระบบการประเมินภาระงานโดย

ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จาํนวน

5 ทาน โดยแบงหัวขอการประเมินออก
เปนดานตางๆ 5 ดาน การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉลี่ยแตละดานมีดังนี้ ดาน 
Functional Requirement คาเฉลี่ยโดย

รวมเทากับ 4.07 ดาน Function คาเฉลีย่

โดยรวมเทากับ 3.96 ดาน Usability 
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.84 ดาน 
Performance คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 

3.93 และดาน Security คาเฉลีย่โดยรวม

เทากับ 3.93
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สมรรถนะ x S.D.

ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.07 0.27

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 3.96 0.07

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 3.84 0.24

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3.93 0.37

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3.93 0.12

รวม 3.95 0.21

 คาเฉลี่ยโดยรวมท้ัง 5 ดานเทากับ 
3.95 พบวาระบบท่ีจัดทําและพัฒนาขึ้น
มานี้มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับ
มาก
 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผูใช
  จากการประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาไปใช

งานระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จํานวน 140 คน โดยแบงหัวขอการ
ประเมินออกเปนดานตางๆ ไดผลดังนี้

  ความพึงพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรเกณฑการประเมนิผล
การปฏิบัติงานของผูใช การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 
แสดงใหเหน็วาความพงึพอใจของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใช

ระบบโดยรวมอยูในระดับมาก และความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร
ตอระบบการประเมินภาระงานของผูใช 

การวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 3.90 แสดงใหเห็นวาความ
พงึพอใจตอระบบการประเมนิภาระงานของ
ผูใชระบบโดยรวมอยูในระดบัมากเชนกนั
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

หัวขอ x S.D.

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

3.62 1.04

ภาระงานดานการสอน 3.88 0.79

ภาระงานดานวิจัย 3.79 0.81

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 3.67 0.80

ภาระงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.45 0.95

ภาระงานดานชวยการบริหารจัดการและอื่นๆ 3.85 0.79

รวม 3.71 0.86

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 4.03 0.78

ดานเน้ือหา 3.88 0.75

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 3.86 0.79

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.96 0.82

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.79 0.77

รวม 3.90 0.78

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 การวิจยันีเ้ปนการจัดทําและพัฒนา

ประสทิธภิาพของระบบประเมนิภาระงาน
ของบุคลากรคณะวทิยาศาสตรออนไลน 
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได
ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพของระบบประเมิน

ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก

เชนกนั สอดคลองกบัคาราดมิา (Karadima,
1984) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
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เพื่อจัดสรรจํานวนอาจารยในสถาบัน
อุดมศึกษา กรณีศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ซานดิเอโก ประเทศชิลี (University of 
San Diego De Chi l i :  USACH)

โดยไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอการ

บรหิารมหาวทิยาลยัอยางมาก จดุมุงหมาย
ของการศึกษาน้ีเพือ่มุงไปท่ีกระบวนการ

วางแผนทางวชิาการ การใชเครือ่งคอมพวิเตอร
เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการตรวจสอบจํานวนอาจารยและ
การจัดภาระงานสอนของอาจารยตาม
แบบสอบถามจึงมุ งไปศึกษาท่ีองค
ประกอบทีเ่กีย่วของ ดงัตอไปนี ้ลกัษณะ

ของระบบท่ีด ีลกัษณะท่ัวไปของวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัย นโยบายและเกณฑ
ทางวิชาการที่ใช กิจกรรมที่สําคัญที่จะ
ประเมนิ ไดแก การทาํงานของฝายวิชาการ 

การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งาน

บริการชุมชน การพัฒนาอาจารย งาน
บรหิารทัว่ไป ซึง่พบวา ระบบการบรหิาร
จัดการท่ีดีตองมีประสิทธิภาพโดยรวม 

และรายดานอยูในระดับมากเชนเดียว

กับการศึกษาวิจัยระบบประเมินภาระ
งานของบุคคลากรคณะวิทยาศาสตร
ออนไลนนีเ้ชนกนั ทัง้ทางดานประสทิธภิาพ
ของระบบ ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมนิภาระงาน และความพงึพอใจ
ของผูใชงานจริง

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
 1. สมรรถนะของระบบประเมิน
ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนโดยรวมและรายดาน ไดแก 
ความถูกตองในการทํางานของระบบ 
ความสามารถในการทํางานของระบบ 
ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของระบบ และ
ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ
อยูในระดับมากตามลําดับ แสดงใหเห็น
วา เปนระบบท่ีมปีระสิทธภิาพ สอดคลอง
กับ จีราภรณ รักษาแกว (2538, หนา 
59-61) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของ
สารสนเทศที่ดี มี 5 ประการคือ
  - ความถูกตอง ความถูกตอง
ในที่นี้หมายถึง สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมา
นั้นจะตองมีระดับความถูกตองเปนที่
ยอมรับไดและย่ิงมีความถูกตองมาก

เทาใด ก็ยิ่งเปนสารสนเทศทีมีคุณคายิ่ง

สําหรับผูบริหารมากขึ้น
  - ความทันตอการใช งาน 
สารสนเทศที่ดีนั้น มีความถูกตองอยาง

เดียวอาจจะไมเพียงพอ แตตองใหทัน

ตอการใชประโยชนดวย การท่ีจะบอกวา 
สารสนเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว แตไม
สามารถบอกไดวาควรจะเร็วเทาใด ทัง้นี้
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใชในแตละ
สถานการณ



29Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

  - ความสมบูรณ ไดมาจากการ
รวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยู
อยางกระจัดกระจายในองคกรใหได
ปรมิาณเพยีงพอตอการผลิตสารสนเทศ
นั้น
  - ความกะทัดรัดและได ใจ
ความสมบูรณในตัวเอง แสดงสาระ
สําคัญตางๆ ตามที่ผูบริหารตองการได
ครบถวน
   - ตรงกับความตองการที่
สามารถส่ือความหมาย ใหเกิดการ
กระทํา ความรูและความเขาใจตอผูบรหิาร
ดังนั้นถาหากรายงานตางๆ ซึ่งครั้งหน่ึง
เคยมีคาตอผูบริหาร แตในปจจุบันไม
เปนสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการ
ของผูบริหารแลว สารสนเทศนั้นก็ไม
จําเปนจะตองนํามาใชอีกตอไป

 2. ความพึงพอใจของบุคลากร

คณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงจากภาระงาน

ดานการสอน ภาระงานดานการชวยการ
บริหารจัดการและอ่ืนๆ ภาระงานดาน

วจิยั ภาระงานดานการบริการ และภาระ

งานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตามลําดับ เชนเดียวกับความพึงพอใจ
ตอระบบประเมินภาระงานทั้งโดยรวม

และรายดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดย

เรียงจากดานกระบวนการขั้นตอน ดาน
เจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานประสทิธิภาพ
และความปลอดภัย ดานเนือ้หา และดาน
ความพึงพอใจตอคณุภาพการใหบรกิาร 
ตรงกับทฤษฎีของ จีราภรณ รักษาแกว 
(2538, หนา 59-61) ที่กลาวอีกวา 
คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีแตกตางกัน
ไปตาม ลักษณะของงาน  ทํ า ใหมี
คุณสมบัติแอบแฝง ซึ่งไดแก ความ
ละเอียด แมนยํา คุณสมบัติเชิงปริมาณ 
ความยอมรับไดการเรียกใชงาย ความ
ไมลําเอียง ชัดเจน และเปนที่พอใจ
 ดังนั้น จากการวิจัยเร่ืองการจัดทํา
และพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตรออนไลนนี้ แสดงใหเห็นวา 

การจัดทําและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร
คณะ วิ ท ย า ศ า สต ร อ อ น ไ ลน โ ด ย

สอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ง า น บุ คค ลมห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554 และคูมือ

การปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการ /พนักงาน
วชิาการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2557 ชวยอํานวยความ

สะดวกในการคํานวณหาภาระงาน และ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
สามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐาน
ขอมูลสําหรับการบริหารจัดการขอมูล 
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูระบบ
อื่นๆในอนาคตตอไปได

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

 1.  เพือ่ใหระบบประเมนิภาระงาน
นีส้ามารถนําไปใชในระดับมหาวิทยาลัย

ตอไป จงึจําเปนตองศกึษาความแตกตาง
ของเกณฑการใหคะแนนของแตละคณะ
หรือแตละหนวยงาน เพื่อนํามาปรับ
ระบบประเมินใหสามารถยืดหยุนตาม
ความเหมาะสมของแตละหนวยงานได

 2. ควรมีการเ ช่ือมตอกับฐาน
ขอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย เชน 
ฐานขอมูลงานทะเบียน และฐานขอมูล
งานวิจัย เพื่อเพิ่มความสะดวกตอการ
ใชงาน 

กิตติกรรมประกาศ

 ดวยคุณประโยชนที่เกิดจากงาน
วจิยันี ้ผูวจิยัขอขอบพระคณุ ดร. ฤทธไิกร

ไชยงามและผูชวยศาสตราจารย ดร. คมศร 
เลาหประเสริฐ กรุณาสละเวลาใหคํา
ปรึกษาและชีแ้นะแนวทางในการทาํงานวจิยั

และขอขอบพระคุณบุคคลท่ีเกี่ยวของที่
ยังไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้
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การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย

Routine to Research

ประสาท เนืองเฉลิม
Prasart Nuangchalerm

บทคัดยอ

 บทความน้ีมีความมุงหมายเพ่ือนําเสนอการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนางาน 

และพฒันาองคกร โดยใชกระบวนการวจิยัขบัเคลือ่นผานแนวคดิ Routine to Research 
การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ การหาโจทยวิจัย ผูวิจัย

ผลลัพธของงานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน การพัฒนางานประจําสู
งานวิจัยทําใหผูปฏิบัติไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ: วิจัยงานประจํา, ปญหาการวิจัย, วิจัยเพ่ือพัฒนางาน, วิจัยสถาบัน

Abstract

 This article aims to present idea developing way of quality in human

resource, job, and organization through Routine to Research. It can be

described into 4 components: research question, researcher, research outcome, 
and its implication. The routine to research helps workers learn continuously.

Keywords: routine to research, research problem, R2R, institutional research

1  รองศาสตราจารย, คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 การทํางานประจาํโดยทัว่ไปมกัเปน
งานที่กระทําซ้ําๆ แบบเดิมๆ ซึ่งถามอง

ตามแนวคิดแบบจักรกลนิยม (Mechanism) 

จะเห็นไดวามนุษยทํางานตามหนาที่
ดวยการกาํหนดโปรแกรมไวแลว ในทาง
ตรงกันขาม มนษุยไมใชเคร่ืองจักร คนท่ี
ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ ก็อาจเกิดความ
เบื่อหนายและทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลง แนวคิดการพัฒนาคนที่
มุงสูองคกรแหงการเรียนรูจึงหันมามอง
ที่ระบบการทํางานวาการพัฒนาคนคือ
การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนผูปฏิบตังิาน
ยนิดทีีจ่ะพฒันากระบวนการคดิกระบวนการ

ทํางานแบบใหมๆ พรอมที่จะพัฒนา
ทักษะทํางานควบคูกับการวิจัยไป
พรอมๆ กัน โดยใชแนวคิด Routine to 
Research หรือ R2R ซึ่งเปนแนวคิดที่

จะชวยพัฒนาใหคนทํางานรูจักคิด

วเิคราะห ลงมอืแกปญหาท่ีหนางาน และ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น

การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน
ประจํา

 หลายคนอาจมองวาขณะที่ทํางาน
ประจํามีภาระงานมากพอและเหนื่อย
หนายอยูแลวในแตละวนั หากหนวยงาน
มีนโยบายจะใหทําวิจัยไปดวย ก็เปรียบ
เสมือนการเพ่ิมภาระงาน แตในความ
เปนจริงการทํางานประจําก็คือการให
บริการ เมื่อวิจัยในหนางานท่ีตนปฏิบัติ
ก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจมากข้ึน และ
ยังทําใหบรรยากาศการทํางานสนุก
มากขึ้น (Athanasou, 2004)
 การทํางานที่จะใหสนุกและยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานได ตองอาศัยทักษะ

การเรียนรู การคิด และลงมือทํา เพื่อ
พฒันาตน พฒันาคน พฒันางาน ลองคดิ
ดวูาถาเราทํางานประจําโดยไมไดทาํงาน
เชิงรุกเลยก็เปรียบเสมือนเคร่ืองจักรกล
ที่ทํางานไปเรื่อยๆ ปริมาณงานเทาเดิม 

คุณภาพงานงานอาจจะลดลงเพราะ

กลไกการทํางานชาลงเพราะความ
เคยชิน มีความรูสึกเบื่อหนายกับงาน
ประจํา แตเมื่อไหรก็ตามที่มีแนวคิดการ

พัฒนางานประจําสูงานวิจัย ความคิด
ใหมๆ คุณภาพงานใหมๆ ก็จะเกิดขึ้น

ภายใตเรยีนรูอยางมีความสุข สนกุอยาง
สรางสรรค (ภาพที่ 1)



34 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

Routine

Report

Extrawork

ภาพที่ 1 สภาพการทํางานเชิงรุก
 
 R- Routine เปนการทํางานประจํา 
รับผิดชอบหนางานไปตามหนาที่ ทํา
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
ซึ่งถือวาเปนภาระงานขั้นต่ําที่จะตอง
รบัผดิชอบและตองทาํใหไดดดีวยเชนกัน 
ไมเชนนั้นองคกรก็จะขับเคล่ือนไปได
อยางชา และการบริการก็ไมไดตอบ

สนองเปาหมายการทํางานที่กําหนดไว
ตามพันธกิจ
 E-Extra work เปนการทาํงานเพิม่เตมิ
จากงานประจํา จะทําใหผูปฏิบัติงาน

รูสึกวาตนเองมีคุณคามากข้ึน เกิดการ

เรียนรูที่จะนําปญหาหนางานมาขบคิด 
วิเคราะหและสามารถนําไปสูการปฏิบัติ
จนเปนแนวปฏิบัติที่ดี การพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัยหรือ R2R จึงเปน
แนวทางการพฒันางานเพิม่เตมิหรอืเพิม่

มูลคางานจากผูปฏิบัติโดยแทจริง

 R-Report เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
การรายงานถือวามีความสําคัญเปน
อยางมาก ซึ่งอาจเปนการรายงานดวย
วาจาหรือลายลักษณอักษร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานทานอื่นหรือผูมีอํานาจสั่ง

การไดนาํไปเปนขอมูลสารสนเทศประกอบ
การตัดสินใจ การรายงานผลการดําเนิน
งานจะเปนการอธิบายสภาพปญหา 
แนวทางการแกปญหา วธิกีารแกปญหา 
และผลการแกปญหา 
 การวิจัยไมใชเร่ืองยากหากปรับ
ทัศนคติการนําวิจัยมาใชเปนเครื่องมือ
เพ่ิมประสิทธิภาพแกงานประจํา การคิด
วิเคราะหตอสภาพงานและปญหาหนา
งานจะนาํไปสูการแสวงหาแนวทางแกไข 
โดยท่ีบุคลากรมีความตองการปรับปรุง
คุณภาพงานใหดีขึ้น  เมื่อมองเห็น

เปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จของ

องคกร การเรียนรูก็จะเกิดขึ้นไดทันที
และสนุกกับการแกปญหาดวยการคิดที่
เปนระบบ

 การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยจึง

เปนการสงเสริมศักยภาพของผูปฏิบัติ
งานไปสูความเปนมืออาชีพ ทักษะการ

ทํางานดีขึ้น พฤติกรรมและทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก (Kolb, 
1984; Morris, 2010) นอกจากนี้ยังชวย

พฒันากระบวนการเรยีนรูขององคกรได
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ดวยเชนกนั ความสขุจากการทํางานก็จะ
เกิดขึ้นอยางแทจริงไมใชอิงแคกระดาษ
เพือ่รองรบัการประเมนิใหผานตามเกณฑ

ที่กําหนดเทาน้ัน

ปรบัมมุมองการวจิยัในงานประจาํ

 การวิจัยในงานประจําจึงไมใชแค
การแกปญหาที่หนางาน แตยังเปนการ
สรางความรูทีเ่กดิจากการปฏิบตั ิทดลอง 
พิสูจนดวยการปรับเปล่ียนวิธีการและ
กระบวนการทํางานเพื่อใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจ และผูใหบริการ
สามารถพัฒนาตนเองดวยการเรียนรู
อยางตอเนื่อง ผลของการทํางานเกิด
ความคลองตัว ลื่นไหล สบายใจทั้งผูให

บริการและผูรับบริการ เมื่อปรับมุมมอง
การวิจัยในงานประจําไดก็จะสงผลใหผู
วจิยัเกดิความภาคภมูใิจและตอยอดทาง

ความคิด ผลิตผลงานทางวิชาการอยาง

ตอเน่ือง หากไมทําอยางตอเนื่องก็จะ
รูสึกวาชีวิตการทํางานขาดคุณคาและ
สิ่งดีงามที่ไดฝากผลงานไวใหแกองคกร

 การเรียนรูจากการทํางานหรือที่

ทํางานเปนความสัมพันธระหวางบุคคล
กบัสงัคม ซึง่การปรับเปล่ียนบรรยากาศ
จากแคการทํางานประจําใหกลายเปน

งานท่ีมีคุณคาดวยการเพ่ิมมูลคาผาน

กระบวนการวิจัย จุดเริ่มตนท่ีนําไปสู

เปาหมายการเปลีย่นงานประจําสูงานวจิยั
คอืตองใหคนในองคกรปรับเปล่ียนความ
คิด ปรับวิธีการและบรรยากาศในการ
ทํางาน การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่
สามารถยกระดับการทํางานได การวิจยั

จากงานประจําสามารถแบงเปน 3 ประเภท 
ดังนี้
 1.  การวิจัยงานประจําแบบแยก
สวน (Discrete Approach) เปนรูปแบบ
การวิจยังานประจําท่ีตางงาน ตางคิดแก
ปญหาท่ีหนางาน ตางคนตางทําวจิยัเพ่ือ
ใหงานตนเองไดรับการปรับปรุงใหมี
คุณภาพดีขึ้น เชน การพัฒนาระบบงาน
ธุรการ การวิจัยลักษณะผูปฏิบัติหนาท่ี

ดานงานธุรการก็จัดทําระบบงานตนเอง

งานสารสนเทศก็พัฒนาในสวนงาน
ตนเองขึ้นใชเอง (ภาพที่ 2)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 2  การวิจัยงานประจําแบบ
แยกสวน

 2. การวิจยังานประจําแบบบูรณาการ

(Integrated Approach) เปนรปูแบบการ
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วิจัยงานประจําระหวางงานประจําที่ทํา
อยูกับงานท่ีสัมพันธกัน เชน การพัฒนา
ระบบสารสนเทศดานงานธุรการ การ
วิจัยลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา และหนางาน แต
ขณะเดียวกันกต็องอาศัยงานสารสนเทศ
ที่มีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
เพื่อการพัฒนาใหขอมูลงานธุรการมี
ความรวดเร็ว สะดวก เปนปจจุบัน 
ทันสมัย และตรวจสอบได การพูดคุย
ความตองการแกปญหาหนางานระหวาง
งานสารสนเทศกับงานธุรการจึงเกิดขึ้น 
เพือ่พัฒนาเปนระบบสารสนเทศดานงาน
ธุรการสําหรับใชในองคกรได (ภาพที่ 3)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 3 การวิจัยแบบแบบเช่ือมโยง

 3.  การวิจัยงานประจําแบบแทรก 
(Embedded Approach) เปนรูปแบบ

การวิจยังานประจําระหวางงานประจําที่

ทาํอยูเปนหลกักบังานทีส่มัพันธกนั เชน 
การพัฒนาระบบงานธุรการ การวิจัย
ลักษณะนี้จําเปนตองอาศัยผูปฏิบัติ

หนาที่ดานงานธุรการซึ่งมีความรู ความ
เขาใจในสภาพ ปญหา คิดคนวิธีการแก
ปญหางานธรุการ โดยทีต่องอาศยัความรู

ดานสารสนเทศมาชวยพัฒนาคุณภาพ
งาน พฒันาเปนระบบงานธุรการสําหรบั
ใชในองคกรไดดวยความรวมมือของงาน
สารสนเทศ (ภาพที่ 4)

งาน
ธุรการ

งาน
สารสนเทศ

ภาพที่ 4 การวิจัยงานประจําแบบแทรก
 

 แตละรปูแบบของการวจิยังานประจาํ
สามารถปรับประยุกตใชไดตามบริบท
และธรรมชาติการทํางานขององคกร 

อยางไรกต็ามงานประจาํกบังานวจิยักใ็ช

สิ่งท่ีแยกขาดจากกันหากผูปฏิบัติมอง
เปาหมายความสาํเรจ็ขององคกรเปนหลกั
เมื่อองคกรสําเร็จผูปฏิบัติงานทุกคนก็มี

ความสุขไปพรอมๆ กับการเรียนรูที่จะ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
 เมือ่ทาํวจิยัจากงานประจาํเสรจ็แลว 
การเผยแพรผลงานอาจเผยแพรใน
รปูแบบทีไ่มเปนทางการ เชน บนเวบ็ไซต 
Blog หรือส่ือออนไลน ถานักวิจัย R2R 
บางคนบอกวาตองตีพิมพในรูปแบบ
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อยางเปนทางการ ในวารสารที่แวดวง
วิชาการยอมรับก็สามารถทําได ซึ่ง
ปจจุบันมีวารสารในแนวนี้มากข้ึน เชน 
วารสารสาระคาม  (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม) วารสารวิจัยสถาบัน มข. 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน) Mahidol R2R 
e-Journal (มหาวทิยาลยัมหดิล) เปนตน 
การเผยแพรผลงานวิจัยจะชวยใหเกิด
การเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีทั้งตอตนเอง
และองคกร (ประสาท เนอืงเฉลมิ, 2557)
 

การนํากระบวนการวิจยัขบัเคล่ือน
องคกร

 การวจิยั R2R สามารถทาํไดทกุคน 
เนื่องดวยเปนงานวิจัยที่ไมเนนการใช

สถิติขั้นสูง หรือไมจําเปนตองมีความรู
เรื่องการวิจัยมากอน เพียงแคตองการ
แกไข ปรบัปรงุ และพฒันางานประจาํให

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งงานวิจัย

ลักษณะน้ีไมจําเปนตองอาศัยเงินทุน
วิจัยมากนัก เพียงแคคิด ลงมือทํา 
ติดตามผล และนําเสนอดวยวิธีการที่

หลากหลาย ซึ่งการวิจัยแบบ R2R มี

ลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการ ดวยกัน คือ 
โจทยวิจัย ผูวิจัย ผลลัพธของงานวิจัย 
และการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

  โจทยวจิยั การพัฒนาโจทยวจิยั
ตองมาจากผูปฏิบัติงานเอง ปญหามา
จากหนางาน ผูปฏิบัติงานคิดวิเคราะห 
ลาํดบัสภาพปญหาท่ีตองแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนา โจทยวิจัยตองมาจากงาน
ประจาํเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน
หรอืตองการใหผูรบับรกิารพงึพอใจมาก
ยิ่งขึ้น
  ผูวิจัย การวิจัยลักษณะนี้มี
ผูปฏิบัติงานประจําเปนผูวิจัย คนที่
ทาํงานอยูนอกองคกรหรือหนวยงานอ่ืน
ไมสามารถทําวจิยัลกัษณะน้ีได เนือ่งจาก
ไมเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติอยู ณ ขณะ
นั้น
  ผลลัพธของงานวิจัย หากถาม
วาคุณคาของงานวิจัยลักษณะนี้อยูที่ใด 

สามารถวัดไดจากผูรับบริการท่ีสะทอน
ผลการปฏิบตังิาน กระบวนการทํางานท่ี
เอ้ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

สรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ

  การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
ประโยชนที่เกิดจากงานวิจัยลักษณะนี้
ตองกอใหเกดิการปรบัปรงุการใหบรกิาร

หรือการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น

 การทํา R2R เปนเรื่องที่คนทํางาน
ประจําสามารถทําไดทกุคน เปนการวิจยั
ที่ไมจําเปนตองใชสถิติขั้นสูงหรือการ

อธิบายดวยสถิติที่สลับซอนมาก ขอ
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เพียงการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหมีความนาเชื่อถือ และสามารถ
พิสูจนได การประเมินคุณคางานวิจัย
ตองมองสภาพบริบทการทํางานและ
กระบวนการท่ีนาเชือ่ถอืมากกวามองไป

“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เปลืองสมอง”
“สิ่งที่เราคิดแตไมทํา...เสียโอกาส”

“สิ่งที่เราทําโดยไมคิด...ความสูญเปลา”
“สิ่งที่เราทําโดยไมคดิ...อคติ”

“สิ่งที่เราคิดวาทําดีที่สุดแลว...ไมเกิดการพัฒนา”
“ทํา R2R ใหเปนปกติของชีวิตคนทํางานประจํา”

ที่การใชระเบียบวิธีวิจัยหรือใชสถิติที่
ซบัซอน เพราะงานวจิยัแตละเรือ่งลวนมี
คุณคาในแตละผลงาน การวิจัยจากงาน
ประจาํจงึมคีณุคาในตวัเองและมปีระโยชน
ตอองคกรนั้นๆ 
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สภาพปญหาและอปุสรรคการปฏบิตังิานของระบบงบประมาณ 

พสัด ุการเงนิและบญัช ีโดยเกณฑพงึรบั-พงึจาย ลกัษณะ 3 มติิ
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standards in the accrual  basis of three dimensions.
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 
17 หนวยงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 88.04 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา สภาพปญหาและอปุสรรค
ในการปฏบิตังิานระบบ 3 มติ ิทัง้ 5 ดาน ของระบบงบประมาณในภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (x= 3.27) ระบบพัสดุในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 2.82) ระบบ
การเงินในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.29) และระบบบัญชใีนภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (x= 3.34) 

คําสําคัญ : ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี เกณฑพึงรับ-พึงจาย 3 มิติ, 
สภาพปญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงาน

Abstract

 The objective of this research was to study problems in operating system 

of the budget procurement, fi nance and accounting with allocation and disbursement 
standards in the accrual basis of three dimensions used by King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok and suggest the solutions to the 

problems and obstacles of tridimensional approach. The tool of this research 

was a questionnaire given to 209 offi cers using the three dimensional accrual 
basis from 17 departments in King Mongkut’s university of technology north 
Bangkok. The tool of this research was a questionnaire there were 184 offi cers 

who responded this questionnaire and this was counted to be 88.04%. The 

implementation of this work was done by using statistical analysis of data 
including percentage, mean and standard deviation.
 The results of this research show the problems and obstacles from usage 
of the three dimensional accrual basis in 5 issues of the budgeting system are 

found to be in the medium level (x= 3.27) procurement department is also in 
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the medium level (x= 2.82) fi nance department is in the medium level 
(x= 3.29) and accounting department is in the medium level (x= 3.34) 

Keywords: Budget Procurement Finance and Accounting with allocation and 
disbursement standards in the accrual basis of three dimensions, Problem of 
operating system

บทนํา

 ตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัย หรือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ในปจจุบัน ไดมีนโยบายในการพัฒนา
ระบบบัญชตีนทนุ เพือ่เตรียมการรองรับ
การเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล โดยปรับเปลี่ยนระบบบัญชีที่ใช
อยูใหเหมาะสมกับภารกิจและความ
ตองการที่จะใชขอมูลเพ่ือการบริหาร

จัดการ โดยควรเปนระบบบัญชีตนทุน
หรืออยางนอยตองมีขอมูลเก่ียวกับ
ตนทุนของกิจกรรมหรือภารกิจตางๆ 

เพือ่ประโยชนในการประเมนิประสทิธภิาพ
และขอรับการสนับสนนุงบประมาณจาก

รัฐบาลไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบ
ใหจัดสรรงบประมาณแกสถาบันการ
ศกึษาทีส่งักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา

(ทบวงมหาวิทยาลัย) เพื่อพัฒนาระบบ
บัญชีสถาบันการศึกษาของรัฐใหเปนไป

ตามหลักการบัญชีสากลสําหรับสถาบัน
การศึกษา โดยมีการพัฒนาระบบงบ
ประมาณ พสัดุ การเงนิและบญัชกีองทนุ
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ
ขึ้น (สํานักนโยบายและแผนอุดมศึกษา 
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย)
 ระบบบัญชี 3 มิติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดเริ่มดําเนินการต้ังแตปงบประมาณ 
2546 โดยไดรับการสนับสนุนดานการ

ลงทุนจากทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้

เนื่องจากระบบบัญชีการเงินท่ีเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปและนําเขาจากตาง
ประเทศมีราคาสูงและปรับแตงใหเขากบั

ระบบการทํางานของมหาวิทยาลัยได
ยาก หรอืหากเปนโปรแกรมท่ีพฒันาโดย
บุคคลภายนอกจะเกิดปญหาในการ

ติ ด ต ามแล ะ แก ไ ข ร ะบบ  ดั ง นั้ น
มหาวิทยาลัยจึงตัดสินใจท่ีจะพัฒนา

ระบบบัญชี 3 มิติขึ้นมาเอง โดยใช
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนหลัก จึง
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ทาํใหเกดิการพัฒนาระบบบัญช ี3 มติขิึน้ 
ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบบัญชีที่
สามารถแสดงผลการดาํเนนิงานใน 3 มติ ิ
ไดแก มติแิผนงาน มติหินวยงาน และมิติ
กองทุน (สุธาสินี, 2554 : 29)
 ระบบบัญชี 3 มิติ หมายถึง ระบบ
บัญชีที่มีการควบคุมงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ งบประมาณ
จะไดรับจัดสรรเปนโครงการ ซึ่งจะแบง
ออกเปน 3 สวนคือ แผนงาน หนวยงาน 
และกองทุน ระบบบัญช ี3 มติ ิเปนระบบ
บัญชีในเชิงบริหาร ประกอบดวย
 1. มิติแผนงาน การทํางานของ
แตละหนวยงานตองมีแผนท่ีชดัเจน และ
กําหนดไวกอนภายในแผนงานอาจมี

โครงการ ดงันัน้มิตนิีจ้งึมองท่ีประสทิธิผล
ของแผนงานได และสามารถควบคุมให
เปนไปตามแผนได

 2. มิติหนวยงาน มีการแยกการ

ทํางานของหนวยงานแตละหนวยงาน 
ออกจากกันอยางชัดเจน เพ่ือสะทอนให
เห็นการทํางานของแตละหนวยงานวา

ไดดําเนินการใชจายงบประมาณไปเทา

ไหร และงบประมาณคงเหลือเทาไหร 
เพื่อเปนขอมูลในการบริการเบิกจาย
ครั้งตอไป

 3. มติกิองทนุ เปรยีบเทยีบเสมอืน

กองเงินที่แยกออกเปนกองๆ แตละกอง
มีกฎเกณฑการรับ-จาย อยางชัดเจน 
แสดงถึงการใชเงินของหนวยงานใด มี
ระบบงบประมาณและวัตถุประสงค
ของกองทุนท่ีชดัเจน (จงรกัษ, 2554 : 8)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ มีการจัดทํางบประมาณ

รายจายเงนิรายไดจากงบประมาณแผนดนิ
ในลักษณะงบประมาณ 3 มิติ เปนการ

จดัสรรงบประมาณตามแผนงาน/ผลผลิต/
โครงการ และประเภทรายจาย และ
กําหนดใหหนวยงานสามารถจัดทํางบ
ประมาณใหมในลักษณะงบประมาณ
3 มติ ิตามภารกิจความจําเปนตามท่ีตอง
เบิกจายจริงไปตามแผนงาน โดยกอง
แผนงานไดกาํหนดความเช่ือมโยงความ

สัมพันธระหวางแผนงาน/ผลผลิตและ

กองทุนตางๆ ดังนี้ 1) กองทุนทั่วไป คือ 
กองทนุทีใ่ชในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ 
ที่จําเปน
 ในดานการบริหารงานท่ัวไป 2) กองทนุ
เพ่ือการศึกษา คือ กองทุนที่ใชเพื่อการ

ดําเนินงานในภารกิจหลัก อาทิ เพื่อการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ
รวมท้ังการพัฒนาอาจารย 3) กองทุน
วจิยั คอื กองทนุทีใ่ชทาํการวจิยั คนควา

เพ่ือแสวงหาความรู ความกาวหนาทาง
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วิชาการ รวมทั้งการคิดคนสิ่งประดิษฐ
ตางๆ 4) กองทุนบริการวิชาการ คือ 
กองทุนท่ีใชในการจัดประชุมวิชาการ 
สัมมนา ใหคําปรึกษาทางวิชาการ การ
จัดอบรมระยะส้ัน ระยะยาว การอบรม
เพ่ือความรูในระดับสูง การผลิตส่ือการ
เรียนการสอน สิ่งประดิษฐเชิงพาณิชย 
รวมทัง้การบรกิารวชิาการดานตางๆ แก
ชุมชน 5) กองทุนกิจการนิสิต/นักศึกษา 
คือ กองทุนที่ใชเพื่อการใหทุนแกนิสิต/
นักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ของนิสิต/ 
นักศึกษา 6) กองทุนสินทรัพยถาวร คือ 
กองทนุท่ีใชในการจัดซือ้ ซอมแซมบาํรงุ
รกัษาและทดแทนสนิทรพัยถาวร รวมทัง้
มูลคาสินทรัพยถาวรทุกชนิดที่ใชในการ
ดําเนินงาน และ 7) กองทุนอื่น คือ 

กองทุนทีใ่ชเพือ่การอืน่ใดท่ีแตกตางจาก
กองทุนหลักขางตน ไดแก กองทุน
พฒันาบุคลากร คอื กองทุนท่ีใชเพ่ือการ

เพ่ิมพนูความรูและประสบการณ การฝก

อบรม สมัมนา ดงูานของบุคลกร กองทุน
สํารอง คือกองทุนที่สํารองไวเพ่ือใชจาย
ในกจิกรรมทีเ่กดิขึน้โดยไมไดวางแผนไว 

และกองทนุทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม คอื 

กองทุนท่ีใชในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลป
วฒันธรรมของหนวยงาน (กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ, 2556 : 4)

ระบบ 3 มิติ ใชหลักการบริหารในการ
ดาํเนนิงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
มีการควบคุมภายในท่ีดี และมีการ

เชือ่มโยงตอเนือ่งตัง้แตระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชี (บัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับ -พึงจายและบัญชี
ตนทุน) โดยจะตรวจสอบและประเมนิผล

ใหเปนระบบเดียวกัน (Integrated System) 

โดยถือวา 
  ระบบงบประมาณ ตองมีการ
คิดลวงหนา กลั่นกรองและอนุมัติเปน
แผนงานและงบประมาณ ซึง่จะเปนหลกั
หรือมาตรฐานสําหรับการดําเนินงาน 
จากนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติจะดําเนิน
การภายในกรอบของแผนงานและ
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

  ระบบบัญชี จะจัดทํารายงาน
ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเปรียบเทียบ

กับแผนงานและงบประมาณท่ีไดรับ

อนุมัติ 
  ระบบตรวจสอบและประเมิน
ผล จะตรวจสอบความถูกตองของการ
ดาํเนนิงานและเอกสารทางบญัช ีรวมทัง้

ประเมินผลงานดานการเงินและการ

ดําเนินงาน โดยใชแผนงานและงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติเปนหลักในการ
เปรียบเทียบ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 การดําเนินงานและระบบงาน
ที่มา : สํานักนโยบายและแผนอุดม

ศึกษา สํานักงานปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย (2545)

 

 การมองภาพเชิงนี้ทําใหเห็นความ
สมัพนัธของการดาํเนนิงานอยางชดัเจน 
โดยสามารถตอบไดวา สถาบนัอุดมศกึษา

มีกิจกรรมอะไร (แผนงาน) กิจกรรม

ดังกลาวหนวยงานไหนเปนผูปฏิบัติ 
(หนวยงาน) และการดําเนนิงานของกิจกรรม
ใชทรัพยากรของกองทุนไหน (กองทุน) 
 ดังน้ันระบบบัญชีสําหรับสถาบัน
อุดมศึกษาจึงมีลักษณะเปน 3 มิติ เพ่ือ

สนองความตองการของผูบรหิารท่ีตองการ

ใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธของระบบงบ
ประมาณพัสดุ การเงินและ
บัญชี

ที่มา : สํ า นั ก น โ ยบ า ย แ ล ะ แผน
อุดมศึกษาสํานักงานปลัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545)

 การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึง

รับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติขึ้น เพ่ือให

แสดงผลการดําเนนิงานไดหลายมุมมอง
และมีความชัดเจนในแตละมุมมอง ซึ่ง

ไดแก มติแิผนงาน เพือ่ใหเหน็ภาพการ
ดําเนินงานและผลงานตามแผนงานที่
กําหนดไวลวงหนา มิติหนวยงาน เพื่อ
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ใหเห็นภาพการดําเนินงานและผลงาน
ตามหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติ และมิติ
กองทุน เพือ่ใหเห็นภาพการดําเนนิงาน
และผลงานตามการรับและใชทรัพยากร
ของเงินกองทุน 
 เพือ่ใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือจึงไดปรับการจัดระบบ
ดําเนินงานใหเปนระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดย
เกณฑ พึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 

ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการ
อดุมศีกษา โดยไดเร่ิมดําเนินการปรับใช
ระบบการทํางานเปนระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการ
ประมวลผลมาต้ังแตปงบประมาณ 2550 
เปนตนมา 

 จากการใชระบบดังกลาวท่ีผานมา

ไดประสบปญหาในการปฏิบัติงาน เชน 
ระบบไมสอดคลองกับการปฏบิตังิานจรงิ
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน จึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ ที่เกิด

ขึน้ เพือ่นําขอมูลท่ีไดจากการศกึษาเปน
แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคกรโดยรวม
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาของ
การปฏิบัติงานระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึง
จาย ลักษณะ 3 มิติ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ อนัจะ
นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคกรโดยรวมตอไป
  

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การ วิจัยนี้ ไดศึกษาสภาพ

ปญหาในการปฏิบัติงานระบบบัญชี 

3 มติ ิจาํนวน 5 ดานไดแก ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน
การปฏิบัติงาน และดานการบริหาร

จดัการของระบบงบประมาณ ระบบพสัด ุ
ระบบการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

 2. ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้
คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอืทีป่ฏบิตังิาน
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ในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 
3 มิติ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 17 

หนวยงาน ประกอบดวย คณะวทิยาศาสตร
ประยุกต คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
และการจัดการอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะอตุสาหกรรม
เกษตร  คณะศิลปศาสตรประยุกต  
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม สาํนักงานอธกิารบด ีสาํนกั
พฒันาเทคนิคศกึษา สาํนกัหอสมุดกลาง 
สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สาํนกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํนกัพฒันาเทคโนโลยีเพ่ืออตุสาหกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติสิรินธรไทย-

เยอรมัน สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี
ไทยฝรั่งเศส 

ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจยั

  เดอืน พฤศจกิายน 2555 – มกราคม 
2557 

วิธีการวิจัย

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
บทความและงานวิจยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

กบัปญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
 2.  กําหนดประชากรในการวิจัย 
โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ที่ปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับระบบบัญชี 3 มิติ
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและ
สรางแบบสอบถาม และพฒันาเคร่ืองมือ
ตามคําแนะนําของที่ปรึกษา
 4. การเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิ
การเกบ็รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมด
 5.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชรอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑการใหคะแนน
แบบมาตราสวนประมาณคาตามวธิขีอง

ไลเกิรต (Likert Scale) โดยมีสเกลอยู 5 

ระดับดังนี้
  - ระดับ 5 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุด

   - ระดับ 4 หมายถงึ ปญหาและ

อุปสรรคมาก
   -  ระดับ 3 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคปานกลาง

   - ระดับ 2 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอย
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  -  ระดบั 1 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอยที่สุด
 จากเกณฑการวัดระดับปญหาและ
อุปสรรค ผูวิจัยไดแบงชวงแตละระดับ
โดยใชอันตรภาคช้ัน (class interval) 
โดยแบงคะแนนที่สูงท่ีสุดออกเปน 5 
ระดับ จากคะแนนเฉล่ีย คะแนนต่ําที่สุด 
คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุด คือ 5 
คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใชสูตร
คํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น 
(มัลลิกา บุนนาค, 2543 : 29) โดยมี
วิธีการดังน้ี

คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
 
 จํานวนชั้น

 จะไดเกณฑดังนี้
   - 4.21-5.00 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด
   - 3.41-4.20 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคมาก

   - 2.61-3.40 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคปานกลาง
   - 1.81-2.60 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคนอย

   -  1.00-1.80 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด
 6.  สรุปผลการวเิคราะหขอมลูและ
จัดทํารายงานสรุป

ผลการวิจัย

 ผูปฏบิตังิานสวนใหญเปนเพศหญิง 
มอีายุระหวาง 31-40 ป มคีณุวุฒทิางการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน มีประสบการณในการ
ทาํงานในระบบบัญช ี3 มติมิากกวา 3 ป
ขึ้นไป และมีผูปฏิบัติงานในระบบบัญชี 
3 มิติ มากที่สุดคือ ระบบงานพัสดุ
 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใช
งานระบบ 3 มิติทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
บคุลากร ดานงบประมาณ ดานวสัดแุละ
อุปกรณ ดานการปฏิบัติงาน และดาน
การบริหารจัดการ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงินและบัญชี และ
ในภาพรวมของแตละดานและของแต

ระบบงาน ดังตอไปนี้
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 85.87 ชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
41.85 มคีณุวฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี  คิดเปนรอยละ  69.02 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญสังกัดหนวยงาน

ทีม่กีารจัดการเรยีนการสอน คดิเปนรอย
ละ 37.50 มีประสบการณในการทํางาน

ระบบบัญช ี3 มติ ิมากกวา 3 ปขึน้ไป คดิ
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เปนรอยละ 81.00 และปฏิบัติงานใน
ระบบบัญชี 3 มิติ สวนใหญเปนระบบ
พัสดุ คิดเปนรอยละ 32.60
 2.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (x= 3.29, S.D.= 
0.33) โดยแตละระบบมีดังนี้
  2.1  ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูความเขาใจใน
ขั้นตอนการบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ 

รองลงมาคือ ความรูความสามารถในการใช

งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 
3 มติ ิและคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความสามารถ
ในการจําแนก/ระบุรายการวาเปนผัง

บัญชีใด
  2.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.81, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คอื ความชํานาญในการเพ่ิม/

ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ รองลงมาคือ 

ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทึก
ขอมูลในระบบ  3 มิติ  ทักษะและ
ประสบการณในการใชงานในระบบ 3 
มิติ ความสามารถในการจําแนก/ระบุ
รายการวาเปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ีย
ตํา่สดุคอื ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ
  2.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน
การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ ความสามารถในการ

จําแนก/ระบุรายการวาเปนผังบัญชีใด 
ทกัษะและประสบการณในการใชงานใน
ระบบ 3 มติ ิและคาเฉล่ียตํา่สุดคอื ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 

3 มิติ
  2.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.58, 

S.D.= 0.09) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน

การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
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มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ
สามารถในการจําแนก/ระบุรายการวา
เปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขใน
ระบบ 3 มิติ
 3. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (x= 3.13, S.D.= 
0.31) โดยแตละระบบมีดังนี้
  3.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
(x= 3.08, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ได
ถูกนําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมา

คอื มกีารจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุ
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง

เพียงพอ
  3.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.71, S.D.= 0.05) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก

นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 

มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.30, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก
นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 
มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.4  ระบบบัญชี มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละปญหา

และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งบประมาณท่ีไดถูกนําไปใช
ตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ มีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยางเพียงพอ

 4.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏบิตังิานดานวสัดแุละอปุกรณ ในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.15, 
S.D.= 0.27) โดยแตละระบบมีดังนี้
  4.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ
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อุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (x= 3.29, S.D.= 0.13) เมื่อ
พจิารณาแตละปญหาและอปุสรรค พบวา 

ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะ
ของโปรแกรมสอดคลองตอความตองการ

ในการใชงาน รองลงมาคอื ความปลอดภยั
ของขอมูล ความพรอมของวัสดุและ
อุปกรณ ความเพียงพอของวัสดุและ
อปุกรณ ความทันสมัยของซอฟตแวรใน
ระบบปฏิบัติการ และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความทันสมัยของคูมือการปฏิบัติงาน
  4.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.75, S.D.= 0.26) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสงูสดุ คอื ความพรอมของวัสดแุละ
อปุกรณ รองลงมาคอื ความเพยีงพอของ
วัสดุและอุปกรณ ความปลอดภัยของ

ขอมูล ความทันสมัยของซอฟตแวรใน

ระบบปฏิบัติการ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 
และคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความทันสมยัของ

คูมือการปฏิบัติงาน
  4.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.36, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
ความปลอดภัยของขอมูล ความพรอม
ของวสัดแุละอปุกรณ และความเพยีงพอ
ของวัสดุและอุปกรณ รองลงมาคือ 
ลักษณะของโปรแกรมสอดคลองตอ

ความตองการในการใชงาน ความทนัสมยั
ของซอฟตแวรในระบบปฏิบัติการ และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื
การปฏิบัติงาน

  4.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 

รองลงมาคอื ความทนัสมยัของซอฟตแวร

ในระบบปฏิบตักิาร ความพรอมของวัสดุ

และอปุกรณ ความเพยีงพอของวสัดแุละ
อุปกรณ ความปลอดภัยของขอมูล และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื

การปฏิบัติงาน

 5.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.20, 
S.D.= 0.21) โดยแตละระบบมีดังนี้
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  5.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง

(x= 3.34, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมาก
คือ ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ 
3 มิติ ความสะดวกในการปอนขอมูล 
การแสดงผลบนหนาจอมีความถูกตอง
ตามความตองการของหนวยงาน ขั้น
ตอนของการบันทึกขอมู ล  ความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลภายใน
หนวยงาน การเลือกรายการในระบบ 
เชน หมวดรายจาย และความถูกตอง
ของขอมูล รองลงมาคือ การชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ

แกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ การ

เขาไปสืบคนขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 

ความทันสมัยของฐานขอมูล และความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และผู
ตอบแบบสอบถามต่ําสดุคอื การโอนหรือ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ

  5.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.90, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคอื ความสะดวกในการเขา-ออก

ระบบ 3 มิติ การโอนหรือเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในระบบ การเชือ่มโยงขอมลู
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล การแสดง
ผลบนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน การประมวลผล
ขอมลูภายในหนวยงาน ความสะดวกใน
การปอนขอมูล ความปลอดภัยในการ

รกัษาขอมูลภายในหนวยงาน ความทันสมัย
ของฐานขอมูล การเลือกรายการใน
ระบบ เชน หมวดรายจาย การแกไข

ขอมูลในระบบ เชน เพิม่/ลบ การชวยเหลือ

จากผูดู แลระบบ  กรณีเกิดปญหา 
และความรวดเรว็ของหนาตางโปรแกรม 

และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การเขาไปสืบคน

ขอมูล
  5.3 ระบบการเงนิ มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.23, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุด และอยูในระดับมากคือ การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ
3 มิติ การเขาไปสืบคนขอมูล รองลงมา
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คอื ความถกูตองของขอมูล การแสดงผล
บนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ความสะดวกในการปอนขอมลู การเชือ่มโยง

ขอมูลในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับ
ระบบอ่ืน ความทันสมัยของฐานขอมูล 
การประมวลผลขอมูลภายในหนวยงาน 
การแกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล ความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และการ
โอนหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ และคาเฉล่ียต่ําสดุคือ การชวยเหลือ

จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา
  5.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเห็น

เ ก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.35, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความรวดเร็วของหนาตางโปรแกรม 

ความสะดวกในการปอนขอมูล การ

แสดงผลบนหนาจอมีความถูกตองตาม
ความตองการของหนวยงาน การเขาไป
สืบคนขอมูล ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขา-

ออก ระบบ 3 มติ ิความทันสมัยของฐาน
ขอมลู การเชือ่มโยงขอมลูในระบบทีท่าน
รับผิดชอบกับระบบอ่ืน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ขัน้ตอนของการบนัทกึขอมลู การชวยเหลอื

จากผูดแูลระบบ กรณีเกดิปญหา และคา
เฉล่ียตํ่าสุดคือ การแกไขขอมูลในระบบ 
เชน เพิม่/ลบ และการโอนหรอืเปลีย่นแปลง

งบประมาณในระบบ
 6. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.16, S.D.= 0.16) โดยแตละระบบมดีงันี้
  6.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ รอง

ลงมาคือ การประสานงานของผูที่

เก่ียวของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิมี
การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ในระบบ 3 มิติ และการรับฟงและชวย
แกปญหาเกี่ยวกับระบบ 3 มิติ และและ
คาเฉล่ียตํา่สุดคอื มแีผนพัฒนาบุคลากร

สําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ
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  6.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.95, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวยแก
ปญหาเกีย่วกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคอื 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ การ
ประสานงานของผูที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในระบบ 3 มิติ และมีการกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในระบบ
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน
ระบบ 3 มิติ

  6.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.16, S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวย
แกปญหาเก่ียวกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคือ 
มกีารกําหนดคุณสมบตัขิองผูปฏบิตังิาน

ในระบบ 3 มติ ิมกีารกําหนดขัน้ตอนการ

ติดตอประสานงานของการทํางานใน
ระบบ 3 มิติ และการประสานงานของ
ผูทีเ่กีย่วของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิ

และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีแผนพัฒนา

บุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 
3 มิติ
  6.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคอื การประสานงานของผูทีเ่กีย่วของ
ในการทํางานในระบบ 3 มิติ มีการ
กําหนดข้ันตอนการติดตอประสานงาน
ของการทํางานในระบบ 3 มิติ และการ
รับฟงและชวยแกปญหาเก่ียวกับระบบ 
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน

ระบบ 3 มิติ
 7.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ

  ปฏบิตังิานของระบบงบประมาณ
พัสดุ การเงินและบัญชีโดยเกณฑพึง

รบั-พงึจาย ลกัษณะ 3 มติ ิทัง้ 5 ดานของ
ทุกระบบงาน มีปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.18, S.D.=0.06) พบวา ระบบบัญชีมี

ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด (x= 3.34, 
S.D.=0.16) รองลงมาคือ ระบบการเงิน 
(x= 3.29, S.D.= 0.10) ระบบงบ
ประมาณ (x= 3.27, S.D.= 0.11) และ
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ระบบพัสดุ (x= 2.82, S.D.= 0.10) ตาม
ลําดับ

อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ
ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของ
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
 ลักษณะ 3 มิติ ของผูปฏิบัติงานใน
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ไดดังนี้
 1.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานของทุกระบบในดานบุคลากร 
พบวา ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

สามารถ ทกัษะ และประสบการณในการ
ใชงาน ความสามารถในการจําแนกและ
ระบุรายการผังบัญชี และความชํานาญ

ในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ อยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอมูล 3 มิติ มีปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระบบ

การใชงาน 3 มิติ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงิน และระบบ
บัญชี มีรายละเอียดขั้นตอนที่แตกตาง

กัน ทําใหผูปฏิบัติงานตองศึกษาถึง
ขั้นตอนและวิธีการตางๆ อยางละเอียด

รอบคอบ ประกอบกับขาดการพัฒนาฝก
อบรมอยางตอเนื่องและการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบ ซึง่สอดคลองงาน
วิจัยของ นางวิมลสิริ เจริญย่ิง (2554 : 
1) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช
งานระบบงบประมาณ พสัดุ การเงนิและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
ลกัษณะ 3 มติ ิของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลอยูใน
ระดับมากตอประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบ โดยเฉพาะขอที่เกี่ยวของกับผูใช
ตองไดรับการอบรมการใชระบบบัญชี 3 
มติ ิและงานวจิยัของ นางศริพิรรณ ขยนั 
(2555 : 130) ไดศกึษาเร่ือง การประเมิน
ผลการใชระบบงบประมาณ พัสดุ การ
เงนิและบญัช ีโดยใชเกณฑพงึรบั-พงึจาย 
ลักษณะ 3 มิติของมหาวิทยาลัยแมโจ 
ผลการศึกษา พบวา ดานปจจัยนําเขา

ในเรื่องของผูปฏิบัติงานยังขาดความ

เช่ียวชาญในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับ
ประเภทรายจาย  ผังบัญชี  และที่
เกี่ยวของกับระบบบัญชี 3 มิติ ผูปฏิบัติ

งานและผูบริหารขาดการอบรมหรือ

ประชุมชี้แจง กรณีมีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่องเพื่อซักซอมความเขาใจ
 2.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของทุกระบบงานในดานการ
ปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหา
และอปุสรรคในการเขา-ออก ระบบ 3 มติ ิ
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ความถูกตองของระบบขอมลู การแสดง
ผลบนหนาจอ การเลือกรายการในระบบ 
การปอนขอมลู การสบืคน ความสะดวก
รวดเร็วของโปรแกรม ตลอดจนการ
ชวยเหลือจากผูดแูลระบบ ซึง่พบวาเปน
ปญหามาจากโปรแกรมการใชงานระบบ
บัญชี 3 มิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนางสาวธัญนันท กระดาษ (2549 : 
53-54) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง รายงานระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กอง ทุน โดย เกณฑพึ ง รั บ -พึ งจ าย 
ลักษณะ 3 มิติ ผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ พบวา ปญหาดานขอมูล
ในสวนของรายการพสัด ุครภุณัฑ มกีาร
ปอนขอมูลในลักษณะที่แตกตางกัน คือ 

มกีารปอนจํานวนเงนิแบบตอหนวย และ
การปอนจาํนวนเงนิแบบยอดรวม ทาํให

การทดสอบระบบในสวนของการเปรยีบเทยีบ
ราคาพัสดุและครุภัณฑ ไดรายงาน

ทีไ่มสามารถเปรียบเทียบกันได และการ
ทดสอบการทาํงานของระบบในดานของ
ความเร็วน้ัน ผลปรากฏวาการประเมิน

ออกมามีผลอยู ในระดับพอใช  ซึ่ ง

ความเร็วในการประมวลผลนั้น มีปจจัย
มาจากหลายสาเหตุ สวนหน่ึงมาจาก
ทางดาน Network และอีกสวนหน่ึงมา
จากชุดควิรคีาํสัง่ตางๆ ซึง่จากการตรวจสอบ
ในเบ้ืองตนพบวาบางรีพอรตนั้นใช

เวลานานท่ีจะแสดงผล ซึ่งเกิดจากชุด

ควิรทีีไ่มเหมาะสม และหลังจากการแกไข
ชุดคิวรีนั้นใหมีความกระชับก็สามารถ
ลดเวลาในการแสดงผลไดในระดับหนึ่ง

 3. จากการศกึษาปญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานของระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ พบวา ระบบ
บัญชีมีปญหาและอุปสรรคมากกวาทุก
ระบบ โดยเฉพาะในเร่ืองความรูความ
เขาใจในขั้นตอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ การจาํแนก/ระบุรายการวาเปนผงั
บญัชใีด การเลือกรายการทําใหมปีญหา
ในการบันทึกบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ
บทความของ นางสุธาสินี บุญประดิษฐ 
(2554 : 33) เรื่อง ระบบบัญชี 3 มิติ : 
ปญหาและแนวทางแกไข มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ไดกลาวถงึปญหาในระบบบญัชวีา ระบบ
บัญชี 3 มิติ บันทึกบัญชีในสวนของเงิน
งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล ซึ่งไดรับ

การจัดสรรงบประมาณลักษณะเงิน
อุดหนุนท่ัวไป สามารถจัดทํารายงาน

ทางการเงินจากระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งยัง

มีบางสวนท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได สวนเงิน
รายไดของมหาวิทยาลัย ไดใชระบบ

บัญชี GL ซึ่งเปนระบบเดิมที่ใชอยูกอน
มีการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ เน่ืองจาก
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ระบบบัญชี 3 มิติ ยังไมสามารถลงบัญชี
ไดอยางครบถวน ทั้งในสวนของรายรับ
และรายจาย และงานวิจัยของนาง
ศิริพรรณ ขยัน (2555 : 130) ไดศึกษา
เรื่อง การประเมินผลการใชระบบงบ
ประมาณ พสัด ุการเงนิและบญัช ีโดยใช
เกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติของ
มหาวิทยาลัยแมโจ ผลการศึกษา พบวา 
ดานปจจัยนําเขาในเรื่องของผูปฏิบัติ
งานยงัขาดความเชีย่วชาญในเรือ่งความ
เขาใจเกีย่วกบัประเภทรายจาย ผงับญัช ี
และท่ีเกีย่วของกบัระบบบัญช ี3 มติ ิขาด
การเชื่อมโยงหรือประสานงานกัน
ระหวางผูปฏิบัติ ผูดูแลระบบและผัง
บัญชี รวมระเบียบการเงินและพัสดุ ยัง
ไมเชื่อมโยงไปในทิสทางเดียวกัน ทําให
เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศกึษา พบวา บคุลากร
ของทุกระบบงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของ
กับระบบัญชี 3 มิติ มีความรูความเขาใจ 

และความสามารถในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับปานกลาง ดังนั้นมหาวิทยาลัย

ควรมีการใหความรูแกบุคลกร เชน จัด
ฝกอบรม/สัมมนา/ประชุม แลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางผูปฏิบตังิานในระบบบัญช ี
3 มิติ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ และ
รับทราบถึงปญหา /อุปสรรค  และ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้รวมกันได
อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล
 2.  ค ว รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั มน า
โปรแกรมการใชงานระบบบัญช ี3 มติ ิให
สามารถตอบสนองความตองการใชงาน
ของทุกระบบงาน พรอมท้ังจัดทําคูมือ
การปฏบิตังิานระบบบญัช ี3 มติทิัง้ระบบ 
เพื่ อ ใหผูป ฏิบัติ งานมีความรูความ
สามารถ เขาใจและสามารถใชงานได
อยางถูกตอง มหาวิทยาลัยควรมีการ
แตงต้ังทีมผูเช่ียวชาญ ผูมีความรูความ
สามารถในการตอบปญหาแกบุคลากร

ผูใชระบบ เพื่อใหคําแนะนําและชี้แจง

การใชระบบ 3 มิติ ไดอยางถูกตอง

 3. มหาวทิยาลัยควรมีการกําหนด
หรือวางมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลการใชระบบบัญช ี3 มติ ิของ

ทุกระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง
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ความสมัพนัธระหวางสมรรถนะหลักกบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืง

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Relationships between Core Competency and Effi ciency 

Performance of Supporting Staffs of College of Politics 

and Governance, Mahasarakham University

เมขลา วุฒิวงศ1

Mekhala Wuttiwong1

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบ
สมรรถนะหลักของบุคลากร สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี เพศ และกลุมงานตางกัน ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 

บคุลากรสายสนับสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

จาํนวน 39 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวมรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ซึ่งผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลกัโดยรวม อยูในระดบัมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบั

1  อาจารยผูชวยสอน, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง วิทยาลัยมหาสารคาม
1 Teaching Assistance, College of Politics and Governance, Mahasarakham University
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มาก บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ที่มีเพศตางกัน
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสังกัดกลุมงานตางกัน ความคิดเห็น 
เก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 This research was aimed 1) to study Core Competency of Supporting 
Staffs of College of Politics and Governance, Mahasarakham University 2) to 
compare Core Competency of Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance, Mahasarakham University with sex and department. The sample 
population consisted of 39 Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance. The questionnaire was used to collect data. The statistics for 
data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. The results of the research are as follows ; Supporting Staffs of College 

of Politics and Governance, Mahasarakham University who took different sex, 
have the same opinions about Core Competency and Effi ciency Performance 
as overall by signifi cance at .05 level and Supporting Staffs of College of 

Politics and Governance, Mahasarakham University who had different department,
have the non different opinions about Core Competencyand Effi ciency Performance 

as overall signifi cance at .05 level. 

Keywords : core competency, effi ciency performance, supporting staffs
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บทนํา

 ในการบริหารงานขององคกรทุกๆ
องคกร ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
สาํคญัในการทีจ่ะนําพาใหองคกรดาํเนนิ
ไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางประสบ
ความสาํเร็จ หากไมมทีรพัยากรบคุคลใน
การขบัเคล่ือนการทํางานแลว องคกรไม
สามารถท่ีจะดํารงอยูได แตถึงกระน้ัน
การมีทรัพยากรบุคคลในการทํางาน
อยางเดียวคงไมเพียงพอ ทรัพยากร
บุคคลในองคกรเหลานั้นจะตองเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ และมีทักษะที่
ตรงกบัตําแหนงงานของตน ปญหาก็คอื 
ทําอยางไรท่ีจะพัฒนาองคกรพัฒนา
บคุลากรใหเปนปจจยัสาํคญัในการนาํไป

สูความสําเร็จขององคกร ดงันัน้ สมรรถนะ
(Competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะ

ความสามารถในการที่จะทํางานวา
ทรัพยากรบุคคลในองคกรน้ันควรจะมี
คณุลกัษณะความสามารถอยางไรในการ

ทีจ่ะตอบสนองความสําเร็จหรือวตัถปุระสงค
ขององคกรไดนอกจากนี้ สมรรถนะ 

(Competency) ยงัเปนสวนหน่ึงทีจ่ะชวย
ใหองคกรสามารถจัดวางบุคลากร ให
เหมาะสมกับความรูความสามารถที่เขา
มอียู ซึง่ผลลพัธสดุทายกค็อืองคกรจะได

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในระดบัทีค่อน

ขางสูง และคนเหลานี้จะไปทําผลงาน

ใหเกิดขึ้นในองคกรในระดับท่ีสูงอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน. 2555 : เว็บไซต)

 สมรรถนะหลกัหมายถงึบคุลกิลกัษณะ

ของคนท่ีสะทอนใหเหน็ถงึความรูทกัษะ
ทศันคติความเช่ือและอุปนสิยัของคนใน
องคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
(สถาบันดํารงราชานุภาพ. 2553 : 14) 
ซึ่งสมรรถนะหลักนั้นจะสอดคลองกับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุคล
ในองคกร ดงันัน้ การพัฒนาประสทิธภิาพ

ในการทํางาน จะประสบผลสําเร็จเปนที่
นาพอใจ จําเปนตองอาศัยปรับเปล่ียน
และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน

องคกรจากความรูความคิดหลักการและ
แนวปฏบิตัติัง้แตตน (ปภาพติ ศรสีวางวงศ. 

2549 : 28) ดังนั้น สมรรถนะหลัก

จึงมีความสําคัญในการสรางคุณภาพ
ของบุคลากรในการทํางาน เพื่อใหเกิด
การนําคุณลักษณะท้ังในดานความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากร 

ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนึ่งๆใหประสบความสําเร็จ
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน 
ผูวจิัย จึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
สัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

บคุลากรสายสนับสนุน วทิยาลัยการเมือง 
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือทดสอบวา
สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากบุคลากรสายสนบัสนนุของวิทยาลยั
การเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัย 
สามารถใชเปนขอมลูท่ีเปนประโยชนตอ
การกําหนดทิศทางกลยุทธของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง การนาํปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ นํามาปรับปรุงและ
ผลักดันใหสมรรถนะของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง 

ซึ่งผลที่ไดคือการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
บรรลตุามวัตถุประสงคขององคกร

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วิทยา ลัยการ เ มือง  การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ และ
กลุมงานตางกัน

วิธีการศึกษา

 การวจิยัคร้ังนี ้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยประชากร
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร

สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จํานวน 39 คน ใชวิธีกําหนดขนาด 

ตวัอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan

(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน
3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร
สายสนับสนุน วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
พนักงาน ประสบการณในการทํางาน 

และสังกดักลุมงาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบจํานวน 7 ขอ
 ตอนที่ 2 สอบถามสภาพท่ีเปนจริง
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 20 ขอ
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 ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
20 ขอ
 แบบสอบถามไดทดสอบหาคา
อาํนาจจําแนกของแบบสอบถามเปนราย
ขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนคิ 
Item-total Correlation ซึ่งสมรรถนะ
หลักไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.4298 – 0.8729 และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (r) อยูระหวาง 0.4106 

– 0.6995 ซึ่งสอดคลองกับรังสรรค 
มณเีลก็ (2546 : 35) ไดเสนอวา คาอํานาจ

จําแนกรายขอตองมีคา 0.400 ขึ้นไป จึง
จะถือวายอมรับได และเมื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย

ใชค า สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (A lpha
Coeffi cient) ของแตละดานตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะหลกั
มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.7105 
– 0.9217 และประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน อยูระหวาง 0.7286 – 0.7500 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา 
(2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการ
พจิารณา คาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
0.70 ขึ้นไป ถือวาเปนคาที่ยอมรับได

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม
ตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจยั ซึง่เปนบคุลากร สายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 39 
คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ดวยแบบสอบถามท่ีไดรับ
และตรวจสอบความสมบูรณ ในการตอบ 
จากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลในลําดับ
ตอไป
 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการ
วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา
เสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับ
การบรรยายและสรุปผลการดําเนินวิจัย
โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คือ มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คือ มาก
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 คอื ปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คือ นอย

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 คอื นอยทีส่ดุ

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยการใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

กลุมตัวอยาง 2 กลุม (t – test) และกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม (F – test)
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ผลการศึกษา

 จากผลการวิเคราะหขอมลูสามารถ
สรุปผลไดดังน้ี
 1.  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
56.40) อายุ 25 – 30 ป (รอยละ 33.30) 
สถานภาพ โสด (รอยละ 64.10) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(รอยละ 79.50 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย
(รอยละ 53.80) ประสบการณในการ
ทํางาน 3 – 6 ป (รอยละ 41.00) สังกัด
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) (รอยละ 
28.20) 

 2.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุ 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.19) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานการ

ทาํงานเปนทีม (x= 4.36) ดานจริยธรรม 
(x= 4.28) และดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

(x= 4.19) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับแรก พบวา มีการทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดยีิง่ขึน้ (x= 4.62) เขารวม
โครงการอบรม พัฒนาพนักงานใน
เน้ือหาที่ เกี่ยวของกับ สายงานของ
ตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส (x= 4.46) ให

ความสาํคญักบัการทาํหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในทีม  ใหสํ า เร็ จด วยความเ ต็มใจ
และเพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จ
ลุลวงและมีประสิทธิภาพ และใหความ
สําคัญกับการพัฒนาวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(x= 4.41)

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็น

ดวยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.13) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานความ
พอใจของทุกฝาย (x= 4.21) ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน (x= 4.21) และ
ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
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(x= 4.05) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ โดย
เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก พบวา สามารถปฏิบัติงานให
แลวเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตาม
แผนการปฏิบัติงานที่วางไวกับสามารถ
ปฏิบัติงานโดยเห็นความสําคัญ ของ
ผูอื่นและเห็นคุณคาของการทํางานเปน

ทมี (x= 4.38) รองลงมา การนาํขอผดิพลาด

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน
มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานคร้ัง
ต อ ไ ป มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพมากยิ่ ง ขึ้ น
(x = 4.28) และมีความภูมิใจในตนเอง 
และในผลงานของตนเองทกุผลงานทีท่าํ
เพื่อองคกรกับสามารถสรางเจตคติที่ดี

ตอการปฏิบตังิานและตอผูทีเ่กีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (x= 4.26)
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี

เพศตางกนั พบวา บคุลากรสายสนับสนนุ 
ทีม่เีพศตางกัน มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกับ

สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานจริยธรรม 
และดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตาง
กัน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที่มเีพศตางกัน

สมรรถนะหลัก ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1.  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2.  ดานการบริการที่ดี
3. ดานการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

4.  ดานจริยธรรม
5. ดานการทํางานเปนทีม

4.31
4.32
4.09
4.34
4.56

0.39
0.44

0.68
0.40

0.58

4.10
4.04
3.90
4.24
4.20

0.39

0.57
0.70

0.49
0.85

1.637
1.663
0.850
0.677
1.464

0.110
0.105

0.401
0.503

0.152

โดยรวม 4.32 0.50 4.10 0.60 1.258 0.254
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 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงาน ตางกันพบวา บุคลากร

สายสนบัสนนุของวิทยาลัยการเมือง การ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงานตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม
ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุมงาน ตางกัน

สมรรถนะหลัก แหลงของความ
แปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

10
28
38

0.850
5.876
6.727

0.085
0.210

0.405 0.933

 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร สายสนับสนุนของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน พบวา 

บคุลากรสายสนับสนนุ ทีม่เีพศตางกัน มี
ความคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจยั
ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด านความพอใจของ ทุกฝ าย

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
2. ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
4. ดานความพอใจของทุกฝาย

4.22
4.08
4.20
4.33

0.41
0.48
0.50
0.54

3.92
4.03
4.23
4.12

0.68
0.62
0.39
0.53

1.597
0.263
-0.219
1.229

0.119
0.794
0.828
0.227

โดยรวม 4.21 0.48 4.08 0.56 0.718 0.492

สรุปผล

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวาง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ของวิทยาลัยการเมือง การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 25 – 30 ป สถานภาพ โสด ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
เปนพนักงานมหาวทิยาลัย ประสบการณ
ในการทํางาน 3 – 6 ป สังกัดกลุมงาน
วิชาการ (ปริญญาตรี) 

 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา

หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย

ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสาย

สนับสนุนมองวาการทํางานเปนทีมจะ

นําพาใหงานนั้นประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพ ดานจริยธรรม เชน 
บุคลากรสายสนับสนุน มีการทดลอง
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วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดียิ่ งขึ้นบุคลากรสาย
สนบัสนนุเขารวมโครงการอบรม พฒันา
พนักงานในเนื้อหาที่เก่ียวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได และดานการ มุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอนและแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร

สายสนับสนุนปฏิบัติ ง านใหบรรลุ
เปาหมายและมีประสทิธภิาพตามแผนที่

ไดวางไวทุกครั้งเปนตน

 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย 
เชน บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ปฏบิตังิานโดยเหน็ความสาํคญัของผูอืน่

และเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่
เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได
รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 
ดานกระบวนการปฏิบัติ งาน  เชน
บคุลากรสายสนบัสนนุจะนาํขอผดิพลาด
ทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบตังิานของทาน มา
ปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานครั้งตอ
ไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกคร้ังที่

จะมีการลงมือปฏิบัติงาน และดานการ

จัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการวางแผน
การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญในการใชทรัพยากร
ในดานตางๆไดเปนอยางดีและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถใชวัสดุอุปกรณ
สาํนกังานไดอยางเหมาะสม และนําส่ิงที่
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ใชไดอกีกลบัมาใชใหม ซึง่ทาํใหสามารถ
ลดตนทุนขององคกรได เปนตน
 4.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
ไมแตกตางกัน
 5.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสังกัดกลุมงานแตกตาง
กนั ไดแก กลุมงานแผน วจิยัและประกนั
คุณภาพ กลุมงานบริหารและธุรการ 
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) กลุม
งานการเงินและบัญชี กลุมงานพัสดุ 
กลุมงานบุคคล กลุมงานโสตทัศนศึกษา
และคอมพิวเตอร กลุมงานหองสมุด 

กลุมงานพัฒนานิสิตงานบัณฑิตศึกษา 
และกลุมงานฝกอบรมหลักสูตรพิเศษ / 

งานวารสารการเมอืงการปกครอง / งาน

บริการวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

 1. บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา
หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย
ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมองวา การทํางานเปนทีมจะ
นําพาใหงานน้ันประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ศกัยภาพในการทาํงานเปนทมีเปนอยาง
ดี มีความฉลาดทางอารมณสามารถ
จัดการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานเปนทีม รวมถึงมีกระบวนการ
ทํางานอยางเปนระบบ มีการวางแผน
การทํางานเปนทีม และแบงหนาที่การ

ทํางานกันอยางชัดเจน ดานจริยธรรม 

เชน บคุลากรสายสนับสนนุมกีารทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ

ของตนเองใหดียิ่งขึ้น บุคลากรสาย

สนับสนุนเขารวมโครงการอบรมพัฒนา
พนักงานในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
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และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได จะเห็นไดวา บุคลากร
สายสนับสนนุของวิทยาลยัการเมอืงการ
ปกครอง มคีวามกระตือรอืรนในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ
ทํางาน มีความมุงมั่นในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุแผนท่ีตั้ง
เปาหมายไว และมีการตั้งใจจริงที่จะ
ทํางานเพ่ือองคกร และดานการมุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอน และแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร
สายสนบัสนนุปฏบิตังิานใหบรรลุเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพตามแผนที่ ได

วางไวทุกค ร้ัง เปนตนจะเห็นไดว า

บคุลากรสายสนับสนนุมุงเนนการทํางาน
อยางเปนระบบ เพือ่ใหเกิดปญหาในการ
ทํางานนอยท่ีสุด และมุงม่ันท่ีจะทํา

ผลงานใหออกมามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วินัย ไขขาว (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะหลักในภาพรวมและ
รายดาน ไดแกการทาํงานเปนทมี ความ

ผูกพันธกับองคกรการสื่อสารที่ดี ความ
เปนผูนําการบริการที่ดี ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และการมีจริยธรรม อยูใน
ระดับมาก 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติ
งานโดยเห็นความสําคัญของผูอื่นและ
เห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่

เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได

รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด

ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเตม็ความรูความสามารถ จะ
เห็นไดวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

ยินดีที่จะรวมงานกับเพื่อนรวมงาน และ

มีความสุขในการทํางานในภาระหนาที่
ของตนเอง ดานกระบวนการปฏิบตังิาน 
เชน บคุลากรสายสนับสนุนจะนาํขอผดิพลาด
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน 
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มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงาน
คร้ังตอไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาทีเ่กิดขึน้ในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกครั้ง ที่
จะมีการลงมือปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา

บคุลากรสายสนบัสนนุ มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานและผลงานของตนเอง และ
พรอมท่ีจะแกไขปรับปรุงผลงาน หรือขอ
บกพรองของตนเองดวยความเต็มใจ 
และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองและผลงาน
ใหมศีกัยภาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
แล ะด า นกา ร จั ดหาแล ะ ใ ช ป จ จั ย
ทรพัยากร เชน บคุลากรสายสนบัสนนุมี

การวางแผนการใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน บุคลากรสายสนับสนุน

มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญใน
การใชทรัพยากรในดานตางๆไดเปน
อยางดีและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถใชวัสดุอุปกรณสํานักงานได

อยางเหมาะสม และนําสิง่ท่ีใชไดอกีกลับ
มาใชใหม ซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน
ขององคกรไดจะเห็นไดวา บุคลากรสาย

สนับสนุน รูจักใชสอยทรัพยากรอยาง
ประหยัด และเห็นคุณคาของทรัพยากร 
รวมถึงมีความคิดสรางสรรคในการที่จะ
นําทรัพยากร มาประยุกตในในงานดาน
อื่นๆ ของตนเอง
 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีม่ ีเพศ และกลุมงาน ตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ
หลัก และประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ไมแตกตางกัน แสดงใหเหน็วา เพศ และ 
กลุมงาน ไมไดเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไร
ก็ตาม บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ไมวาจะเพศใด หรอืกลุมงานใด กม็คีวาม
ตัง้ใจและมุงมัน่ในการทํางานไมแตกตาง
กันและมีทัศนคติที่จะพัฒนาตนเองและ

ผลงานใหมีศักยภาพ และมีจิตใจที่จะ

ทํางานเพื่อองคกร
 อยางแทจริง ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งตอไป ควรที่จะศึกษาปจจัยอื่นหรือ
ตวัแปรอ่ืนเพือ่นาํมาศึกษาวา จะทําใหมี
ความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน หรือไม อยางไร
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ขอเสนอแนะ

 1.  ขอ เสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช
  1.1 ผูบรหิารควรนําผลวจิยัไป
พิจารณาเพ่ือใชประกอบในการกําหนด
สมรรถนะหลักที่เหมาะสมกับบุคลากร
สายสนบัสนุนและองคกร เพือ่ใหบคุลากร
ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพและเปน
ระบบมากย่ิงขึ้น
  1.2 ผูบริหารควรนําผลการ
วิจัยไปพิจารณาถึงจุดเดน และจุดดอย 
ของสมรรถนะในแตละดานของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อที่จะไดแกไขจุดดอย
และพัฒนาจุดเดนของสมรรถนะในแตละ
ดานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการ

วิจัยคร้ังตอไป

  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการ
พัฒนากลยุทธสมรรถนะหลักเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเ พ่ือใหบุคลากรสาย
สนับสนุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น และผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

กิตติกรรมประกาศ

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็สมบรูณไดดวย
ความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจากคณบดีวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองท่ีใหคําแนะนําในเร่ืองตางๆ
ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกทาน
ที่ ให ความอนุ เคราะห ในการตอบ

แบบสอบถามสุดทายนี้ขอขอบพระคุณ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับการ

สนับสนุนการวิจัยดวยงบประมาณ
เงินรายไดป 2557



73Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

บรรณานุกรม

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน.
ปภาพติ ศรสีวางวงศ. (2549). การพัฒนาประสิทธภิาพการทาํงาน.กรงุเทพมหานคร 

: เนชั่น.
รงัสรรค มณเีลก็. (2546). การพัฒนาเคร่ืองมือสาํหรับการประเมินการศึกษา. นนทบุร ี

: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
วินัย ไขขาว. (2553). สมรรถนะหลักของพนักงานบริษัทครัวแมศรีเรือน จํากัด.

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง.
สถาบันดํารงราชานุภาพ. (2549). ความสําคัญของสมรรถนะหลักขององคกร.

กรุงเทพฯ : เนชั่น.
สมบตั ิทายเรอืคาํ. (2552). เอกสารประกอบการสอนวชิาการวจิยัการศกึษาเบือ้งตน. 

มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (2555). สมรรถนะทางการบริหารของ

ขาราชการ. [ออนไลน].คนเม่ือ 20 มีนาคม 2555, จาก http://www.ocsc.
go.th/ocsc/th/index.php?option=com content&view= article&id= 
258&Itemid=252.



74 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

Working Satisfaction of Support Personnel in Rajamangala

University of Technology Srivijaya, Trang Campus

เสาวรัตน แสงศรีจันทร1 

Saowarat Sangsrijan1 

บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร
สายสนับสนุน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษา

ครั้งน้ี คือบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วทิยาเขตตรัง จาํนวน 110 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใชความถี่ (Frequencey) และ
รอยละ (Percentage) วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการปฏิบัติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบท่ี (t-test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะห
เปรียบเทียบทดสอบความแตกตางเฉล่ียรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

1  เจาหนาทีบ่รหิารงานท่ัวไป, คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 

1  Management and Administrator Offi cer, Faculty of Science and Fisheries Technology, 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus
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 ผลการศึกษาพบวา 1) บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก
(x= 3.91±0.80) เมือ่พจิารณารายดานพบวา ระดบัมากท่ีสดุคือ ดานลักษณะงานและ
ปริมาณงาน และระดับมากประกอบดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ตําแหนง ระยะเวลาทํางานและสังกัดท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนบุคคลท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนตางกัน
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน , บุคลากรสายสนับสนุน , ราชมงคลศรีวิชัย 

Abstract

 The research has been carried out to study and evaluate a variation of 
working satisfaction among support personnel in Rajamangala University of 

Technology Srivijaya, Trang Campus of which the results will be considered 

as a guideline for future planning and development in support personnel 
working condition. 110 personnel from supportive fi elds in the campus have 
been the sample of the research with the satisfactory survey and questionnaire 

as a means of case methodology.

 The types of data collected from survey questionnaire have been analyzed 
on different basis. Initially Frequency and Percentage were used to determine 
personal factors while their working satisfaction was evaluated by Mean and 

Standard Dveiation. Later, T-test and One way ANOVA was applied to fi nd out 
their working satisfaction in comparison with personal factors and fi nally 
Scheffe’ method was implemented to fi nd out the average variances of the 
data types in pair. 
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 The study came out with the results as folloeed;
 The overall working satisfaction of support personnel in Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Trang Campus is quite on very high level 
(x= 3.91±0.80) with job description and quantity rank the highest, relationship 
among working colleague are rated as higher and others perspectives i.e., 
working command, working environment, working promotional policies, working 
stabilities along with working compensation and welfare stand in the moderate 
level.
 Variances of factors affecting personal basic satisfaction i.e., sex, status, 
working post, working duration and working division are statistically signifi cant 
(P<0.05) whereas age, eduction and salary are slightly signifi cant (P>0.05) in 
overall.
 
Keywords: working satisfaction, support personnel, Rajamangala Srivijaya

บทนํา

 บคุลากรสายสนับสนนุเปนทรัพยากร
กลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการ
พฒันาองคการ ใหมคีวามเจรญิกาวหนา 

และมีสมรรถนะในการแข งขันกับ
หนวยงานอ่ืนได ซึง่ ณฎัฐพนัธ และฉัตยาพร 

(2547) รายงานวา เราทุกคนตางใชชวีติ
ในโลกขององคการ โดยเราจะเปนสมาชิก
และมีสวนรวมในองคการมากกวาหนึ่ง
แหง และองคการตาง ๆ ก็มีอยูทุก ๆ ที่ 

และเปนท่ีคุนเคยกับเราทุกคน ไมจํากัด
เฉพาะองคการธุรกิจเทานั้น ตัวอยาง

เชน มหาวิทยาลัย หนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการพัฒนาเอกชน 
กองทัพ โรงพยาบาล วัด และครอบครัว 
เปนตน ทุก ๆ คน จะตองแสดงบทบาท
ตามหนาที่ของตนใหสอดคลองกับ

สถานภาพและขอกําหนดของสภาพ

แวดลอม โดยการเรยีนรูผานกระบวนการ
ทางสังคม (Socialization) ที่ไดรับการ
ถายทอดและสืบทอดเปนวฒันธรรมของ
แตละสังคมหรอืองคการ องคการจึงเปน

ระบบทางสั งคมที่ สํ าคัญที่ เ ราตอง
ทําความเขาใจทั้งโดยตรงหรือผานการ
เรียนรูจากประสบการณ โดยจะตอง
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สามารถใชชวีติเปนสวนหนึง่ขององคการ

ไดอยางสอดคลองและเหมาะสม เพื่อ
ประโยชนของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ 
ในองคการ
 ทั้งนี้ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งในการ
ปฏบิตังิานใดๆ กต็ามจะตองอาศัยความ
สามารถของบุคคลในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จ
มากนอยแคไหนยอมขึ้นกับทัศนคติ
ของบุคคลท่ีปฏบิตังิาน นัน้ ๆ  โดยมีองค
ประกอบทีส่าํคัญคือ แรงจูงใจ ความพงึพอใจ

ในงาน ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
ฉะนั้นถาคนไมพึงพอใจในงานท่ีทํา
จะเกิดปญหาในเร่ืองการขาดงานบอย 

ขาดความขยันในการทํางาน ขาดความ
ทุมเท หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ

ที่เปนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
วิทยาเขตตรัง จึงทําการศึกษาความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั เพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผน การบริหารจัดการของผูบริหาร 

ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบ
สนองความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลกรสายสนับสนุนใหมีระดับความ
พงึพอใจที่สูงขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 2.  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

เปนบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 110 คน 

ไดมาโดยการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของ
กลุมตวัอยางแบบทราบจาํนวนประชากร
โดยกําหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 5% 
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ตามสูตรของ Taro Yamane จาก

ประชากรทัง้หมด 153 คน จากหนวยงาน
ภาย ในมหาวิ ทย าลั ย เ ทค โน โ ลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 
5 หนวยงาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
เงินเดือน ระยะเวลาทํางาน และสังกัดที่
ปฏิบัติงาน
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการ
ประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

จํานวน 8 ขอ เปนคําถามชนิดใหเลือก

ตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย
และนอยทีส่ดุ มคีาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามลําดับ
 สวนท่ี 3 เปนคําถามแบบเปด โดย

เปน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงและพัฒนา การเก็บขอมลูผูวจิยั
ไดแจกแบบสอบถามในระหวางวันที่ 
1-21 กรกฎาคม 2557 จํานวน 110 ชุด 

ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามทีไ่ดรบั จากนัน้นาํขอมลูที่
ไดมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS และวเิคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใช
ความถ่ีและรอยละ วิเคราะหความ
พึงพอใจในการทํางาน โดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห
เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิ
งาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลโดยใช
การทดสอบที่ (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) วเิคราะหเปรยีบเทยีบทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธกีาร
ของ Scheffe’และแปลผลความพึงพอใจ 
ไดกาํหนดเกณฑในการพจิารณา โดยใช
เกณฑของ ประคอง (2542) ดังนี้

 1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด
 1.81-2.60 หมายถึง นอย
 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง

 3.41-4.20 หมายถึง มาก

 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด

ผลการวิจัย

 จากผลวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุ
ผลไดดังนี้
 1.  ขอมูลทั่วไป พบวา บุคลากร

สายสนับสนุนสวนใหญเปนเพศหญิง
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คิดเปนรอยละ 71.80 จําแนกตามอายุ

พบวาสวนใหญมอีายรุะหวาง 20-30 ป และ 
31-40ป คิดเปนรอยละ 45.50 จําแนก
ตามสถานภาพพบวาสวนใหญสมรส 
คิดเปนรอยละ 54.50 จําแนกตามการ
ศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 79.10 จําแนกตาม
ตําแหนงสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว 
คิดเปนรอยละ 58.20 จําแนกตาม
เงินเดือนสวนใหญมีเงินเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
83.60 จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 
สวนใหญมรีะยะเวลาการทาํงานระหวาง 
1-5 ป คิดเปนรอยละ 59.10 และจําแนก
ตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน สวนใหญสังกัด
สํานักงานวิทยาเขตตรัง คิดเปนรอยละ 

48.20 

 2.  ผลการวเิคราะหความพงึพอใจ
ในการทํางาน
  2.1 ระดับความพึงพอใจใน
การทํางานบุคลากรสายสนับสนุน ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมาก (x=3.91±0.80) 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือดาน
ลักษณะงานและปริมาณงาน และดานที่
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากประกอบ
ดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน รองลงมาคือ ดานการปกครอง
บงัคบับญัชา ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความกาวหนาในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความของระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและจําแนก
รายดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลความ

ลักษณะงานและปริมาณ 4.22 0.67 มากที่สุด

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.06 0.85 มาก

การปกครองบังคับบัญชา 4.03 0.79 มาก

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.95 0.77 มาก

นโยบายและการบริหาร 3.86 0.77 มาก

ความกาวหนาในการทํางาน 3.79 0.89 มาก

ความมั่นคงในการทํางาน 3.76 0.73 มาก

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.64 0.91 มาก

รวม 3.91 0.80 มาก

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการทํางาน จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล
   การวเิคราะหเพ่ือเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ซึง่ประกอบดวย 
เพศ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
ระยะเวลาทาํงาน และสงักดัทีป่ฏบิตังิาน 
วเิคราะหโดยใชสถติทิดสอบ (t-test) และ

สถิติทดสอบ (F-test) ในการวิเคราะห
ตัวแปรประเภททางเดียว (One-way 
ANOVA) แลวทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียรายคูโดยวิธ ีScheffe’ ซึง่ผลการ
วิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้

  3.1 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

เพศ พบวา บุคลากรสายสนับสนุน

ผูหญงิกับผูชายมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สําคัญ (P<0.05) โดยผูชายมีความ
พึงพอใจมากกวาผูหญิงในดานการ

ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพ
แวดลอมในการทํางาน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการทํางาน
เพศ

t Pชาย หญิง

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 4.01 0.52 3.81 0.51 1.82 .071

การปกครองบังคับบัญชา 4.24 0.64 3.95 0.68 2.01 .047*

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.20 0.49 4.23 0.42 -.25 .801

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.81 0.75 3.59 0.81 1.25 .214

ความมั่นคงในการทํางาน 3.83 0.82 3.74 0.62 0.63 .529

ความกาวหนาในการทํางาน 3.98 0.70 3.72 0.63 1.83 .069

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.07 0.79 4.07 0.65 0.00 1.00

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 0.53 3.87 0.61 2.34 .021

รวม 4.03 0.66 3.87 0.62 1.20

  3.2 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ชวงอายุพบวาอายุไมสงผลตอระดับ

ความพึงพอใจในทุกดาน
  3.3  การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวาสถานภาพสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถติอิยางมนียัสาํคญั (P<0.05) โดย

บุคคลที่มีสถานภาพสมรสแลว มีความ

พึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลท่ี
มีสถานภาพโสด ในดานความมั่นคงใน
การทํางาน และมีผลตอระดับความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญย่ิง (P<0.01) 

ในดานลักษณะงานและปริมาณงาน 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนกตาม
สถานภาพ

ความพึงพอใจในการทํางาน
สถานภาพ

t Pโสด สมรส

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 3.90 .439 3.84 0.58 0.56 .574

การปกครองบังคับบัญชา 3.99 .624 4.07 0.73 -.58 .558

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.10 .412 4.32 0.44 -2.64 .009

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.55 .633 3.74 0.91 -1.22 .223

ความมั่นคงในการทํางาน 3.60 .653 3.91 0.68 -2.41 .018

ความกาวหนาในการทํางาน 3.69 .632 3.88 0.67 -1.48 .139

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 4.10 .504 3.99 0.81 1.23 .218

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.86 .478 4.03 0.69  -1.43 .156

รวม 3.84 .460 3.97 0.69

  3.4 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษา
ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจใน
ทุกดาน

  3.5 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

ระดับตําแหนง พบวาตําแหนงสงผลตอ

ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ (P<0.01)
ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

และดานความกาวหนาในการทํางาน 

ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระดับตําแหนง

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.22 .800

ภายในกลุม 29.75 107 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.57 2 0.78 1.69 .188

ภายในกลุม 49.58 107 0.46

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0. 57 2 0.28 1.46 .235

ภายในกลุม 21.00 107 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 8.69 2 4.34 7.54 .001

ภายในกลุม 61.68 107 0.57

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.16 2 2.08 4.74 0.11

ภายในกลุม 46.91 107 0.43

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 5.97 2 2.98 7.68 .001

ภายในกลุม 41.58 107 0.38

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน

ระหวางกลุม 1.36 2 0.68 1.43 .242

ภายในกลุม 50.60 107 0.47

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 0.91 2 0.45 1.23 .295

ภายในกลุม 39.53 107 0.37

รวม 40.45 109
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  3.6 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
เงนิเดือน พบวาเงินเดือนไมสงผลกระทบ

ตอระดับความพึงพอในในทุกดาน
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญ

  3.7 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน พบวาระยะเวลาในการ
ทํางานสงผลตอระดับความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สาํคญั (P<0.05) ในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.95 .418

ภายในกลุม 29.09 106 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 0.63 3 0.21 0.44 .423

ภายในกลุม 50.52 106 0.47

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.59 3 0.19 1.00 .395

ภายในกลุม 20.98 106 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.26 3 1.75 2.85 .041

ภายในกลุม 65.11 106 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 0.70 3 0.23 0.49 .686

ภายในกลุม 50.37 106 0.47

รวม 51.07 109
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ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 0.87 3 0.29 0.66 .578

ภายในกลุม 46.68 106 0.44

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน

ระหวางกลุม 2.91 3 0.97 2.09 .105

ภายในกลุม 49.05 106 0.46

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 1.37 3 0.45 1.24 .299

ภายในกลุม 39.08 106 0.36

รวม 40.45 109

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน (ตอ)

  3.8 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
สงักดัท่ีปฏิบตังิาน พบวา สงักัดท่ีปฏิบตัิ

งานสงผลกระทบตอระดบัความพงึพอใจ 

มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย

สําคัญ (P<0.05) ในดานความมั่นคงใน

การทํางาน และมีผลตอระดับความพึง
พอในมีความแตกตางกันทางสถิติอยาง
มนียัสาํคญัยิง่ (P<0.01) ในดานนโยบาย

และการบริหารและดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 3.72 4 0.93 3.73 .007

ภายในกลุม 26.15 105 0.24

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.88 4 1.22 2.77 .031

ภายในกลุม 46.27 105 0.44

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 1.29 4 0.32 1.67 .162

ภายในกลุม 20.28 105 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.54 4 1.38 2.24 .069

ภายในกลุม 64.83 105 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.77 4 1.19 2.70 .034

ภายในกลุม 46.30 105 0.44

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 3.40 4 0.85 2.02 .096

ภายในกลุม 44.15 105 0.42

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 11.93 4 2.983 7.823 .000

ภายในกลุม 40.03 105 0.38

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2.71 4 0.68 1.89 .117

ภายในกลุม 37.73 105 0.35

รวม 40.45 109
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อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัย ความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั วทิยาเขตตรงั ผูวจิยัพบประเด็น
ที่นาสนใจ พอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหาร พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.86±0.77 ทั้งน้ีเปน
เพราะหนวยงานมีการแบงหนาท่ีตาม
โครงสรางหนวยงานท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดแผนงานหรือกิจกรรมของ
หนวยงานท่ีชัดเจนบุคลากรสามารถ

ปฏบิตัไิด รวมทัง้บุคลากรมกีารประสานงาน

ระหว างหนวยงานทํ า ให รับทราบ

ขาวสารเปนประจํา ซึ่งแตกตางจากงาน
วิจัยของ(สาวิตรี, 2552) ผลการศึกษา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานดานนโยบายและการบรหิารในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.74 
 2. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใน
อยูในระดับมาก 4.03±0.79 เปนเพราะ

ผูบั งคับบัญชาเปนผูนํ าที่บุคลากร

ปรารถนา เปนผูมีความรูความสามารถ
ในการบริหารงานเปนอยางดี เขมงวด
และจริงจังในเร่ืองงาน และสามารถให

คาํปรึกษา แนะนํา รวมท้ังกรณีเกดิปญหา
ในสายงานจะมีการรวมมือแกปญหา 
จากการศึกษาสอดคลองกบังานวิจยัของ 
(เทอดพงษ, 2551) ผลการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย มีความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานระดับมากดาน
การปกครองบังคับบัญชา 
 3. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 4.22±0.67 ทั้งนี้
เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ทํ า งาน  ก็ จะสามารถทํ า ได อย า ง
เตม็กาํลงัความสามารถ สงผลใหเกดิการ
พฒันาและบรรลุเปาหมายขององคกรทัง้

ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

ไปซึ่ งแตกตางจากผลการวิจัยของ 
(บรรพต,2549) ผลการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยูในระดับปานกลาง 
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 4. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.64±0.91 หมายความวา
บุคลากรพอใจกับคาตอบแทนหรือ
เงนิเดอืนทีไ่ดรบัในปจจบุนัเหมาะสมกบั
ภาระหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ แตการ
เบิกจายคาตอบแทนและสวัสดิการยัง
ไมมีความรวดเร็วเทาที่ควร ซึ่งแตกตาง
จากผลการศกึษาของ (เรวตัร,2555) ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานท่ีมตีอการไฟฟานครหลวง 
การศึกษาวิจยัพบวาพนักงานการไฟฟา
นครหลวง มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
ระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 5. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.76±0.73 เปนเพราะ
พนักงานมีความมั่นใจความมั่นคงใน

ตําแหนง และสังกัดท่ีปฏิบัติงาน จนคิด

ที่จะทํางานอยูกับหนวยงานจนถึง

เกษยีณอายุ แตตาํแหนงลกูจางชัว่คราว

มี ความรู สึ ก เ สี่ ย งต อการ เ ลิ กจ า ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปริญญา,
2550) ผลการศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติ งานของพนักงานกรณี

ศึกษา:บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด พบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีความพึงพอใจตอความมั่งคนใน
การทํางานอยูในระดับมาก 
 6. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.79±0.89 ทั้งนี้เปน
เพราะหนวยงานสนบัสนนุใหบคุลากรได
รับการพัฒนาตนเอง เชน พนักงาน
มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาตนเองดานการฝก
อบรม และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานประจําป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (พะยอม, 2549) ผลการวิจัยความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานขอครูสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต2 ในปจจัย
กระตุนและปจจยัคํา้จนุในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานใน 

2 ปจจัย พบวา ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงอยูในระดับมาก 
 7. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความสมัพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มีความ
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พงึพอใจอยูในระดบัมาก 4.06±0.85 เปน
เพราะบุคลากรเปนมิตรและเอ้ืออารีตอ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี ไววางใจซ่ึงกันและ
กัน และใหคําแนะนําชวยเหลือกันเปน
อยางดี ทําใหบุคลากรทํางานกันอยางมี
ความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(อัจจิมา, 2552) ผลการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทั แคนนอน-ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาพนกังานมคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติ อยูในระดับมาก 
  8. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.95±0.77 หมายความวา
บุคลากรสวนใหญพอใจหนวยงานท่ี

จัดสถานท่ีในการทํางานเปนสัดสวน 

แยกเปนกลุมงาน/หนวย อยางชัดเจน มี
อุปกรณสํ า นักงานรวมท้ังอุปกรณ
อํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพท เคร่ืองปรับอากาศ หองสุขา 

ฯลฯ มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่ง
แตกตางจากการศึกษาของ (ธนิดา, 
2551) เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที ่กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยที่ปฏิบัติงาน
ในจังหวัดนนทบุรี พบวา ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ

 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก แตมีอยูหนึ่งดานคือ 
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน ที่
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทีส่ดุ ซึง่หนวยงานควรรักษาระดับความ
พึงพอใจในดานน้ีไวไมใหลดถอยลงไป
กวานี้ โดยการสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการทํางานหรือการ

พัฒนาทีมงาน 

 2. หนวยงานควรสรางความรูสึก
ทีม่ัน่คงในการทํางานใหกบับคุลากรสาย
สนับสนุนตําแหนงลูกจางชั่ วคราว 

เนื่องจากลูกจางชั่วคราวยังมีความรูสึก

เสี่ยงตอการเลิกจาง เพื่อใหเกิดความ
รูสึกม่ันคงในการทํางาน หนวยงานควร
จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรเ พ่ือให
บุคลากรเกิดการพัฒนาทัศนคติของผู
ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางที่ดี มีความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีขวัญและกําลังใจ
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ในการทาํงานมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะปรบัปรงุ

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยเฉพาะ
สถาบันวจิยัและพัฒนา บคุลากรมีความ
พึงพอใจในการทํางานดานความมั่นคง
ในการทํางานต่ําสุด จึงควรสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการอบรม 
ศึกษา ดูงาน ฯลฯ ใหมากย่ิงขึ้น
 3. ดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน หนวยงานแตละสังกัด
ภายในวิทยาเขตตรัง  ควรจัดใหมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ เชน การจัดกีฬาสี
ภ าย ใน เป นประ จํ าทุ กป  การ จัด
ทัศนศึกษาหรือดูงานรวมกัน ทั้ง น้ี
สถา บันท รัพยากรธรรมชา ติและ

สิง่แวดลอม มคีวามพงึพอใจในดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานตํ่าสุด 
สาเหตทุีต่ํา่เนือ่งจากเพราะเปนหนวยงาน
ทีใ่หบรกิารนกัทองเทีย่ว งานทีร่บัผดิชอบ

เปนงานคนละสวนงานกัน  ฉะนั้น
หนวยงานอาจจดัซุมหรอืสถานทีร่บัประทาน

อาหารกลางวันรวมกันเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทําใหบุคลากรหลาย ๆ 
ทานไดแสดงออกถึงความจริงใจซึ่งกัน

และกัน เพื่อสรางความสัมพันธอันดี 

ทาํใหบคุลากรเกิดความสุขในการทาํงาน 
ความสนิทสนมกลมเกลียวในหมูคณะ

หรือดูงานจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการประมง ซึ่งมีบุคลากรมี

ความพึงพอใจสูงสุดดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน
 4. ผูบริหารควรสรางกลยุทธใน
การบริหาร ใหบุคลากรมีความรูสึก
มัน่คงในการทาํงาน รวมถงึการเอาใจใส
บุคลากรสายสนับสนุนใหรูสึกวาเขามี
ความสําคัญตอหนวยงาน ผูบรหิารตอง
ศกึษา วเิคราะหสาเหตเุพ่ิมเตมิในดานท่ี
บุคลากรยังความพึงพอใจนอย 

กิตติกรรมประกาศ

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ดําเนินการ
สํ า เ ร็จสมบูรณ ไดด วย ดี  จากการ
สนบัสนนุและการใหความกรณุา คณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
ประมง พรอมทั้ ง ผศ .ดร .ณัฐทิตา 

โรจนประศาสน และ ผศ.ประภาศรี ศรชียั 

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ในการวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผศ .ดร .ธงชัย

นิติรัฐสุวรรณ ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ให

คําแนะนํา และใหคําปรึกษาตลอดจน
ตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ 
และขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั ทกุทานทีใ่หความ
รวมมือตอบแบบสอบถาม ใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนในการวิจยั และผูเกีย่วของ

ทุกทานท่ีมิไดกลาวนามซ่ึงไดใหความ
ชวยเหลือ จนทําใหงานวิจยัฉบับนีส้าํเร็จ
ลุลวงดวยดี
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 การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและ

วิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

The Study of Needs Academic and Professional Development

of Academic Offi cer at Mahasarakam University

เสาวลักษณ รัตนะปญญา1 
Saowaluk Rttanapanya1 

บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความตองการการพัฒนาตนเองดาน
วชิาการและวชิาชพี ของนกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม และเพือ่ศกึษา
แนวทางในการพัฒนาตนเองใหเกิดศักยภาพดานวิชาการและวิชาชีพ ตอการปฏิบัติ 
หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพที่ดี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักวิชาการ
ศึกษา พนักงานราชการพนักงานการศึกษา ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติหนาที่ดาน

วิชาการประจําหนวยในมหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 238 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาโดยมีความ
เชื่อมั่น 0.91 ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 ผลการวิจัยพบวา

 1. ผูตอบแบบสอบถามตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของ
นกัวชิาการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการที่ดี รองลงมาคือคุณธรรมและจริยธรรม สวนดาน

ทีม่คีาเฉล่ียตํา่สดุ คอื ภาวะผูนาํ เสนอแนะพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพ

1  นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1  Educator Professional Level Dvsieson of Registration, Mahasrakam University
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ในการทํางาน ตรงตอเวลา มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่สามารถทําหนาที่
ของตนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเรียบรอย อบรมสายนักวิชาการศึกษาในระดับ
ภาพรวมของมหาวิทยาลยัเพือ่เปนประโยชนตอการปฏบิตัอินัจะเปนแนวทางเดยีวกนั
ทัง้มหาวิทยาลัย พฒันาคุณลักษณะทางดานการวิจยัท้ังในสายงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
และสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพิ่มองคความรู 
 2. แนวทางการพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ ของนักวิชาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การฝกอบรมใหกับสาย
นกัวชิาการศกึษาใหมกีารพฒันาศกัยภาพในการทาํงานในหนาที/่ตาํแหนงของตนเอง
เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีประสอทธิภาพมากขึ้นในระดับภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปนแนวทางเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลัย ควรตองพัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงและสายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองคความรู
  
คําสําคัญ: วิชาการ,วิชาชีพ, นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Abstract

 This research was aimed to study the needs of self-development for 

educational academician and to determine the way of self-development

potential in professional and work performance with great effi ciency. The 
sample groups were 238 persons of educational academician, offi cial staff, 
educational staff and temporary employee which work at academic division of 
Mahasarakham University. The instrument used for data collection is questionnaire 

rating scale with the confi dentiality of 0.91. The percentage, mean and standard 
deviation values were used for statistical evaluation. 
 The results could be summarized as followings;
 1. Priority of self-development and academician performance,

Mahasarakham University in overall was the highest level. The side with the 
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highest average was provide better service, the second one was morals and 
ethics. Leadership had the lowest average. Suggestions of respondents were 
to increase the potential of staff activity, on time, discipline, correct, quick and 
complete on duty. Academicians were needed to be trained and introduced 
for the unity practice in University. Research characteristic should be developed 
in related and other fi elds to increase body of knowledge. 
 2.The recommended way of self-development in professional and work 
performance with great effi ciency which had the highest average was training. 
Training with academic study to develop the ability to work in a job / position 
of their own to improve the performance of personnel for the Global Resort 
commensurate increase in the overall level of the university to be benefi cial to 
the performance will be. the same for both the University This feature should 
be developed in research in areas directly related and external calls to increase 
knowledge.
  
Keywords : Academic, Profession Potential , Academic Offi cer at Mahasarakam 
University

บทนํา

 งานวิชาการ ถือวาเปนหัวใจของ

การบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะจุด
มุงหมายของสถานศกึษากค็อื การจดัการ
ศกึษา คณุภาพ และมาตรฐานของสถาน

ศึกษาจึ งอยูที่ งานดานวิชาการซึ่ ง

ประกอบดวย งานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน 
งานวัสดุประกอบหลักสูตร และส่ือการ

เรยีนการสอน งานวดัผลและประเมินผล 
งานหองสมดุ งานนิเทศภายใน และงาน

อบรมทางวชิาการ หากขอมลูสารสนเทศ

เกี่ยวกับงานวิชาการ มีความถูกตอง 
สมบูรณ และเปนปจจุบัน สามารถที่จะ
ทราบถึงปญหาที่มีอยูไดอยางชัดเจน ก็
จะสามารถนําไปวางแผนปรับปรุงแกไข

และพัฒนาเกดิความม่ันใจมมีาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และยังชวยใหการดําเนินงานจัดการ
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ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว ซึ่ง
จะทําใหเกิดประโยชนอยางย่ิงตอการ
บริหารสถานศกึษา (ปรยีาพร วงศอนุตร
โรจน. 2543 : 7) 
 คุณสมบัติ เฉพาะ ตําแหน งนัก

วชิาการศกึษา ปฏบิตังิานทีต่องใชความรู 
ความสามารถ ความชํานาญงานและ
ประสบการณทางดานการศึกษา โดย
ปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยาง เชน ศึกษาวิเคราะห วิจัย
หลักสูตร สรางและพัฒนาหลักสูตรของ
วชิาการตางๆ วเิคราะห วจิยั และพัฒนา
หนังสือตําราเรียน วางแผนการศึกษา 
จัดพิพิธภัณฑทางการศึกษาจัดทํา
มาตรฐานสถานศึกษา ตลอดจนจัด
บริ ก า รส ง เ ส ริมการ ศึกษา โดย ใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา สงเสริมการ

วิจัยการศึกษา วางโครงการสํารวจเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสถิติ
ทางการศึกษาและกิจการนักศึกษา 
ศกึษา คนควา วเิคราะห สงัเคราะห หรือ
วิจัยงานทางดานการศึกษา เปนตน 
เผยแพรผลงานทางดานการศึกษา 

ทาํความเหน็ สรุปรายงาน เสนอแนะและ

ดาํเนนิการเกีย่วกบังานการศกึษา จดัทาํ
เอกสารวิชาการ คูมือเกี่ยวกับงานใน
ความรับผิดชอบ  ฝกอบรมและให

คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแก

เจาหนาทีร่ะดับรองลงมาและแกนกัศึกษา

ทีม่าฝกปฏบิตังิาน ตอบปญหาและชีแ้จง
เร่ืองตางๆ เก่ียวกบังานในหนาทีเ่ขารวม
ประชุมคณะกรรมการตางๆ ตามท่ีไดรบั
แตงตั้ง เขารวมประชุมในการกําหนด
นโยบายและแผนงานของหนวยงานที่
สังกัด และปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ีเกี่ยวของ 
(ก.พ.อ.กําหนดวันท่ี 25 พฤศจิกายน 
2548)
 วิทยา จันทรศิริ (2537 : 114) ได
เสนอแนะในงานวิจยัวา ควรจดักจิกรรม
การพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อ
เ พ่ิมพูนคุณภาพและศักยภาพของ

นกัวชิาการศึกษา โดยจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรในลักษณะของการฝกอบรม 
การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ และ

ควรจัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกัน
ระหวางผูบริหารการศึกษาและนัก
วชิาการศกึษาอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่

แลกเปล่ียนความคิดเห็นสรุปผลการ

ปฏิบัติงานและรวมกันพิจารณาแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จริยะ วิโรจน 

(2531 : 146) กไ็ดเสนอแนะไวเชนกนัวา 

สาํนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควร
มขีอกาํหนดพจิารณาเปนพเิศษ สาํหรับ
ผูเขารบัการคดัเลอืกทีผ่านการฝกอบรม

หรือไดศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ที่
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เกี่ ยวของกับงานในหนาที่ ของนัก
วิชาการศึกษา เชน สถิติและวิจัย การ
วางแผนการศึกษา มนุษยสัมพันธ การ
ประสานงาน การนิเทศการศึกษา และ
การประเมินโครงการ เปนตน หรือ
มิฉะน้ันก็ควรจัดฝกอบรมใหผู เขาสู
ตําแหนงไดมีความรู ความเขาใจใน

เรือ่งตาง ๆ  ดงัท่ีกลาว กอนทีจ่ะแตงตัง้ให

ปฏิบัติงาน และเนื่องจากเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาการเปลี่ยนแปลงในแง
ของการพัฒนาเปนสิ่ งที่มนุษย เรา

หลกีเลีย่งไมไดฉนัใดหนวยงานหรือบุคลากร
ทางการศึกษาซ่ึงทําหนาที่ ในการ
สนับสนุนและผลิตทรัพยากรบุคคลที่
ทรงคุณคาท้ังดานความรู ความสามารถ
ที่จะมารับใชในสังคม จึงตองพัฒนา
ตวัเองอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกบั

สังคมท่ีแปรเปล่ียนไป  การพัฒนา

บุคลากรในฐานะที่เปนเครื่องมือในการ
ปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานให

สงูขึน้ ตรงตอความตองการของหนวยงาน
นั้น ๆ นอกจากนี้ ยังเปนวิธีการที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความภูมิใจในการ

ทํางานหนวยงานหรือองคกรอันทําให

ทํางานอยางเต็มที่และเกิดผลดีตอ
องคกรนั้น ๆ (เสริม พัดชุมพร. 2529 : 
12) นกัวชิาการศกึษาในฐานะขาราชการ

ระดับปฏิบัติการที่ตองนํานโยบายของ

กระทรวงศกึษาธิการไปปฏิบตัใิหบงัเกดิ
ผลจําเปนตองไดรับการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะวิธีการใหม ๆ ใหทันกับความ
เจริญกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
นอกจากนั้นงานวิชาการมีลักษณะเปน
งานเฉพาะในการดาํเนนิการตองมคีวาม
เขาใจบทบาท หนาทีค่วามรับผดิชอบใน
งานไดอยางมปีระสิทธภิาพซึง่เปนงานที่
ตองอาศัยความสัมพันธในลักษณะของ
การประสานสอดคลองกันระหวาง
กระทรวงกับกรมตาง ๆ ในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวง 
จึงเปนความจําเปนอยางย่ิงในการ
พัฒนาเพื่อจะไดรองรับความเจริญ
กาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 จากเหตผุลดงักลาวขางตนผูวจิยัใน
ฐานะนักวิชาการศึกษา ผูปฏิบตังิานดาน
การศึกษา ไดตระหนักถงึความสําคญัใน

การพัฒนางานการศึกษา ตามบทบาท

หนาที่ของนักวิชาการศึกษาผูปฏิบัติ
หนาที่ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึง
กําหนดที่จะศึกษาความคิดเห็น จาก

กลุมผูบริหารและนักวิชาการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เกีย่วกบัการพฒันา
นักวิชาการศึกษา วาไดดําเนินการตาม
นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งกําหนด

เปาหมายไววา บุคลากรทุกคนของ
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มหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาคุณภาพ 
และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มาก
นอยเพยีงใด เพือ่เปนขอมลูและแนวทาง
ในการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการ
พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ใหตรงเปาและสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริง ในดานวิชาการ คือ กิจกรรม
การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การสอนงาน กรณีศึกษา 
การระดมสมอง การบรรยาย การใหการ
ศกึษาตอเนือ่ง การจัดกจิกรรมเสริม การ
ประชุมกลุมยอย การประชุมแบบฟอรม 
การศึกษา / ดูงานนอกสถานท่ี และการ
ใชกจิกรรมนันทนาการ และดานวชิาชีพ 
คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมองภาพองครวม 
ความสามารถในการสื่อสารและการ
ประสานงานการทํางานเปนทีม การให

บรกิารท่ีด ีคณุธรรมและจริยธรรม ภาวะ

ผูนํา การวางแผนและการจัดการ ความ
คดิริเริม่สรางสรรค อนัจะพัฒนาคุณภาพ
ของนักวิชาการศึกษาตานโยบาย และ

ประสทิธภิาพทีด่กีวาของงานในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งจะสงผลตอการดําเนิน
งานดานการศึกษาดียิ่งขึ้น

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความตองการการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองใหเกิดศกัยภาพดานวิชาการและ
วิชา ชีพ  ตอการปฏิบัติหน าที่ ใหมี
ประสิทธิภาพที่ดี

วิธีดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ผูปฏิบัติงานดานวิชาการหรือ
ผูที่มีตําแหนง
 นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ป พ.ศ. 2554 จาํนวนท้ังสิน้

238 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพือ่การวจิยัเปนแบบสอบถามเพือ่

ศึกษาความตองการการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาการและวชิาชพีของนักวชิาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

แบงคําถามออกเปน 3 ตอนดังนี้
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมี
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ลกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ (Check 
List)
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความตองการและแนวทางการพัฒนา
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศึกษา ตามทัศนะนักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยมเีกณฑ 5 ระดบัของลิเคอรท 
(Likert Scale)
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีมีขอ
คําถามปลายเปด (Open Ended Form) 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการ
พัฒนาและแนวทางการพัฒนา
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน

ดังตอไปน้ี

 1.  ขอความอนุเคราะหจากงานท่ี

ดาํเนินการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทาํหนงัสอืเพือ่ความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา

 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และ

หนังสือขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
ที่ดํา เนินการจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระหวาง

เดือน เมษายน - พฤษภาคม 2554 ซึ่ง

ไดจัดสงแบบสอบถามออกไปจํานวน 
238 ฉบับ ไดรับคืนเปนฉบับสมบูรณ 
จํานวน 234 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 
สรุปผลการดําเนินการเปนรูปเลม
รายงานวิจัยเพ่ือเปนสารสนเทศแก
หนวยงานที่สนใจศึกษาคนควาและนํา
ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานตอไป
  การหาคุณภาพของเครื่องมือ
ทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูดําเนินการ
ดังนี้
  1.1  ความเทีย่งตรงของเนือ้หา
(Content Validity) ใหผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูมปีระสบการณในรายวชิานัน้อยางนอย 
3 คน ชวยประเมินเปนรายบุคคลวาขอ
คําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับ

นิยามศึกษาที่กําหนดหรือไม โดยให
คะแนนตามเกณฑ

   1.2 นาํคะแนนของผูเช่ียวชาญ 
ทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบ

วเิคราะหความสอดคลองของขอคําถาม
กับนิยามศึกษาเพ่ือหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับจุด

ประสงค (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00

 2. ความเช่ือม่ัน (Reliability Test) 
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไข จากขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

แลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
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ทีไ่มใชกลุมตวัอยางแตมคีวามคลายคลงึ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบ

ความเช่ือมัน่ โดยวธิกีารใชสตูรสมัประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู
ทางสถิต ิSPSS ซึง่สามารถวิเคราะหคา
ความเชือ่ถอืไดของแบบสอบถามเทากบั 
0.95 
 3. ปรบัปรงุแบบสอบถามให เปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณสาํหรบันาํไป
ใชจริงตอไป

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปผลไดดังน้ี 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 70.1 
อาย ุ20 – 30 ป จาํนวน 127 คน คดิเปน
รอยละ 54.3 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 63.7 
ประสบการณในการปฏิบัติงานปรากฏ
วา 5 – 10 ป จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 43.2 และตําแหนงหนาที่ใน
ปจจุบันเปนนักวิชาการศึกษา จํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 100.0
 2. การศกึษาความตองการพฒันา
ตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนักวิชาการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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ตาราง 1  ระดับความจําเปนของการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาตนเองและสมรรถนะ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความจําเปน

1. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 4.55 0.62 มากที่สุด

2. การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.52 0.57 มากที่สุด

3. การมองภาพองครวม 4.37 0.66 มาก

4. ความสามารถในการสื่อสารและ
การประสานงาน

4.57 0.59 มากที่สุด

5. การทํางานเปนทีม 4.56 0.58 มากที่สุด

6. การใหบริการท่ีดี 4.66 0.53 มากที่สุด

7. จริยธรรมและคุณธรรม 4.59 0.57 มากที่สุด

8. ภาวะผูนํา 4.36 0.63 มาก

9. การวางแผนและการจัดการ 4.57 0.60 มากที่สุด

10. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.43 0.62 มาก

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด

  ผลการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองท่ีจําเปนตองมี ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

พบวา ระดบัความจําเปนของการพัฒนา

ตนเองและสมรรถนะ ของนักวิชาการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ ดานท่ีมคีา

เฉลีย่สงูสดุ คอื การใหบรกิารทีด่ ีรองลง

มาคอืคณุธรรมและจริยธรรม สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ภาวะผูนํา

 3.  การศกึษาความตองการพฒันา

ตนเองดานวิชาการและวิชาชีพและ
แนวทางการพฒันาของนกัวชิาการศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในแตละดาน 
13 ดาน (ดังแสดงในตาราง 2)
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  จากการศึกษาวิธีที่ควรใชใน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเอง
ดานวชิาการและวิชาชพีของนกัวชิาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
วิธีที่ควรใชในการศึกษาความตองการ
พัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพ 
ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่อยูในระดับคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การฝกอบรม คิดเปนรอยละ 
67.08 

 4.  ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใหมกีารพฒันาและการจดักิจกรรม
พฒันาสมรรถนะบคุลากรใหมปีระสทิธภิาพ

มากข้ึน ตองการใหมกีารพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานของตนเอง ตรงตอเวลา 
มีระเบียบและวินัยในตนเอง รูจักหนาที่

สามารถทาํหนาทีข่องตนไดอยางรวดเรว็ 
ถูกตอง และเรียบรอย ใหมีการแนะนํา 

อบรม สายนักวิชาการศึกษาในระดับ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติอันจะเปน
แนวทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย ควร

ตองพฒันาคุณลกัษณะทางดานการวิจยั

ทั้งในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง และ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิมองค
ความรู นอกจากน้ันการศึกษาคร้ังน้ียัง
จะเปนขอมูลใหกับผูบริหารองคกรและ

หนวยงานในการกําหนดกลยุทธหรือ

นโยบายองคกรเพ่ือที่จะขับเคล่ือนท้ัง
องคกรและบุคคลากรในองคกรให
สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต
 

อภิปรายผล

 จากการวิจัยการพัฒนาตนเองและ
สมรรถนะดานงานวชิาการและวิชพี ของ

นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
มีขอคนพบท่ีนาสนใจเห็นควรนํามา
อภิปรายดังนี้
 1.  ผลการศึกษาความตองการ
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะดานงาน
วิชาการและวิชาชีพของนักวิชาการ
ศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 

ความตองการการพฒันาตนเอง งานทีม่ี

ความตองการสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 
ดานการใหบริการที่ดี ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาการเลอืกวธิปีฏิบตังิานทีด่ทีีส่ดุ
เพื่อกําหนดเปาหมายวางโครงการ
ดําเนินงาน กําหนดแนวทาง นโยบาย

และแนวปฏิบัติ พรอมทั้งกลวิธีในการ

ดํา เนินงานเพื่ อนํ าไปสู สัมฤทธิผล
เปาหมายขององคการในอนาคต การพฒันา
ตนเองและสมรรถนะดานนี้มีความ
จําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของ



104 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

นกัวชิาการศกึษา โดยเฉพาะความรูเกีย่วกบั

การวางแผน หลักการบริหารจัดการ 
ความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบท่ีจําเปนตอ
การปฏิบตังิานในหนาท่ี ความรูทีจ่าํเปน
ตองรูในการปฏิบัติงาน เชน หลักการ
วางแผน ความรูเร่ืองการบริหารจัดการ 
หลัก 4 Ms และความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีเปนการเฉพาะ อาทิ ปฏิบัติงานที่
คณะ ตองมีความรูเกี่ยวกับคณะน้ัน ๆ 
เปนอยางดี เปนตน ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกบังานวิจยั Delmont (2002 : 
Web Site) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
สําหรับตําแหนงของประธาน / หัวหนา
หนวยงานทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัย
มินนิโซตา ซึ่งพบวา หัวหนาภาควิชา
จําเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหาร
จัดการ และสอดคลองกับ Johnson 

(1998 : 24-33) ที่ศึกษาเร่ือง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
การศึกษาพิเศษ ซึ่งพบวา การประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารจะตองมี

การประเมินพฤติกรรมดานการบริหาร

จัดการดวย Boselie และ Paauew 
(2005 : 550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการทํางานของบุคลากร

ภายใน บริษัท ยุโรป สรุปวา ผูมีความ
เชี่ยวชาญและความสามารถในการ
จัดการเชิงกลยุทธจะนําไปสูการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลให

หนวยงานประสบผลสาํเร็จนอกจากน้ี ผลการ
วิจัยของ Qzcelik และ Ferman (2006 : 
72) ก็พบวาความสามารถในการสื่อสาร
และการประสานงาน และการทํางาน
เปนทีมและดานคุณธรรมและจริยธรรม 
เปนการพัฒนาตนเองท่ีสําคัญสําหรับ

นกัวชิาการศกึษาในทกุระดับ ดวยเหตวุา 

การท่ีบคุคลจะประสบความสาํเร็จในการ
ทาํงาน ประกอบอาชีพหรอืเปนทีย่อมรบั
จากบุคคลกลุม  หรือสังคมหรือไม
เพียงใดนั้น 
  นอกจากจะตองอาศัยความรู 
ความสามารถในวิชาชีพของแตบุคคล
แลว สิ่งสําคัญที่เปนปจจัยเกื้อหนุนอีก
ประการหน่ึงกค็อื ความเปนผูมคีณุธรรม

และจริยธรรมหรือไม ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญมากเมื่อใดก็ตามที่บุคคล 

กลุมสังคมและประเทศชาติประสบ

ปญหา เ ร่ื อ ง บุ คคลข าด คุณธ ร รม 
จริยธรรมแลวเม่ือนั้นยอมจะตองเกิด
ปญหาตาง ๆ นักวิชาการศึกษา เปน

บุคลากร ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

สนับสนุนใหดานงานวิชาการใหเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนั้นนักวิชาการจึง
จาํเปนอยางยิง่ท่ีจะตองเปนผูมคีณุธรรม 
จรยิรรมในการปฏบิตังิานสงู อนัจะสงผล

ใหการบริหารจัดการงานวิชาการได
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อยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและโปรงใสตาม
หลักธรรมาธิบาล ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2548 : 11) ที่ไดศึกษา
สมรรถนะหลักที่จําเปนของขาราชการ
พลเรือของไทยซึ่งพบวา สมรรถนะดาน
จริยธรรม เปนสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ
สมรรถนะหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Hellrigel. Jackson และ Slocum 
(2001 : 14-24) ซึ่งไดเสนอ 6 สมรรถนะ
การบริหารจัดการท่ีสําคัญ  พบวา 
สมรรถนะหน่ึงท่ีสอดคลอง คือ ความ
สามารถในการควบคุมตนเอง (Self- 
Managerial Competencies) ซึ่ง

นกัวชิาการศึกษาจะมีสรรถนะดานนีไ้ดนัน้

จําเปนตองฝกฝนตนเองให เปนผูมี
พฤติกรรมที่ดํารงไวซึ่งความซื่อสัตย 

สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมสูงตาม

เกณฑทีอ่งคกรกําหนด ดงัน้ัน จะเห็นได
วาการพัฒนาตนเองในดานนี้มีความ
จาํเปนอยางย่ิงสาํหรับนกัวชิาการศกึษา

 2.  ผลการศึกษาแนวทางการ
พฒันา พบวา ควรพัฒนาโครงการอบรม

สายนักวิชาการศึกษาใหมีการพัฒนา
ศกัยภาพในการทํางานในหนาที/่ตาํแหนง

ของตนเองเพือ่พัฒนาสมรรถนะบคุลากร
ใหมปีระสอทธิภาพมากข้ึนในระดับภาพ
รวมของมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนประโยชน
ตอการปฏิบตัอินัจะเปนแนวทางเดียวกัน

ทัง้มหาวิทยาลัย ซึง่สอดคลองกับผลการ
สํารวจความตองการพัฒนาบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัยสายสนับสนุนจํานวน 6 
ดาน (2556 : Web Site) พบวาดานที่
บุคลากรตองการพัฒนาสูงสุด คือ ดาน
การฝกอบรม/สัมมนา โดยบุคลากรมี
ความตองการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษ และบุคลากรมีความ
ตองการพัฒนาตนเองเก่ียวกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเองมากท่ีสุด 
นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยควรตอง
พัฒนาคุณลักษณะทางดานการวิจัยทั้ง
ในสายงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงและ
สายงานภายนอกเพ่ือเปนการเพ่ิม
องคความรู

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ในการพัฒนาตนเองและสมรรถนะ
ดานงานวิชาการและวิชีพ ของนัก
วชิาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
นักวิชาการศึกษา เปนกลุมที่มีบทบาท

สําคัญตอการผลักดันหรือเชื่อมโยงการ

ทํางานในหนวยงานใหสําเร็จลุลวงตาม
นโยบายจะประสบความสําเร็จมากนอย
เพียงใด มีปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จ

ของการพัฒนาตนเองดังนี้
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 1. นกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ควรใหความสาํคญัตอการ
พัฒนาตนเองและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา โดย
บรรจุแนวทางการพัฒนาไวอยางเปน
รปูธรรมและชดัเจนในแผนงาน โครงการ
พฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหการ

สนบัสนนุการดําเนนิการและงบประมาณ

อยางตอเนื่อง
 2.  มหาวทิยาลยัจะตองมนีโยบาย
ที่ชัดเจนในการกําหนดใหนักวิชาการ
ศึกษา ทุกคนจะตองเขารับการพัฒนา
ตนเองเพ่ือใหบริการท่ีดี และกําหนด
เกณฑการผาน รวมถึงการกําหนด
นโยบายในการพิจารณาคัดเลือกบุคคล
เขาสูตําแหนงและใชเปนเกณฑหน่ึงใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานดวย

ขอเสนอแนะ

 1.  ควรวิจัยเพื่อคนหาการพัฒนา
ตนเองและสมรรถนะของนักวิชาการศึกษา
หรือบุคลากรกลุมอื่น ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อการตรวจสอบผลการ

วิจัย หรือทําการวิจัยเพื่อคนหาการ
พัฒนาตน เองและสมรรถนะของ
นักวิชาการศึกษาระดับอื่นๆ

 2.  ควรวิจยัเพ่ือคนหาวธิกีารพฒันา

ตนเองและสมรรถนะแตละดานของ
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาไปแลว ความรู 

ทักษะและพฤติกรรมจะมีความคงอยู 
และย่ังยืนไดอยางไร
 3. ควรทําการศึกษาเพ่ือคนหา
การพัฒนาตนเองและสมรรถนะประจํา
สายงานของบุคลากรกลุมตางๆ ใน
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดทําหลักสูตรและ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรแตละกลุม
ใหสามารปฏิบัติงานในหนาที่ของตนได
อยางมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล
สูงสุด
 4. ควรนํารูปแบบและวิธีการของ
การพัฒนาตนเองที่พัฒนาขึ้นไปใชใน
การวจิยัและพฒันาในหลกัสูตรอืน่ๆ หรอื

ใชกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
กลุมอื่นๆ

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบพระคณุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ทีไ่ดใหเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุ

การทําวิจัย และผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทุกทานท่ีมีสวนชวยใหงานวิจัยสําเร็จ
ลุลวงดวยดี



107Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

เอกสารอางอิง

กมล เภาพิจิตร. (2534). Modern Dictionary English-Thai. Thai – English. 
กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.

กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2553). คูมือระเบียบ
ขอบงัคบัระดบัปรญิญาตร ีปการศกึษา 2553. ขอนแกน : โรงพมิพคลงันานา
วิทยา.

กติมิา ปรดีดีลิก. (2529). การบรหิารและนเิทศการศกึษาเบือ้งตน. กรงุเทพฯ : สาํนกั
พิมพไทยวัฒนาพานิช.

จริยะ วิโรจน. (2531). การศึกษาการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา สํานักงาน
ศกึษาธกิารจงัหวดั. วทิยานพินธ ค.ม. กรงุเทพฯ : จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.

จีระ หงสลดารมณ และคณะ. (2544). เถาแกมือโปร. เคล็ดลับ 21 ขอ สําหรับ
ผูบริหารในโลกยุคไรพรหมแดน.กรุงเทพฯ : ไดเร็คมีเดียกรุป.

เฉลิม พงศ มีสมนัย. (2550). การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของขาราชการสาย ข. 
และ ค.ตามหลักสมรรถนะ : ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วทิยาเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร. รายงานการศึกษาคนควาอสิระ ศษ.ม. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์. (ม.ป.ป). การควบคุมคุณภาพทางการศึกษา. มหาสารคาม : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์. (ม.ป.ป). ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร. มหาสารคาม : 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

โชค บํารุงพงษ. (2536). ความตองการในการพัฒนาตนเองของพนักงานไฟฟา

สวนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดพิษณุโลก. วิทยานิพนธ กศ.ม. 
พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

เดนพงษ พลละคร , “ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา” , เพิ่มพลผลิต, ปที่ 28 , ธันวาคม 

2531 – มกราคม 2532, หนา 20-25.
ไตรรัตน โภคพลากรณ. (2549). การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. 

ประมวลสาระการสอนชุดวิชา 33705 การบริหารทรัพยากรมนุษย หนวยที ่
4 นนทบุรี. : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.



108 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

ทวีศักดิ์ ญาณประทีป. (2550). พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรต.ิ พิมพครั้งที่ 28. 
กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช.

ธญัพร มงคลการ. (2546). การศกึษาความตองการพฒันาตนเองเพ่ือการปฏิรปูระบบ
ราชการของขาราชการ สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม สงักัดสาํนกังานปลดักระทรวง ศกึษาธกิาร. วทิยานพินธ ศษ.ม., 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2543). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ : พิมพดี.
พนัส หันนาคินทร. (2530). การบริหารบุคลากรในโรงเรียน. กรุงเทพฯ : เนติกุล

การพิมพ.
พระยาศัลวิธานนิเทศ. (2531). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. พิมพครั้งที่ 4. 

กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน.
พะยอม วงศสารศร.ี (2538). การบรหิารทรพัยากรมนษุย. กรงุเทพฯ : สถาบนัราชภฏั

สวนดุสิต. 
พิภพ วชังเงิน. (2545). จริยธรรมวิชาชีพ. กรุงเทพฯ : รวมสาสน.
มนูญ ไชยทองศรี. (2544). ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร. 

รายงานการศึกษา คนควาอิสระ กศ.ม.มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. (2540). การบรหิารทรพัยากรมนษุยและทรพัยากรศกึษา. 

มหาสารคาม : อภิชาตการพิมพ.

วนิดา บํารุงสวัสดิ์. (2552). ความตองการไดรับการพัฒนาของบุคลากรโรงเรียนใน
เขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร. รายงานการศึกษาคนควา
อิสระ กศ.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วิทยา จันทรศิริ. (2551). การพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบริหารสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ. ดุษฎีนิพนธ กศ.ด. ,มหาสารคาม. มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.

สมเกียรติ ศรีจักรวาล. (2543). การวางแผนและการจัดการประชุมทางวิชาการ. 

พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.



109Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

สมคดิ บางโม. (2545). เทคนคิการฝกอบรมและการประชมุ. กรงุเทพฯ : วทิยพพิฒัน. 
สุภาวดี กองแกว. (2544). การพัฒนาตนเองของพนักงาน บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 33. รายงานการศึกษาคนควาอิสระ (กศ.ม. 
บริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (2545). การศึกษาภาพรวมผลการ
ประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร ป พ.ศ. 2543-2544. กรุงเทพฯ : 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน.

เสริม พดัชมุพร. (2529). การพัฒนาอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทรรศนะ
ของผูบริหารและอาจารยมหาวิทยาลัย. ปริญญานิพนธ กศ.ม. พิษณุโลก : 
มหาวิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก.

เสริมวิทย ศุภเมธี. (2531). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : ภาควิชาพื้นฐานการ
ศึกษาวิทยาลัยครู บานสมเด็จเจาพระยา.

อัครพงษ สัจจวาทิต. (2546). ตรรกแหงวิชาชีพ. กรุงเทพฯ : ขาวฟาง. 
Boselie, P. and J. Paauwe. Human Resouree Function Competencies in

European Companies, Personnel Review. Farnborough : (2005).
Dessler Gary. Personnel Management : Modem Concepts and Techniques.

Virginia : Reston Pubishing Company Inc, (1978).

Delmont, T.J. A. (2002) Competency Model for the Position of Chair/Head of 

an Academic Unit at the University of Minnesota. August 8.
Castetter, Willam B. (1976). The Personel Function in Ducational Administration.

New York : Macmillan Pubishing co.
Edel, Robert L. (1994). “In-Service Education of Teachers,” Educational of 

Educational Research. New York : Macmillan, 1969. Hanson, Mark 

Nels. “The Personal Dincnsion of Corporate Training” Dissertation 

Abstracts International. 54(9) : 3308-A ; March.
Hellrigel, D., S.E. Jackson and J.W. Slocum. (2001). Management : A 

Competency – Based Approach. 9th ed. 



110 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

Maidment, Robert. Staff Enhancement : A Personnel Development Guide for 
 School Administrators. Resto, Va : National Association of Secondary 
 School Principals, 1989. (ERIC CD-ROM. No ED 313775)
Ozeelik, G. and M. Ferman. “Competency Approach to Human Resource 

Management : Outcome and Contributions in a Turkish Cultural
Context”, Human Resource Development Review. Thousand Oaks 
:March (2006).



วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบนั โดยรปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป 
และบทความวิจัย 
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) กอน เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช

คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษท่ีปนไทย ให
ใชตัวเล็กทั้งหมดยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา

องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั

 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 

มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 
นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวิรด ดวยรูปแบบอักษร Browallia New ขนาด 16 ตัวอักษรยอนิ้ว ใสตัวอักษรดวย



 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชือ่ผูนพินธและท่ีอยู (author (s) and affi liation) ใหมทีัง้ภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรือสถาบัน ที่อยู 
และ E-mail ของผูนิพนธ เพ่ือใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความที่ตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอท่ีอานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณอยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา

และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี
เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย
   1.6 วสัด ุอปุกรณและวธิกีารศกึษา (methods) ใหระบรุายละเอียด

วัสดุ อปุกรณ สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจน

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ
ทดลองทางสถิติ การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ

ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 

แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ
แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผู



รายงานไวกอนหรอืไม อยางไร เหตผุลใดจงึเปนเชนน้ัน และมพีืน้ฐานอางองิทีเ่ช่ือถอื
ได และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็น
คําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป

   1.9 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิ(fi gure and table) ควรคดัเลอืก
เฉพาะท่ีจาํเปน และตองมีคาํอธิบายส้ันๆ แตสือ่ความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณี
ทีเ่ปนตาราง คาํอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีทีเ่ปนรปูภาพ หรอืแผนภูม ิคาํอธิบาย
อยูดานลาง
   1.10 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ วาไดรับ
การสนับสนุนทุนวิจัย และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง (references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยมหีลักการทัว่ไป คอื เอกสารอางองิตองเปนทีถ่กู
ตีพิมพและไดรับการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ และไมใชการติดตอ
สื่อสารระหวางบุคคล
  2. บทความทั่วไป
   2.1 ชื่อเรื่อง
   2.2 ผูแตง

   2.3 บทคัดยอ
   2.4 คําสําคัญ
   2.5 บทนํา

   2.6 เนื้อหา

   2.7 บทสรุป
   2.8 เอกสารอางอิง
 3. บทวิจารณหนังสือ

   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม

   3.2 ชื่อผูวิจารณ
   3.3 บทวิจารณ



เอกสารอางอิง

 ใชรูปแบบการอางอิงแบบ American Psychological Association (APA Style)
 การเขียนเอกสารอางอิง

 ก. กรณีที่เปนรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลําดับดังนี้ : ชื่อผูเขียน
(ในกรณีภาษาไทย ใชชือ่และนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใชนามสกลุและช่ือ). 
ปที่พิมพ. ชื่อเร่ือง. ชื่อยอของวารสาร. เลมที่พิมพ ฉบับที่พิมพ: เลขหนาแรกถึงหนา
สุดทายของเร่ือง. ในกรณีที่มีผูเขียนมากกวา 6 คน ใหใสรายชื่อผูเขียนทั้ง 6 คนแรก 
แลวตามดวยคําวา “ และคณะ” หรือ “et al”

 ตัวอยาง
อมรรัตน จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based maillard 

reeaction : focusing on parenteral nutrition. วารสารโภชนบําบัด. 13(1) : 
3-11.

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated with 
an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann Intern Med. 124(11) : 

980-3.

 ข.  กรณีที่เปนหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลําดับ เหมือนเอกสารอางอิงท่ี
เปนรายงานวิจัย (ในขอ ก. ) ยกเวน ใช ชื่อหนังสือ เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ แทน 

ชื่อยอวารสาร

 ตัวอยาง
วิญู มิตรานันท. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพ : โอเอสพรินติ้งเฮาส.

Ringsven MK, Bond D.(1996). Gerontology and leadership skills for nureses. 
2nd ed. Albany (NY) : Delmar Publishers.



 ค. กรณีทีเ่ปนรายงานการประชุมและสัมมนา มรีปูแบบการเรียงลําดบั คอื 
ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. ชื่อเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปที่
จัด : สถานท่ีจัด : สํานักพิมพ หรือผูจัดพิมพ. เลขหนา.

 ตัวอยาง
ณัฐนันท สินชัยพานิช, วราภรณ จรรยาประเสริฐ, ยุพิน รุงเวชวุฒิวิทยา, มนตชุลี 

นิติพน, สาธิต พุทธิพิพัฒนขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการพึ่งพาตนเอง. 
รายงานการประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจําป 2542 ของเภสัชกรรมสมาคม
แหงประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 2542. กรุงเทพมหานคร : เภสัชกรรมสมาคม
แหงประเทศไทย. 89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10th International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysiology ; 15-16 Oct 1995; Kyoto 
Japan. 80-90.

 ง.  กรณีเปนวิทยานิพนธ มีรูปแบบการเรียงลําดับ คือ ชื่อผูแตง. ปที่พิมพ. 
ชื่อวิทยานิพนธ. สถาบันที่พิมพ : ชื่อสถาบันการศึกษา

 
 ตัวอยาง
อัมพร ณรงคสันติ. (2541). การใชยาเจนตามัยซินวันละครั้งเปรียบเทียบกับวันละ

สองคร้ังในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธปริญญาเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต). 

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
Kaplan SJ. (1995). Post-hospital home health care: the elderly’s access and 

uutilization [Dissertation]. St. Louis (MO): Washington University.

 จ.  กรณทีีเ่ปนบทความในหนงัสือพมิพ มรีปูแบบและการเรียงลําดับเหมือน
เอกสารอางอิงท่ีเปนรายงานวิจัย (ในขอ 11.1.1. ก)



 ตัวอยาง
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