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ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรและวงการศึกษาตอไป



สารบัญ

บทความวิจัย

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงาน

ของศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ........................... 1

ชุติมา เรืองวิทยานนท, พรวีนัส ทุนเจริญ อรอุมา สืบคา, 

สุจิตรา ประพฤติเปน, จิตตานันท ติกุล  

Expectation and Satisfaction of Customers on Services 

of the Center for Educational Services, Suranaree University 

of Technology 

Chutima Ruangvittayanon, Pornvenus Tooncharoen, Onuma Subkha, 

Sujittra Prapuetpan, Jittanan Tikul

การวิเคราะหแนวโนมการเติบโตจํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรปกติและหลักสูตรนอกเวลา ของสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ............................................................................. 24

ณิชชาภัทร สิทธิคุณ

Prediction Analysis of Full-time and Part-time Graduate Students

for Institute of Engineering Suranaree University of Technology

Nitchapat Sitthikun

การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทํางานงานทุนการศึกษา

แกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดวยแนวคิดลีน ............................. 37

ดามธรรม จินากูล

The Study of Improve Process with Lean in the External Grants 

and Scholarships for Graduate Students SUT

Dharmatham Jinagool



ความพึงพอใจตอการรับนักศึกษาโควตา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ประจําปการศึกษา 2558 ............................................................................ 61

บุษบา ชัยมงคล, ศิริรัฐ คเชนทรพงศ,วลัยพร ขันตะคุ

Satisfaction of Applicants on Quota Student Admission, 

Suranaree University of Technology, Academic Year 2015 

Busaba Chaimongkol, Sirirat Kachainpong, Walaiporn Khantaku

การเลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ...................................................................................... 71

มัทธราวัลย สืบวัฒนะ

General Education Course Selection of Mahasarakham University 

Undergraduate Degree Students

Mattrawan Suebwattana

ความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ............................................................................................. 87

สมบัติ แสงพล, ลัดดาวัลย อุปนันท

Emotional Intelligence Among Students 

of the Faculty of Veterinary Medicine, Khon Kaen University

Sombat Saengpol, Laddawan upanan



1 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพท่ัวไป, ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โทร 0-4422-3012 E-mail : chutima@sut.ac.th

2  พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพท่ัวไป, สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โทร 0-4422-4753 E-mail : jittanan@sut.ac.th

1 Professional and General Administration Staff, Center for Educational Services, Suranaree 
University of Technology Tel : 0-4422-3012, E-mail : chutima@sut.ac.th

2 Professional and General Administration Staff, Institute of Research and Development, 
Suranaree University of Technology Tel : 0-4422-4753, E-mail : jittanan@sut.ac.th 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับริการตอการปฏิบตังิาน

ของศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Expectation and Satisfaction of Customers on Services 

of the Center for Educational Services, Suranaree University
of Technology 

ชุติมา เรืองวิทยานนท,1* พรวีนัส ทุนเจริญ,1

อรอุมา สืบคา,1 สุจิตรา ประพฤติเปน,1 จิตตานันท ติกุล 2

Chutima Ruangvittayanon,1* Pornvenus Tooncharoen,1 
Onuma Subkha, 1 Sujittra Prapuetpan1, Jittanan Tikul2

บทคัดยอ 

 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือ (1) ศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษาของผูรับบริการ (2) เปรียบเทียบความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา

(3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูรบับรกิาร
ตอการปฏิบติังานของศูนยบรกิารการศึกษา จาํแนกตามกลุมผูรบับรกิาร กลุมตวัอยาง
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ทีศ่กึษาเปนบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ี291 คน และนกัศกึษา 2,293 คน 

โดยบุคลากรสุมตัวอยางแบบแบงชั้น ในขณะที่นักศึกษาเก็บขอมูลจากประชากร
ทัง้หมด เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามความ
คาดหวงัของผูรบับรกิาร มคีวามเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทากับ .988 และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูรับบริการ มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .967 รวบรวมขอมูลบุคลากร
โดยสงเอกสารผานไปรษณยีของมหาวทิยาลยั สวนนกัศกึษารวบรวมขอมลูผานระบบ
ออนไลน และวเิคราะหขอมูลดวยสถติทิีเ่กีย่วของ ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตาง ไดแก Independent-
Samples t-test 
 ผลการศึกษาพบวา (1) ผูรับบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ผูรับ
บรกิารมคีวามคาดหวังดานคณุภาพการใหบรกิารมากกวาดานอืน่ ๆ  ในขณะทีม่คีวาม
พึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก/เทคโนโลยีมากกวาดานอื่น ๆ (2) บุคลากรและ
นักศึกษามีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษามีความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของศูนยบริการการศึกษาสูงกวาบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก

ดาน สวนความพึงพอใจนั้นนักศึกษาพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศกึษาต่ํากวาบุคลากรอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 เกอืบทุกดาน ยกเวน ดาน

สิง่อาํนวยความสะดวก/เทคโนโลยีเทานัน้ทีไ่มแตกตางกนั และ (3) ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของผูรับบริการและจําแนกตามกลุมผูรับบริการในภาพรวม มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ: ความคาดหวัง, ความพงึพอใจ, การปฏิบัติงาน, ศูนยบริการการศึกษา 

Abstract

 The research aims were (1) to study expectation and satisfaction of 
customers on services of the center for educational services, (2) to compare 
between expectation and satisfaction of customers on services of the center 
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for educational services, and (3) to study the relationship between the expectation 

and satisfaction of customers on services of the center for educational 
services as divided by customer groups. The population were 291 staff and 
2,293 students of Suranaree University of Technology. Staff were sampled 
using stratifi ed random sampling whereas student sample was all student 
population. The tool for data collection was a questionnaire. The expectation 

questionnaire reliability of customers was .988 and the satisfaction questionnaire 
reliability of customers was .967. Staff data collection was via the university 
post whereas student data collection was via online system. The data were 
analyzed using frequency, percentage, average, standard deviation. Statistics 
used to test the differences were Independent-Samples t-test 
 The results showed that; 
 1. The customers had expectation and satisfaction on all services of the 
center for educational services at a very good level and that customers had 
expectation on service quality rather than those of other services. In addition, 
the customers had satisfaction on support facilities/technology rather than those 
of other services. 

 2. Expectation and satisfaction of staff and students were signifi cantly 

different at p < .01. When considered in each category, it was found that 
students had higher expectation on all services of the center for educational 
services than those of staff signifi cantly (p < .01). However, students had 

lower satisfaction on all services, except for support facilities/technology, of 

the center for educational services than those of staff signifi cantly (p < .01). 
 3. The expectation and satisfaction of customers on all services of the 
center for educational services as divided by customer groups had a signifi cant 

relationship at p < .01. 

Keywords: expectation, satisfaction, services, the center or educational services
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บทนํา 

 ศูนยบริการการศึกษา เปนหนวย
งานสนับสนนุ มหีนาท่ีรบัผิดชอบในการ
ใหบริการดานงานทะเบียนและประเมิน
ผลของมหาวิทยาลัย ซึ่งเก่ียวของกับ
นักศึกษาทุกคนต้ังแตเริ่มเขาศึกษาจน
กระทั่งสําเร็จการศึกษา มีภารกิจเกี่ยว
กับงานรับนักศึกษา  งานทะเบียน
นักศึกษา งานตารางสอนตารางสอบ 
งานประมวลผลและสําเร็จการศึกษา 
งานวิเคราะหและพัฒนาระบบ งาน
ธุรการและบริหารงานทั่วไป ใหบริการ
แกนกัศกึษา บคุลากรอาจารย ผูปกครอง 
และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนใหบรกิารสบืคนขอมลูสารสนเทศ

ตางๆ ดานงานทะเบียนและประเมินผล 

ปจจุบันมีบุคลากร ทั้งหมด 31 คน 
โครงสรางการบริหารงาน มผีูอาํนวยการ
ศูนยบริการการศึกษา รองผูอํานวยการ

ศนูยบรกิารการศึกษา หวัหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา 
หัวหนาฝาย โดยมีผูอํานวยการศูนย
บรกิารการศึกษา เปนผูบริหารสูงสุด 
 ในปจจบุนัศนูยบรกิารการศึกษาให
บริการแกผูบริหาร/อาจารย/บุคลากร 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรุนาร ี(มทส.) ทัง้สิน้ 12,056 คน (ขอมลู 

ณ วันที่ 3 ก.พ. 57) ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน
บริการทุกดานของศูนยบริการการ
ศกึษา และเพือ่ใหทราบถึงความตองการ
และความพึงพอใจของผูรับบริการ จึง
ควรมีการศกึษาความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติ
งานของศูนยบริการการศึกษา เพ่ือนํา
ขอมูลที่ ไดจากการวิจัยมาปรับปรุง 
พัฒนา และเพ่ิมศักยภาพในการให
บริการที่เหมาะสม และตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ นอกจาก
นี้ ผลการวิจัยเปนประโยชนตอศูนย
บริการการศึกษา โดยจะใชในการ
พิจารณาการใหบริการท่ีเหมาะสมกับ
สภาพการดําเนินงานในปจจุบันและ
อนาคตตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา

จําแนกตามกลุมผูรับบริการ

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาด
หวังและความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ

ศึกษา จําแนกตามกลุมผูรับบริการ
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 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา จําแนกตามกลุมผูรับ
บริการ

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากร
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
เปนผูรับบริการประกอบดวย บุคลากร 

(ผูบรหิาร/อาจารย/เจาหนาท่ีและพนักงาน
สายปฏบิตักิารวิชาชพีท่ัวไป) 1,156 คน 
และนักศึกษา 10,900 คน รวมทั้งสิ้น 
12,056 คน (ขอมูล ณ วันที่ 3 ก.พ. 57)
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตวัอยางผูรบับรกิารทีต่อบ

แบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 2,584 คน 

โดยแบงเปน บุคลากร 291 คน และ
นักศึกษา 2,293 คน บุคลากรไดมาจาก
การสุมแบบแบงชั้น สวนนักศึกษาเก็บ
จากประชากรท้ังหมด 
 3. เครือ่งมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูล 

  ในการวิจัยครั้งน้ี เครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 ตอน ดงัน้ี ตอนที ่1 ถาม
เกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะของขอคําถามเปนแบบปลาย
ปด ประกอบ ดวย เพศ ประเภทของ
ผูตอบ ระยะเวลาที่ศึกษา/ปฏิบัติงานใน 
มทส. ชองทางการรับบริการ และฝายที่
ใชบริการ ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา แบงออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย (1) ดานการใหบรกิารของ
เจาหนาที ่(2) ดานกระบวนการ/ขัน้ตอน
ในการใหบรกิาร (3) ดานสิง่อาํนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี (4) ดานคุณภาพการ
ใหบริการ และ (5) ดานสถานท่ีการให
บริการ ลักษณะของขอคําถามเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating Scale) เปน
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และ
ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอ

แนะและขอคิดเห็น ลักษณะเปนขอ

คําถามแบบปลายเปด
 แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

โดยผูทรงคุณวุฒิดานงานทะเบียนและ

ประมวลผลจํานวน 3 ทาน ขอคําถามที่
นาํมาใชมคีา IOC เทากับ 1.00 หลงัจาก
นั้น นําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใช
กลุมตวัอยางท่ีเปนนักศกึษา 30 คน และ
บคุลากร 30 คน เพือ่ตรวจสอบความเชือ่
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มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผล
การวิเคราะหความเชื่อมั่นคาโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค พบวา 
แบบสอบถามความคาดหวังมีคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับ เทากบั 0.988 และความ
พึงพอใจ มีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 
เทากับ 0.967
 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.1 เก็บรวบรวมขอมูลจาก
บคุลากร มทส. โดยสงแบบสอบถามผาน

ทางไปรษณียของมหาวิทยาลัยจํานวน 
325 ชดุ ตรวจสอบความถกูตองและแยก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณออกมา จํานวน 
291 ชุด ซึ่งเปนไปตามจํานวนกลุมตัว

อยางขัน้ตํา่ของทีป่รากฏในตาราง Krejcie 

& Morgan
  4.2 เก็บรวบรวมขอมูลจาก

นักศึกษา  มทส .  ผานระบบระบบ

ออนไลน โดยสงแบบสอบถามไปยัง
นักศึกษาทุกคนผานทาง http://reg.sut.
ac.th จํานวน 10,900 คน ไดรับตอบ

กลับ 2,547 คน ตรวจสอบความถูกตอง

และแยกแบบสอบถามทีส่มบรูณออกมา 
จํานวน 2,293 คน คิดเปนรอยละ 21 
ของประชากร

 5. การวิเคราะหขอมลู การวิจยั
ครัง้นี ้ใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห
ขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  5.1 วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
ผูตอบ แบบสอบถาม โดยใชความถี่และ
รอยละ
  5.2 วิเคราะหความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศกึษา โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน
  5.3 เปรียบเทียบความคาด
หวังกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
โดยใช Independent-Samples t-test
  5.4 หาความสัมพันธระหวาง
ความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการโดยใช Pearson Product-
Moment Correlation Coeffi cient
 เกณฑคาคะแนนเฉลี่ยความคาด

หวัง/ความพึงพอใจ ที่ใชในการแปลผล 
มีดังนี้ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2550: 129)
 4.51–5.00 หมายถึง คาดหวัง/พึง

พอใจมากที่สุด

 3.51–4.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง
พอใจมาก
 2.51–3.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง

พอใจปานกลาง

 1.51–2.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง
พอใจนอย
 1.00–1.50 หมายถึง คาดหวัง/พึง

พอใจนอยที่สุด
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 สําหรับเกณฑระดับความสัมพันธ
ที่ใชในการแปลผล มีดังนี้ (พวงรัตน ทวี
รัตน, 2540: 144)
 > .80  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับสูง
 .61-.80  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางสูง
 .41-.60  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง
 .20-.40  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางตํ่า
 < .20  หมายถึง มีความสัมพันธ
ในระดับตํ่า

ผลการวิจัย

 1. ความคาดหวงัและความพงึ
พอใจของผูรับ-บริการตอการปฏิบัติ

งานของศูนยบริการการศึกษา
  1.1 ภาพรวมของผูรบับรกิาร

ผลการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาทกุดานอยูในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

คุณภาพการใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ในขณะท่ีดานกระบวนการ/ขั้นตอนใน
การใหบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

   ผู รับบริการมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
การศึกษาทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก/เทคโนโลยี มีคา
เฉลีย่สงูสุด ในขณะทีด่านสถานทีก่ารให
บรกิาร มคีาเฉลีย่ต่ําทีส่ดุ รายละเอยีดดัง
ตารางที่ 1
  1.2 จําแนกตามกลุมผูรับ
บรกิาร ผลการศกึษา พบวา ทัง้บคุลากร
และนักศึกษามีความคาดหวังและความ
พึงพอใจในระดับมากทุกดาน โดย
บคุลากรมีคาเฉล่ียความคาดหวังตอการ
ปฏบิตังิานของศนูยบรกิารสูงสดุ ในดาน
การใหบริการของเจาหนาที่และดาน

คุณภาพการใหบริการ สวนนักศึกษามี
คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดดานสิ่ง

อาํนวยความสะดวก/เทคโนโลยแีละดาน

คุณภาพการใหบริการ ในขณะที่ดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ
เปนดานทีท่ัง้บคุลากรและนักศกึษามีคา

เฉล่ียของความคาดหวังตํ่าสุด ราย

ละเอียดดังตารางที่ 2 
  สํ าหรับความพึงพอใจนั้น 

บคุลากรมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของศูนยบริการสูงสุดในดาน
คุณภาพการใหบริการ สวนนักศึกษามี

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย
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ความสะดวก/เทคโนโลยสีงูสดุ ในขณะที่
ดานสถานที่การใหบริการเปนดานที่ทั้ง
บุคลากรและนักศึกษามีคาเฉล่ียของ

ความพึงพอใจต่ําสุด รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3

ตารางที่ 1  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิารตอการปฏิบตังิานของ
ศูนยบริการการศึกษา

ขอคําถาม

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

n S

ระดับ
ความ
คาด
หวัง

n S

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่       

1.1 ใหบริการดวยความสุภาพ และ
เหมาะสม

2,580 4.40 .72 มาก 2,562 3.81 .92 มาก

1.2 มีความเอาใจใส กระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ

2,576 4.38 .74 มาก 2,562 3.74 .93 มาก

1.3 มคีวามรู ความชาํนาญในงานที่
ใหบริการ

2,569 4.41 .73 มาก 2,563 4.03 .82 มาก

1.4  ใหคําแนะนําและตอบขอซัก
ถามอยางชัดเจน

2,548 4.42 .74 มาก 2,535 3.82 .95 มาก

รวม 2,582 4.40 .67 มาก 2,573 3.84 .80 มาก

2. ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนในการ
ใหบริการ

2.1 ขัน้ตอนในการใหบริการมีความ

เหมาะสม

2,570 4.36 .74 มาก 2,561 3.90 .84 มาก

2.2 ระยะเวลาในการใหบริการมี
ความเหมาะสม

2,571 4.35 .76 มาก 2,562 3.84 .86 มาก

2.3 ใหบริการตามลําดับ เปนธรรม 

และไมเลือกปฏิบัติ

2,567 4.43 .75 มาก 2,556 4.05 .89 มาก
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ขอคําถาม

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

n S

ระดับ
ความ
คาด
หวัง

n S

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

2.4 เอกสารและขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการใหบริการมีความ
ชัดเจน

2,562 4.40 .75 มาก 2,556 3.93 .86 มาก

2.5 มีชองทางการรับฟงขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะตอการให
บริการ

2,542 4.31 .79 มาก 2,547 3.75 .97 มาก

รวม 2,577 4.37 .69 มาก 2,575 3.89 .75 มาก

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/
 เทคโนโลยี

3.1 มีแบบฟอรมเพียงพอ 2,544 4.40 .76 มาก 2,539 4.06 .86 มาก

3.2 มีแบบฟอรมสะดวกตอการให
บริการ

2,537 4.42 .73 มาก 2,528 4.05 .86 มาก

3.3 ระบบทะเบียนและประเมินผล
สามารถใหบริการ ไดรวดเร็ว 

คลองตัว

2,521 4.43 .74 มาก 2,511 3.88 .92 มาก

รวม 2,549 4.42 .71 มาก 2,546 3.99 .78 มาก

4. ดานคุณภาพการใหบริการ

4.1 บริการดวยความรวดเร็ว และ
ทันตามกําหนดระยะเวลา

2,570 4.41 .75 มาก 2,556 3.91 .87 มาก

4.2 เอกสารหรือคําแนะนําที่ไดรับ
จากการใหบรกิารมคีวามถกูตอง

2,566 4.43 .73 มาก 2,555 4.05 .80 มาก

ตารางที่ 1  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิารตอการปฏิบตังิานของ
ศูนยบริการการศึกษา (ตอ)
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ขอคําถาม

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

n S

ระดับ
ความ
คาด
หวัง

n S

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ

4.3 ไดรับการบริการที่ตรงตาม
ความตองการ

2,567 4.44 .73 มาก 2,551 4.02 .85 มาก

4.4 ไดรบัการบรกิารอยางมคีณุภาพ
และประทับใจ

2,550 4.43 .74 มาก 2,534 3.86 .91 มาก

รวม 2,574 4.43 .69 มาก 2,566 3.96 .76 มาก

5. ดานสถานที่การใหบริการ

5.1 มทีีน่ัง่พกัสาํหรบัผูมารบับรกิาร
เพียงพอ

2,571 4.34 .82 มาก 2,539 3.55 1.01 มาก

5.2  ชองรับบริการมีความชัดเจน 2,575 4.38 .77 มาก 2,564 3.73 .95 มาก

5.3 มีความสะดวกในการเขารับ
บริการ

2,569 4.39 .76 มาก 2,559 3.81 .91 มาก

5.4 สิ่งแวดลอมบริเวณใหบริการมี
ความเหมาะสม

2,571 4.38 .77 มาก 2,561 3.81 .92 มาก

5.5 สถานทีใ่หบรกิารมคีวามเหมาะ
สม

2,559 4.39 .76 มาก 2,547 3.84 .94 มาก

รวม 2,579 4.38 .72 มาก 2,577 3.74 .83 มาก

รวมทุกดาน 2,584 4.39 .64 มาก 2,583 3.87 .68 มาก

ตารางที่ 1  ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรบับรกิารตอการปฏิบตังิานของ
ศูนยบริการการศึกษา (ตอ)
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ตารางที่ 2  ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา

ความคาดหวัง

บุคลากร นักศึกษา

n S
ระดับ

ความคาด
หวัง

n S
ระดับ

ความคาด
หวัง

1. ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่

290 4.30 .66 มาก 2,292 4.41 .66 มาก

2. ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนในการให
บริการ

291 4.24 .73 มาก 2,286 4.38 .68 มาก

3. ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี

284 4.27 .72 มาก 2,265 4.44 .70 มาก

4. ดานคุณภาพการให
บริการ

290 4.30 .71 มาก 2,284 4.44 .69 มาก

5. ดานสถานที่การให
บริการ

289 4.27 .70 มาก 2,290 4.39 .72 มาก

รวม 291 4.27 .66 มาก 2,293 4.41 .64 มาก
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ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา

ความพึงพอใจ

บุคลากร นักศึกษา

n S
ระดับ

ความพึง
พอใจ

n S
ระดับ

ความพึง
พอใจ

1. ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่

289 4.11 .63 มาก 2,284 3.81 .81 มาก

2. ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนในการให
บริการ

291 4.02 .57 มาก 2,284 3.87 .77 มาก

3. ดานสิง่อาํนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี

283 4.06 .66 มาก 2,263 3.98 .80 มาก

4. ดานคณุภาพการให
บริการ

290 4.14 .61 มาก 2,276 3.93 .77 มาก

5. ดานสถานท่ีการให
บริการ

288 3.97 .66 มาก 2,289 3.71 .85 มาก

รวม 291 4.05 .52 มาก 2,292 3.85 .70 มาก

 2. การเปรียบเทียบความคาด
หวังและความพึงพอใจของผูรับ
บริการตอการปฏิบัติงานของศูนย

บริการการศึกษา สรุปไดดังนี้

  2.1. ผลการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ

ศกึษา ผลการศกึษาพบวา บคุลากรและ
นักศึกษามีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

งานของศูนยบริการการศึกษาแตกตาง

กนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยนักศึกษามีความคาดหวังสูงกวา
บุคลากร ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวัง จําแนกตามกลุมผูรับบริการ

ผูรับบริการ n S df t p

บุคลากร 291 4.27 .66 2,582 3.42 .00

นักศึกษา 2,293 4.41 .64

 เม่ือพิจารณาผลตางของแตละดาน 
พบวา นกัศกึษามีคาเฉล่ียของความคาด
หวังตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
การศึกษาสูงกวาบุคลากรทุกดาน ดาน
ทีม่คีาเฉลีย่ความคาดหวงัของนกัศึกษา
และบุคลากรตางกันมากท่ีสุด คือ ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก /เทคโนโลยี 
สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวัง
ของนักศึกษาและบุคลากรตางกันนอย
ที่สุด คือ ดานการใหบริการของเจา
หนาที่ โดยทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการ

เปรียบเทียบดังรูปที่ 1

 
 

4.30±.66

4.24±.73
4.27±.724.30±.714.27±.70

4.27±.66

4.41±.66
4.38±.68

4.44±.70 4.44±.69
4.39±.72

4.39±.72

4.10
4.15
4.20
4.25
4.30
4.35
4.40
4.45
4.50

 p < .05 

 
  

  

รูปที่ 1  ผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังรายดานระหวางบุคลากร
กับนักศึกษา
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  2.2 ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษา ผลการศึกษา พบวา บุคลากร
และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของศูนยบริการการศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยบุคลากรมีความพึงพอใจ
สงูกวานักศึกษา ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามกลุมผูรับบริการ

ความพึงพอใจ n S df t p

บุคลากร 291 4.05 .52 2,582 -4.77 .00

นักศึกษา 2,292 3.85 .70

  เมือ่พจิารณาผลตางของแตละ
ดาน พบวา บคุลากรมคีาเฉลีย่ของความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาสูงกวานักศึกษาทุก
ดาน ดานท่ีมคีาเฉลีย่ของความพึงพอใจ

ตางกันมากที่สุด คือ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี สําหรับดานที่มีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจตางกันนอยท่ีสุด คือ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/เทคโนโลยี 

โดยเกือบทุกดานแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี

เทานัน้ท่ีความพงึพอใจของบุคลากรและ

นักศึกษาไมแตกตางกัน ผลการเปรียบ
เทียบดังรูปท่ี 2

4.11±.63
4.02±.57

3.98±.80

4.14±.61
4.05±.52

3.97±.66

3.81±.81 3.87±.57

4.06±.66

3.93±.77

3.71±.85
3.85±.70

3.40
3.50
3.60
3.70
3.80
3.90
4.00
4.10
4.20

  
 

 

 p < .05 

รูปที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจรายด้านระหว่างบุคลากร
กับนักศึกษา
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 3. ความสมัพนัธระหวางความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผูรับ
บริการตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษา

  3.1  ภาพรวมของผูรบับรกิาร

ผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
ศูนยบริการการศึกษาของผูรับบริการ 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิีร่ะดับ .01 แตอยูในระดับคอนขาง
ตํ่า (r=.35) และเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั หมายความวา เมือ่ผูรับบรกิาร 
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาสงูกม็คีวามพงึพอใจสงู
ดวย หรือเมื่อผูรับบริการ คาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ความคาดหวังและความพึงพอใจมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แตอยูในระดับ
คอนขางต่ํา ยกเวน ดานส่ิงอาํนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยีเทานั้นท่ีมีความ

สัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.48) 

โดยทกุดานความสมัพนัธเปนไปทศิทาง
เดียวกนั หมายความวา เมือ่ผูรบับรกิาร 
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาสงูกม็คีวามพงึพอใจสงู

ดวย หรือเมื่อผูรับบริการ คาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย ดัง
ตารางที่ 6
  3.2 จําแนกตามกลุมผูรับ
บริการ ผลการศึกษา พบวา ความคาด
หวงัและความพงึพอใจตอการปฏบิตังิาน
ของศูนยบริการการศึกษามีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 ทัง้บคุลากรและนกัศกึษา ดงันี้
  1) บุคลากร
   ความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาของบุคลากรมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แตอยูในระดับคอนขางต่ํา 

(r=.22) และ ความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อ
บุคลากรคาดหวังตอการปฏิบัติงานของ

ศูนยบริการการศึกษาสูงก็มีความพึง

พอใจสูงดวย หรือเมื่อบุคลากรคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย

   เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แตอยูในระดับ

คอนขางต่ํา ยกเวน ดานส่ิงอาํนวยความ
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สะดวก/เทคโนโลยีเทานั้นท่ีมีความ
สัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.54) 
โดยทกุดานความสมัพนัธเปนไปทศิทาง
เดียวกัน หมายความวา เม่ือบุคลากร
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาสูงก็จะมีความพึงพอใจ
สงูดวย หรือเม่ือผูรบับรกิาร คาดหวังตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่าก็มีความพึงพอใจตํ่าดวย ดัง
ตารางท่ี 7
  2)  นักศึกษา
   ความคาดหวังและความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาของนักศึกษามีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แตอยูในระดับคอนขางตํ่า 
(r=.37) และความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน หมายความวา เมื่อ

นกัศกึษาคาดหวงัตอการปฏบิตังิานของ
ศนูยบริการการศกึษาสงู กจ็ะมคีวามพงึ

พอใจสงูดวย หรือเมือ่นกัศกึษาคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาตํ่า ก็จะมีความพึงพอใจตํ่าดวย 
   เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แตอยูในระดับ
คอนขางต่ํา ยกเวน ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนในการใหบริการ และดานส่ิง
อํานวยความสะดวก/เทคโนโลยีเทานั้น
ที่มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
(r=.42 และ .47 ตามลําดับ) โดยทุกดาน
ความสัมพันธเปนไปทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา เมื่อผูรับบริการคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงดวย 

หรอืเม่ือนกัศกึษาคาดหวังตอการปฏิบตัิ
งานของศูนยบริการการศึกษาต่ํา ก็จะมี

ความพึงพอใจตํ่าดวย ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 6 ความสมัพนัธระหวางความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูรบับริการ

ดานท่ีใหบริการ r p ระดับความสัมพันธ

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ .28 .00 คอนขางตํ่า

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการให
บริการ

.39 .00 คอนขางตํ่า

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/
 เทคโนโลยี

.48 .00 ปานกลาง

4.  ดานคุณภาพการใหบริการ .35 .00 คอนขางตํ่า

5.  ดานสถานที่การใหบริการ .25 .00 คอนขางตํ่า

รวม .35 .00 คอนขางตํ่า

ตารางที่ 7  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ จําแนกตาม
ผูรับบริการ

ดานที่ใหบริการ บุคลากร นักศึกษา

n r p ระดับความ
สัมพันธ

n r p ระดับความ
สัมพันธ

1. ดานการใหบริการของเจา
หนาที่

291 .32 .00 คอนขางตํ่า 2293 .29 .00 คอนขางตํ่า

2. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนใน

การใหบริการ

291 .21 .00 คอนขางตํ่า 2293 .42 .00 ปานกลาง

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/
เทคโนโลยี

291 .54 .00 ปานกลาง 2293 .47 .00 ปานกลาง

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 291 .26 .00 คอนขางตํ่า 2293 .36 .00 คอนขางตํ่า

5. ดานสถานที่การใหบริการ 291 .26 .00 คอนขางตํ่า 2293 .26 .00 คอนขางตํ่า

รวม 291 .22 .00 คอนขางตํ่า 2293 .37 .00 คอนขางตํ่า
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 4. ขอเสนอแนะของผูรบับรกิาร

ผูรับบริการไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริการของศูนยบริการการศึกษา 

โดยจาํแนกเปนจุดเดนและจุดท่ีควรปรบัปรงุ
ดังนี้ (ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความถ่ีการ
ตอบ)
  4.1 จุดเดน จําแนกรายดาน 
ไดดังน้ี 
   ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ 
   1) เจาหนาที่ทุกระดับมี
ความกระตือรือรน พรอมใหคําแนะนํา 
พรอมใหการบริการอยางดีเยี่ยม (8) 
   2) เจาหนาทีศ่นูยบรกิาร
การศึกษานารัก ยินดี เต็มใจ ใหบริการ
ทกุทาน ขอชมเชย เมือ่ทาํผดิยอมรบัผดิ 

ขอโทษนักศึกษา (1)
   3) บคุลากรเกือบ 100% 
มีศักยภาพในการใหบริการดานขอมูล 

บุคลากรเอาใจใสและใหความสําคัญตอ

การใหคําแนะนํา (1)
   ดานกระบวนการ/ขั้น
ตอนการใหบริการ

   1) การใหบริการโดย

รวมมีความเหมาะสมท้ังเวลา ความถูก

ตอง สะดวกและรวดเร็ว (2)
   2) การใหบริการโดย
ภาพรวมถือวาดี มีหลายชองทางให

ติดตอและคนหาขอมูล (1)
   ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี
   มีการเชื่อมโยงไปยังแบบ
ฟอรมเอกสารตางๆ ที่ชัดเจนและเปน
ปจจุบัน (1)
   ดานคุณภาพการให
บริการ
   1) การใหบริการตางๆ 
ดีมาก ดีเยี่ยม ยอดเยี่ยมทุกดาน (25)

   2) ประทับใจกับการให
บริการมาก สะดวก รวดเร็วและแมนยํา 
(3)
   3) มคีวามตัง้ใจและเต็มใจ
ในการใหบริการท้ังภายใน-นอกหนวย
งาน (2)

   ดานสถานทีก่ารใหบรกิาร
   จดัหาหองเรยีนทดแทนใน

กรณีที่มีการขอใชบริการหองเรียนใน

วัน-เวลา เดียวกันได (1)
  4.2 จดุทีค่วรปรับปรุง จาํแนก
รายดาน ไดดังนี้
   ดานการใหบริการของ

เจาหนาที่ 

   1) เจ าหน าที่ ควร ย้ิม
แยมแจมใส และเต็มใจใหบริการ (24)
   2) เจาหนาที่ควรพูดจา

สุภาพ และเต็มใจใหบริการ (22)
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   3) เจาหนาที่ควรใหคํา
แนะนําและตอบคําถามไดถูกตอง 
ชัดเจน (8)
   4)  ในชวงแรกของการ
เปดภาคการศึกษาเจาหนาท่ีใหบริการ
ไมเพียงพอ (3)
   ดานกระบวนการ/ขั้น
ตอนการใหบริการ
   1)  ควรมีแผนผังลําดับ
ขั้นตอนของการบริการหรือคูมือการใช
บริการท่ีชัดเจน (3)
   2) จุดใหบริการควรมีตู
ใหคะแนนสําหรับผูที่มาใชบริการ (1)
   ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี
   1)  ชวงการลงทะเบียน 

ระบบมีปญหาบอย (5)
   2) ประกาศขาวสารผาน
เว็บไซดมหาวิทยาลัย ใหเห็นชัดเจน 

สําหรับบุคคลทั่วไป ควรเขาใชงานงาย

กวาน้ี (1)
   3) กรณีลืม password 
ควรเพิ่มชองทางรับหรือแกไข ผาน 

E-mail หรือ ระบบอ่ืนรองรับ (1)

   4) มี ระบบการตรวจ
สอบสถานะเกีย่วกบัวทิยานพินธ เพือ่ให
มีการติดตามไดอยางท่ัวถึง (1)

   5)  เพิ่ มช องทางการ
รับ–สง เอกสารทาง E-mail แทนการ
รับ–สง ทาง Fax (1)
   ดานคณุภาพการใหบรกิาร
   ตองการใหมกีารบรกิารท่ี
สะดวก รวดเร็ว (5)
   ดานสถานทีก่ารใหบรกิาร
   1) สถานที่ใหบริการไม
เพียงพอตอการใหบริการ (10)

   2)  ชองทางการใหบริการ

เคานเตอรไมชัดเจน (2)
   3) สถานที่นั่งรออากาศ
รอน (2)
   4) หองถายรูปทําบัตร
นักศึกษาแคบ ควรมีเสื้อสูทหลายๆ 
ขนาด (1)
   5) หองเรียนไมเพยีงพอ

สาํหรบัจดัการเรียนการสอน และกิจกรรม

เกี่ยวกับการเรียนการสอน (1)

   6) จัดหาโตะ-เกาอ้ี ที่มี
ขนาดใหญพิเศษ สําหรับนักศึกษาที่มี
ขนาดรางกายอวนกวานักศึกษาทั่วไป 

(1)

   7) เขมงวดเรื่องการนํา
อาหาร และเครื่องดื่มเขาไปรับประทาน
ในหองเรียน (1)
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อภิปรายผล

 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่นา
สนใจนํามาอภิปรายผลไดดังนี้
 1. ผลการศึกษาพบวา บุคลากร
คาดหวังวาจะไดรับการบริการดานการ

ใหบรกิารของเจาหนาท่ี และดานคุณภาพ
การใหบริการจากศนูยบรกิารการศกึษา
สูงกวาดานอ่ืน ๆ (คาเฉล่ียสูงที่สุดและ
เทากนัทัง้สองดาน) ในขณะทีไ่ดรบัความ
พึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการสูง
กวาดานอ่ืน ๆ  (คาเฉล่ียสงูสดุ) แตไดรบั
ความพึงพอใจดานการใหบรกิารของเจา
หนาท่ีเปนลําดับท่ี 2 รองลงมา
  สวนนกัศกึษาคาดหวังวาจะได
รับบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก/

เทคโนโลยี และดานคุณภาพการให
บริการสูงกวาดานอื่น ๆ (คาเฉล่ียสูง
ที่สุดและเทากันท้ังสองดาน) ในขณะท่ี

ไดรบัความพงึพอใจดานสิง่อาํนวยความ

สะดวก/เทคโนโลยสีงูกวาดานอืน่ ๆ  (คา

เฉล่ียสงูสดุ) แตไดรบัความพงึพอใจดาน

คณุภาพการใหบรกิารเปนลาํดบัที ่2 รอง
ลงมา
  จากผลขางตน แสดงใหเหน็วา 

การบริการท่ีบุคลากรและนักศึกษา
ตองการไดรบัจากศูนยบรกิารการศึกษา
เปนอันดับแรกและเหมือนกันคือ ดาน

คุณภาพการใหบริการ โดยบุคลากรมี
ความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับความคาด
หวัง กลาวคือ บุคลากรพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการเปนอับดับแรก
เชนเดียวกนั แตนกัศกึษาไดรบัความพงึ
พอใจดานนี้เปนอันดับที่ 2
 2. เมื่อเปรียบเทียบชวงหางของ
ความคาดหวังระหวางบุคลากรกับ
นักศึกษาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
มีความคาดหวังตอการบริการของศูนย
บริการการศึกษาสูงกวาบคุลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน 
โดยเฉพาะดานส่ิงอํานวยความสะดวก/
เทคโนโลยีซึ่งมีชวงหางมากที่สุด (ชวง
หาง = .17) ซึง่อาจเปนไปไดวา นกัศกึษา
ซึ่งเปนผูใชบริการสวนใหญของศูนย

บริการการศึกษา และมีโอกาสในการใช
บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก/
เทคโนโลยีมากกวาบุคลากร ไมวาจะ

เปนการลงทะเบียน การติดตามขาวสาร

ตาง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน จึง
คาดหวังไวสูงวาจะไดรับการบริการที่ดี
ในดานนี้ ทําใหคาเฉลี่ยดานนี้ของ

นกัศกึษามคีาสูงทีส่ดุ ในขณะทีบ่คุลากร

อาจจะใชบริการดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยีนอยกวาความคาด
หวังดานนี้นอยกวานักศึกษา 
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 3. เมื่อเปรียบเทียบชวงหางของ
ความพึงพอใจระหวางบุคลากรกับ
นักศึกษาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของศูนย
บรกิารการศกึษาตํา่กวาบคุลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
เฉพาะดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
มีชวงหางของความพึงพอใจสูงที่สุด 
(ชวงหาง = .30) ซึ่งอาจเปนไปไดวา
นักศึกษาซ่ึงเปนผูรับบริการกลุมใหญ
ของศูนยบริการการศึกษา มีโอกาสใน
การติดตอประสานงานเจาหนาที่บอย
ครั้ง อาจมีโอกาสไดรับการบริการท่ีไม
เปนไปตามท่ีคาดหวัง จงึประเมินการให
บรกิารของเจาหนาทีต่ํา่กวาบคุลากร ซึง่
ผลน้ีสอดคลองกับขอควรปรับปรุงที่ได

จากคําถามปลายเปด ซึ่งมีผูรับบริการ
ระบุวา เจาหนาท่ีควรย้ิมแยมแจมใสและ
เต็มใจใหบริการ 24 คน และเจาหนาที่

ควรพูดจาสุภาพ และเต็มใจใหบริการ 

22 คน ซึ่งเปนขอเสนอแนะท่ีมีจํานวน
ผูเสนอแนะมากกวาเรื่องอื่น ๆ เปนตน
  สําหรับชวงหางของความพึง

พอใจที่มีความหางเปนลําดับท่ี 2 คือ 

ดานสถานที่การใหบริการ (ชวงหาง = 
.26) ซึง่อาจเปนไปไดวานกัศกึษาซึง่เปน
ผูรบับริการกลุมใหญของศูนยบรกิารการ
ศกึษา มโีอกาสในการติดตอประสานงาน

กับศูนยบริการในชวงเวลาเดียวกัน 
พรอม ๆ กัน สถานที่ในการรองรับจึง
อาจไมเพียงพอ ในขณะท่ีโอกาสท่ี
บุคลากรจะไปใชบริการพรอม ๆ กันมี
นอยกวานักศึกษา ทําใหความพึงพอใจ
ตอศนูยบรกิารตางกนั ซึง่ผลนีส้อดคลอง
กับขอควรปรับปรุง ที่ระบุวา สถานที่ไม
เพียงพอตอการใหบริการ 10 คน ชอง
ทางการใหบรกิารเคานเตอรไมชดัเจน 2 
คน และสถานที่นั่งรออากาศรอน 2 คน 
นอกจากน้ี ความพึงพอใจดานสถานท่ีซึง่
มคีาเฉล่ียตํา่ท่ีสดุนี ้ยงัสอดคลองกบังาน
วิจัยของกองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2556) ทีพ่บ
วา คาเฉลี่ยดานสถานท่ีการใหบริการมี
คาตํ่าสุดเชนกัน
  ใ น ส ว น ค ว า มพึ ง พ อ ใ จที่

บุคลากรและนักศึกษามีความเห็นไม

แตกตางกันคือ ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก/เทคโนโลยี ซึ่งมีชวงหางนอย
ที่สุด (ชวงหาง = .08) โดยในสวนของ

นกัศึกษานัน้ มคีวามพงึพอใจดานนีม้าก
ที่สุด เมื่อเทียบกับดานอ่ืน ๆ และเมื่อ

เทยีบกับความคาดหวังแลวจะเปนไดวา 

นกัศกึษาคาดหวงัดานน้ีไวสงู กพ็งึพอใจ
ดานนีส้งูเชนเดยีวกนั (คาเฉลีย่ทัง้ความ
คาดหวังและความพึงพอใจสูงสุดเชน
เดียวกัน)
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 4.  ความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผูรับ
บริการในภาพรวม รวมถึงเม่ือจําแนก
ตามผูรับบริการ คือ บุคลากรและ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความ
สัมพันธอยูระดับคอนขางตํ่าถึงปาน
กลาง และความสัมพันธ เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา ผูรับ
บริการในภาพรวม และเม่ือจําแนกตาม
ผูรับบริการ คือ บุคลากรและนักศึกษา 
หากมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน
ของศูนยบริการการศึกษาสูง ความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
การศึกษาก็จะสูงดวย และหากมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของศูนย
บริการการศึกษาตํ่า ความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของศูนยบริการการ
ศึกษาก็จะตํ่าดวย

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
  1.1 ศูนยบริการการศึกษา 
ควรปรับปรุงดานสถานท่ีใหบริการ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจดานน้ีตํ่าที่สุดเม่ือเทียบ
กบัดานอืน่ ๆ  และสอดคลองกบัขอเสนอ
แนะของบุคลากรและนักศกึษา โดยอาจ
จดัทีน่ัง่รอใหมากขึน้และสรางบรรยากาศ

ที่เปนการคลายความเครียดใหกับผูรับ
บริการ เปนตน
  1.2 ศูนยบริการการศึกษา 
ควรปรับปรุงดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นักศึกษา
ซึ่งผูรับบริการสวนใหญของศูนยบริการ
การศกึษา มคีวามพงึพอใจดานนีต้ํา่เปน
อันดับที่ 2 และสอดคลองกับขอเสนอ
แนะของผูรับบริการ (บุคลากรและ
นักศึกษา) ซึ่งอาจจัดใหมีการอบรมเจา
หนาที่ในการสรางจิตสํานึกของการ
บริการ (Service Mind) เปนตน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ตอไป
  ศูนยบริการการศึกษา ควรมี
การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การบริการของศูนยบริการการศึกษา
อยางตอเนื่อง เพื่อทราบถึงปญหาและ
แนวทางในการปรบัปรงุใหเกดิประสทิธภิาพ
มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 
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การวเิคราะหแนวโนมการเตบิโตจาํนวนนกัศกึษาบณัฑติศกึษา 

หลกัสตูรปกตแิละหลักสตูรนอกเวลา ของสาํนักวชิาวศิวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Prediction Analysis of Full-time and Part-time Graduate 
Students for Institute of Engineering Suranaree University

of Technology

ณิชชาภัทร สิทธิคุณ1

Nitchapat Sitthikun1

บทคัดยอ

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานดานการเรียนการสอนระดับ

บัณฑิตศึกษา ของสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร (สววศ.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สรุนารี (มทส.) ชวง 10 ปทีผ่านมา (2547-2556) และเพ่ือวเิคราะหแนวโนมการเติบโต
ของผลการดาํเนนิงานดานการจดัการเรยีนการสอนระดบับณัฑติศกึษาของสาํนกัวชิา

วศิวกรรมศาสตร ในอนาคตอีก 5 ป ขางหนา (2557-2562) กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษาหลักสูตรปกติ และหลักสูตรนอกเวลา ที่ปรากฏในฐานขอมูล

ของศนูยบริการการศกึษา ตัง้แตป 2547-2556 เครือ่งมอืท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคอื 
แบบบันทึกขอมูลของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก รอยละ และการวิเคราะหแนวโนมโดย
ใชการวิเคราะหจากสูตร R2 โดยใชกราฟ Trend Linear Prediction ผลการวิจัยพบ

1 สถานวิจัย, สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1 Research, Department Institute of Engineering, Suranaree University of Technology
 e-mail: ns@sut.ac.th, 044-22-4229, 044-22-4220



25Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

วา การวเิคราะหแนวโนมการเตบิโต ดานการเรยีนการสอนของนกัศกึษาระดบับณัฑติ
ศึกษา ในชวง 10 ป หลักสูตรปกติ ป 2547-2556 มีสัดสวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
รับเขาศึกษา แตละป คิดเปนรอยละ 5.7 และกําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 32.9 จาก
การพยากรณจํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 ปขางหนา มีจํานวนนักศึกษา
บณัฑติศกึษารบัเขาศึกษา คดิเปนรอยละ 76.9 และกาํลงัศกึษา คดิเปนรอยละ 51.81 
สวนหลกัสตูรนอกเวลา ป 2548-2556 มสีดัสวนนกัศึกษาบณัฑติศกึษาที ่รบัเขาแตละ
ป คดิเปนรอยละ 9.77 และกาํลงัศึกษา คดิเปนรอยละ 17.88 จากการพยากรณจาํนวน
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 ปขางหนา มีจํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษารับเขา
ศึกษา คิดเปนรอยละ 100 และจํานวนนักศึกษากําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 60.76 
 
คาํสําคญั: การวิเคราะหแนวโนมการเติบโต, บณัฑติศกึษา,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี (มทส.) 

Abstract

 The objectives of this research are to analyze the graduate activities of 
Institute of Engineering, Suranaree University of Technology (SUT), for the 

past 10 years and to predict the graduate trends for the next 5 years (2014-

2020). The population of graduate study can be categorized into two groups 
including full-time and part-time graduate programs. The number of graduate 
students is collected by the center education services from 2004 to 2013. The 

main tools of this research are based on computer for both recording and 

analyzing. The statistical analysis presents the distribution over 10 years and 
the trend linear prediction for next 5 years. The results indicate that the growth 
of graduate entry and remaining for the past 10 years of full-time program are 

5.7% and 32.9%, respectively. The predicted growth of the graduate entry and 
remaining at the next 5 years are 76.9% and 51.81%, respectively. For part-
time program, the growth of graduate entry and remaining for the past 10 years 
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are 9.77% and 17.88%, respectively. The predicted growth of the graduate 
entry and remaining at the next 5 years are 100% and 60.76%, respectively. 

Keywords: Prediction Analysis, Graduate Programs, Suranaree University of 
Technology (SUT). 

บทนํา

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
(มทส.) เปน มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงแรกของประเทศไทย และเปน

มหาวิทยาลัยเฉพาะทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีทีก่อตัง้ขึน้เพือ่ตอบสนอง
ตอการผลิตและพัฒนากาํลังคนระดับสงู
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึ่ง
จาํเปนตอการพฒันาประเทศ มภีารกิจที่

สําคัญ 5 ประการ คือ ภารกิจดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งที่ปรากฏเห็นเดนชัด
กวา 2 ทศวรรษ ที่ผานมาสามารถบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาภารกิจ หลักที่

สําคัญไดอยางดีเยี่ยมคือ ภารกิจดาน
ก า ร ผ ลิ ต  บั ณฑิ ต แ ล ะ ก า ร วิ จั ย 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2556) 

กลาวคือ มีหนาที่สรางคน และสราง
ความรูดวยกระบวนการสอนและการ

วิจัย มหาวิทยาลัยมุงเปาไปที่ความเปน
เลิศทางวิชาการ ซึ่งมีผลงานดานการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัย ออก
มาเปนท่ีประจักษเดนชัดเปนรูปธรรม
มากพอสมควร ทั้งเรื่องการผลิตบัณฑิต 
นวัตกรรม การเรียนการสอน และผลงาน
วจิยัรวมถึงการไดรบัการจัดกลุมสถาบัน
การศึกษา ทีอ่ยูในกลุมมหาวทิยาลัยวจิยั 
ซึง่สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
ไดจัดอันดับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรุนาร ีใหอยูในกลุม “ดเีลศิ ดานการวจิยั” 
และ “ดเีย่ียมดานการเรยีนการสอน” และ 

มหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับอยาง

กวางจากวงการอตุสาหกรรม โดยไดเปด
สอนสาขาวชิาตาง ๆ  ทางดานวศิวกรรม
หลากหลายท่ีสดุแหงหนึง่ในประเทศไทย 

( h t t p : / / t h .w i k i ped i a . o r g /w i k i /

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) สํานัก
วิชาวิศวกรรมศาสตร (สววศ.) ปจจุบัน 
มีการเปดการเรียนการสอนหลายสาขา
วิชา ตาง ๆ ทั้งหลักสูตรในเวลาราชการ 
และหลกัสตูรนอกเวลานอกเวลาราชการ 
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และกําลังจะเปดสาขาวิชาเพิ่มอีก ใน
อนาคต สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มุง
เนนการเปนผูนําดานการวิจัยในสาขา
วิชาตางๆ ที่เปดสอนใน สววศ. เพ่ือ
พัฒนาความ รู ความสามารถของ
คณาจารยควบคูไปกับการผลิตบัณฑิตท่ี
มีคุณภาพ สรางแนวคิด สิ่งประดิษฐ
คดิคน และนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม และกอใหเกิดผลประโยชนตอ
เศรษฐกิจ ท้ังทางตรงและทางออม
ปจจุบนั สววศ. มนีกัศึกษาระดับบณัฑิต
ศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปกติทั้งหมด 
16 สาขาวชิา และนกัศกึษาระดบับณัฑิต
ศึกษาหลักสูตรนอกเวลาราชการ 3 
สาขาวชิา ซึง่หลักสตูรนอกเวลาราชการ
เปนหลักสูตรที่เนนการเรียนการสอน

แบบ สหวิทยาการ และเนนใหผูเรียน
เปนศนูยกลาง เพือ่ใหผูเรยีนไดรบัความ
รูที่ทันสมัยอยูเสมอ และกําลังจะเปด

สอนนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา

หลักสูตรนอกเวลาราชการเ พ่ิมใน
อนาคตอีก 3 สาขาวิชา 
 ผูวจิยัเหน็วา การวเิคราะหแนวโนม

การเติบโตของจํานวนนักศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษา ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และ
นําคาที่พยากรณไดมาใชประโยชนใน
การวางแผนและการตัดสินใจ การ

พยากรณ (forecasting) หมายถึงการ

ทาํนาย (prediction) การคาดการณ การ
ประมาณคาในอนาคตโดยอาศัยขอมูล
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีตที่มีพื้น
ฐานองคประกอบสถานการณเดียวกัน
เทคนิคการพยากรณโดยใชหลักสถิติ 
(statistical techniques) เปนการ
พยากรณที่ใชทฤษฏีและหลักการทาง
สถิติ ดังนั้นเทคนิคการพยากรณโดยใช
หลักสถิติจึงตองใชขอมูลในอดีต (past 
data) และรูปแบบของขอมูลในอนาคต
ค ล า ย กั บ รู ป แ บ บ ข อ มู ล ใ น อ ดี ต 
(ศริลิกัษณ สวุรรณวงศ, 2556) ซึง่ในการ
หาคาการพยากรณโดยการวิเคราะหหา
คาความสัมพันธระหวางปจจัยหรือ
ตัวแปรท่ีพบเห็นและใชกันบอยคือ
การวิเคราะหการถดถอย (regression 
analysis) 

 จากการทบทวนงานวิ จั ยการ

พยากรณแนวโนมผลการดําเนินงาน
ดานการวิจัย ของ สววศ. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีปรากฏวา มกีารศกึษา
ถึง 1) ศึกษาผลการดําเนินงานดานการ
วิจัยของ สววศ. ชวง 10 ป ที่ผานมา 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2546-2555) และ 

2) เพื่อพยากรณผลการดําเนินงานดาน
การวิจัยของ สววศ.ตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556-2565) (ณชิชาภัทร สทิธิคณุ 

และจิตตานันท ติกุล, 2557) ซึ่งยังไม
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ปรากฏผลการวิจัยพยากรณดานการ
เรียนการสอนของ สววศ. ผูวิจัยจึงไดมี
แนวคิดที่จะทํางานวิจัยนี้เพื่อนําผลท่ีได
เปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน
ตอไป
 จากภารกิจดานการเรียนการสอน 
ในชวง 10 ปที่ผานมามีแนวโนมเพ่ิมขึ้น
เปนลําดับ ประกอบกับประโยชนจาก
การพยากรณจะสามารถนาํผลท่ีไดมาใช
ในการวางแผนและการตัดสินใจของผู
บริหาร ผูวิจัยจึงเห็นสมควรใหมีการ
พยากรณผลการดําเนินงานดานการ
เรียนการสอน ในอีก 5 ปขางหนา โดย
ใชเทคนิคการพยากรณหลักสถิติ (การ
หาคาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 
ตองมคีาใกลเคยีง 1) เพือ่ให สววศ. เห็น

ภาพในอนาคตของภารกิจดานการเรียน
การสอน และสามารถนําผลไปใชในการ
วางแผนเชิงนโยบายของ สววศ. ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพือ่วเิคราะหจาํนวนนกัศึกษา

ระดบับัณฑติศกึษา สาํนกัวชิาวิศวกรรม

ศาสตร ของหลักสูตรปกติ และหลักสูตร
นอกเวลา ในชวง 10 ปที่ผานมา (ปการ
ศึกษา 2547-2556) 

 2.  เพือ่วิเคราะหแนวโนมการเติบโต

ของจาํนวนนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษา 
ในอนาคตอกี 5 ปขางหนา (ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557-2561)

วิธีการศึกษา

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิง
บรรยาย 

 กลุมตวัอยาง ไดแกจาํนวนนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรปกติ และ
หลักสูตรนอกเวลา ที่ปรากฏในฐาน
ขอมูลของศูนยบริการการศึกษา ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2556
 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
เปนแบบบันทกึขอมลูผลการดําเนินงาน

ดานการเรียนการสอน สาํนกัวชิาวิศวกรรม
ศาสตร มทส.

 วิธีการรวบรวมขอมูล ในการศึกษา

คร้ังนี้ รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูล
ระบบทะเบียนของศูนยบรกิารการศึกษา 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2556

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

รอยละ และสถิติTrend line Prediction 
(การหาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2)
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ผลการศึกษา

 ผลการวเิคราะหขอมูลสามารถสรปุ
ผลไดดังน้ี
 1. ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลของ
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ที่รับเขา
ศึกษา สําเร็จการศึกษา ออกกอนสําเร็จ
การศึกษา และกําลังศึกษา ตั้งแตปการ
ศึกษา 2547-2556 ดังปรากฏในตาราง
ที่ 1

ตารางท่ี 1 จํานวนนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา สาํนกัวชิาวิศวกรรมศาสตร
ที่รับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา ออก
กอนสําเร็จการศึกษา และกําลัง ศึกษา 
ตั้งแตปการศึกษา 2547-2556

ป
การศึกษา

ปที่ รับเขา
ศึกษา

สําเร็จ
การศึกษา

ออกกอน
สําเร็จ

การศึกษา

กําลัง
ศึกษา

2547 1 66 1 17 48

2548 2 109 17 30 110

2549 3 116 15 25 186

2550 4 169 72 61 222

2551 5 257 88 73 318

2552 6 278 130 77 389

2553 7 281 151 86 433

2554 8 302 149 87 499

2555 9 282 179 50 552

2556 10 248 208 22 570

   

 จากผลการวิเคราะหขอมลูสามารถ
สรุปไดดังน้ี

 ภาพรวมนักศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา

ของทุกหลักสูตร ทั้งหลักสูตรปกติและ
หลักสูตรนอกเวลา ตั้งแตป 2547-2556 
ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาที่รับเขาศึกษา สําเร็จการศึกษา 
ออกกอนสําเร็จการศึกษา และกําลัง
ศึกษาอยู ตั้งแตป ปการศึกษา 2547-
2556

 จากรูปที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล
ของ นักศึกษาระ ดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสตูรปกติและหลกัสตูรนอกเวลา 10 

ปยอนหลัง ประกอบไปดวย จํานวน

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่รับเขา
ศึกษา สําเร็จการศึกษา ออกกอนสําเร็จ
การศึกษา และจํานวนนักศึกษาท่ีกําลัง

ศึกษาอยู ตั้งแตป ปการศึกษา 2547-

2556 จะเห็นวาจากกราฟมีจํานวน
บัณฑิตศึกษาท่ีแตกตางกันไป คือ 
จํานวนการรับนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษามีจํานวนนอยลง จํานวนบัณฑิต
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ศึกษาออกไปกอนสําเร็จการศึกษามี
จํานวนท่ีลดลง สวนจํานวนนักศึกษาท่ี
สาํเร็จการศกึษา และจํานวนนักศกึษาท่ี
กําลังศึกษาอยู มีจํานวนที่สูงขึ้น ผูวิจัย

ไดทาํการวเิคราะหภาพรวมของนกัศกึษา

ทั้งหมด จากขอมูลดังกลาว จึงไดนํา
ขอมลูมาวิเคราะหการพยากรณแนวโนม 
5 ปขางหนา 
 2.  ผูวิจัยทําการทดสอบสมการ
เพื่อเลือกท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะห
แนวโนม จากสมการทั้ง 3 สมการ ไดคา 
R2 ดังแสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบหาคาสมการ

Trend Linear Prediction R2

Exponential = 0.7577

Linear = 0.9701

Logarithmic = 0.9167

 ผูวิจัยเลือกสมการท่ี 2 Linear ใน

การทดสอบสมการที่มีคาใกลเคียง 1 
มากที่สุดในการวิเคราะหหาคาแนวโนม 
 การแทนคาในสมการ

 Y = จํานวนบัณฑิตที่คาดการณไว

 x = ปที่ (x= 1 คือป 2547, x = 2 
คือป 2548, ... X = 10 คือป 2556)
 จากน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ภาพรวมของนักศึกษาทั้งหมด โดยดูใน

สวนของจํานวนบัณฑิตศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษา และสําเร็จการศึกษา ดังรูปที่ 2 
 
  

รูปที่ 2 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาทั้งหมดที่รับเขาศึกษา และสําเร็จ
การศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2547-
2556

 จากรูปที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ทั้งหมดที่รับเขาศึกษา และสําเร็จการ
ศึกษา ตั้งแต ปการศึกษา 2547-2556 

ระยะเวลา 10 ปยอนหลัง พบวา จาํนวน

นักศึกษาบัณฑิตที่รับเขาศึกษา คิดเปน

รอยละ 18.2 สวนจํานวนบัณฑติทีส่าํเรจ็
การศึกษา คิดเปนรอยละ 20.7 จากนั้น
จงึทาํการพยากรณจาํนวนนกัศกึษาทีร่บั

เขาศึกษาไปอีก 5 ป ขางหนา พบวา 

จํานวนนักศกึษาที่รับเขาศึกษา คิดเปน
รอยละ 80.97 และจํานวนนักศึกษาที่

สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 57.75 
จากภาพรวมของนกัศกึษาระดบับณัฑติ
ศึกษาป 2547-2556 ที่กลาวมาแลว 
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 นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการแยก
ขอมูลนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

หลกัสตูรปกติ ในสวนของจํานวนนักศึกษา

ทีร่บัเขาศกึษา และกาํลงัศึกษา ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 จํานวนนักศึกษาหลักสูตร
ปกติที่ รับเขาศึกษา และกําลังศึกษา ป
การศึกษา 2547-2556

ป
การศึกษา

ปที่ รับเขา
ศึกษา

สําเร็จ
การศึกษา

ออกกอน
สําเร็จ

การศึกษา

กําลัง
ศึกษา

2547 1 66 48 6.00 4.36

2548 2 72 78 6.00 6.50

2549 3 74 120 8.22 13.33

2550 4 134 163 11.17 13.58

2551 5 154 221 11.85 17.00

2552 6 172 279 13.23 21.46

2553 7 168 332 12.00 23.71

2554 8 157 352 11.21 15.14

2555 9 130 353 9.29 25.21

2556 10 123 377 8.20 25.13

 จากน้ันนําขอมูลมาวิเคราะหหาคา
แนวโนม ไดขอมูลไดดังรูปที่ 3 ดังนี้
 

 

รูปที่ 3 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาหลักสูตรปกติที่รับเขาศึกษา และ

กําลังศึกษา ตอหลักสูตร ปการศึกษา 
2547-2556 

 จากรูปที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล
จะเห็นวาจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศกึษา หลกัสูตรปกต ิทีร่บัเขาศกึษาและ
กําลังศึกษาตอหลักสูตร ปการศึกษา 
2547-2556 ระยะเวลา 10 ปยอนหลัง 
พบวาจํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาที่รับเขาศึกษา คิดเปนรอยละ 5.7 
และกําลังศึกษา คิดเปนรอยละ 32.9 
จากการพยากรณจํานวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 ป ขางหนา มี
จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษา คิดเปนรอยละ 62.52 และกําลัง
ศึกษา คิดเปนรอยละ 51.81 จะเห็นวา 
จากการพยากรณ สดัสวนของนักศกึษา
บัณฑิตศึกษาท่ีรับเขาศึกษา และกําลัง
ศึกษามีปริมาณเพ่ิมขึ้น จากขอมูลดัง

กลาว จึงไดทาํการหาสัดสวนกําลงัศกึษา
แตละป ดังรูปที่ 4 ดังนี้
 

รูปที่ 4  จํานวนนักศึกษาหลักสูตรปกติ
ทีร่บัเขาศกึษา และกําลงัศกึษา เฉล่ียตอ
หลักสูตร ปการศึกษา 2547-2556
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 จากรูปท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรปกติที่รับเขาศึกษาและกําลัง
ศึกษา เฉล่ียตอหลักสูตร ปการศึกษา 
2547-2556 ระยะเวลา 10 ปยอนหลัง 
พบวา จาํนวนนกัศกึษาบัณฑติศกึษารับ
เขาศึกษา เฉลี่ยตอหลักสูตรคิดเปนรอย
ละ 8.20 และกําลังศึกษาเฉลี่ยตอ
หลักสูตร คิดเปนรอยละ 25.13 
 จากน้ันผูวิจัยทําการแยกขอมูล
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
นอกเวลา ในสวนของจํานวนนักศกึษาท่ี
รับเขาศึกษา และกําลังศึกษา เพ่ือ
เปรียบเทียบ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 จํานวนนักศึกษาระดับ
บณัฑติศกึษาหลกัสตูรนอกเวลาทีร่บัเขา

ศึกษา และกําลังศึกษา ปการศึกษา 

2548-2556 

ป
การศึกษา

ปที่ รับเขา
ศึกษา

สําเร็จ
การศึกษา

ออกกอน
สําเร็จ

การศึกษา

กําลัง
ศึกษา

2548 1 37 32 37.00 32.00

2549 2 42 66 42.00 66.00

2550 3 35 59 35.00 59.00

2551 4 103 95 34.33 31.67

2552 5 106 108 35.33 36.00

2553 6 113 97 37.67 32.33

2554 7 145 141 48.33 35.25

2555 8 157 197 52.33 49.25

2556 9 125 193 41.67 48.25

  จากน้ันจงึนาํขอมูลมาทําการวิเคราะห

หาคาแนวโนม ไดดังรูปที่ 5 และ 6 

 

รูปที่ 5 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาหลักสูตรนอกเวลาที่รับเขาศึกษา 
และกําลังศกึษาตอหลักสตูร ปการศึกษา 
2548-2556 

 จากรูปที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูล
จะเห็นวาจาํนวนบัณฑติศกึษา หลกัสตูร

นอกเวลาท่ีรบัเขาศกึษาและกําลังศกึษา
หลักสูตร ปการศกึษา 2548-2556 ระยะ

เวลา 9 ป ยอนหลัง พบวาจํานวน
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่รับเขาศึกษา 
คดิเปนรอยละ 9.77 และกาํลงัศกึษา คดิ

เปนรอยละ 17.88 จากการพยากรณ

จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ไปอีก 5 
ปขางหนา มีจํานวนนักศึกษาบัณฑิต
ศกึษาทีร่บัเขาศกึษา คดิเปนรอยละ 100 
และจาํนวนนกัศกึษากาํลังศกึษา คดิเปน

รอยละ 60.76 ซึ่งผลการวิเคราะหจาก
ขอมูลการรับนกัศกึษาจากการพยากรณ 
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พบวาการสําเร็จการศกึษาของนักศกึษา
มาจากความเขมขนของการจัดการ
ศึกษา ดานการเรียน และการทํางาน
โครงงาน (IS) ที่ทําใหสําเร็จการศึกษา
ไดตามกําหนดเวลา ทําใหแนวโนมการ
เติบโต เปนไปในทิศทางท่ีสงูขึน้ อกี 5 ป
ขางหนา และไดหาสัดสวนกําลังศึกษา
แตละป ดังรูปท่ี 6 ดังนี้
  

รูปที่ 6 จํานวนนักศึกษาหลักสูตรนอก
เวลา รับเขาศึกษา และกําลังศึกษา เฉลี่ย
ตอหลักสูตร ปการศึกษา 2548-2556 

 จากรูปท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูล
จํานวนนักศึกษาหลักสูตรนอกเวลา รับ
เขาศึกษา และกําลังศึกษาเฉล่ียตอ

หลกัสตูร ปการศกึษา 2548-2556 ระยะ

เวลา 9 ป พบวา จํานวนนักศึกษา
บัณฑิตศึกษารับเขาศึกษา เฉลี่ยตอ
หลกัสูตรคดิเปนรอยละ 41.67 และกาํลัง
ศึกษาเฉล่ียตอหลักสูตร คิดเปนรอยละ 
48.25 จากกราฟจะเห็นวาจํานวน
นักศึกษาหลักสูตรนอกเวลามีแนวโนม

เพิ่มขึ้นตั้งแตป 2551 เปนตนไป 

อภิปรายผล

 การวจิยัครัง้นีพ้บวา จาํนวนนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ในชวง 10 ปที่ผาน
มาภาพรวม พบวานักศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษาในแตละปนั้น มีจํานวนเพิ่มขึ้น 
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษาที่
สําเร็จการศึกษาในแตละปก็มีจํานวน
เพ่ิมขึ้นเชนกัน สวนจํานวนนักศึกษา
ระดับบณัฑิตศกึษาท่ีออกกอนสําเร็จการ
ศึกษาในแตละปมีแนวโนมลดลง และ
จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ี
กาํลงัศึกษาแตละป มปีรมิาณเพิม่ขึน้ ดงั
นั้น สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ตองหา
วิธีการท่ีจะทําใหจํานวนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสําเร็จการศึกษามากขึ้น 

และจํานวนนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษา

กาํลังศกึษาท่ีกาํลงัศกึษา ณ สิน้ภาคการ
ศึกษา ณ ปจจุบัน ใหมีจํานวนคงเหลือ
นอยลง ซึ่งจากการเรียนการสอนใน

หลักสูตรปกติมีความยากในการทํา

วิทยานิพนธมากกว าการเ รียนใน
หลกัสตูรนอกเวลาท่ีมกีารทาํวทิยานพินธ

หรอืโครงงาน (IS) ดงันัน้ในการเปดสอน
หลักสูตรนอกเวลาที่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสามารถเลือกทําโครงงาน 
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(IS) สอดคลองกบัผลงานวิจยัของสวุฒัน 
ประเสริฐสม (2553) ไดเพิ่มแผนการ
ศกึษา เปนแบบแผน ข ทัง้ทาํสารนพินธ 
และการคนควาอิสระ โดยไมตองทํา
วิทยานิพนธ 
 จากการวิเคราะหแนวโนมจํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไปอีก 5 ป
ขางหนาน้ัน มีการรับ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเพิ่มมากขึ้น ทําให สํานัก
วชิาวศิวกรรมศาสตร มผีูสนใจเขาศกึษา
และ สามารถเลือกเขาศกึษาท้ังหลักสตูร
ปกติ และหลักสูตรนอกเวลา ดานการ
เรยีนการของ หลกัสตูรปกตินกัศกึษาจะ
ตองทาํวทิยานพินธ เทาน้ัน ซึง่ความเขม
ขนของหลักสตูรทําใหนกัศึกษาสวนมาก
ไมจบภายในระยะเวลา 2 ป แต ในสวน

ของหลักสูตรนอกเวลาเปดโอกาสชอง
ทาง ใหนักศึกษาสามารถเลือกทํา
วทิยานพินธ หรือ โครงงาน (IS) ทาํใหมี

นกัศกึษาทีจ่ะสาํเรจ็การศกึษาในอนาคต

มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และใชเวลาท่ีจะ
สําเร็จการศึกษาภายในกําหนดคือ 2 ป 
สงผลใหผูสําเร็จการศึกษาเลือกเรียน

ตามความรูความสามารถของตนเองได 

และมีการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียน มีการศึกษาดูงาน ตางประเทศ 
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุดารัตน 

ปสันธนาทร (2550) กลาววา แนวโนม
กจิกรรมการเรียนการสอนของหลักสตูร

เทคโนโลยี การศึกษา ระดับมหาบัณฑติ 
ควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เชน การ สอนแบบ 
Project-Based Learning การรวม
ประชุมและสัมมนา การศึกษาดูงาน 

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผล
การวิจัยไปใช
  จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาหลักสูตรปกติ มีจํานวนนักศึกษา
คงเหลือที่กําลังศึกษา มากกวา จํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตร
นอกเวลา การเปดโอกาสชองทางการ
ศกึษาทาํใหนกัศกึษาสามารถเลือกเรยีน

ไดตามความถนัดของตนเองเพื่อให
สําเร็จการศึกษาภายในกําหนดระยะ

เวลา

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษา
ครั้งตอไป
   2.1 สาํนกัวิชาวิศวกรรมศาสตร
ควรมกีารศกึษาถงึความพรอมของแตละ

สาขาวิชาวามีความพรอมในการท่ีจะ

เปดรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ัง
หลักสูตรปกติและหลักสูตรนอกเวลาใน
อนาคต เพื่อจะไดวางแผนตามกลยุทธ 

ของ สววศ. ตอไป
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   2.2  ควรมีการสัมภาษณการ
รบันักศึกษาไปยงัคณาจารยและบณัฑติ
ศึกษาในการเขามาศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเพื่อที่จะไดนําขอมูลมา
ประกอบการรับนักศึกษาตอไป

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณทาน รองศาสตราจารย 
ดร.พีระพงษ อุฑารสกุล อาจารยประจํา

สาขาวชิาวศิวกรรมโทรคมนาคม หวัหนา
สถานวิจัย สํานักวิชา วิศวกรรมศาสตร 

และรองศาสตราจารย ดร. พรวสา วงศปญญา
อาจารยประจาํสาขาวชิาวศิวกรรมโลหการ 

ที่ใหคําปรึกษาแนะนําในการทําวิจัย จน
สําเร็จลุลวงดวยดี 
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การศกึษาการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน งานทนุการศกึษา

แกนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษาท่ีคณาจารยไดรบัทนุวจิยัจาก

แหลงทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดวยแนว

คิดลีน

The Study of Improve Process with Lean in the External 

Grants and Scholarships for Graduate Students SUT

ดามธรรม จินากูล1 
Dharmatham Jinagool1

บทคัดยอ
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานทุน
การศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีดวยแนวคดิ Lean กลุมตัวอยางในการวจิยั

ครัง้น้ีคอืกจิกรรมทีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศึกษาไดรบัทนุการศกึษาแกนกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 จํานวนรวมท้ังสิ้น 644 กิจกรรม ศึกษาวิจัยโดยทดลองแบบกลุมเดียว
ทดสอบกอนและหลัง การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลองโดยใชสถิติ 

t-test dependent 
 ผลการวิจัยพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดข้ันตอนของงานลงคิดเปน
รอยละ 31.94 ลดงานท่ีไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาคิดเปน

1  สถาบันวิจัยและพัฒนา, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1  Institute of Research and Development, Suranaree University fo Technology
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รอยละ 56.46 ลดเวลานําคดิเปนรอยละ 43.52 ลดรอบเวลางานคิดเปนรอยละ 61.65 
สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรกดีขึ้นคิดเปนรอยละ 13.19 ดัชนีชี้วัด
ประสทิธภิาพโดยรวมท้ังหมดของรอบเวลาการปฏิบตังิานเพิม่ขึน้คดิเปนรอยละ 71.13 
จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

คาํหลกั: ลนี , รอบเวลาการปฏบิตังิาน, ประสทิธภิาพของกระบวนการ, คณุคาของงาน

Abstract

 The purpose was to study of improve process with lean in the external 
grants and scholarships for graduate students SUT. The subjects of 644 case 
of the study were the activities of grantees on fi scal year 2014. Experimental 
studies were One-Group Pretest-Posttest design. The statistical methods 
employed were the descriptive statistics and T-test dependent.
 The results showed that implementation of LEAN could reduce the 
procedure in the job by 31.94 per cent; the non-value added tasks by 75.53 

per cent; the waste by 56.46 per cent; the lead time by 43.52 per cent; the 

cycle time by 61.65 per cent; the fi rst-time successful tasks increased by 13.19 
per cent; the index of the total process cycle time effi ciency increased by 71.13 
per cent; the signifi cant difference was between the increase effi ciency before 

and after the implementation of Lean at the .05 level 

Keywords: Lean, Cycle Time, Process Effi cient; Value Added Task
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บทนํา

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
กาํหนดวสิยัทัศน กลาวคอื “มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี เปนสถาบันแหงการ

เรียนรูทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

ชั้ น เ ลิ ศ แ ล ะ เป น ท่ี พึ่ ง ข อ ง สั ง คม ” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2557) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ดําเนิน
การและประสานงานวิจยัและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน 
จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและอุปกรณ
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย งานประสาน
งานการวิจัยโดยดําเนินการรวมกับ
สถานวิจัยของสํานักวิชาตาง ๆ เพื่อ
ใหการวิจัยและการเรียนการสอน โดย
เฉพาะอยางยิ่งในระดับบัณฑิตศึกษา

ดาํเนนิควบคูกนัไปอยางมีประสิทธภิาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลาง
ในการประสานประโยชนและความ
ตองการเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา

ระหวางหนวยงานและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงาน

ภายนอก เพื่อเปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยใน
การขับเคล่ือนภารกิจของมหาวิทยาลัย
ใหบรรลุเปาหมาย
 งานสนับสนุนบรกิาร ถอืเปนภารกจิ

ที่สําคัญภารกิจหน่ึงของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด ยอมมีความ
สาํคญั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีได
เนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ทําใหพนักงานทุกระดับมีภาระงานมาก
และตองทาํงานแขงกับเวลา ประกอบกบั
แนวคดิของรัฐทีเ่นนการบรหิารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ ทําใหการเพิ่มขึ้นของ
ปรมิาณงานสวนทางกับจํานวนพนักงาน 
กลาวคือเมื่อเวลาเพิ่มขึ้น ปริมาณงาน
เพ่ิมขึ้นแตจํานวนคนทํางานเทาเดิม
  งานทุนการศึกษาแกนกัศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีคณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากภายนอก (ทนุ OROG) มวีตัถปุระสงค

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ระดับบณัฑิตศกึษา และเสริมสรางความ
เขมแขง็ทางดานการวจิยัของมหาวทิยาลยั

โดยคณาจารยที่ไดรับทุน OROG จะได

รับสิทธ์ิขอทุนยกเวนคาเลาเรียนและคา
ธรรมเนียมการศึกษาใหแกนักศึกษา
ระดับบณัฑติศกึษาท่ีทาํวทิยานิพนธกบั

คณาจารยที่ไดรับทุน จํานวน 1 ทุน ตอ 

1 โครงการวิจัย 
 จากการสาํรวจขอมลูงานทนุ OROG

ใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามี
นกัศกึษารับทุน OROG จาํนวน 112 ทนุ 
มีกระบวนการทํางานจํานวน 32 งาน 
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ประกอบดวยงานยอยทั้งสิ้น 132 งาน 
และแยกยอยเปนกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม (สถาบันวิจัยและพัฒนา. 
2557) ซึ่งถือวามีขั้นตอนการทํางานที่
มาก และในแตละข้ันตอนมีกิจกรรม มี
เอกสารท่ีตองปฏิบัติจํานวนมาก ทําให
แตละข้ันตอนใชเวลาการปฏิบัตินาน 
และส้ินเปลืองท้ังเวลา และเอกสารท่ี
เก่ียวของ ขอมูลเบ้ืองตนพบวามีความ
สญูเปลาจาํนวน 455 โดยประเภทความ
สูญเปลาท่ีพบมากที่สุดคือกระบวนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป  (Excess ive 
Process) รอยละ 91.73 ของความ

สญูเปลาทัง้หมด รอบเวลาการทํางาน 40.41
นาทีตอราย เวลานาํ 816.68 นาทตีอราย 
อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา

งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 
76.922 ของจํานวนช้ินงานท้ังหมด 
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ

ปฏิบัติงาน 0.121 

 งานทุน OROG นอกจากจะมีผล
โดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว ยังมี

สวนในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารยของมหาวิทยาลัยในการ
สรางสรรคผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
สมกบัทีเ่ปน 1 ใน 9 ของมหาวทิยาลยัวจิยั
แหงชาติ ซึ่งหากการปฏิบัติงานนี้ไมมี

ประสิทธิภาพ นอกจากจะทําใหผูรับ
บริการไมพึงพอใจแลว ยังสงผลตอ
คุณภาพของบัณฑิต และสงผลตอ
จํานวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของ
คณาจารยได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือก

งานนี้เพื่อทําการศึกษาและพัฒนา และ
ไดนําเครื่องมือ lean มาใชในการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางานของงานทุน 
OROG 
 แนวคดิ Lean ซึง่เปนเครือ่งมอืหนึง่
ทีส่ามารถนาํมาใชเพือ่ลดระยะเวลาการ

ทาํงาน การลดตนทนุ การเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทํางาน ซึ่ง Lean จะเนนการกําจัด
ความสูญเปลา (Waste Elimination) 
การทําเฉพาะงานท่ีมีคุณคา (Value 
Added Task) นอกจากน้ี ยงัมุงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานดวยการสราง

ให เ กิดการไหลของงานตลอด ท้ัง

กระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายเหลานี้จะตองระบุ
จาํแนกและระบคุณุคาของแตละงานหรอื
กิจกรรมท่ีทํา ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ทีไ่มสรางคณุคาเพิม่ (Non-Value Added) 

ใหกับผูรับบริการ ตองถูกกําจัดออกไป 

ดวยคุณภาพสูง ตนทุนต่ําและใชเวลา
นอย (Super factory. 2014) แนวคิด 
Lean จงึเปนแนวคิดเชิงระบบท่ีสามารถ

พัฒนาใชไดกับทุกงาน ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน อยางไรก็ตามแนวคิด Lean ยัง

ไมแพรหลายในหนวยงานของมหาวิทยาลยั 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาผลการปรับปรงุกระบวน
การทํางานของงานทุนการศึกษาแก
นกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษาทีค่ณาจารย

ไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดวย
แนวคิด Lean

 
 Lean (L) 

 

 
(O-posttest)

 OROG

 

 
(O-pretest) 

 OROG 

 

 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการทดลอง

วิธีการศึกษา

 ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้คือจํานวน

กิจกรรมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีไดรบั

ทนุทัง้หมด จาํนวน 112 ทนุในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยผานกระบวนการทํา

กิจกรรมของทุนดังกลาวจํานวนทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม
 กลุมตวัอยางศกึษาคร้ังนีค้อืชิน้งาน
ที่ผานกิจกรรมของกระบวนการของทุน 
OROG โดยนับจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการทุน OROG 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทกุราย 
ทุกชิ้นงาน และทุกกิจกรรม โดยกลุม
ตัวอยางกอนการทดลองจํานวน 644 
กิจกรรม และกลุมตัวอยางที่ทําการ
ทดลองจํานวน 644 กิจกรรม ทั้งนี้ไม
รวมกลุมตัวอยางในขัน้ตอนทีด่าํเนนิการ
โดยงานทุนการศึกษาของสวนหนวย
งานสวนกิจการนักศกึษา ในข้ันตอนการ
จัดทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
และขั้นตอนที่ดําเนินงานโดยสํานักวิชา
และสาขาวิชาของนักศกึษาผูทีไ่ดรบัทุน

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล

 - ผังขั้นตอนของงานทุน OROG 
 - แบบกําหนดคุณคาของงาน
 - ผังสายธารแหงคุณคา (VSM)

 - เครื่องมือวิเคราะหสภาพปญหา

 - แบบบันทกึขอมลูของแตละกจิกรรม

 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล
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/  

/   

/   

 
 

รูปที่ 2  

 กอนเร่ิมโครงการ ไดจัดทําผังการ

ทํางาน ออกแบบสําหรับการเก็บบันทึก
ขอมูล และเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ 
สถานท่ีจรงิ ตามหลักของ Lean จาํนวน 

644 กิจกรรม เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบ

เทยีบหลังจากการปรบัปรงุกระบวนการ
วาดีขึ้นหรือไม
 เมือ่ดาํเนนิปรบัปรงุโดยใชเครือ่งมือ 
Lean หลังจากการระบุคุณคาของงาน 

เพื่อแยกวางานใดกอใหเกิดคุณคา การ
จดัทาํผงั VSM ทาํการเกบ็ขอมลูระหวาง
การปรับปรุงกระบวนการ และหลังจาก
การปรับปรุงกระบวนการ ทาํการเก็บทกุ
ตัวอยางของแตละกิจกรรม จํานวน 644 
กิจกรรม
 จํานวนครั้งของการเก็บขอมูล โดย
ไดจากการหาจาํนวนครัง้ในการจบัเวลา 
ซึ่งจํานวนของกลุมในแตละกิจกรรมมี
จํานวนมากกวา 30 หนวย ดังนั้น จึงใช
การแจกแจง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
% คาผดิพลาด ± 5 % จาํนวนคร้ังในการ
จับเวลา ดังนี้ (Hayes. 2014)

     (1)
 

  = จํานวนครั้งของการจับ

เวลาท่ีตองการ ทีร่ะดับความเช่ือม่ัน และ

คาผิดพลาด หนึ่งๆ
 N  = จํานวนครั้งของการจับ
เวลาเบื้องตน 

 X =  คาเวลาที่จับไดของแตละ

ครั้ง โดย
 คํานวณได นอยกวาเทากับ N ไม
ตองจับเวลาเพิ่ม

 คํานวณได มากกวา N ใหจับเวลา

เพิ่มเทากับ -N
 เคร่ืองมือ Lean ทีใ่ชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานสรุปได ดังนี้
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 1. ศกึษาลําดบัขัน้ตอนการทํางาน

 2. วิเคราะหความจําเปนของ
แตละกระบวนการเพื่อระบุคุณคาของ
งานโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ัง
คําถาม และ Root Cause Analysis

 3. วิเคราะหกระบวนการทํางาน 
(Process analysis) เพื่อแยกวางานใด
เปนการปฏิบัติงาน (Operations) การ

เคลือ่นยาย (Transportation) การรอคอย
(Delay) การตรวจสอบ (Inspection) 
การเก็บพัก (Storage)
 4. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพือ่ให
เหน็กระบวนการและสภาพปญหาทัง้ทัง้
สายงาน
 5. ปรับปรุงกระบวนการโดยใช
หลักการ ECSR: ประกอบดวย การ

กํ าจัด  (El im ina te )  การรวมกัน 
(Combine) การทําใหงาย (Simplify) 
และการจัดใหม (Rearrange) หากระ

บวนการทดแทน เพื่อใหไดผลลัพธงาน

อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการ
ออกแบบการทํางาน และเลือกใชเครื่อง
มือท่ีเหมาะสม

 6. จัดสมดุลการทํางาน (Line 

Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดขั้นตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดท่ีเปน
คอขวด (เชน การแจงผลการอนมุตั ิการ

แจงมติ การแจงการสงเอกสารเพิ่มเติม 

การแจงใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลด
เอกสารที่ทําซํ้า ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 
 7. การประเมนิ วเิคราะหกระบวนการ

 8. การทํางานใหเปนมาตรฐาน 
เพ่ือนําไปสู
 9. การกําหนดมาตรฐานการ
ทาํงานการกาํหนดแนวทางการปรบัปรงุ
อยางตอเนื่อง

การวิเคราะหขอมูล 

 1) วิเคราะหผลการดําเนินการ
โดยใชสถิติ พรรณนา เชน ความถี่ รอย
ละ
 2)  วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอน
และหลงัการดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ
t - test dependent ตัวแปรท่ีนํามา

วิเคราะห เชน

 - คุณคาของงาน (Value Added 
Task)
 - รอบเวลา (Cycle Time)

 - เวลานํา (Lead Time)

 - ความสูญเปลา (Waste)
 - อัตรางานดีที่ผานต้ังแตคร้ังแรก 

(The fi rst-time successful tasks)

 - ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด
ของการปฏิบัติงาน (Total process 
cycle time effi ciency)
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ผลการศึกษา

 ผลของการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานจะไดนาํเสนอใน 3 ประเด็น ไดแก 
ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพปจจุบัน
ของงานทุน OROG แนวทางการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน และผลจาก
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ
ปจจบุนักอนทาํการปรบัปรงุของงานทนุ 
OROG จํานวน 644 กิจกรรม มดีังนี้
 1)  จาํนวนและลักษณะของกิจกรรม

งานทุน OROG พบวาขั้นตอนการ
รับรองโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติเพื่อขอลาออก การขอยกเลิก
ทุน หรือขอเปล่ียนแปลงเก่ียวกับทุน 

และ ข้ันตอนการสงผลงานทุนเ พ่ือ

ประกอบคําขอจบการศึกษา มีจํานวน
งานมากที่สุดและมีจํานวนท่ีเทาๆ กัน
กลาวคือ มีจํานวน 7 งาน โดยขั้นตอน

การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนมี

จํานวนกิจกรรมมากท่ีสุด กลาวคือมี
จํานวน 33 กิจกรรม รองลงมาคือขั้น
ตอนการรับรองโครงการวิจัยและขั้น

ตอนการสงผลงานทุนเพ่ือประกอบ
คาํขอจบการศึกษา และมีจาํนวนท่ีเทาๆ 
กันกลาวคือ มีจํานวน 27 กิจกรรม โดย

ภาพรวมของงานทุน OROG มีจํานวน 
6 ขั้นตอน 32 งาน และ 132 กิจกรรม มี
หนวยงานรบัผิดชอบ 2 หนวยงาน และ
มีฝายที่เกี่ยวของจํานวน 4 ฝาย 
 2)  สภาพความสูญเปลาของงาน

ทนุ OROG กอนการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
  ขั้นตอนการรับรองโครงการ

วจิยั พบความสญูเปลาประเภท Inventory 
มากที่สุด รอยละ 15.79
  ขั้ นตอนการ เสนอรายชื่ อ
นักศึกษาผูรับทุนฯ พบความสูญเปลา
ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 16.54
  ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน พบความสูญเปลา

ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 21.80

  ขั้นตอนการการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก พบความ

สูญเปลาประเภท Excessive Process 
มากที่สุด รอยละ 21.80
  ขัน้ตอนการสงผลงาน เพือ่ขอจบ 

พบความสูญเปลาประเภท Inventory 

มากที่สุด รอยละ 18.05
  ภาพรวมของความสูญเปลา
ของงานทุน OROG ที่พบมาที่สุดคือ

ประเภท กระบวนการทํางานที่มากเกิน



45Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

ไป (Excessive Process) พบจํานวน 12 
คิดเปนรอยละ 91.73
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รูปที่ 3 ลําดับปญหาความสูญเปลาใน
งานทุน OROG

  จากรูปท่ี 3 พบวาปญหาที่พบ

มากที่สุดคือกระบวนการทํางานท่ีมาก
เกินไป ดังนั้น จึงไดกําหนดเปาหมาย
ของการพัฒนางานทุน OROG คือการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มากเกิน

ไป
 3) สถานภาพคุณคาของงานทุน 
OROG กอนเริ่มการปรับปรุง พบวา

เวลาในการทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิด

คุณคามีจํานวน 2,221.13 นาที คิดเปน
รอยละ 12.06 เวลาในการทํากิจกรรมท่ี
ไมทําใหเกิดคุณคามีจํานวน 11,247.3 

นาที คิดเปนรอยละ 61.09 และเวลาใน
การทํากิจกรรมท่ีมีความจําเปนแตไม
ทาํใหเกดิคุณคามจีาํนวน 4,942.24 นาท ี
คิดเปนรอยละ 26.84 ซึ่งงานที่ไมมี
คุณคาไดดําเนินการเพื่อหาทางกําจัด
ออกไป สวนงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปน
ตองทําไดดําเนินการหาวิธีในการลด
จํานวนงานลง

ตารางที่ 1  คาชีว้ดัประสทิธิภาพกอน
การปรับปรุงงาน

รายการ กอนปรับปรุง

1. จํานวนขั้นตอน 6

2. จํานวนงาน 32

3. จํานวนกิจกรรม 132

4. รอบเวลาการทํางาน 40.41

5. เวลานํา 816.68

6. ความสูญเปลา 454.89

7. อัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรก 76.92

8. ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงาน

0.121

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวากอนการ

ปรับปรุงมคีาเฉล่ีย ดงันี ้จาํนวนกิจกรรม 
132 กิจกรรม ความสูญเปลาจํานวน 
454.89 รอบเวลาการทํางาน 40.41 นาที
ตอราย เวลานํา 816.68 นาทีตอราย  

อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา
งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 



46 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2558

76.922 ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงานมีคา 0.121
 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
 จากการสํารวจขอมูลพบสภาพ
ปญหาของคุณคาของงานและแนวทาง
การแกไขปญหางานทุน OROG ทั้ง 6 
ขั้นตอน มีดังน้ี
 ขั้นตอน การรับรองโครงการวิจัย
 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 42.34 เชน ขัน้ตอนลงรับเอกสาร
ท่ีตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. มีจํานวน 7 กิจกรรม มีรอบ
เวลาการทํางาน และเวลานํา เปนระยะ

เวลานานาน

 3. การทํางานเปนรอบ ๆ ละ 15-
20 วัน ตอ 10-20 ชิ้นงาน ทําใหเวลารอ
คอย เวลานํามาก

 การแกไขปญหา

 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด

คุณคา โดยใชแนวคิด ECSR

  - การกําจัด โดยการยกเลิก
เอกสารประกอบการรับรองที่ไมจําเปน 
เชน สําเนาสัญญาฉบับเต็มประเภททุน 

มทส.-วช. ขอเสนอโครงการ แบบราย

ประเภท 
  - การรวมกัน โดยการรวม
หนังสอืนาํสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย
กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน ไม
หรอกซํา้ซอน การแบงปนขอมลูและการ
แจงผลและส่ือสารทาง Internet ชวยลด
การทาํงานทีเ่หมอืนกนัซํา้ในทกุกิจกรรม
ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม
เสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ปรบัปรงุกระบวนการ โดยการ
จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) 

ทําใหงานไหลตอเนื่อง ลดขั้นตอนที่

วกวน ลดเอกสารทีท่าํซํา้ ลดการลงนาม 
การจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมท่ีไม
จําเปน

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น

งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 
4-5 วนั ตอ 5-8 ชิน้งาน และบางกิจกรรม 

ทําครั้งละราย หรือทําทันทีที่ชิ้นงานเขา
มาถงึขัน้ตอน การเสนอรายชือ่นกัศกึษา
ผูรับทุนฯ
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 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 77.14 เชน การจัดเตรียมขอมูล
ใหงานทุนฯ ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ที่รับผิดชอบรวมกัน (งานทุน สวน
กิจการนักศึกษา)
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัด โดยการยกเลิก
แบบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
ยกเลิกหนังสือนําสง 

  - การรวมกัน โดยการรวม
หนงัสอืนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย

กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน 

 2. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain ซึ่งเปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
หลักที่พบคือการรอผลการรับรอง
โครงการกอนเสนอรายชื่อนักศึกษารับ
ทุน และไดแกไขโดยการทํา 2 ขั้นตอน
ไปพรอมๆ กนั และมคีอขวดทีจ่ดุการรอ
ประกาศรายชื่อนักศึกษารับทุน เพราะ
ตองสงไปใหหนวยงานอ่ืนดาํเนินการตอ 
กลาวคืองานทุนการศกึษา แกโดยทาํชิน้
งานใหพรอมกอนสงชิ้นงานไปฐานการ
ผลิตชิน้งานตอไป และการสง File ขอมลู
ทาง Internet เพื่อเร็ว และลดงานซํ้า
ซอน
 ขั้นตอน การจัดทําบันทึกขอตกลง
การรับทุน

 สภาพปญหา
 1. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา รอย
ละ 88.82 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารท่ี

ตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล 
 2. จํานวนกิจกรรมมี 5 กิจกรรม 

ซึ่งมาก และไมจําเปน ทําใหรอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มีมาก
 3. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ทีร่บัผดิชอบรวมกัน (งานทุนฯ นกัศกึษา
ผูรับทุน อาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชา 
สํานักวิชา สถานวิจัย) ตลอดสายงาน
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ตั้งแตการสงเอกสารจากผูรับบริการ 
จนถึงการดําเนินการแลวเสร็จและยอน
กลับคืนสูผูรับบริการ
 4. การทํางานเปนรอบ เชนการ
ทําตามรอบการประกาศรายชื่อผูรับทุน 
ทําใหเวลารอคอย เวลานํามาก
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัดโดยการยกเลิก
หนังสือนําสงขอมูลกลับ
  - การรวมกัน โดยรวมหนังสอื
นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ
ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 
ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet ปรับปรุง

  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การทําแบบประกาศ และแบบ
บันทึกขอตกลง และเอกสารแจงผล ใน
คราวเดียวกัน โดยใชขอมูลเชื่อมโยง

 2. กระบวนการ โดยการจัดสมดุล

การทํางาน ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลด
ขั้นตอนท่ีวกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลด
การลงนาม ลดจํานวนแบบฟอรม ลด

กิจกรรมที่ไมจําเปน 

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น
งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 7 
วันตอ 5-10 ชิ้นงานและบางกิจกรรมทํา
ครั้งละราย
 4. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain เปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
ที่พบเปนการรอการสงบันทึกขอตกลง
การรบัทนุกลับพรอมๆ กนั ในแตละครัง้
ของประกาศ แกโดย การทาํทนัทตีอราย
ที่ไดรับเอกสารคืนจากสํานักวิชา ลด
เวลาการรอคอยได 15-80 วัน
 ขั้นตอน การตรวจสอบคุณสมบัติ 
ยกเลิก ลาออก
 สภาพปญหา
 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 

51.60 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา
 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR

 - การกาํจดั โดยการยกเลกิแบบขอ
ยกเลิกการรับทุน แบบขออนุมัติลาออก 
แบบขอเปลีย่นแปลงขอมลู และ หนงัสือ

นําสง 
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การรวมกัน โดยการรวมหนังสือนําสง 
แบบฟอรมประเภทสงและแบบฟอรม
ประเภทแจงผลเขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม ลดขัน้ตอนการท่ีตองลงนาม
ในหนังสือตอบโตหรือแจ งผลการ
พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ
พิจารณา
 ขั้นตอน การสงผลงานทุนเพ่ือ
ประกอบคําขอจบการศึกษา
 สภาพปญหา

 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 
62.26 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 

กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา

 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR
 - การกําจัด โดยการยกเลิก แบบ
สงผลงาน และ หนังสือนําสง 
 - การรวมกัน โดยการรวมหนังสือ

นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ

ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet เพื่อไมตอง
กรอกขอมูลเดียวกันซํ้าอีก
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม โดยการบนัทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ

พิจารณา
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
 หลังจากการนําเครื่องมือ Lean มา
ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
พบวา สามารถลดข้ันตอนการรับรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
28.57 กลาวคือกิจกรรมการจัดทํา
เอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจยั ซึง่

ประกอบดวย 4 กิจกรรมดังนี้ แกไข

ขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัด

ทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการ

วิจัย สง fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูล
บน Web และจดัทาํแฟมรบัรองโครงการ
วจิยั และกจิกรรมการบนัทกึแกไขขอมลู

รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล 

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 20 
กลาวคอืการทาํประกาศรายช่ือนกัศกึษา

ผูรับทุนฯ โดยงานทุน ซึ่งประกอบดวย 
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2 กิจกรรม กลาวคือ งานทุนจัดทํา
ประกาศรายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ งาน
ทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ
ทนุฯ สาํนกัวชิา และสถาบันวจิยั สรปุผล
การปรับปรุ งกระบวนการทํ างาน
สามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได คิด
เปนรอยละ 9.38
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
ทนุ OROG สามารถลดจํานวนงานได 2 
งาน กลาวคือ ขั้นตอนการรับรอง
โครงการลดลงจาก 7 งาน เหลือ 5 งาน 
คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนท่ีลด
คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรอง
โครงการวิจยัและการบันทึกแกไขขอมลู
รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 
2 กจิกรรม เปนงานท่ีไมมคีณุคา 143.19 

นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแต
จําเปนตองทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่ง

ในสวนของงานท่ีไมมคีณุคากย็กเลกิการ

ทาํ เหลอืงานท่ีไมมคีณุคาแตจาํเปนตอง
ทํา ไดนําไปรวมอยูในขั้นตอนของการ
บันทึกขอมูล

 สวน ข้ันตอนการเสนอราย ช่ือ

นักศึกษาผูรับทุน ลดลงจาก 5 กิจกรรม 
เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 20.00 

โดยขัน้ตอนทีล่ดคอืกจิกรรมทําประกาศ
รายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ 

ซึ่ งหลั งจากไดทํ าแบบสําหรับการ
ประกาศฯ และแบบสาํหรบัการดงึขอมลู
ในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสง
ขอมลูตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัด
พิมพ หรือจัดทําประกาศฯ ใหมทั้ง
กระบวนการ 
 สวนข้ันตอนท่ี 3-6 ไมสามารถลด
จํานวนกิจกรรมลงได เนื่องจาก ยังเปน
กิจกรรมท่ีจําเปนตองทํา แมจะเปน
กจิกรรมทีไ่มกอใหเกิดคณุคากต็าม สรปุ
ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
สามารถลดข้ันตอนการทํางานลงไดคิด
เปนรอยละ 9.38
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รูปที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการลด
จํานวนกิจกรรมในงานทุน 
OROG กอนและหลัง
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 จากรูปที่ 4 พบวาผลการปรับปรุง
กระบวนการทํางานทุน OROG สามารถ
ลดจาํนวนกจิกรรมในขัน้ตอนการรบัรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.44 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ
ผลการพิจารณารับรองโครงการวิจยั สง 
fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web 
site ของมหาวิทยาลัย และจัดทําแฟม
รับรองโครงการวิจัย และกิจกรรมการ
บันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย
ในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการตรวจสอบฐาน
ขอมูล เปนตน
 รองลงมาคือขั้นตอนการสงผลงาน

เพื่อขอจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 
25.93 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล

ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ

ผลการขอจบ สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web site และจัดทําแฟม
การขอจบ และกจิกรรมการบนัทกึแกไข

ขอมูลการขอจบในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล การจัดทาํแฟมพจิารณา
ผลงานของนักศกึษาผูรบัทนุทีย่ืน่ขอจบ
การศึกษา

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 
21.05 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการขอทุน สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web และจัดทําแฟมผูรับ
ทุน และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การขอทุนในฐานขอมูล การเสนอผู
บริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล

 และข้ันตอนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การขอยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 
19.23 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการตรวจสอบคุณสมบัติการขอ
ยกเลิก ลาออก และกิจกรรมการบันทึก

แกไขขอมลูการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ขอยกเลิก ลาออก ในฐานขอมูล การ
เสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน 

ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลา
ออก

 ขั้นตอนจัดทําบันทึกขอตกลงการ

รบัทนุ คดิเปนรอยละ 6.06 กจิกรรมท่ีลด
ลงเชน กิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนใน

ฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
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หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานทุน OROG สามารถลดจํานวน
กิจกรรมในขั้นตอนการรับรองโครงการ
ไดมากท่ีสดุคดิเปนรอยละ 44.44 รองลง
มาคือขั้นตอนการสงผลงานเพื่อขอจบ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93 
 กิ จกรรม ท่ีลดลงมาก ท่ีสุ ดคื อ

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา และ
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปน
ตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมท่ีซํ้า
ซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัด
เวลาทีเ่หมาะสมในการทาํแตละกิจกรรม
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสามารถลดจํานวนกิจกรรมการ
ทํางานลงไดคิดเปน รอยละ 22.56 

 สภาพปญหาของกระบวนการ

ทํางานในขั้นตอนการรับรองโครงการ
วิจัยและแนวทางการแกไขปญหา
 ลักษณะของงานในข้ันตอนการ

รับรองโครงการทุน OROG

 1. โครงการวิจัยตองผานการ
รับรองแลวจึงจะเสนอรายช่ือนักศึกษา
รับทุนได
 2. ทุนวิจัยที่ขอผานงบประมาณ

ประจําป ของมหาวิทยาลัยที่ผานการ

พิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการ
วจิยัแหงชาต ิ(มทส.-วช.) ถอืเปนทนุวจิยั
จากภายนอก
 3. แบบฟอรมท่ีตองใชจําแนก
แยกยอยตามจาํนวนกจิกรรม โดยแตละ
แบบมีอิสระตอกัน (1 แบบ ตอ 1 ชิ้น
งาน)
 ปญหา
 1. รอนาน (เวลาการผลิตตอชิ้น
งาน 80.37 นาที/ราย เวลารอคอยช้ิน
งาน 2.90 วัน/ราย เวลาผลิตชิ้นงานทั้ง
กระบวนการ 4,255.54 นาที/ราย) 
เนื่องจากตองรอรับรองโครงการวิจัย
เสร็จ จึงเสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ขั้นตอนมากโดยไมจําเปน 
(เดมิม ี7 ขัน้ตอน สามารถลดไดอกี 4 ขัน้
ตอน) เนื่องจากทุน มทส.-วช. ดําเนิน

การรับรองโครงการวิจยัตามปกติเหมือน

ทุนภายนอกท่ัวไป ซึ่งสถาบันวิจัยฯ มี

ฐานขอมูลดังกลาวแลว

 3. มีแบบฟอรมจํานวนมาก มี
จํานวนผูลงนามจํานวนมาก มีการทํา
งานเดิมซํ้าๆ

 การแกไข

 1. ดําเนินการจัดทําเอกสารการ
รบัรองโครงการวจิยัไปพรอมๆ กบัเสนอ
รายชื่อนักศึกษารับทุน โดยการนําขั้น

ตอนการตรวจสอบออกมาเปนงาน
ภายนอก 
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 2. ทุนวิจัยประเภท มทส.-วช. ได
ยกเลิกขั้นตอนการสงเอกสารมารับรอง
เพราะเอกสารตางๆ ของทุนประเภทดัง
กลาวไดมีอยูแลว ทั้งนี้จะยังคงจัดทํา
เอกสารและแจงผลการรับรองโครงการ
ภายหลังจากที่ ไดทํ าสัญญารับทุน
อุดหนุนการวิจัยแลว

 3. แบบฟอรมใดท่ีมีกระบวนการ
ปฏิบตัใินหลายๆ ขัน้ตอน จงึจะแลวเสรจ็
กิจกรรม ไดดําเนินการรวมแบบฟอรม
เขาดวยกัน
 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
งานรับรองโครงการทุน OROG ประเภท
ทุนภายนอกทั่วไป

 
 

 
 

 
 

  

 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

CT = 12.30 
LT = 709.27 
F = 4 

%CT = 67.35 
%LT = 46.08 
%TF = 50 

LT = 5,040

%LT = 
88.33 

TCT = 26.28 
TLT = 2,804.75 
TF = 10 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

 

 

รูปที่ 5  แผนผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภท
ทุนภายนอกท่ัวไป

 จากรูปที่ 5 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย
ประเภททุนภายนอกทั่วไป สามารถลด 

Cycle Time ลงจาก 106.05 นาทตีอราย 
เปน 26.28 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 
67.35 สามารถลด Lead Time ภายหลงั

จากลดคร้ังแรกในการรวมข้ันตอนการ
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เสนอรายชือ่และรบัรองโครงการโดยการ
ทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางาน
ในใหเปนงานนอก ซึง่สามารถลดลงจาก 
43,200 นาที เหลือ 5,040 นาที คิดเปน 
รอยละ 88.33 รวม Lead Time คงเหลือ
ทีต่องปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอ
รายหลังทําการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําให

ลดลงเหลือ 2,804.75 นาที คิดเปนรอย
ละ 46.08 และหลังทําการปรับปรุงแบบ
ฟอรมสามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 
10 แบบ คดิเปนรอยละ 50  การปรบัปรงุ
กระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการ
ทุน OROG ประเภททุน มทส.-วช.

 

 
 .- . 

 
 

 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43 200

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

%CT = 86.82 
%LT = 61.45 
%TF = 70 

LT = 2,160 

%LT = 95 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

TCT = 13.98 
TLT = 2,095.48 
TF = 6 

 

 

 

รูปที่ 6  ผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภททุน 
มทส.-วช.

 จากรูปที่ 6 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย

ประเภททุนภายนอกท่ีผานพิจารณาโดย
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

(วช.) ภายใตการบรหิารงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) 
สามารถลด Cycle Time ลงจาก 106.05 

นาทีตอราย เปน 13.98 นาทีตอราย คิด
เปนรอยละ 86.82 สามารถลด Lead 
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Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการ
รวมขัน้ตอนการเสนอรายชือ่ผูรบัทนุและ
รับรองโครงการโดยการทําไปพรอมๆ 
กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงาน
นอก ซึง่สามารถลดลงจาก 43,200 นาท ี
เหลือ 2,160 นาที คดิเปนรอยละ 95 รวม 
Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ 
รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการ
ปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําใหลดลงเหลือ 

2,095.48 นาที คิดเปนรอยละ 61.45 
และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรม
สามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 6 แบบ 
คิดเปนรอยละ 70
 ผลของการเปรียบเทียบการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของทุน 
OROG มีดังนี้

ตารางที่ 2 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
งานทุน OROG

รายการ กอน หลัง
รอยละของการ
เปลี่ยนแปลง

จํานวนงาน 32 29 9.38

จํานวนกิจกรรม 132 103 22.56

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53

ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46

รอบเวลาการทํางาน 40.41 15.50 61.65

เวลานํา 816.68 461.29 43.52

อตัรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน

0.121 0.419 71.13

 จากตารางที ่2 พบวาผลของการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG 

สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 

22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาได
รอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาลงได
รอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลง

ไดรอยละ 61.65 ลดเวลานําลงไดรอยละ 
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43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงได
รอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผาน
ตั้งแตครั้งแรกขึ้นไดรอยละ 13.19 และ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ
การปฏิบัติงานขึ้นไดรอยละ 71.13 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบผลการปรับปรุงการทํางาน OROG ดวยแนวคิด Lean 
ระหวางกอนและหลังการปรับปรุง

รายการ จํานวน คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

t P

จํานวนงาน กอน 32 1.00 0.00 1.79 0.08

หลัง 32 0.90 0.29

จํานวนกิจกรรม กอน 132 1.00 0.00 6.24 0.00

หลัง 132 0.76 0.42

ง านที่ ไ ม ก อ ใ ห เ กิ ด
คุณคา

กอน 644 15.71 26.19 12.44 0.00

หลัง 644 2.35 7.89

ความสูญเปลา กอน 644 14.21 7.93 10.47 0.00

หลัง 644 6.18 6.33

รอบเวลาการทํางาน กอน 644 28.65 46.85 8.39 0.00

หลัง 644 11.06 25.52

เวลานํา กอน 644 3.12 1.92 20.25 0.00

หลัง 644 1.31 1.30

อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต

ครั้งแรก 

กอน 644 0.76 0.42 8.49 0.00

หลัง 644 0.92 0.26

ประสิทธิภาพโดยรวม
ทั้งหมด 

กอน 644 0.90 0.14 12.41 0.00

ของการปฏิบัติงาน หลัง 644 0.26 0.33
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 จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ
กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยแนวคิด Lean พบวาจํานวน
กจิกรรมลดลง งานทีไ่มกอใหเกดิคณุคา
ลดลง ความสญูเปลาลดลง รอบเวลาการ
ทํางานลดลง เวลานําลดลง อัตรางานดี
ที่ ผ านตั้ งแตครั้ งแรกเพิ่มขึ้น  และ
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ
ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนจํานวนงานลดลง 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรุป

 การใชเคร่ืองมือ Lean ในการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG มี

ผลทาํใหคาเฉลีย่รอบเวลาการทาํงานลด
ลง เวลานาํลดลง อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต
ครั้งแรกเพ่ิมขึ้น งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาลดลง และประสิทธิภาพโดยรวม

ทัง้หมดของการปฏิบตังิานเพ่ิมขึน้ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อ
พัฒนางานทุน OROG สามารถลดรอบ
เวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ซึ่ง

ไดผลสอดคลองกับมหาวิทยาลัยท่ีมี
การนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชใน
ระดับมหาวิทยาลัย เชน วิสคอนซิล 
สามารถลดรอบเวลาการทํางานไดรอย
ละ 80 (The University of Wisconsin 
- Madison. 2014) และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานไดรอยละ 71.13 
ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยเซ็นทรัล 
โอโกฮามา สามารถ เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานไดรอยละ 70 (University of 
Central Oklahoma. 2014) 
 งานสํานักงานในหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยลูกคาคือผูรับบริการซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และตัวสินคาคือการ
บริการซึ่งรวมถึงเอกสารหรือชิ้นงานที่
ขอรับบริการในงานนัน้ ๆ  ความสูญเปลา
เปนความสูญเปลาของแตละกระบวนการ

ของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาใน

ภาคธุรกจิของฝายการผลิต จะเปนความ
สญูเปลาในกระบวนการผลติสนิคานัน้ ๆ  
สวนตวัชีว้ดัประสิทธภิาพมีความคลายคลึง
กับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

 แนวคิด Lean มีเปาหมายหลักใน

การลดความสูญเปลา ซึ่งจะสงผลทําให
เกิดการาลดตนทุน และมีผลตอการได
กําไรที่เพิ่มขึ้น โดยไมจําเปนตองเพิ่ม

ราคาขายใหมากข้ึน หากตองการกําไร
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มากขึน้ นอกจากนีก้ารลดความสญูเปลา 
มีผลทําใหเวลาการทํางานลดลง เวลาที่
ใชทั้งกระบวนการลดลง ทําใหการ
ทาํงานมปีระสิทธภิาพมากข้ึน ซึง่เม่ือนาํ
มาใชในการปรับปรุงงาน OROG ทําให
เวลาการทํางานลดลง ความสญูเปลาลด
ลง เชนกัน ซึ่งความสูญเปลาที่ลดลง
นอกจากจะพิจารณาความสูญเปลา
ประเภทเวลาแลว ยังมีความสูญเปลา
ประเภทท่ีสามารถคิดเปนมูลคาได เชน 
ความสูญเปลาประเภทของเสีย สามารถ
นําไปคํานวณ เปนมูลคาของกระดาษ 
ของช้ินงานท่ีเสีย ของเวลาท่ีเสียไปกับ
การแกไขของเสีย เปนตน โดยเฉพาะ
การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให
เกิดการไหล นอกจากจะมีผลทําใหลด

ขั้นตอนการทํางานแลว ยังสงผลถึงการ
ลดเวลาการทํางาน การลดเวลานํา การ

ลดตนทุน และภาพรวมของประสทิธภิาพ
การทํางานเพ่ิมขึ้นดวย การวิเคราะห

งานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการ
ปรับปรุง จะทําใหเห็นสภาพปญหาได
ชดัเจน และนําไปสูการเลือกใชเคร่ืองมอื 

Lean ที่เหมาะสมตอไป 

 ประสทิธภิาพทีเ่พ่ิมขึน้จากการวจิยั
ครั้งนี้สวนใหญมาจากการกําจัดความ
สูญเปลาในกระบวนการ เพราะจาก
สภาพปญหาสวนใหญ พบวามีความสญู

เปลาจาํนวนมาก ซึง่ความสูญเปลาทาํให
ประสทิธิภาพของงานต่ํา เนือ่งจากความ
สูญเปลา ทําใหเกิดรอบเวลาการทํางาน
นานขึ้น เกิดการทํางานที่ไมมีคุณคา 
ความส้ินเปลืองทรัพยากรสํานักงาน 
ทรัพยากรคนหรือเจาหนาที่จํานวนมาก 
นอกจากน้ี ประสิทธิภาพจากการวิจัยนี้
ยงัเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุกระบวนการ
ทาํงานเพราะจากสภาพปญหาซ่ึงพบวา
มกีระบวนการทํางานท่ีไมเหมาะสม เชน 
มีกระบวนการที่มากเกินความจําเปน มี
ขัน้ตอนการทาํงานทีว่กวน ซํา้ซอน และ
มงีานทีไ่มมคีณุคา หรอืไมมคีวามจาํเปน
ตองทําจํานวนมาก สงผลใหรอบเวลา
การทํางานนานข้ึน ซึ่งเม่ือมีการทําการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการ

กาํจดังานท่ีไมมคีณุคาออกไป มผีลทาํให
ลดรอบเวลาของการทํางาน ลดเวลานํา 
ทําใหเหลือแตงานท่ีมีคุณคา และงานท่ี

ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา สงผลตอ

ภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางาน
 นอกจากนี้ การทํางานแบบลีน
สามารถใชเคร่ืองมือหลาย ๆ ชนิดเพื่อ

ทําใหเกิดการลดเวลาดังกลาวได และ

การเลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมก็จะ
ชวยใหลดเวลาไดเร็วขึ้น นอกจากนี้การ
ใชเครือ่งมอืหนึง่ ๆ  ในการแกปญหาหรอื

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน อาจสง
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ผลกระทบตอประสิทธิภาพในหลาย ๆ 
ดาน เชน การใชเครือ่งมือ ECSR ในงาน
วิจัยชิ้นนี้ นอกจากจะทําใหเวลาการ
ทํางานส้ันลง รอบเวลานําลดลง ลดของ
เสีย ลดงานท่ีไมมีคุณคา แลวยังมีผลตอ
การลดตนทนุ และเพิม่ประสทิธภิาพของ
การทํางานใหดีขึ้นดวย เปนตน

ขอเสนอแนะ

 การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
 1) เครือ่งมอื Lean สามารถนาํมา
ประยุกตใชในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานทุน OROG ได ดังนั้น 
ควรนําไปประยุกตใชในงานอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะงานท่ีคลายๆ กันตอไป
 2)  ควรมกีารสงเสรมิใหหนวยงาน

ตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใช

แนวคิด Lean เพื่อการปรับปรุงและการ
พัฒนางานระดับหนวยงาน

 การวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษาตอวามีจะมี
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ทุน OROG ขึ้นอีกไดอยางไร
 2) ค ว ร ศึ กษ า ถึ ง ห รื อ ค ว า ม
สัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ 
Lean กบัการเพิม่อตัราการไหล หรอืเพิม่
ประสิทธิภาพของงาน

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดรบัเงินอดุหนุนการ
วิจัยจากเงินอุดหนุนการวิจัยสถาบัน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีขอขอบคณุ

รศ.ดร.อนันต ทองระอา ผูอํานวยการ
สถาบันวิจยัและพฒันา รศ.ดร.ชาญณรงค 

อินทรประเสริฐ ที่ใหคําปรึกษาและ
ใหการสนบัสนนุการใชเครือ่งมอืเพือ่การ

พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ตลอด

จนเพ่ือนรวมงานท่ีเสียสละเวลาในการ
ชวยเก็บรวบรวมขอมลู ชวยบันทกึเวลา
ของแตละกิจกรรม
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ที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอการรับนักศึกษาโควตา 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิบรรยาย ไดแก ความถี ่
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศกึษาพบวา ในภาพรวมผูสมคัรมคีวามพงึพอใจตอการรบันกัศกึษาโควตา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ปการศึกษา 2558 อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดย
ความพึงพอใจในดานระบบรับสมัครออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเปน
ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษาโควตา สวนความพึงพอใจในดาน
การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซักถามของเจาหนาที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

คาํสาํคญั: ผูสมคัร, นกัศกึษาโควตา, ระบบรับสมัครออนไลน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

Abstract

 The aims of the study were to study satisfaction of applicants on quota 
student admission, Suranaree University of Technology, academic year 2015. 
The research sample was students (15,720 students) from secondary schools 

across the country who applied to the quota admission in academic year 2015 
and answered the questionnaire, via the website www.sut.ac.th/ces during 
October 27 - December 3, 2014. The tool was a questionnaire with Likert scale 

(5 levels). The questionnaire used had content validity and reliability of 0.873. 

Data analyses were descriptive statistics, frequency, percentage, the average 
standard deviation.
 The results showed that, in overall, the applicants had satisfaction on 

quota student admission, Suranaree University of Technology, academic year 

2015 at a level of very good toward excellent. The satisfaction on online 
application had the highest score followed by the overall satisfaction about the 
quota student admission whereas the satisfaction on information and ability to 

answer the questions of staff had the lowest score. 
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Keywords: applicants, quota students, online application, Suranaree University

of Technology.

บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได
ดําเนินการรับนักศึกษาดวยวิธีการ
จัดสรรโควตาใหแกผูสมัครของโรงเรียน
ตาง ๆ โดยไมมีการสอบขอเขียน 
พิจารณาจากผลการเรียนในช้ันมัธยม
ศึกษาตอนปลายเปนเกณฑในการ

คดัเลอืก มาตัง้แตปการศกึษา 2536 ซึง่อาจ
นับไดวาเปนนวัตกรรมที่กระจายโอกาส
ทางการศกึษาใหกบันกัเรยีนในโรงเรยีน
ตาง ๆ และเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 จากการทีม่จีาํนวนผูสนใจสมคัรเขา
ศึกษาประเภทโควตาเพ่ิมขึ้นอยางตอ

เนือ่งทกุป จงึทําใหฝายรบันกัศึกษารวม

กับฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบได

ปรับปรุงพัฒนาระบบและวิธีการรับ

สมคัรจากการสมคัรดวยการกรอกขอมลู
ในใบสมัครมาเปนการกรอกขอมูลการ
สมัครผานระบบออนไลน (www.sut.

ac.th/ces) ในการรับนักศึกษาปการ
ศึกษา 2550 เพื่อใหการสมัครเปนไป

ดวยความสะดวก รวดเร็วและเปนที่พึง
พอใจกับผูสมัครมากที่สุด อีกทั้งยังไดมี
การปรับปรุงระบบและวิธีการรับสมัคร
อยางตอเน่ืองเร่ือยมาจวบจนถึงปจจบุนั 
ดงันัน้ ฝายรบันกัศกึษาจงึตองการศกึษา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
โควตาเพ่ือจะนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
และ พัฒนาระบบการ รับส มัคร ให
สอดคลองกับความตองการของผูสมัคร
ใหมากย่ิงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอรับ
นกัศกึษาโควตา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปการศึกษา 2558 ในแตละดาน 

คือ 1) ระบบรับสมัครออนไลน 2) ความ
สะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับสมัคร 
3) การประชาสัมพันธการรับสมัคร 4) 

การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอ

ซกัถามของเจาหนาที ่5) ความพงึพอใจ
ในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษา

ประเภทโควตา
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วิธีการศึกษา

 1.  ประชากร
  ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้อื 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศท่ีกรอก
ขอมูลการสมัครเขาศึกษาประเภท
โควตา ผานเว็บของศูนยบริการการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
www.sut.ac.th/ces ในปการศึกษา 
2558 จํานวน 16,181 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง

  กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี้

ไดมาจากจํานวนนักเรียนช้ันมัธยม
ศกึษาปที ่6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัว
ประเทศท่ีกรอกขอมูลการสมัครเขา
ศึกษาประเภทโควตา ผานเว็บของศูนย

บริ ก า รการ ศึกษา  มหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีสุรนารี (www.sut.ac.th/ces) 
ในปการศึกษา 2558 ทุกคนที่ตอบ
แบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการสมัคร 

ระหวางวันท่ี 27 ตุลาคม – 3 ธันวาคม 

2557 จํานวน 15,720 คน 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม
ขอมูล
  การวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการรับ

นกัศกึษาประเภทโควตา ในการรวบรวม

ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา Likert Scale 
5 ระดับ ทีไ่ดรบัการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จากท่ี
ประชุมคณะกรรมการระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ศูนยบริการ
การศึกษา (QMRC) ครั้งที่ 3/2557 วัน
ที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2557 และมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ 
เทากับ 0.873 
 4.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูล
โดย เม่ือผูสมัครกรอกขอมูลการสมัคร
เ ส ร็ จสิ้ น และกด ยืนยั นกา รส มัคร
เรียบรอยแลว จะมีแบบสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาปรากฏข้ึนมา (pop up) 

ใหผูสมัครทุกคนตอบ โดยมีผูกรอก

ขอมูลการสมัครท้ังสิ้น จํานวน 16,174 

คน และมีผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 
15,720 คน
 5.  การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
กลุมตวัอยาง ใชการหาความถีแ่ละรอยละ
วิเคราะหความพึงพอใจในแตละดาน 

โดยวิธีหาคาความถ่ี สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและคาคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2555)
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  สําหรับเกณฑในการแปลผล 
ใชเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 5 
ระดับ ดังน้ี
  4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมากท่ีสุด
  3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมาก 
  2.50-3.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอย
  1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอยที่สุด

ผลการศึกษา

 1.  ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง
  ผลจากการศึกษาขอมูลท่ัวไป

ของผูสมัครที่ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 15,720 คน เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนใหญเปนนกัเรยีน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ รองลงมาเปนภาคกลาง ภาค
เหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต ตาม
ลําดับ ซึ่งสรุปไดดังรูปที่ 1 

จําแนกตามเพศ

จาํแนกตามภาค

รูปที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

 2.  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดาน
  จากการวิเคราะหคาคะแนน
เฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

ผูสมคัรเขาศกึษาประเภทโควตามีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ผูสมัครมีความพึงพอใจตอระบบรับ
สมัครออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 



66 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2558

( = 4.57) รองลงมาเปนดานภาพรวมตอ
ระบบสมัครนักศึกษาประเภทโควตา (

= 4.49) และในดานการใหบริการขอมูล 

และตอบปญหาขอซกัถามของเจาหนาที่
มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 4.23) ซึ่ง
สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน

รายการ S ความพึง
พอใจ

1. ระบบรับสมัครออนไลน 4.57 0.71 มากที่สุด

2. ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปสมัคร 4.35 0.87 มาก

3. การประชาสัมพันธ 4.29 0.88 มาก

4. การใหขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่ 4.23 1.02 มาก

5.  ความพึงพอใจในภาพรวมฯ 4.49 0.82 มาก

 3.  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น
เพิ่มเติมในการปรับปรุงพัฒนา
  ผูสมัครไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคดิเหน็เพิม่เตมิ ในการปรับปรงุพฒันา

เก่ียวกบัการรบันกัศกึษาประเภทโควตา
แกศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้

1)  ดานระบบรับสมัคร Online

1.  สะดวก รวดเร็ว ทันใจ (157 คน)
2.  ระบบการรับสมัครใชงานงาย สมัครไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองกรอกขอมูลมาก (63 คน)

3.  หนาเว็บพรอมใชงาน สมัครงาย (18 คน)

2) ดานสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปรับสมัคร

1. ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงการสมัครไดงาย  (120 คน)
2.  เว็บการรับสมัครหายากและซับซอน ควรปรับปรุงใหเดนและชัดเจน (18 คน)

3) ดานการประชาสัมพันธ

ควรประกาศหรือประชาสมัพันธใหหลายชองทางมากกวานี้ (28 คน)

4) ดานการใหบริการขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่

การบริการ การใหขอมูลในการสมัคร การประชาสัมพันธหลักสูตร มีความชัดเจน (23 คน)
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5) ดานอื่น ๆ

1. ควรมีคณะสาขาวิชาใหเลือกมาก (12 คน) 
2.  เปนโครงการที่ดี เปดโอกาสทางการศึกษาตอไดทั่วถึง (11 คน)
3.  ใหโอกาสสําหรับนักเรียน (11 คน)
4.  เว็บนาจะปรับปรุงใหดูมีสีสันมากกวานี้ (10 คน)

การใหบริการสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานเทคโนโลยีเปน
อนัดบัหนึง่ รวมถงึยงัมขีอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุง
พฒันาในสวนของคําถามปลายเปดทีม่ผีู
เขาสมัครไดใหไวตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานระบบรับสมัครออนไลน) จึง
เปนขอมูลสนับสนุนไดเปนอยางดีวาผู
สมัครสวนใหญใหความสําคัญในดาน
เทคโนโลยีเปนอันดับแรก 
 ในสวนของความสะดวกในการเขา

ถึงหนาเว็บรับสมัครซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับที่ 
3 แสดงใหเห็นวา ยังมีนักเรียนบางสวน

ที่ยังไมทราบชองทางในการเขาถึงเว็บ
รับสมัครของมหาวิทยาลัยฯ แมวาจะมี

การแกปญหาดังกลาว โดยการทําเมนู

บงชีส้าํหรบัเขาเขาสูเวบ็ของศนูยบรกิาร
การศกึษาไวทีห่นาแรกของเวบ็ของมหา
วิทยาลัยฯ โดยตรงแลวก็ตาม แตหากผู
สมคัรใชวธิคีนหาจากเวบ็ของ Google ก็

อาจทําใหตองใชเวลาและไมไดรับความ
สะดวกเทาที่ควร และหากพิจารณาวาผู

อภิปรายผล

 ผูสมัครมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การรับนักศึกษาโควตา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีปการศกึษา 2558 อยู
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ดานระบบรบัสมคัรออนไลน

มีความพึงพอใจมากที่สุด แสดงใหเห็น
วาผูสมัครซึ่งหมายถึงนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มอีายปุระมาณ
17-19 ป เปนวัยที่ชอบความสะดวก
รวดเร็ว ไมยุงยาก โดยเฉพาะในเรื่องที่

เก่ียวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชนเดียว

กับในขอคิดเห็นเพิ่มเติม มีความพึง
พอใจในการรับสมัคร online ที่สะดวก
รวดเรว็ทนัใจ มคีวามถีส่งูสุด ซึง่สอดคลอง
กับการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร เขตการศึกษาตรัง (2551) ได

ศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมตีอ
การใหบริการของงานทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา พบวา นักศึกษา

ทีม่าตดิตอรบับริการมคีวามพงึพอใจตอ
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สมัครสวนใหญประมาณรอยละ 73.33 
มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ 
อาจเปนไปไดวาการเขาถึงขอมูลและ
เทคโนโลยีอาจจะยังดอยกวาในภาคอื่น 
ๆ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสํารวจการ
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 ของ
สาํนักงานสถิตแิหงชาติพบวา ประชากร
ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีอัตราการเข า ถึงหรือการใช งาน
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนอยที่สุด 
ในดานของการประชาสัมพันธการรับ
สมัคร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากเปนอันดับถัดมา ซึ่งโดยปกติ
การประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัคร
นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ภ ท โ ค ว ต า ข อ ง

มหาวิทยาลัย มีหลากหลายชองทาง 
อาทิเชน การสงประกาศรับสมัคร แผน

พับประชาสัมพันธ โปสเตอรไปยัง

โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ การ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ หนังสือพิมพ 
และเว็บไซดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ศึกษา เปนตน ตลอดจนยังมีการสงทีม

ประชาสัมพันธหลักสูตรแนะแนวที่
โรงเรียนมัธยมตาง ๆ กอนการรับสมัคร 

แตอยางไรกต็ามกย็งัมีขอเสนอแนะจาก
ผูสมัครบางสวนตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานการประชาสัมพันธ) วา “ควร

ประกาศหรอืประชาสมัพนัธใหหลายชอง
ทางมากกวานี้” ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ อาจ
พิ จ า ร ณ า เ พ่ิ ม ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนใหทั่วถึง 
โดยเฉพาะโรงเรียนในจังหวัดที่หางไกล
จากมหาวิทยาลัยฯ 
 ในดานการใหบรกิารขอมลูและตอบ
ปญหาขอซักถามของเจาหนาที่ซึ่งมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
นัน้ อาจเปนไปไดวาผูสมคัรท่ีใชชองทาง
สอบถามโดยตรงมาสอบถามขอมูลกับ
เจาหนาทีน่ัน้ สวนใหญจะเปนผูทีย่งัไมมี
ความชัดเจนในขอมูลการสมัคร หรือ
ตองการจะสมัครแตขาดคุณสมบัติ จึง
ทาํใหคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในดาน
นีน้อยท่ีสดุ แตอยางไรก็ตามยังคงอยูใน
ระดับมาก  แสดงให เห็นวา  ผูที่ ได

โทรศัพทมาสอบถามขอมูลสวนใหญได

รับคําตอบที่นาพอใจ

  อนึ่งแมวาจะมีบางสวนไมไดรับ
ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับ
สมัคร หรือ ไดรับการประชาสัมพันธ

ขอมลูการสมัครไมทัว่ถงึ หรอืแมแตการ

ใหขอมูลหรือการตอบคําถามของเจา
หนาที่จะอยูในระดับไมเปนที่พอใจ แต
เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของระบบรับ
สมัครนักศึกษาแลว ผูสมัครสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมากตอการรับ



69Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

สมัครนักศึกษาประเภทโควตาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจะ
เหน็ไดจากคะแนนท่ีไดรบัเปนอนัดบัที ่2 
รองจากระบบรับสมัครออนไลน

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยพบวา ในดานการ
ใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซัก
ถามของเจาหนาที่ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยที่สุด รองลงมาคือ
ดานของการประชาสัมพันธการรบัสมคัร 
ดังนั้น
 1. ควรจะมีการรวบรวมขอมูล
คาํถาม หรือ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  ที่
ผูสมัครมักจะโทรศัพทเขามาสอบถาม
บอย ๆ  แลวนาํมาจดัทาํเปนขอสรุปไวใน

หนาเวบ็รับสมคัร โดยจดัทําเปนเมนหูรอื

หัวขอที่เห็นชัดเจน เชน FA&Q : ทุก
คําถามมีคําตอบ เปนตน ก็จะสามารถ
ลดปญหาการตอบปญหาของเจาหนาที่
ลงได และเพ่ือใหเจาหนาที่ตอบไปใน
ทิศทางเดียวกันทุกคน

 2.  มหาวิทยาลัยอาจเพ่ิมชอง
ทางในการประชาสัมพนัธขอมลูเกีย่วกบั
การรบัสมคัรนกัศกึษาประเภทโควตาให
มากขึน้ เชน ทางโทรทศัน เวบ็ไซดทีเ่ปน
จุดสนใจของวัยรุน เปนตน หรือเพิ่ม
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธใหยาว
ขึ้น ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง
มากขึน้แลว จะชวยลดปญหาในดานการ
เขาถึงเว็บรับสมัครของมหาวิทยาลัยไป
ดวยอีกทางหนึ่ง

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูวจิยัขอขอบคุณ ผูอาํนวยการ
ศนูยบรกิารการศกึษา ทีใ่หการสนบัสนนุ
และใหคําแนะนําปรึกษาการทําวิจัยใน

ครัง้นี ้และฝายวเิคราะหและพฒันาระบบ 
ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่ใหความอนุเคราะห

ดวยดีเสมอมาในจัดทําระบบรับสมัคร

ออนไลนทําใหการรับสมัครนักศึกษาไป
ไปดวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
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การเลือกเรียนรายวิชาศกึษาท่ัวไปของนิสติระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

General Education Course Selection of Mahasarakham 

University Undergraduate Degree Students

มัทธราวัลย สืบวัฒนะ1 
Mattrawan Suebwattana1

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในดานอาจารยผูสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา ดาน
ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชาดานเนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป ดานสถาน
ทีจ่ดัการเรียนการสอน และชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่ลงทะเบียนเรียน ภาคตน ปการศึกษา 2557 จํานวน 380 คน เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมลูไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสติระดับปริญญาตรีตอการเลือก
เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา นิสิตระดับ

ปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเห็นวา อาจารยผูสอนรายวิชาศกึษา

ทั่วไป ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชาและเน้ือหารายวิชาศึกษาท่ัวไป มี
อทิธพิลตอการเลอืกเรยีนในรายวชิาศึกษาทัว่ไปในระดบัมาก สวนสถานทีจ่ดัการเรยีน
การสอน บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา และชวงเวลาในการ

1  พนักงานสายสนับสนนุ, สาํนกัศกึษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, เบอรโทรศพัท 043-754571
1 Support personnel, Offi ce of General Education, Mahasarakham University.
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จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป มีอิทธิพลตอการเลือกเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปในระดับปานกลาง 

คําสําคัญ : หมวดวิชาศึกษาทั่วไป, การเลือกเรียน
 

Abstract

 This research aimed to study student’s opinion on how to select the 
courses in General Education Curriculum of Bachelor degree, Mahasarakham 
University. The features that were surveyed are course lecturer, impact person’s 
advice about the subjects, personnel competence, course content, classroom 
setting and course schedule. Samples of this research were 380 bachelor’s 
degree students of Mahasarakham University who enrolled in the first 
semester of 2014 academic year. Research tool was a questionnaire. 
 The result found that personal competence, course lecturer, and course 
content gained  the most rating respectively, while the classroom setting, impact 
person’s advice about the subjects and course schedule were put into average 

scale.

Keyword : Division of General Education Subjects, Course Selection

บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปน
สถาบันท่ีมปีณิธานมุงม่ันผลติบัณฑติให
มีความเปนเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา

ภู มิ ปญญาท อ ง ถ่ิ นผสมผสาน กับ
วิทยาการสมัยใหมที่เปนสากล 

ใหเกิดความงอกงามทางสติปญญาท่ี

เพียบพรอมดวยวิชาการ จริยธรรมและ
คุณธรรม และมีความรับผิดชอบตอ
สงัคม ดังปรัชญามหาวิทยาลัยที่วา “ผูมี

ปญญาพึงเปนอยูเพื่อมหาชน” (หมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป (ฉบับปรังปรุง พ.ศ. 
2554) สํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม. 2554 : 4) การกําหนด
หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรตีองสอดคลอง
กับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ซึ่งกําหนดไววา 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมายถึง วิชาที่
มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรูอยาง
กวางขวาง มีโลกทัศนที่กวางไกล มี
ความเขาใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอื่น และ
สังคม เปนผูใฝรู สามารถคิดอยางมี
เหตุผล สามารถใชภาษาในการติดตอ
สื่อสารความหมายไดดี มีคุณธรรม 

ตระหนกัในคณุคาของศลิปะและวฒันธรรม
ทัง้ของไทยและของประชาคมนานาชาติ 
สามารถนําความรูไปใชในการดําเนิน
ชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมไดเปน
อยางดี (หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับ
ปรังปรุง พ.ศ. 2554) สํานักศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554 : 4)

 สาํนักศกึษาทัว่ไปซึง่เปนหนวยงาน
ทีร่บัผดิชอบรายวิชาในหมวดวิชาศกึษา
ทัว่ไป และคณะตางๆ ทีจ่ดัการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัย ดังนั้นสํานักศึกษา
ทั่วไปและคณะตางๆ ตองมีรายวิชาใน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปจึงรวมมือกัน

ปรับปรุงรายวิชาในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 โดยนําเอาแนวคิดหลักที่มุงพัฒนา

ผูเรียนดังกลาวมาสรางเปนแกนหลักใน

การจัดรายวิชา และเนื้อหาของรายวิชา 
โดยมจีดุประสงคและเปาหมายทีช่ดัเจน
รวมกนัระหวางผูเรยีน ผูสอน มหาวทิยาลยั

และชุมชน โดยมุงเนนการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการสราง
อัตลักษณ 
 เพื่อนําไปสูการพัฒนาบัณฑิตที่พึง
ประสงคมคีวามรูรอบทัง้ศาสตรและศลิป 
เขาใจตนเองและผูอื่น และดํารงอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข (หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป (ฉบับปรังปรงุ พ.ศ. 2554) 
สํ านักศึกษา ท่ัวไป  มหา วิทยา ลัย
มหาสารคาม. 2554 : 4) 
 ดวยหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปเปนวชิา
พื้นฐานของหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ทุกหลักสูตรในทุกคณะในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยนิสิตตองลงทะเบียน

เรียนตามขอกําหนดของหลักสูตรและ

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีจํานวนไมนอยกวา  30 

หนวยกติ ทาํใหการจัดการเรยีนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป ตองเปดรายวิชา
เพ่ือรองรับจาํนวนนิสติ ดงัจะเห็นไดจาก

สถิติการลงทะเบียนเรียน นิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ภาคตน ปการศึกษา 2557 
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ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 

รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมภาษาอังกฤษ

0021001-1  :  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 10,041

0021002-1  : การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิต
  ประจําวัน 

3,617

0021003-2 :  การอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
  สื่อสารในชีวิตประจําวัน

134

0021004-2  : ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการ 111

0021005-1  :  ภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพรอมในการประกอบอาชีพ 5,943

รวม 19,846

กลุมภาษาไทย

0022001-1  :  ภาษาไทยกับสุนทรียภาพ 1,943

0022002-1  :  ภาษาไทยเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาการ 1,889

0022003-1  :  ภาษาไทยในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 3,003

0022004-1 :  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  3,215

0022005-1 :  การอานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 3,223

รวม 13,273

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

0023002-1 : มนุษยกับสังคม 1,295

0023003-1  :  อารยธรรมอีสาน 512

0023004-1  :  มนุษยกับศาสนา 1,109

0023006-1 :  การใชเหตุผลและจริยธรรม 1,299

0023007-1 :  ศิลปะกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 1,154
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รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (ตอ)

0023008-1 :  พุทธศาสนากับการดํารงชีวิต 1,213

0023009-1 :  การเงินและการบัญชีในครัวเรือน 14

0023010-1 : ธุรกิจการคาโลก 661

0023011-1 :  การบัญชีและการจัดการธุรกิจ 367

0023012-1  : ศิลปะการดําเนินชีวิตในสังคม 1,150

0023015-1 :  กฎหมายในชีวิตประจําวัน 1,265

0023016-1  :  จิตวิทยาในลีลาชีวิตยุคใหม 698

0023017-1  :  ดนตรีกับชีวิต 1,101

0023018-1 :  การคิดเชิงสรางสรรค 1,222

0023019-1 :  มนุษยกับการเรียนรู 1,243

0023021-1  :  ศิลปะวจิักษ 602

0023022-1  : ภาษาและวัฒนธรรมกัมพูชา 83

0023026-1 :  ภาษาและวัฒนธรรมมาเลเซีย 86

0023027-1  :  ภาษาและวัฒนธรรมลาว      221

0023028-1  :  ภาษาและวัฒนธรรมเวียดนาม 84

0023030-1  :  ภาษาและวัฒนธรรมอินโดนีเซีย 47

0023032-1 : ภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี 214

0023037-1 : ภาษาและวัฒนธรรมฝร่ังเศส  159

0023039-1 : ผูประกอบการใหม 87

รวม 15,886

ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 (ตอ)
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รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

0024001-1 : วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2,338

0024002-1 :  วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน 2,367

0024003-1  : วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 2,031

0024004-1 :  การจดัการอาหารและพลงังานทางดานการเกษตรอยางยัง่ยนื 1,792

0024005-1  :  การรูวิทยาศาสตรในสังคมโลกาภิวัตน 2,295

0024006-1  :  ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาทองถิ่น 2,068

0024007-1  : สภาวะโลกรอนและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2,276

0024008-1 : โปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกตเพื่อการปฏิบัติงาน 257

รวม 15,424

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ

0025001-1  : การบริโภคในชีวิตประจําวัน 1,876

0025002-1 : การดูแลและการจัดการสุขภาพ 2,368

0025003-1  : การออกกําลังกายและนันทนาการ 1,102

0025004-1 : เพศศึกษากับชีวิตในวัยรุน 1,865

0025005-1  :  สุขภาพเพื่อชีวิต 2,058

0025006-1  : ยาในชีวิตประจําวัน 852

รวม 10,121

กลุมสหศาสตร

0026001-1  :  แนวคิดทางวิทยาศาสตรกับปรัชญา 1,520

0026002-1  :  การพัฒนาบุคลิกภาพ  782

0026003-1 :  การเรียนรูรวมกันเพ่ือการพัฒนาชุมชน 770

0026004-1 : ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 1,138

ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 (ตอ)
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รหัส : ชื่อวิชา
จํานวนนิสิต
ลงทะเบียน

กลุมสหศาสตร (ตอ)

0026005-1 :  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การเรยีนรูตลอดชวีติ 827

0026007-1  :  การพัฒนานิสิต 800

0026008-1  :  การจัดการสารสนเทศยุคใหมในชีวิตประจําวัน 612

0026009-1 : เกษตรผสมผสานปริทัศน 1,059

0026012-1 : กิจกรรมเขาจังหวะ 90

0026024-1 : กอลฟ 106

0026034-1 : วายนํา 97

0026035-1 : บาสเกตบอล 118

0026046-1 : ศิลปะการปองกันตัว 151

รวม 8,070

รวมทั้งหมด 82,620

ตารางที่ 1 สถติกิารลงทะเบยีนเรยีน สถิตกิารลงทะเบยีนเรยีนนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคตน ปการศึกษา 2557 (ตอ)

 จากสถิติการลงทะเบียนเรียนจะ
เห็นไดวา นิสิตลงทะเบียนในแตละ

รายวิชามีจํานวนที่แตกตางกัน ดังนั้น

การประมาณการจํานวนนิสิตที่จะลง
ทะเบียนจึงมคีวามสําคญัในการวางแผน

เปดรายวิชาเปนอยางมาก ขอมูลที่ใช

ประกอบการประมาณการ ไดแก สถิติ
การลงทะเบียนในปการศึกษาที่ผานมา 
แผนการรับนิสิตใหม แตนอกเหนือจาก

ขอมลูท่ีเกบ็เปนสถติทิีก่ลาวมาแลว งาน
ตารางเรยีนตารางสอบไดใหบรกิารเกีย่ว

กับการลงทะเบียนซึ่งนิสิตมาติดตอใน

ชวงลงทะเบียนวันละประมาณ 300 คน 
ซึ่งนิสิตที่มาติดตอจะมีความตองการลง
ทะเบียนเรียนแตละวิชาที่แตกตางกัน 

รวมถึงสาเหตุของการเลือกเรียนแตละ

วิชาก็มีที่มาแตกตางกันดวย
 สาํนกัศกึษาท่ัวไป จดัการเรียนการ
สอน โดยการรบัสมคัรอาจารยผูสอนจาก
ทุกคณะ ทั้งนี้ อาจารยผูสอนตองผาน
ความเห็นชอบจากคณบดี และผานการ

พิจารณาคุณสมบัติอาจารยผูสอนจาก
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คณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป 
ดวยสาเหตุนี้ที่รายวิชาศึกษาทั่วไปจะมี
อาจารยมาจากหลากหลายคณะ ซึง่นสิติ
จะไมรูจักอาจารยทั้งหมด นิสิตจะไดรับ
ขอมูลเก่ียวกับอาจารยผูสอนจากรุนพ่ี
หรือเพ่ือนท่ีเคยลงทะเบียนเรียนกับ
อาจารยทานน้ัน ๆ โดยเฉพาะนิสิตที่มี
ปญหาเกี่ยวกับผลการเรียนตํ่า นิสิต
เหลานี้จะพิจารณาขอมูลตาง ๆ เพ่ือ
ประเมินความสามารถของตนเองที่จะ
สามารถเรยีนในเนือ้หารายวชิานัน้ ๆ  ได
หรือไม จากการประเมินผลการลง
ทะเบียน ภาคตน ปการศึกษา 2557 
0021005-1 : ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เตรียมพรอมในการ ประกอบอาชีพ ซึ่ง
การเปดสอนรายวิชาดังกลาวมีนิสิตลง
ทะเบยีนเรียนคดิเปน รอยละ 69.66 จาก

แผนการเปดรับ หากคิดเฉพาะในกลุม

อาจารยผู สอนตางชาติ  มีนิสิตลง
ทะเบียนเรียนคิดเปนรอยละประมาณ 38 
จากแผนการเปดรับ ทั้งนี้มีนิสิตขอยาย

กลุมเรียนจากกลุมของอาจารยชาวตาง

ชาติไปเรียนกลุมอาจารยคนไทย หลัง

จากที่ลงทะเบียนเรียนไปแลว รวมถึง

ดานสถานท่ีจัดการเรียนการสอน ชวง
เวลาในการจดัการเรยีนการสอน ซึง่เปน
อีกสวนหนึ่งที่นิสิตพิจารณา เนื่องจาก

นิสิตตองลงทะเบียนเรียนท้ังในวิชาเอก
และวิชาศึกษาทั่วไป หากตารางเรียน

วชิาเอกกบัวชิาศกึษาทัว่ไปตรงกนั นสิติ
ไมสามารถลงทะเบียนเรียนไดทั้งสอง
วิชา โดยมากเกิดขึ้นกับนิสิตชั้นปที่ 3 
ขึ้นไป เนื่องจากตองเรียนวิชาเอก
มากกวา นิสิตชั้นปที่ 1-2 อีกทั้งสถานที่
จัดการเรียนการสอน ตึก/อาคารเรียน
ไกลกันระหวางเปล่ียนคาบเรียน เชน 
จากหองเรียนเขตพ้ืนที่ในเมือง (ม.เกา) 
เปลีย่นคาบเรียนมาทีห่องเรยีนเขตพ้ืนที่
ขามเรียง (ม.ใหม) มีผลในการตัดสินใจ
ในการเลือกเรียน 
 จากเหตุผลความเปนมาและความ
สาํคญัดงักลาว ทาํใหผูวจิยัมคีวามสนใจ
ทีจ่ะศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกเรยีน
ของนสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับ

การวางแผนการจัดรายวชิาศกึษาทัว่ไป
ไดอยางเหมาะสมและเปนขอมูลใน
การนําเสนอผูบริหารปรับปรุงการ

จัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อใหได

บัณฑิตที่พึงประสงค และพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปใหเกิดประสิทธิภาพ 

ความมุงหมายของการวิจัย

 • เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป
ของนสิติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยั
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มหาสารคาม
 2. เพือ่ศกึษาปญหา และขอเสนอ
แนะของนิสิตในการเลือกเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 

ขอบเขตการวิจัย

 1.  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วิทยาเขตมหาสารคาม 
จํานวน 35,961 คน (อางอิงจาก ระบบ 
MIS สรุปจํานวนนิสิตปจจุบัน ณ วันที่ 1 
กันยายน 2557)
 2. กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัใน

คร้ังนี ้คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จํานวน 380 คน กําหนด
กลุมตัวอยาง โดยใชตาราง Krejcie and 

Morgan (1970 : 607-610) (สมบัติ 

ทายเรอืคาํ. 2552 : 48) จาํแนกเปน กลุม
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
244 คน กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

จํานวน 100 คน และกลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพ จํานวน 36 คน

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออก

เปน 3 ตอน ดังตอไปนี้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนิสิต 
ไดแก เพศ ชั้นป และคณะ ลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklisk)
 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือก
เรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 35 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีมีตอการ
เลอืกเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติ 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ลักษณะเปนแบบปลายเปด
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไขเรยีบรอยแลวไปทดลองใช (try out) 
กับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภฏัมหาสารคาม จาํนวน 30 คน เพือ่
วิเคราะหคาความเชื่อมั่น 

 โดยใชคาการทดสอบคาสมัประสทิธิ์
ความเชือ่มัน่ของครอนบาค (Cronbach’s

Alpha Coeffi cient) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 99-101) พบวาแบบสอบถามมี
คาความเชื่อมั่นเปน 0.87 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการแจกแบบสอบถามกับนิสิตที่ลง
ทะเบียนเรียน ภาคตน ปการศึกษา 
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2557 แยกตามกลุมของคณะที่นิสิต
สังกัด ตามขนาดตัวอยางที่คํานวณได

การวิเคราะหขอมูล

 วเิคราะหโดยหาคารอยละ (percentage)
คา เฉลี่ ย  (Mean)  สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แลว
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ  ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 
 คาเฉลี่ย ( ) ระดับความคิดเห็น
 4.51-5.00 มากที่สุด
 3.51-4.50 มาก
 2.51-3.50 ปานกลาง
 1.51-2.50 นอย
 1.00-1.50 นอยท่ีสุด

สรุปผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม
 กลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 368 คน เม่ือ
จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 73.1 จําแนกตามชั้นป 

พบวา สวนใหญเปนนสิติ ชัน้ปที ่1 รอยละ 
70.1 ชั้นปที่ 2 รอยละ 20.4 ชั้นปที่ 3 
รอยละ 5.7 และชั้นปที่ 4 ขึ้นไป รอยละ 
3.8 จําแนกตามกลุมคณะ พบวา เปน
กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
รอยละ 63.6 กลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี รอยละ 26.6 และกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 9.8 

 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

เรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จําแนกรายดาน และจําแนกตามกลุม

คณะ
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ตารางที่ 2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน
รายวชิาศึกษาทัว่ไปของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จําแนกราย

การเลือกเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไป

S ระดับความ
คิดเห็น

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.90 0.82 มาก

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 3.03 1.16 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 3.91 0.82 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.84 0.79 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.49 0.92 ปานกลาง

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.21 1.18 ปานกลาง

โดยรวม 3.56 0.95 มาก

 จากการศกึษาระดบัปจจัยทีม่ผีลตอ
การเลือกเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จาํแนกรายดาน พบวา ปจจยั
ที่สงผลตอการเลือกเรียนรายวิชาศึกษา

ทั่วไป ในระดับมาก ดานความสามารถ
สวนบุคคลในการเรียนวิชา ( = 3.91) 
รองลงมา คือ อาจารยผูสอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ( = 3.90) และเน้ือหา

รายวิชาศึกษาทั่วไป ( = 3.84) 
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ตารางที่ 3  ปจจยัท่ีมผีลตอการเลือกเรียนรายวชิาศกึษาท่ัวไปของนสิติระดบัปรญิญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามกลุมคณะ

การเลือกเรียน
รายวิชาศึกษาทั่วไป

S ระดับความ
คิดเห็น

กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.95 0.77 มาก

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 2.95 1.17 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 3.84 0.83 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.85 0.78 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.53 0.93 มาก

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.24 1.18 ปานกลาง

โดยรวม 3.56 0.94 มาก

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.94 0.83 มาก

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 3.13 1.10 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 3.96 0.77 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.88 0.73 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.52 0.89 มาก

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.15 1.14 ปานกลาง

โดยรวม 3.60 0.91 มาก

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ  

อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.48 0.96 ปานกลาง

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนรายวิชา 3.37 1.10 ปานกลาง

ความสามารถสวนบุคคลในการเรียนวิชา 4.26 0.69 มาก

เนื้อหารายวิชาศึกษาทั่วไป 3.65 0.95 มาก

สถานที่จัดการเรียนการสอน 3.19 0.92 ปานกลาง

ชวงเวลาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 3.23 1.18 ปานกลาง

โดยรวม 3.53 0.97 มาก
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 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เลอืกเรยีนรายวชิาศกึษาทัว่ไปของนสิติ

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จําแนกตามกลุมคณะ พบวา นิสิตกลุม
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเลือก
เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยพิจารณา
จากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
( = 3.95) นิสิตกลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และนิสิตกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ เลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
จากความสามารถสวนบุคคล ( = 3.96) 
และ ( = 4.26) ตามลําดับ 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะจากนิสิต ดานเนื้อหา
รายวิชาศึกษาท่ัวไป งานพัฒนาหลักสูตร
ควรพิจารณารายวิชาศกึษาท่ัวไปท่ีนสิติ

สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวันได ซึ่งเปนรายวิชาที่เรียนไม
เครยีด เปนประโยชนตอการดาํเนินชวีติ
ในสังคม และไดรูจกัเพ่ือนตางคณะ ดาน
สถานที่จัดการเรียนการสอน ควรมีการ

ตรวจสอบอปุกรณตาง ๆ  ใหอยูในสภาพ

พรอมใชงานอยูเสมอ และชวงเวลาใน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป ควรจัดตารางเรียนตารางสอนใน

วนัศกุร โดยเฉพาะเวลา 08.00-10.00 น. 
ใหนอยที่สุด 
 

อภิปรายผล
 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวา นิสิต
ร ะดั บปริญญาตรี  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม โดยภาพรวมเห็นดวยตอ
การเลือกเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป อยู
ในระดบัมาก 3 ดาน เหน็ดวยอยูในระดบั
ปานกลาง 3 ดาน 
 เมื่อพิจารณาดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดบัมากเปนรายขอ สรปุวา นสิติเลอืก
เรยีนรายวิชาศกึษาทัว่ไปเพราะอยากได
เกรดสูง (A , B+, B) เกรดเฉล่ีย และวิชา
ที่ใกลเคียงกับสาขาวิชาท่ีเรียนมีผลตอ
การเลอืกเรยีน นสิติเลือกเรยีนกับผูสอน
ที่ใชสื่อประกอบการสอนท่ีเหมาะสม
ทาํใหสอนเขาใจ และผูสอนทีเ่ปนกนัเอง
กบันสิติ นสิติเลอืกเรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป

เพราะเนือ้หารายวชิาสามารถนาํความรู
ไปใชในการดําเนินชีวิตและดํารงตนอยู
ในสังคมไดเปนอยางดี ทําใหสามารถ

ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม หางไกลยา

เสพติดและเขาใจระบอบประชาธิปไตย 
ทําใหมีความสามารถในการตั้งคําถาม/
ปญหา และตอบคําถาม/แกไขปญหา
อยางสรางสรรค และทําใหมคีวามสามารถ
ในการส่ือสารกบัผูคนในประชาคมตางๆ 
ทัง้ในประเทศและตางประเทศอยางนอย

ภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่ง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิตย 
สายสิงห และอนิรุทธ สายสิงห (2555 : 
บทคดัยอ) การจดัการเรยีนการสอนของ
อาจารยทีส่อนหมวดวิชาศกึษาท่ัวไปทีม่ี
ผลตอความพึงพอใจของนิสิต ประกอบ
ดวย ดานเน้ือหา ดานอาจารยผูสอน 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ดาน
การวัดและประเมินผล โดยดานกิจกรรม
การเรียนการสอนมคีาเฉล่ียรวมมากกวา
ทกุดาน สวนดานการวดัและประเมนิผล
มีคาเฉลี่ยรวมนอยกวาทุกดาน จากการ
ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของนิสิต
ในการลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา
ทัว่ไป นสิติจะพจิารณาเนือ้หารายวิชาท่ี
ไมยาก เรียนไมเครียด และอาจารย

ผูสอนทีรุ่นพีห่รอืเพือ่นแนะนาํ สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา เอียดขาว 

(2554 : บทคัดยอ) พฤติกรรมผูบริโภค

ในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน คอื 
เลือกเรียนหลักสูตรสอนภาษาญ่ีปุน
พื้นฐาน เหตุผลคือ เพ่ือใชสอบเขา

มหาวิทยาลัย ชวงเวลาที่เลือกเรียน คือ 

วันอาทิตย เหตุผลหลักใชในการเลือก
โรงเรียนคือ คาใชจายในการเรียน เพือ่น/

เพ่ือนรวมงานมผีลตอการตดัสนิใจเรยีน 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน 

ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือดาน
บุคลากร รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ

และดานสถานที/่การจดัจาํหนาย สวนดาน

กระบวนการใหบริการ ดานศักยภาพ 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา 
อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาคาเฉล่ีย
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไป จําแนกตามกลุมคณะ เปน
รายดาน พบวา นิสิตกลุมวิทยาศาสตร
สุขภาพ เห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอเลือก

เรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ดานอาจารย
ผูสอนรายวชิาศกึษาทัว่ไปมผีลนอยกวา
นสิติกลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
นิสิตกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ เห็นวา
ปจจยัทีม่ผีลตอเลอืกเรียนรายวิชาศกึษา
ทั่วไป ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนรายวชิามผีลมากกวา

นสิติกลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
และนสิติกลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา นสิติกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ เรียนตามคํา
แนะนําของรุนพี่มากกวานิสิตทุกกลุม

คณะ และขอทีน่สิติทกุกลุมคณะเห็นดวย

เหมือนกัน คือ นิสิตไดรับคําแนะนําการ
เลือกเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไปจาก
อาจารยที่ปรึกษานอย อาจมีสาเหตุมา
จากปฏทินิการศกึษานสิติระดบัปริญญา
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ตรีชวงเวลาท่ีใหอาจารยที่ปรึกษาพบ
นิสิตทุกชั้นป เพื่อดูแลการลงทะเบียน
เรียนและแนะนําเรื่องอื่น ๆ นั้น อยูใน
ชวงปดภาคเรยีน โดยมากนิสติจะไดพบ
อาจารยที่ปรึกษาอยางเปนทางการใน
ชวงเปดภาคเรียน ซึ่งทําใหนิสิตใหม 
(ชั้นปที่ 1) ที่ตองไดรับการดูแลเปน
พเิศษนัน้ มกัจะไดรบัคาํแนะนาํการรุนพี่
ในคณะกอน เพื่อใหการลงทะเบียนใน
ชวงที ่1 (กอนเปดภาคเรยีน) เปนไปดวย
ความเรียบรอย 
 จากการศึกษาปญหา และขอเสนอ
แนะของนิสิตในการเลือกเรียนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป พบวา นิสิตจะใหความ
สําคัญกับดานความสามารถสวนบุคคล
ในการเรียนวิชา ซึ่งหมายถึง การเลือก

เรยีนรายวิชาของนิสติจะพิจารณาถึงผล
การศึกษาท่ีจะไดรับในสิ้นภาคเรียน ซึ่ง
นิสิตบางคนรอผลการเรียนในภาคเรียน

ที่ผานมา เพื่อจะพิจารณาเลือกเรียน

รายวิชาในภาคเรียนตอไป รวมถึงเลือก
เรียนรายวิชาที่ตองเรียนซ้ํา ในกรณี
เรียนไมผาน (F) ทั้งนี้ ผลการศึกษาจะ

แสดงใหนิสิตเห็นในระบบในชวงเปด

ภาคเรียน ทําใหนิสิตชั้นปที่ 3 ขึ้นไปท่ี
ไดรบัสิทธิใ์หลงทะเบียนเรียนในชวงที ่1 
(กอนเปดภาคเรียน) ไมเลอืกลงทะเบยีน

จะกวา

ผลการเรียนจะปรากฏในระบบ ซึ่งสวน
มากนิสติชัน้ปท่ี 3 ขึน้ไป ทีม่ปีญหา เรือ่ง
ผลการเรียนจะเลือกลงทะเบียนเรียนใน
ชวงที่ 2 หรือ 3 ของการลงทะเบียน 
 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสาํหรบัการนาํไปใช
 1. ดานเนื้อหารายวิชาศึกษา
ทั่วไป ควรปรับปรุงหลักสูตรใหนิสิต
สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิต
ประจําวันได รวมถึงเน้ือหารายวิชา
ศึกษาทั่วไปจะตองไมใชวิชาเฉพาะดาน
หรือเหมาะกับนิสิตเฉพาะสาขาเทานั้น
 2.  ดานสถานที่จัดการเรียนการ
สอน ควรมีการสํารวจอุปกรณทีใ่ชในการ
เรียนการสอนใหอยูในสภาพพรอมใช

งานเสมอ 

 3.  ปฏิทินการศึกษานิสิตระดับ
ปรญิญาตรี ควรเพ่ิมชวงเวลาใหอาจารย
ที่ปรึกษาพบนิสิตทุกชั้นป โดยเฉพาะ
นสิติช้ันปที ่1เพือ่ดแูลการลงทะเบียนเรียน
และแนะนําเร่ืองอ่ืน ๆ ในชวงเปดภาค

การศึกษา

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
ครั้งตอไป
 1.  ควรศึกษารูปแบบการตรวจ

สอบรายชื่อนิสิตในชั้นเรียนขนาด 100 
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– 200 คน  ในรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อ
หารูปแบบท่ีเหมาะสมในแตละรายวิชา
และใชเวลานอยที่สุด ไมกระทบตอเวลา
การเรียนการสอนท่ีมีเวลาจํากัด
 2.  ควรศึกษาเร่ืองเน้ือหารายวิชา
ศึกษาทั่วไปที่นิสิตลงทะเบียนเรียนแลว 
สามารถนําไปใชประโยชนหรือตรงตาม
วัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ในขอใดบาง เพื่อการพัฒนาหลักสูตรที่
เ กิดประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของผูเรียน

กิตติกรรมประกาศ
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ สํานักศึกษา
ทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีไ่ดให
เงินทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยจากงบ
ประมาณเงนิรายไดประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุก
ทานที่ชวยใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 
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บทคัดยอ
 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความฉลาดทางอารมณของนกัศกึษาคณะ
สตัวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตวัอยางท่ีศกึษา จาํนวน 366 คน เปน
นักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 52 คน ชั้นปที่ 2 จํานวน 58 คน ชั้นปที่ 3 จํานวน 68 คน 
ชั้นปที่ 4 จํานวน 80 คน ชั้นปที่ 5 จํานวน 59 คน และชั้นปที่ 6 จํานวน 49 คน
ทีก่าํลงัศกึษาอยูในปการศกึษา 2556 ใชวธิกีารสุมแบบแบงชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต วเิคราะหขอมลูโดยการหาคะแนน

เฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑมาตรฐานของกรม
สุขภาพจิต 
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 ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในเกณฑมาตรฐานของกรมสุขภาพจิต คาเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษาชั้นปที่ 6 สูงกวาทุกชั้นป เมื่อพิจารณาองคประกอบยอย พบวา 
การควบคุมอารมณของนกัศึกษาช้ันปที ่2-6 อยูในเกณฑสงูกวาคามาตรฐานเล็กนอย 
ยกเวนชั้นปที่ 1 ที่อยูในเกณฑมาตรฐาน 

คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ, นักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร

Abstract

 The aim of this study was to exam emotional intelligence among students 
of the Faculty of Veterinary Medicine, Khon Kaen University. The study group 
consisted of 366 students; 52 fi rst year student, 58 second year students, 68 
third year students, 80 forth year students, 59 fi fth year students and 49 sixth 
year students, of the academic year 2013. The studied groups were selected 
by stratify random sampling. The emotional intelligence assessment used as 
instrument data for analysis of mean and standard deviation of the studied 

group in comparison with the standards of the Department of Mental Health.

 The research conclusions: 
  The result revealed that the mean score of emotional intelligence of all 
groups were in normal rage of standard score of Department of Mental Health. 

The emotional intelligence score of the sixth year students was signifi cant 

higher than the others. Each subscale showed that the analysed temperance 
of the second to sixth year students is slightly higher than the standard score. 
However, the standard score of the fi rst year students conformed to the 
determined criteria. 

Keywords: emotional intelligence among, Students of the Faculty of Veterinary 
Medicine 
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บทนํา

 อารมณเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหเกิด
การปรับตัว เพราะคนที่มีอารมณดีอยู
เสมอจะเปนคนที่ปรับตัวเขากับสภาพ
แวดลอมและทําใหการทํางานตางๆ มี
ชวีติชวีา มคีวามกระตือรอืรน ในทางตรง
กันขาม ถาอารมณเสียหรืออารมณ
รนุแรง เชน โกรธจัด จะทําใหบคุคลขาด
สติ ขาดความม่ันใจ มักจะทําอะไรผิด
พลาดได ความฉลาดทางอารมณจงึชวย
ใหบุคคลตระหนักวา คนเราจะประสบ
ความสําเร็จในดานตางๆ เชน การเรียน 
การทํางาน การประกอบอาชีพ และการ
ดําเนินชีวิตในสังคมไดนั้น จะตองอาศัย
องคประกอบทางดานความฉลาดทาง
อารมณ นอกจากน้ี การศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณยังชวยใหบุคคลเรียน

รูโดยตรงเก่ียวกับอารมณ สามารถเขาใจ
และจัดการอารมณของตนเองได ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนมหาศาลกับตนเอง

และการเก่ียวของกับบุคคลอื่น สามารถ

สื่อสารกันดวยความเห็นอกเห็นใจ 
ตลอดจนมีแรงจูงใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ 
อยางสรางสรรค และที่สําคัญ คนที่จะ

เรียนรูเร่ืองอารมณ จะเปนบุคคลที่รูจัก
การรักษาสมดุลระหวางความมีเหตุผล

กับอารมณ(คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2542) 
 ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ

กับชีวิตของแตละบุคคล โดยเฉพาะ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่สวนใหญ
มีอายุระหวาง 17-25 ป เปนชวงวัยรุน
ตอนปลายจึงถึงวัยผูใหญตอนตน เปน
วัยแหงการเปล่ียนแปลง เปนหัวเล้ียว
หัวตอของชีวิต ระหวางความเปนเด็ก
และความเปนผูใหญ การเปล่ียนแปลง
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ เปนผล
มาจากการเจรญิเตบิโตและพฒันาการ มี
อทิธพิลตอพฤติกรรมของวัยรุน ทาํใหวยั
รุนสนใจตนเอง สนใจส่ิงแปลกใหม สนใจ
สังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัว เกิดความ
อยากรูอยากเห็น ตองการเปนอิสระ 

(สวุด ีศรเีลณวฒั,ิ 2534 อางถงึใน สมบรูณ 
ตันยะ และคณะ, 2551) อีกทั้งปจจุบัน
เปนสังคมยุคไรพรมแดน สังคมจะเนน

ความสาํคญัทางดานวตัถมุากกวาความ
สุขทางใจ โอกาสท่ีวัยรุนจะมีพฤติกรรม
การตามกระแสนิยมโดยขาดการ

ไตรตรองจึงมีโอกาสสูง นักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ัวไปมักมีปญหา
ตางๆ มากมาย อาทิเชน การปรับตัว 
การใชชีวิตในสถานศึกษาแหงใหม การ

ทํากิจกรรม การใชจาย ตลอดจนการมี

พฤตกิรรมเส่ียงในดานตางๆ เปนตน อกี
ทั้งสถาบันอุดมศึกษาจะเนนการผลิต
บัณฑิ ต ให เ ป นผู ชํ านาญการหรื อ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เนนการพัฒนา
ความฉลาดทางสติปญญามากกวาการ
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พัฒนาจิตใจ ซึ่งความฉลาดทางจิตใจ
หรือทางอารมณเปนความสามารถของ
บุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี มี
คณุคาและมีความสขุ(เทอดศกัด์ิ เดชคง, 
2543 อางถึงใน สมบูรณ ตันยะ และ
คณะ, 2551) 
 การมีสขุภาพจิตทีด่นีัน้ไมไดเกดิขึน้
เองตามธรรมชาต ิแตตองไดรบัการปลกู
ฝง พัฒนาตลอดเวลา ทั้งสภาพความ
สมบูรณของรางกาย ความสามารถทาง
เชาวปญญา ความฉลาดทางอารมณและ
สิ่งแวดลอมท่ีดี คนที่มีไอคิวสูง อาจมี
ปญหาการปรับตัวและการไมสามารถ
สรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรือผูรวม
งานได ความสามารถทางเชาวปญญาจึง
เปนเพียงสวนประกอบหนึ่งเทานั้น แต

หากบุคคลใดมีความฉลาดทางอารมณ
ดวย จะทําใหบุคคลนั้นพรอมทั้งในดาน

การเรียน การงาน ครอบครัว การดาํเนนิ

ชวีติสวนตวัและอยูรวมกบัผูอืน่ในสงัคม 
(ศรีสุรางค พัฒธนานุรักษ และคณะ, 
2555)

 นักศึกษาคณะสัตวแพทยศาสตร 

สวนใหญมภีมูลิาํเนาอยูในเขตภาคตะวนั
ออกเฉยีงเหนอื ซึง่เปนเขตเกษตรกรรม 

โอกาสท่ีนักศึกษาจะดําเนินชีวิตไปตาม
กระแสสังคมจึงมีมาก ดังนั้น นักศึกษา
จะดํารงชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัยไดอยาง

มีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

จําเปนตองปรับตัว รูเทาทันสังคม เลือก
ที่จะรับแตสิ่งที่ดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาความฉลาดทางอารมณของ
นักศึกษาต้ังแตชั้นป 1 -6 เพื่อจะได
ขอมลูของนกัศกึษาแตละชัน้ปวามคีวาม
เหมอืนหรอืแตกตางกนัหรือไม และตอง
พัฒนาดานใดเปนพิเศษบาง โดยใช
กรอบแนวคดิ/เครือ่งมือของกรมสุขภาพ
จิต ซึ่งเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐานและ
กรมสุขภาพจิตรบัรองแลววาสามารถนํา
ไปวัดความฉลาดทางอารมณของคน
ไทยได ซึ่งแบบทดสอบ/เครื่องมือนี้จะ
ศึกษา 3 ดานไดแก ดานดี ดานเกงและ
ดานสุข ดานดีจะศึกษาเก่ียวกับความ
สามารถในการควบคมุอารมณและความ
ตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอื่นและ

มีความรับผิดชอบตอสวนรวม ดานเกง 
ศึกษาเกีย่วกบัความสามารถในการรูจกั

ตนเอง มแีรงจงูใจ สามารถตดัสนิใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ

รวมถึงมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่น และ
ดานสุข จะศึกษาเก่ียวกบัความสามารถ
ในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ซึ่งการ

ศึกษาเร่ืองนี้กับนักศึกษากลุมนี้ ยังไม

เคยมีการศึกษามากอน ผลการศึกษาท่ี
ได จะนําเสนอผูบริหารโดยเฉพาะรอง
คณบดีฝายพัฒนานักศึกษา ไดใชเปน
ขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ
และพัฒนานักศึกษาแตละช้ันปไดอยาง
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เหมาะสม อกีทัง้ยงัมปีระโยชนตอนกัศึกษา

แตละชั้นปที่จะไดทราบคาความฉลาด
ทางอารมณของชั้นปตนเอง เพื่อนําไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนรูไดอีก
แนวทางหน่ึง 

วัตถุประสงคของการศึกษา

  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะสตัว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีการศึกษา

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรที่ศึกษา ไดแก  

นักศึกษาสัตวแพทยศาสตรชั้นปที่ 1-6 
ที่กําลังเรียนอยูในปการศึกษา 2556 
จํานวนทั้งสิ้น 576 คน

  กลุมตวัอยาง ไดแก นกัศกึษา

สัตวแพทยศาสตรชั้นปที่ 1-6 ที่กําลัง
เรียนอยูในปการศึกษา 2556 จํานวน 
366 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชเกณฑ ประชากรหลักรอย ใชกลุม
ตวัอยางอยางนอย 25% (ธรีะวฒุ ิเอกะกลุ, 

2543) และใชวธิกีารสุมแบบแบงชัน้ โดย
แยกประชากรออกเปนช้ันภูมิกอนแลว
สุมอยางงายใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวนของขนาดตัวอยางและ

ประชากร
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เปนแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ
ม ี4 ตวัเลือกใหเลอืกตอบแตละขอวา ไม
จริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริง
มาก จํานวน 52 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ 
ดานดีขอ 1-18 ดานเกงขอ 19-31 และ
ดานสุข ขอ 32-52 

  3.  การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยั

เกบ็ขอมูลดวยการนาํแบบประเมนิไปให
นักศึกษาแตละช้ันปตอบ โดยใชเวลา
ประมาณ 10 นาทีกอนเริ่มเรียนภาค
บรรยาย จากนั้นนําแบบประเมินไป
วิเคราะหขอมูลตอไป

  4.  การวเิคราะหขอมลู สถานภาพ
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

และความฉลาดทางอารมณวเิคราะหผล

ตามเกณฑการใหคะแนนแบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณของกรมสขุภาพ
จติสาํหรบัผูใหญ (อาย ุ18-60 ป) ซึง่เปน

เกณฑมาตรฐานของการวิเคราะหแบบ

ประเมินนี้
  5.  การแปลผลขอมูล แปลผลตาม

เกณฑมาตรฐานแบบประเมินของกรม
สขุภาพจติ โดยคาเฉลีย่ทีไ่ดนาํไปเปรยีบ
เทียบกับคามาตรฐานของบุคคลอายุ
ระหวาง 18-25 ป (กรมสุขภาพจิต, 
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2543) โดยแบงเปน 2 กลุมคะแนน กลุม
ที ่1 ไดแกขอ 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 
17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34,36, 
38, 39, 41-44, 46, 48-50 ใหคะแนนดัง
ตอไปน้ี ตอบไมจริงให 1 คะแนน ตอบ
จริงบางคร้ังให 2 คะแนน ตอบคอนขาง
จริงให 3 คะแนน และตอบจริงมากให 4 
คะแนน กลุมท่ี 2 ไดแกขอ 2, 3, 5, 8, 9, 
11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 
30, 33, 35, 37, 40, 45 ,47, 51,52 ให
คะแนนดั งตอไปนี้ ตอบไมจริ ง ให4 
คะแนน ตอบจริงบางคร้ังให 3 คะแนน 
ตอบคอนขางจริงให 2 คะแนน และตอบ
จริงมากให 1 คะแนน จากน้ันหาผลรวม
คาคะแนนแตละดาน และหาคาเฉล่ีย
แตละดานตอไปของนักศึกษาแตละชัน้ป
ตอไป

 

ผลการศึกษา

 1. คะแนนความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมของนักศึกษาท้ัง 6 ชั้นป มีคา
เฉล่ียอยูระหวาง 155.81-164.76 ซึ่งอยู

ในเกณฑปกติเมื่ อ เ ทียบกับเกณฑ

มาตรฐาน และเม่ือจําแนกเปนระดับชั้น
ป พบวา คาเฉลีย่คะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษาช้ันปที่ 6 มีคาสูง

กวาทุกชั้นป (164.76) โดยเฉพาะดาน

เกง และดานสุข สวนนักศึกษาชั้นปที่มี
คาเฉล่ียต่ําสุดไดแกชั้นปที่ 2 (155.81) 
เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ดานทีม่คีา
ความฉลาดทางอารมณตํ่ากวาทุกชั้นป
คอืดานเกงและดานสุข เมือ่พจิารณาองค
ประกอบยอย พบวา การควบคมุอารมณ
ของนักศึกษาช้ันปที ่2-6 อยูในเกณฑสงู
กวาคามาตรฐานเล็กนอย ยกเวนชัน้ปที ่
1 ที่อยูในเกณฑมาตรฐาน สวนองค
ประกอบยอยดานอืน่ๆ อยูในเกณฑปกติ 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1

  2.  คาเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ
แตละองคประกอบของนักศึกษาแตละ
ชั้นป เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 

อนัดับแรก รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1

  ดานดี ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 
3 ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 6 ตามลําดับ 

  ดานเกง ไดแก นักศึกษาชั้นป

ที่ 6 ชั้นปที่ 4 และชั้นปที่ 3 ตามลําดับ
  ดานสุข ไดแก นกัศกึษาช้ันปที ่
6 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 1 ตามลําดับ
 3.  คาเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ
แตละองคประกอบท่ีมคีานอยท่ีสดุท่ีตอง

ไดรบัการพฒันาปรบัปรงุ พบวา นกัศกึษา
ชั้นปที่ 2 ควรไดรับการพัฒนาหรือ

ปรับปรุง ทัง้ 3 องคประกอบ รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 1
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อภิปรายผล

  จากผลการศึกษา พบวา นักศึกษา

สตัวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ชั้นปที่ 1-6 มีคาคะแนนความฉลาดทาง
อารมณในภาพรวมและองคประกอบราย
ดานอยูในเกณฑมาตรฐาน อาจเปน
เพราะวา นักศึกษาสวนใหญ มาจาก
ครอบครัวที่มีฐานะคอนขางดี และมี
อาชีพที่มั่นคง (คณะสัตวแพทยศาสตร, 
2552)นักศึกษาจึงถูกปลูกฝงมาตั้งแต
เยาววัยให ซึ่งสอดคลองกับขอคิดเห็น
ของ ชาตร ีวฑิรูชาต(2553) ทีก่ลาวไววา
แนวทางการพัฒนา EQ  นั้น  ลวนมา
จากการเลีย้งดรูวมกับสิง่แวดลอมตัง้แต
เดก็ กอรปกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน

ทางสัตวแพทยนั้น นักศึกษาท่ีเขามา

เรียนลวนมจีติใจทีเ่ปนเมตตาตอสตัวอยูแลว

จึงทําใหเปนบุคคลท่ีรูจักการควบคุม
อารมณไดดี ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงาน
ศึกษาของ ประภาส ปานเจี้ยง ที่ศึกษา

ปจจยัท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณ

และรูปแบบการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของนักศกึษาสถาบันอดุมศึกษา
ในจงัหวดัสงขลา ทีพ่บวา อาชพีผูปกครอง 
รายไดรวมตอเดือนของผูปกครองและ
รายจายตอเดือนตางกันมีระดับความ

ฉลาดทางอารมณไมแตกตาง แต สภาพ

การเลี้ยงดูของครอบครัวและการมีสวน
รวมในกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษา
สงผลตอความฉลาดทางอารมณ ซึ่งถา
พจิารณาผลการศึกษาในภาพรวมจะพบ
วา สอดคลองกับการศึกษาของกัลยา 
นาคเ พ็ชร (2545 )  ที่ ศึ กษาพบว า 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บณัฑิต วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

มคีาคะแนนความฉลาดทางอารมณโดย
รวมและรายดานอยูในเกณฑปกติตาม
มาตรฐานของกรมสุขภาพจิต และ

สอดคลองกบัการศึกษาของสุทนิ ชนะบุญ 
และ  ณิชกานต มีลุน (2553) ที่พบวา 
คาคะแนนความฉลาดทางอารมณ
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

วชิาชพีชัน้สงูสาธารณสขุศาสตร (สาธารณสขุ
ชุมชน) ภาพรวมอยู ในเกณฑปกติ
ตามมาตรฐานเชนเดียวกัน แตผลการ

ศึกษานี้ขัดแยงกับการศึกษาของ ภรณี 

เอื้อจรัสพันธุ และคณะ (2550) ที่พบวา 
คาคะแนนความฉลาดทางอารมณของ
นกัศึกษาแพทย มหาวิทยาลัย ขอนแกน 

สูงกวาคามาตรฐาน ซึ่งทั้งสามผลงาน

วิจัย ลวนเปนบุคลากรทางการแพทย
เชนเดยีวกัน จึงทําใหผลการศึกษาที่ได

นี้บงชี้วา นักศึกษาสัตวแพทยสวนใหญ
มีความสามารถที่จะดําเนินชีวิตและ
ทํางานใหประสบความสําเร็จได 
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 เม่ือพจิารณาคาคะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักศึกษาสัตวแพทยของ
แตละชั้นป  ซึ่ ง เปรียบเทียบกับคา
มาตรฐาน จะเห็นไดวา องคประกอบ
ดานดี เกี่ยวกับการควบคุมอารมณ พบ
วา นักศึกษาชั้นปที่ 2-6 มีคาสูงกวา
เกณฑมาตรฐานเล็กนอย อาจเปนเพราะ 
ชั้นปที่ 2-6 มีวุฒิภาวะ การควบคุม
ตนเองสูง หรืออาจมาจากนักศึกษาสัตว
แพทยศาสตร โดยเฉพาะชัน้ปทีส่งูขึน้ มี
รายวิชาที่จัดการเรียนสอนเก่ียวกับการ
คิดวิเคราะหแยกแยะมากขึ้น มีรายวิชา
ภาคปฏิบัติที่ใชเวลาฝกหรือทดลองไม
นอยกวา 30 ชัว่โมงตอภาคการศึกษา มี
กิจกรรมการฝกงาน การฝกภาคสนาม 
ไมนอยกวา 45 ชัว่โมงตอภาคการศกึษา 

(คณะสัตวแพทยศาสตร, 2552) จงึทําให
มีการฝกฝนการคิดวิเคราะหที่บอยขึ้น 
สวนชัน้ปที ่1 มคีาอยูในเกณฑมาตรฐาน 

ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ นกัศกึษาช้ันปที ่1 มี

วุฒิภาวะหรือวัยที่ยังเด็กกวาชั้นปอื่นๆ 
การควบคุมอารมณจึงไมเทาสูงเหมือน
ชั้นป 2-6 แตก็ยังอยูในเกณฑมาตรฐาน

ของกรมสุขภาพจิต และเม่ือพิจารณา

ดานอื่นๆ พบวา ไมมีความแตกตางกัน
มากนัก มีคาคะแนนความฉลาดทาง
อารมณอยูในเกณฑใกลเคยีงกนัทกุชัน้ป 

ประเด็นหน่ึงท่ีไมอาจมองขามไปท่ีทาํให

คะแนนความฉลาดทางอารมณองค
ประกอบดานดี การควบคุมอารมณมีคา
คะแนนสูงกวาเกณฑมาตรฐานนั้น อาจ
เน่ืองมาจาก นกัศกึษาสัตวแพทยศาสตร
จําเปนตองควบคุมอารมณตนเองทั้งใน
ดานอารมณและการแสดงออกใหเหมาะ
สม แตหากตองควบคมุตนเองใหเปนไป
ตามที่สังคมคาดหวังมากเกินไปไดอาจ
เกิดความเครียดได 
 เม่ือพจิารณาองคประกอบอ่ืนๆ เชน 
องคประกอบดานสุข จะพบวา ความ
ภูมิใจในตนเองของนักศึกษาชั้นปที่ 2 มี
คานอยท่ีสดุเม่ือเทียบกับชัน้ปอืน่ๆ ทัง้นี้
อาจเปนเพราะ นักศึกษาเมื่อขึ้นป 2 จะ
รูจักตนเองมากขึ้นวาสาขาวิชาที่ตนเอง
กาํลังศกึษาน้ี ใชหรอืไมใชสาํหรับตนเอง 
ซึ่งจะพบวา ทุกๆ ป จะมีนักศึกษาลา
ออกเพือ่ศกึษาตอวชิาชพีอืน่หรอืสถาบนั

อื่น (คณะสัตวแพทยศาสตร, 2557) จึง

ทาํใหคาคะแนนความภูมใิจในตนเองลด
ลงกวาชั้นปอื่นๆหรืออาจเปนเพราะ
ลักษณะการเรียนท่ีคอนขางหนักและมี

การแขงขนัสงู ทาํใหนกัศกึษาไมพอใจใน

สภาพของตนเอง ตองพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา จงึอาจทําใหมแีรงกดดันและ

มีความสุขลดนอยลงได และเมื่อดูคา
คะแนนความภูมิ ใจ ในตนเองของ
นักศึกษาชั้นปที่ 5 จะเปนพบวา มีคา
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คะแนนใกลเคียงกับชั้นปที่ 2 ทั้งนี้ อาจ
เปนเพราะ นักศึกษาเม่ือขึ้นไปเรียนช้ัน
ปที ่5 บางคนจะเร่ิมตวัเองแลววา เหมาะ
ทีเ่ปนนายสัตวแพทยหรอืไม หากคนพบ
ตวัเองวาไมเหมาะ บางคนจะเลือกขอจบ
เพียง 4 ป เพื่อรับวุฒิวิทยาศาสตร
บัณฑิตแทนวุฒิสัตวแพทยศาสตร
บัณฑติทีต่องเรียนอยางนอย 6 ป (คณะ
สัตวแพทยศาสตร, 2552)
  เมื่อพิจารณาจากผลรวมคาเฉลี่ย
แตละองคประกอบของนักศึกษาแตละ
ชั้นป ที่พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 2 มีคา
เฉล่ียรวมทุกองคประกอบนอยกวาทุก
ชั้นป ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สาเหตุ
ที่ทําใหนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีผลรวมคา
เฉล่ียนอยท่ีสดุ อาจเปนเพราะ ชวงช้ันป

ที ่2 นกัศกึษาตองเรยีนรายวชิาของคณะ
สัตวแพทยศาสตร เปนหลักทุกรายวิชา 
(คณะสัตวแพทยศาสตร, 2552) ซึ่งตาง

จากนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่บังคับใหเรียน

วชิาทีส่าํนักวชิาศกึษาท่ัวไปเปนผูจดัการ
เรยีนการสอนให (วชิาเรยีนรวมทกุคณะ) 
จึงอาจทําใหเกิดภาวะเครียดหรือกังวล

ในการเรียนวิชาหลักของคณะไดและ

หากผานพนชวงชัน้ปที ่2 แลว นกัศกึษา
จะสามารถปรับตัวใหเขากับระบบการ
เรยีนวิชาหลักของคณะได และอาจทําให

มีคาคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทาง

อารมณทุกองคประกอบสูงเหมือน
นกัศกึษาช้ันปที ่6 กเ็ปนไปไดเชนกนั ซึง่
สอดคลองกับ เทอดศักด์ิ เดชคง และ
คณะ (2547) และกลาวไววา ความฉลาด
ทางอารมณเปนสิ่งที่พัฒนาได ไมไดถูก
กาํหนดตายตัวจากพนัธุกรรม และไมได
มีการพัฒนามากในชองวัยเด็กตอนตน
เหมือนความฉลาดทางปญญา (IQ) แต
เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณที่
เพ่ิมขึ้น(Goleman D., 1998) ดังนั้น จึง
ควรใหความสําคัญในการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ

สรุป
 
 คะแนนความฉลาดทางอารมณโดย

รวมของนักศึกษาทั้ง 6 ชั้นป มีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง 155.81-164.76 ซึ่งอยูใน

เกณฑปกตเิมือ่เทยีบกับเกณฑมาตรฐาน
คนไทย เมือ่พจิารณาเปนชัน้ป พบวา คา

เฉล่ียคะแนนความฉลาดทางอารมณ
ของนกัศึกษาชัน้ปที ่6 มคีาเฉล่ียสงูกวา
ทุกชั้นป (164.76) สวนชั้นปที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดคือชั้นปที่ 2 (155.81) ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาองคประกอบดานดี ดานเกง 
และดานสุข ของแตละชั้นป พบวา องค
ประกอบดานดี:การควบคุมอารมณของ
นกัศกึษาชัน้ปที ่2-6 อยูในเกณฑสงูกวา
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คามาตรฐานเล็กนอย ยกเวนชัน้ปที ่1 ที่
อยูในเกณฑมาตรฐาน สวนองคประกอบ
ดานอื่นๆ อยูในเกณฑมาตรฐาน
 

ขอเสนอแนะ
 
 1.  ควรมีการศึกษาเชิงวิเคราะห
เก่ียวกบัปจจยัทีอ่าจมีผลตอความฉลาด

ทางอารมณของนักศึกษาสัตวแพทยศาสตร 
เชน การเลี้ยงดู จํานวนพี่นอง สภาพ
ครอบครัว เปนตน
  2.  ควรมีการประเมินระดับความ
ฉลาดทางอารมณของนักศึกษาสัตว
แพทยศาสตร เปนระยะๆ เพ่ือนาํไปเปน
แนวทางการจัดกจิกรรมเสริมหลักสตูรท่ี
เอื้อใหนักศึกษาไดมีโอกาสพัฒนาระดับ

ความฉลาดทางอารมณเพิ่มขึ้น
  3.  ควร จัดใหมี โครงการหรือ
กิจกรรมที่ชวยพัฒนาระดับความฉลาด

ทางอารมณอยางตอเนือ่ง เพือ่ชวยเสรมิ
สรางและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
โดยเนนการพัฒนาดานความภูมิใจใน

ตนเอง และการควบคุมอารมณ เชน จัด
โครงการปฏบิตัธิรรมหรอืนัง่สมาธใินวนั
สําคัญทางพุทธศาสนา โครงการ เรารัก
อาชีพสัตวแพทย เปนตน

กิตติกรรมประกาศ
  ขอขอบคุณคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่จัดสรรงบ
ประมาณเงนิรายได ประจาํป พ.ศ. 2556 

สาํหรับการดําเนนิงานวิจยัคร้ังนี ้ขอบคุณ

หนวยการเจาหนาที่ กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ที่อนุญาตใหใช
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ
ของกรมสุขภาพจิต ขอบคุณนางสาว
พัทธธีรา แสงพล ที่กรุณาใหความ
อนุเคราะหชวยเหลือบทคัดยอภาษา
อังกฤษใหมีความเหมาะสมถูกตองและ

สมบูรณ ขอบคุณนักศึกษาคณะสัตว

แพทยศาสตร ทีก่รุณาใหความรวมมอืใน

การใหขอมูลเก่ียวกับการทําวิจัยคร้ังนี้
เปนอยางดี
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

บทความ หรือ บทความวิจัย (Instructions for the authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบัน โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวทิยาการดานมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร
รปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา มี 2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป และบทความ
วิจัย กําหนดออกเผยแพรปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน) และ ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม-ธันวาคม)
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) กอน เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดิมและเสนอความรูใหมที่ทันสมัยรวมทั้งขอคิดเห็นที่เกิดประโยชนตอผูอาน 
ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช
คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษท่ีปนไทย ให

ใชตัวเล็กทั้งหมดยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา

องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั
 2.  ขนาดของตนฉบับ พมิพหนาเดีย่วบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 
มม.) ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 



นิ้ว) ดานลางและขวามืออยางนอย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟท
เวิรด ดวยรูปแบบอักษร Browallia New ขนาด 16 ตัวอักษรยอนิ้ว ใสตัวอักษรดวย
 3.  จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชือ่ผูนพินธและท่ีอยู (author (s) and affi liation) ใหมทีัง้ภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรือสถาบัน ที่อยู 
และ E-mail ของผูนิพนธ เพ่ือใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความที่ตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอท่ีอานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณอยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา

และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี

เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย
   1.6 วสัด ุอปุกรณและวธิกีารศกึษา (methods) ใหระบรุายละเอียด
วัสดุ อปุกรณ สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจน
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ

ทดลองทางสถิติ การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล

   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ
ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 
แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ
แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว



   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มีผู
รายงานไวกอนหรอืไม อยางไร เหตผุลใดจงึเปนเชนนัน้ และมพีืน้ฐานอางองิทีเ่ช่ือถอื
ได และใหจบดวยขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน หรือทิ้งประเด็น
คําถามการวิจัย ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตอไป

   1.9 ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิ(fi gure and table) ควรคดัเลอืก
เฉพาะท่ีจาํเปน และตองมีคาํอธิบายส้ันๆ แตสือ่ความหมาย ไดสาระครบถวน ในกรณี
ทีเ่ปนตาราง คาํอธิบาย ตองอยูดานบน ในกรณีทีเ่ปนรปูภาพ หรอืแผนภูม ิคาํอธิบาย
อยูดานลาง
   1.10 กิตติกรรมประกาศ (acknowledgement) ระบุสั้นๆ วาไดรับ
การสนับสนุนทุนวิจัย และความชวยเหลือจากองคกรใดหรือใครบาง
   1.11 เอกสารอางอิง (references) สําหรับการพิมพเอกสารอางอิง 
ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยมหีลักการทัว่ไป คอื เอกสารอางองิตองเปนทีถ่กู
ตีพิมพและไดรับการยอมรับทางวิชาการ ไมควรเปนบทคัดยอ และไมใชการติดตอ
สื่อสารระหวางบุคคล
  2. บทความทั่วไป
   2.1 ชื่อเรื่อง

   2.2 ผูแตง

   2.3 บทคัดยอ
   2.4 คําสําคัญ
   2.5 บทนํา

   2.6 เนื้อหา

   2.7 บทสรุป
   2.8 เอกสารอางอิง
 3. บทวิจารณหนังสือ

   3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
   3.2 ชื่อผูวิจารณ
   3.3 บทวิจารณ
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