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ปจจยัทีม่ผีลตอการพนจากสภาพนิสติ และสมัครเขาศกึษาใหม

ในสถาบันเดิมของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Factors Affecting to Dropout and Re-Entry Education of 

Mahasarakham University Undergraduate Students

กัญยาลักษ บุญชาลี1

Kanyalak Bunchalee

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพของนิสิต 
และสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ที่พนจากสภาพนิสิตใน
ปการศึกษา 2557 กรณีคะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี และสมัครเขาเปนนสิติใหมในระบบพิเศษ
ผานโครงการกลุมผูสมัครนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกองบริการการศึกษา 
และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา (สําหรับผูพนสภาพนิสิต) โดยคณะดําเนิน

การเอง และเปนนสิติทีม่สีทิธิเ์ขาศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีระบบพเิศษ ในปการศกึษา 

2558 จํานวน 114 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan 
(1970) และใชการสุมตวัอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) เครือ่งมอืท่ีใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราสวน 5 ระดับ โดยสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่
มีผลตอการพนสภาพนิสิต ทางดานการเรียน ดานอาจารยผูสอน ดานสถานศึกษา 
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ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม และปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิม ทางดานเหตุผลสวนตัว ดานสถานศึกษา ดานครอบครัว และดานสังคม 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจัยพบวา 

 1)  ปจจยัทีม่ผีลตอการพนจากสภาพนสิติของนสิติระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อแยกเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานการ
เรียนอยูในระดับปานกลาง ดานสถานศึกษา ดานอาจารยผูสอน และดานครอบครัว
และบคุคลแวดลอม อยูในระดบันอย ตามลาํดบั โดยปจจัยดานการเรยีน เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวานิสติขาดการวางแผนการเรยีน นสิติไมทบทวนตําราเรยีน และขาด
ผูใหคําปรึกษาดานการเรียน มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตมากท่ีสุด
 2)  ปจจยัทีม่ผีลตอการสมัครเขาศกึษาใหมในสถาบันเดิมของนิสติ โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานสังคม ดานเหตุผลสวนตัว ดานสถานศึกษา และ
ดานครอบครัว ตามลําดับ โดยปจจัยดานสังคมที่มีผลมากที่สุดคือ อาจารยของ
มหาวทิยาลัยมหาสารคามมีความรู ความสามารถเปนทีย่อมรับในวงการศึกษา ปจจัย
ดานเหตุผลสวนตัวที่มีผลมากท่ีสุดคือ นิสิตตองการโอนผลการเรียนที่เคยศึกษา

มาแลวในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ใหระยะ เวลาการศึกษานอยลง ปจจยัดานสถาน
ศกึษาทีม่ผีลมากทีส่ดุคอื มหาวทิยาลยัมหาสารคามเปดสอนคณะ/สาขาทีต่รงกบัความ
ตองการของตน และปจจัยดานครอบครัวที่มีผลมากที่สุดคือ บิดา-มารดาหรือ

ผูปกครองตั้งความหวังท่ีจะใหนิสิตจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

คําสําคัญ : ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิต, สมัครเขาศึกษาใหม

Abstract

 The aims of research were to study the dropout factors affecting and 
reentry education of bachelor’s degree students in Mahasarakham University. 
The samples were dropout students due to grade point average (GPAX) in the 
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academic year 2014 under regulations of Mahasarakham University, and 

qualify for special admissions in the academic year 2015. There were operations 
performed under the Division of Academic Affairs and the Expansion of 
Educational Opportunities (for dropout students) by faculties. The 114 samples 
determined by the square Krejcie & Morgan and a simple random sampling. 
 The information was collected using fi ve level rating scale questionnaire, 
inquire for  a dropout factors affecting and reentry education of undergraduate 
students. The data were analyzed statistically percentage, mean and standard 
deviation.The results showed that:
 1)  An overall factors affecting of dropout of bachelor’s degree students 
in Mahasarakham University (education aspect, institute aspect, lecturer aspect 
and family and classmate aspect) are low impact factor. While the education 
aspect that have a moderately impact factor, as follow: lack of educational 
plan, lack of reading and do not understand the content, lack of advice for 
education and lack of effort and commitment, respectively. 
 2) An overall the reentry education of bachelor’s degree students in 
Mahasarakham University (social aspect, personal aspect, institute aspect and 

family aspect) are high impact factor, as follow: social aspect is that lecturer 

have knowledge ability and acceptable, personal aspect is that students who 
wanted to transfer credits to the newly admission and reduce time spent for 
newly study, institute aspect is that Mahasarakham University have suitable 

department or branches for students. 

Keywords : factors affecting to dropout, reentry education
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บทนํา

 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการ
พฒันาประเทศ ปจจบุนัในแตละประเทศ
จึงมีการแขงขันพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในประเทศของตนดวยการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพของคนในทุกดาน ทั้งในดาน
รา งกาย จติใจ อารมณ สงัคม สตปิญญา 
บุคลิกภาพ และคุณธรรม โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการศึกษาในระดับอดุมศึกษาซ่ึง
สามารถสรางทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพในการพัฒนาประเทศในสาขา
วิชาชีพตาง ๆ จึงกลาวไดวาการศึกษา
เปนรากฐานสาํคญัในการพฒันาประเทศ
ใหเจรญิกาวหนาทัดเทยีมนานาประเทศ 
โดยมีการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งในการ

ผลกัดนั ดงันัน้จากอดตีจนถงึปจจบุนัใน

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ
ของประเทศไทย การศึกษาจึงเปนหนึ่ง
ในหลาย ๆ นโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล

ไทยท่ีมุงเนนพฒันาระบบการศึกษา โดย

สงเสริมและสนับสนนุใหประชาชนไดรบั
การศึกษาท่ีสงูข้ึน ซึง่กระตุนใหประชาชน
ใหความสําคัญกับการศึกษาเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้บุคคลที่ไดรับการศึกษาใน
ระดบัทีส่งูการศกึษาจะสามารถยกระดบั

คุณภาพชีวิตที่ดีกวาคนทั่วไป อาทิเชน 

หนาท่ีการงาน โดยเฉพาะการเขาศกึษา
และสาํเรจ็การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
ซึ่งมีเปาหมายเพื่อนําความรูมาพัฒนา

ตนเอง ครอบครวั และประเทศชาตติอไป
แตในทางกลับกันหากนักศึกษาประสบ
ปญหาผลการเรียนตกต่ําจนตองพนจาก
สภาพนิสิต นั่นหมายถึงผูเรียนตองเสีย

ทนุทรพัย เสยีเวลา เสยีขวญัและกาํลงัใจ

ในการถอยหลังเพื่อเริ่มตนใหม สวน
สถานศึกษาตองเสียเวลาในการบริหาร
จัดการ เสียทรัพยากรในการลงทุน และ
เสียโอกาสในการสรางคน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ(2546)

นอกจากน้ียังสะทอนใหเห็นถึงการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา การพนจากสภาพ

นิสิตจึงเปนปญหาสําคัญที่สถาบันการ
ศึกษาหลายแหงประสบปญหา โดยมี
ปจจยัหลายอยางทีส่งผลตอการพนจาก

สภาพนิสิต ดังเชน จําเนียร สุมาริธรรม 

(2550) ไดศกึษาสาเหตกุารออกกลางคนั
ของนักเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา

สาเหตุการออกกลางคัน ไดแก ความ
พรอมและสภาพแวดลอมของสถาน
ศกึษา การจดัการเรยีนการสอน พฤตกิรรม
ของผูเรยีน การดูแลเอาใจใสของอาจารย
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ทีป่รกึษา และความสามารถของอาจารย
ผูสอน รวมถึงงานวิจัยของฝายวางแผน
และพัฒนา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
(2547) ไดทําการศึกษาการออกกลาง
คั นของ นักศึ กษา  มหา วิทยา ลั ย
หอการคาไทย พบวาปจจัยทีม่ผีลตอการ
ออกกลางคันมี 6 องคประกอบ คือ ดาน
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ชัน้เรยีน ดานความสามารถทางการเรยีน
ของนักศกึษา ตวัอาจารยผูสอน การเขา
กลุมเพื่อน ภาวะทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัว และดานสภาพรางกายและ
จิตใจ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มี
ยทุธศาสตรสอดรับกบัความตองการของ

ประเทศ ชุมชนและทองถิ่น มีพันธกิจที่
มุงเนนการสรางและขยายโอกาสทาง
การศึกษา ผลิตบัณฑิตที่มคีุณภาพตาม
มาตรฐานและมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค 

เพื่อเปนกําลังสําคัญในการแขงขันและ
พัฒนาประเทศ จากขอมูลสถิติของกอง
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวานสิติระดบัปรญิญาตรี
ที่มีคะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ

ตามขอบังคบัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2547 และมีผลตองพนจากสภาพนิสิต 

ในปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา 
มีนิสิตพนจากสภาพนิสิตรวมท้ังส้ิน 
5,586 คน โดยแยกตามปการศึกษา ดงันี ้
ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,079 คน
ปการศึกษา 2555 จํานวน 1,396 คน 
และปการศกึษา 2556 จาํนวน 3,111 คน 
(สรปุรายงานประจาํป ปการศกึษา 2556 

กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2557) และจากการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลในระบบทะเบียน
ของกองทะเบียนและประมวลผล พบวา 
นิสิตที่พนจากสภาพนิสิต และสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา
มีนิสิตที่สมัครเขาศึกษาใหมในสถาบัน

เดิมรวมทั้งส้ิน 1,628 คน โดยแยกตาม
ปการศึกษา ดังนี้ ปการศึกษา 2554 

จาํนวน 597 คน คดิเปนรอยละ 55.32 ป

การศึกษา 2555 จํานวน 442 คน 
คิดเปนรอยละ 31.66 และปการศึกษา 
2556 จํานวน 589 คน คิดเปนรอยละ 

18.93 (*ขอมูลจากกองทะเบียนและ

ประมวลผล ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2558) 
จากสถิติดังกลาวพบวาสัดสวนการพน

จากสภาพนสิติและการกลบัเขามาศกึษา
ใหมในสถาบันเดิมมีจํานวนนอยมาก 
และจํานวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่พน
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จากสภาพนิสิตในแตละปการศึกษามี
อัตราท่ีสูงขึ้นตามลําดับ แสดงใหเห็นถึง
ระดบัปญหาทีจ่ะรนุแรงขึน้ในอนาคต ใน
ขณะที่การศึกษาเปนรากฐานของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น นิสิตกลุม
ดังกลาวจึงปฏิ เสธการศึกษาอยาง

หลกีเล่ียงมไิด ประกอบกับเหตุผลสวนตวั
ครอบครัว สังคม สถาบัน รวมถึงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัย
สิ่งเหลานี้จึงเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจเขาศึกษาใหมในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามอีกคร้ัง ดงัเชนงานวิจยัของ 
ภาณุวัฒน สวางแสง (2554) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ระบบรับตรง ประจําปการศึกษา 2554 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และเปรยีบเทยีบ
แรงจงูใจในการตดัสนิใจในการสมคัรเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง 
ประจําปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล

สวนตัว ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย 
ดานช่ือเสียงของสถาบัน และดานอิทธิพล

บคุคลและสือ่ โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

 จากสาเหตขุางตน ผูวจิยัจงึมคีวาม
สนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพนจาก
สภาพนิสิต และสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิม ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทัง้นีข้อสนเทศ

ที่ไดสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานเพ่ือ
เปนแนวทางในการปรับปรุง ปองกัน 
และพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพน
จากสภาพนิสติ และสมัครเขาศกึษาใหม
ในสถาบันเดมิของนิสติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดําเนินการวิจัย
 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ที่พนจาก

สภาพนิสิตในปการศึกษา 2557 กรณี

คะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ ตาม
ขอบงัคบัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม วาดวย

การศึกษาระดับปริญญาตรี และสมัคร
เขาเปนนิสิตใหมในระบบพิเศษ ผาน
โครงการกลุมผูสมัครนิสิตมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม โดยกองบริการการศึกษา 
และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
(สําหรับผูพนสภาพนิสิต) โดยคณะ
ดาํเนนิการเอง และเปนนสิติทีม่สีทิธิเ์ขา
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ 
ในปการศึกษา 2558 จํานวน 155 คน
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วจิยั คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีทีพ่นจาก
สภาพนิสิตในปการศึกษา 2557 กรณี
คะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ ตาม
ขอบังคับ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสมัครเขาเปนนิสิตใหมในระบบ
พิเศษ ผานโครงการกลุมผูสมัครนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกอง
บริการการศึกษา และโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษา (สําหรับผูพน

สภาพนิสิต) โดยคณะดําเนินการเอง 
และเปนนิสิตที่มีสิทธิ์เขาศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระบบพิเศษ ในปการศึกษา 

2558 โดยจํานวนกลุมตัวอยางไดจาก

การเทยีบจากตารางเครจซีแ่ละมอรแกน 
(Krejcie and Morgan. 1970) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 114 คน และใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการ วิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไปของนิสิต ไดแก เพศ คณะที่
สังกัดในปจจุบัน ชั้นป คณะและระบบที่
เคยศึกษากอนพนจากสภาพนิสิต และ
คะแนนเฉลีย่สะสมทีท่าํใหพนจากสภาพ
นิสิต
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามปจจัยที่มีผล
ตอการพนสภาพนิสิตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวยดานการเรียน ดานอาจารย 
ผูสอน ดานสถานศึกษา ดานครอบครัว

และบุคคลแวดลอม จํานวน 35 ขอ โดย
ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที ่3 เปนคาํถามปจจัยการเลอืก

เขาศึกษาใหมในสถาบันเดิม ประกอบ
ดวยดานเหตุผลสวนตัว ดานสถาบัน 

ดานครอบครวั ดานสังคม จาํนวน 37 ขอ 

โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้

 1. ศึกษาทบทวนทฤษฎีแนวคิด 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วกับปญหาท่ี
มีผลตอการพนสภาพนสิติ และการเลอืก
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เขาศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับ
อุดม ศึกษา 
 2. กําหนดกรอบเนื้อหาของแบบ

สมัภาษณและแบบสอบถามใหสอดคลอง
กับกรอบแนวคิดการวิจัย
 3. ดําเนินการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกบักลุมนสิติทีพ่นจากสภาพนิสติที่
ไมใชกลุมตัวอยาง โดยการสุมเลือกจาก
รายชื่อนิสิตที่พนจากสภาพนิสิต และ
สมัครเขา เ รียนใหม ในสถาบันเดิม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปการ
ศึกษา 2557 โดยกระจายการสัมภาษณ
นิ สิ ตตามคณะ  เน นประ เ ด็นการ
สัมภาษณเกี่ยวกับปญหาท่ีทําใหนิสิต
ตองพนจากสภาพนิสิต และประเด็น

ในการตัดสินใจเ ลือกเข า ศึกษาใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคามอกีครัง้ รวมทัง้
วิธีการแกปญหา ประมาณ 20 ขอ 

 4.  ดาํเนนิการสรางแบบสอบถาม

ตามรูปแบบและเน้ือหาท่ีไดจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกใหสอดคลองกับ
เนื้อหา พรอมตรวจสอบความถูกตอง

ของการใชภาษาเบือ้งตน การเรยีบเรยีง

ขอคําถามโดยผู เชี่ยวชาญ จํานวน 
3 ดาน ดังน้ี ดานสถิติ ดานภาษา ดาน
เนื้อหา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา และ
นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขกอน
ที่จะนําไปทดลองใช 

 5. การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
  5.1 การตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นเสร็จแลว เสนอพี่เลี้ยงนักวิจัย
และผูเชี่ยวชาญ ในดานเนื้อหา และ
ความครอบคลุมตามวตัถปุระสงค ความ
เหมาะสมในดานเน้ือหาและขอคําถาม 

และนําขอเสนอมาปรับปรุงแกไขใหถกูตอง 
และปรึกษาพ่ีเล้ียงนักวิจยัอีกคร้ัง จากน้ัน

นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดย
กาํหนดเกณฑทีม่คีาดัชนคีวามสอดคลอง
สงูกวา 0.5 ขึน้ไป ซึง่พบวาแบบสอบถาม
เขาเกณฑจํานวน 72 ขอ โดยมีคาความ
สอดคลอง 0.67 - 1.00
  5.2 การตรวจสอบความเทีย่ง
ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try Out) กบันสิติปรญิญาตรี

ที่พนจากสภาพนิสิต ในปการศึกษา 
2557 ทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน 
แลววิเคราะหหาคุณภาพแบบสอบถาม 

ดังนี้
 5.2.1 วเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนก

แบบสอบถาม เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 2 

ปจจัยการพนจากสภาพนิสิตของนิสิต
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
และตอนท่ี 3 ปจจัยการสมัครเขาศึกษา
ใหมในสถาบันเดิม โดยใชคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
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คะแนนรวม (Item Total Correlation) 
และเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนกเกิน 
0.2 พบวาตอนที่ 2 ปจจัยการพนจาก
สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดขอคาํถาม 
35 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.31 ถึง 0.81 และตอนท่ี 3 ปจจัยการ
สมคัรเขาศกึษาใหมในสถาบันเดมิ ไดขอ
คําถาม 37 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต 0.39 ถึง 0.84 
 5.2.2 วเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคาสมัประสทิธิ์
อัลฟา (Alpha - Coeffi cient) ตามแบบ
วธิขีองครอนบาค (Cronbach’s Method) 
พบวาตอนท่ี 2 ปจจัยการพนจากสภาพ

นสิติ ของนสิติระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.93 และตอนท่ี 3 ปจจัยการสมัครเขา

ศึกษาใหมในสถาบันเดิม มีคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.96

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1.  ดําเนินการรวบรวมประกาศ
รายชื่อนิสิตที่มีสิทธิ์เขาศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ระบบพิเศษ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุมผูสมคัรนสิติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยกองบริการการศึกษา 
และ “โครงการขยายโอกาสทางการศกึษา”

(สําหรับผูพนสภาพนิสิต) โดยคณะ
ดําเนินการเอง ปการศึกษา 2558 เพื่อ
ทราบรายชื่อและจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองจัดทําแบบสอบถาม
 2. ดาํเนนิการจัดทาํแบบสอบถาม
ตามจํานวนกลุมตัวอยางพรอมตรวจ
สอบความถูกตองครบถวน และความ
สมบูรณของเอกสาร
 3.  ผูวิจัยทําหนังสือราชการเสนอ

ตอผูอาํนวยการกองทะเบยีนและประมวลผล 

เพื่อขออนุญาตใชขอมูลพื้นฐาน เชน 
การรายงานตัว รหสัประจาํตัวนสิติ คณะ 
สาขาวิชา และหมายเลขโทรศัพทของ

นิสิตกลุมตัวอยาง
 4. ผูวิจัยทําหนังสือราชการเสนอ

ตอผูอาํนวยการกองทะเบยีนและประมวลผล
เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามกับ

นิสิตกลุมตัวอยาง ในชวงท่ีปฏิทินการ
ศึกษากําหนดใหนิสิตยื่นเอกสารเทียบ
โอนผลการเรียน ทีจ่ดุใหบรกิารเคานเตอร

กองทะเบียนและประมวลผล 

 5. ดําเนินการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามทีไ่ดรบัเพือ่นาํมาวเิคราะห
ขอมูลตอไป
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษา
ครัง้น้ี ผูวจิยัใชโปรแกรมสําเรจ็รปูในการ
วิเคราะหขอมูลในการ
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนิสิต 
โดยใชรอยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
พนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และปจจัยการสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิม โดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 67)
 คาเฉลี่ย ( ) ระดับความคิดเห็น

 คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง
เห็นดวยมากท่ีสุด
 คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง 

เห็นดวยมาก

 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง
เห็นดวยปานกลาง
 คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง 

เห็นดวยนอย

 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง
เห็นดวยนอยที่สุด

ผลการศึกษา

 ผลการวเิคราะหขอมูล สามารถสรปุ
ผลได ดังนี้
 1.  นสิติกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญงิ ปจจบุนัสงักัดวทิยาลัยการเมอืง

การปกครอง โดยคณะที่ศึกษากอนพน
จากสภาพนิสติสวนใหญมาจากวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง ชัน้ปทีศ่กึษากอน
พนสภาพนิสิตสวนใหญอยูชั้นปที่ 1 
ระบบปกติ จากคะแนนเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ไมถึง 1.50 เม่ือมีหนวยกิต
สะสมตั้งแต 30 – 59 หนวยกิต
 2. ปจจัยที่มีผลตอการพนจาก

สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู 
ในระดับนอย ( = 2.40) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดาน
การเรียน อยูในระดับปานกลาง ดาน
สถานศึกษา ดานอาจารยผูสอน และ

ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม อยูใน

ระดับนอย ตามลําดับ
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ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีมผีลตอการพนจากสภาพ
นิสิต โดยรวมและรายดาน

ปจจัย S ระดับความคิดเห็น

 ดานการเรียน 3.04 0.50 ปานกลาง

 ดานอาจารยผูสอน 2.27 0.83 นอย

 ดานสถานศึกษา 2.45 0.86 นอย

 ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม 1.83 0.67 นอย

รวม 2.40 0.52 นอย

  2.1 ปจจัยดานการเรียนมีผล
ตอการพนจากสภาพนิสติของนิสติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( = 3.04) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน
ระดับปานกลาง 10 ขอ และอยูในระดับ

นอย 1 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ นิสิตขาด
การวางแผนการเรียน ( = 3.33) รอง
ลงมา คือ นิสิตไมทบทวนตําราเรียน 
( = 3.25) และนิสิตขาดผูใหคําปรึกษา
ดานการเรียน ( = 3.23) ตามลําดับ

ตาราง 2  ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานการเรียน

ปจจัยดานการเรียน  S  ระดับความคิดเห็น

1. นิสิตขาดการวางแผนการเรียน
2. นิสิตไมทบทวนตําราเรียน
3. นิสิตขาดผูใหคําปรึกษาดานการเรียน
4. นิสิตขาดความพยายามและความตั้งใจ
5  นสิติมคีวามวิตกกงัวลในเร่ืองตาง ๆ  นอกจากเรือ่งเรยีน ทาํให

ไมมีสมาธิในการเรียน
6. นิสิตเห็นวาเนื้อหาวิชาเรียนยากเกินไป
7.  นสิติไมมกีารซักถามอาจารยผูสอนเม่ือไมเขาใจในเน้ือหาการเรียน
8. นสิติมพีืน้ความรูเดมินอยเปนอุปสรรคในการเรยีนในระดบัทีส่งูขึน้
9.  นสิติเลอืกสาขาวชิาเรยีนไมตรงกบัความสนใจ ความถนดั และ

ความสามารถของตนเอง
10. นิสิตขาดเรียนบอย
11. นิสิตเขาเรียนสาย

 3.33
 3.25
 3.23
 3.22
 3.18

 3.13
 3.09
 3.08

 2.96
 2.59
 2.43

 1.09
 0.94
 1.13
 0.95
 1.15

 0.92
 0.88
 1.01

 1.32
 1.14
 1.10

 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง

 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง

 ปานกลาง
 ปานกลาง

 นอย

รวม  3.04  0.50  ปานกลาง
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  2.2 ปจจยัดานอาจารยผูสอนมี
ผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิต

ระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โดยรวมอยูในระดับนอย ( = 2.27) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ
ปานกลาง 2 ขอ และอยูในระดับนอย 5 
ขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ อาจารยผูสอน
สอนเร็วและรวบรัดเกินไป ( = 2.66) 
รองลงมา คอื อาจารยผูสอนไมมเีทคนคิ
การนําเสนอที่นาสนใจ ( = 2.51) และ
อาจารยผูสอนมอบหมายงานใหทํานอก
เวลาเรียนมากเกินไป ( = 2.46) ตาม
ลําดับ

ตาราง 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานอาจารยผูสอน

ปจจัยดานอาจารยผูสอน   S  ระดับความคิดเห็น

1. อาจารยผูสอนสอนเร็วและรวบรัดเกินไป 
2. อาจารยผูสอนไมมีเทคนิคการนําเสนอท่ีนาสนใจ
3. อาจารยผูสอนมอบหมายงานใหทํานอกเวลาเรียนมากเกินไป
4. อาจารยผูสอนไมเอาใจใสและไมใหความเปนกันเอง
5. อาจารยผูสอนไมเปดโอกาสใหซักถาม
6. อาจารยผูสอนไมมีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน
7. อาจารยผูสอนขาดสอนเปนประจํา หรือมาสอนไมตรงเวลา

 2.66
 2.51
 2.46
 2.39
 2.17
 1.88
 1.84

 1.04
 1.12
 1.15
 1.16
 0.92
 1.01
 0.97

 ปานกลาง
 ปานกลาง

 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย

รวม  2.27  0.83  นอย

  2.3  ปจจัยดานสถานศึกษามี

ผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โดยรวมอยูในระดับนอย ( = 2.45) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ
ปานกลาง 3 ขอ และอยูในระดับนอย 

4 ขอ เรียงลาํดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย

3 ลําดับแรก ดังน้ี ลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย
เทากนั 2 ขอ คอื มหาวิทยาลัยมกีจิกรรม
สงเสริมและพัฒนานิสิตมากเกินไป 

ทําใหไมมีเวลาทบทวนตําราเรียน และ
การประชาสัมพนัธขอมลูดานการศึกษา
ไมชัดเจนและไมทั่วถึง เชน ระเบียบ 

ขอบงัคบั ประกาศตาง ๆ  ( = 2.59) รอง

ลงมา คอื มหาวทิยาลยัมกีองทนุใหกูยมื
เพือ่การศกึษา ทนุการศึกษาจากรัฐบาล 
และกองทุนกูยืมฉุกเฉินไมเพียงพอตอ

ความตองการ ( = 2.53) และลําดับที่ 3 
มคีาเฉล่ียเทากนั 2 ขอ คอื มหาวิทยาลัย

มสีวสัดกิาร สิง่อาํนวยความสะดวก หรอื
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สาธารณูปโภคตอการศึกษาไมเพียงพอ 
เชน หอพัก โรงอาหาร รถรับสงระหวาง
คณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต และกฎ 

ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมี
มากเกินไป ( = 2.42) ตามลําดับ

ตาราง 4  ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานสถานศึกษา

ปจจัยดานสถานศึกษา  S  ระดับความคิดเห็น

1. มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานิสิตมากเกินไป 
ทําใหไมมีเวลาทบทวนตําราเรียน 

2. การประชาสัมพันธขอมูลดานการศึกษาไมชัดเจน และไมทั่วถึง 
เชน ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศตาง ๆ 

3. มหาวิทยาลัยมีกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา
จากรัฐบาล และกองทุนกูยืมฉุกเฉินไมเพียงพอตอความ
ตองการ

4.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยมีมากเกินไป
5. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือ

สาธารณูปโภคตอการศึกษาไมเพียงพอ เชน หอพัก 
โรงอาหาร รถรับสงระหวางคณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต

6.  แหลงเรียนรู เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
ไมเพียงพอตอความตองการ

7.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลยัไมเอือ้ตอ
การเรียน

 2.59

 2.59

 2.53

 2.42
 2.42

 2.38

 2.21

 1.03

 1.10

 1.67

 1.04
 1.12

 1.08

 0.97

 ปานกลาง

 ปานกลาง

 ปานกลาง

 นอย
 นอย

 นอย

 นอย

รวม  2.45  0.86  นอย

  2.4 ปจจัยดานครอบครัวและ
บุคคลแวดลอมมีผลตอการพนจาก
สภาพนิสิต ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู

ในระดับนอย ( = 1.84) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูในระดับนอย 9 ขอ 
และอ ยู ในระ ดับน อยที่ สุ ด  1  ข อ
เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 

ลาํดับแรก ดงันี ้ไมมเีวลาใหกบัการเรียน

เพราะตองชวยเหลือครอบครัว ( = 2.27) 

รองลงมาคือ ครอบครัวมีปญหาเรื่อง
คาใชจาย ทาํใหไมสามารถสงเสยีใหเรยีน
ตอได ( = 2.11) และครอบครัวเปนหวง

ไมตองการใหเรียนไกลบาน ( = 2.09) 

ตามลําดับ
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ตาราง 5  ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม

ปจจัยดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม S  ระดับความคิดเห็น

1. ไมมีเวลาใหกับการเรียนเพราะตองชวยเหลือครอบครัว
2.  ครอบครวัมปีญหาเรือ่งคาใชจาย ทาํใหไมสามารถสงเสยีให

เรียนตอได
3. ครอบครัวเปนหวงไมตองการใหเรียนไกลบาน
4.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองตองการใหเรียนในสาขาวิชาอื่น
5.  ครอบครัวไมเอาใจใสดูแลเรื่องการเรียนทําใหหมดกําลังใจ
6. เพื่อนชักชวนไปในทางที่ไมดี
7.  มีปญหาจากการคบเพื่อนตางเพศ
8.  ทะเลาะกับเพื่อนในชั้นเรียน
9. บิดา-มารดาหรือผูปกครองไมสนับสนุนใหศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
10. ครอบครัวแตกแยก

 2.27
 2.11

 2.09
 2.04
 1.80
 1.73
 1.68
 1.62
 1.57

 1.46

 1.26
 1.23

 1.21
 1.12
 1.01
 1.01
 1.06
 1.11
 0.87

 0.923

 นอย
 นอย

 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย

 นอยที่สุด

รวม  1.84  0.67  นอย

 3.  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 3.80) และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานสังคม ดานเหตุผลสวนตัว
ดานสถานศึกษา และดานครอบครัว 

ตามลําดับ

ตาราง 6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิม โดยรวมและรายดาน

ปจจัย S ระดับความคิดเห็น

 ดานเหตุผลสวนตัว 3.86 0.48 มาก

 ดานสถานศึกษา 3.74 0.56 มาก

 ดานครอบครัว 3.56 0.65 มาก

 ดานสังคม 4.05 0.54 มาก

รวม 3.80 0.47 มาก
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  3.1 ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว
มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( = 3.86) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดบัมาก 11 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ เรียง
ลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลาํดบัแรก ดงันี ้นสิติตองการโอนผลการ

เรยีนท่ีเคยศกึษามาแลวในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามเพ่ือใหระยะเวลาการศึกษา
นอยลง ( = 4.24) รองลงมา คือ ความ
ศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ( = 4.10) และนสิติมคีวาม
คุนเคยกับสถาบันและส่ิงแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ( = 4.09) 
ตามลําดับ

ตาราง 7  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานเหตุผลสวนตัว

ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว S ระดับความคิดเห็น

1.  นสิติตองการโอนผลการเรยีนทีเ่คยศกึษามาแลวในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามเพื่อใหระยะเวลาการศึกษานอยลง

2.  มีความศรัทธาในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3.  นสิติมคีวามคุนเคยกับสถาบัน และส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
4.  ระบบการคดัเลอืกนสิติเขาศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เอื้อตอนิสิต
5. มคีวามคาดหวงัวาตนเองสามารถสอบเขาศกึษาตอทีม่หาวทิยาลัย

มหาสารคามได
6. การเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีโอกาสที่จะ

สําเร็จการศึกษาสูง
7.  มโีอกาสเลอืกศกึษาตอในคณะ/สาขา ทีต่นสนใจและมคีวามถนัด
8. โอกาสมีงานทําสูงเม่ือสาํเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
9.  การเดินทางสะดวก มีรถรับสงระหวางคณะ
10. มีความสะดวกในการเดินทางมาเรียน
11. มโีอกาสสอบแขงขนัเขาศกึษาตอในระดบัท่ีสงูขึน้เมือ่สาํเรจ็การ

ศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12. มีโอกาสอยูใกลกับเพื่อนสนิทในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4.24

 4.10
 4.09

 4.06

 4.02

 3.92

 3.83
 3.75
 3.70
 3.69
 3.52

 3.37

 0.90

 0.76
 0.77

 0.74

 0.69

 0.78

 0.92
 0.84
 1.00
 0.91
 0.78

 0.98

 มาก

 มาก
 มาก

 มาก

 มาก

 มาก

 มาก
 มาก
 มาก
 มาก
 มาก

 ปานกลาง

รวม  3.86 0.48  มาก
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  3.2 ปจจัยดานสถานศึกษามี
ผลตอการสมคัรเขาศกึษาใหมในสถาบนั

เดมิของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก 10 ขอ และอยูใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ เรียงลําดับคา
เฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 

ดงัน้ี มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดสอน
คณะ/สาขาท่ีตรงกับความตองการของ
ตน ( = 3.99) รองลงมา คอื มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ
ของสังคม ( = 3.96) และกฎ ระเบียบ 
ขอบงัคบั ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
เอื้อตอการศึกษา ( = 3.90) ตามลําดับ

ตาราง 8  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานสถานศึกษา

ปจจัยดานสถานศึกษา  S  ระดับความคิดเห็น

1.  มหาวทิยาลยัมหาสารคามเปดสอนคณะ/สาขาทีต่รงกบั
ความตองการของตน

2. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีชือ่เสียงเปนท่ียอมรับของสังคม
3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เอื้อตอการศึกษา
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการประชาสัมพันธขอมูล

ดานการรบัสมคัรคดัเลือกบคุคลเพือ่เขาศกึษาอยางทัว่ถงึ
5. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีบรรยากาศและสภาพ

แวดลอมที่ดี
6.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดการเรียนการสอนไดอยาง

มีคุณภาพ
7.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามตั้งอยูในแหลงชุมชน
8. มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดใหมีที่นั่งอานหนังสือ/

อนิเตอรเนต็ หรอืพืน้ทีท่ีส่งเสริมกจิกรรมการเรียนอยาง
เพียงพอ

9. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีทุนการศึกษาใหนิสิตที่
ขาดแคลนทุนทรัพย

10. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีสวสัดกิารดานตาง ๆ  อยาง
เพียงพอ

11. มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูใกลบาน

 3.99

 3.96
 3.90

 3.86

 3.86

 3.82

 3.75
 3.68

 3.67

 3.61
 3.07

 0.82

 0.76
 0.75

 0.80

 0.86

 0.75

 0.82
 0.97

 0.78

 0.79
 1.27

 มาก

 มาก
 มาก

 มาก

 มาก

 มาก

 มาก
 มาก

 มาก

 มาก
 ปานกลาง

รวม  3.74  0.56  มาก
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  3.3 ปจจัยดานครอบครัวมีผล
ตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบัน

เดิมของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ และอยูในระดับ
ปานกลาง 4 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บิดา-
มารดาหรือผูปกครองต้ังความหวังท่ีจะ

ใหนิสิตจบการศึกษาระดับปริญญาตรี

จากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ( = 4.32)
รองลงมา คอื บดิา-มารดาหรือผูปกครอง
สนับสนุนใหศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ( = 4.14) นสิติสามารถนาํ
ความรูจากการศึกษาไปพัฒนาตนเอง
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยู
ของครอบครัว ( = 3.97) ตามลําดับ

ตาราง 9  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานครอบครัว

ปจจัยดานครอบครัว  S  ระดับความคิดเห็น

1.  บดิา-มารดาหรือผูปกครองต้ังความหวังทีจ่ะใหนสิติจบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
2.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3.  นิสิตสามารถนําความรูจากการศึกษาไปพัฒนาตนเอง 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของครอบครัว
4.  ครอบครัวสามารถสนับสนุนคาใชจายในการเรียนที่

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได
5.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพราะมีนิสิตที่อยูในชุมชน
เดียวกันเรียนอยู

6.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพราะทานไดรับคําแนะนํา
จากเพื่อน ๆ และญาติพี่นองของทานเอง

7.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสามารถประหยัดคาใชจาย
ไดเพราะมหาวิทยาลัยอยูใกลบาน

8. มีญาติพี่นองเรียนอยูที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
9. บิดา-มารดาหรือผูปกครองรูจักบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 4.32

 4.14

 3.97

 3.78

 3.57

 3.39

 3.19

 3.14
 2.56

 0.86

 0.76

 0.72

 0.88

 1.03

 1.13

 1.19

 1.40
 1.40

 มาก

 มาก

 มาก

 มาก

 มาก

 ปานกลาง

 ปานกลาง

 ปานกลาง
 ปานกลาง

 รวม  3.56  0.65  มาก
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  3.4 ปจจัยดานสังคมมีผลตอ
การสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิม
ของนสิติระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก
( = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรยีงลําดบั
คาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลาํดบัแรก 

ดงันี ้อาจารยของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับใน
วงการศึกษา ( = 4.36) รองลงมามี

คาเฉล่ียเทากัน 2 ขอคอื การไดศกึษาใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ
พฒันาตวัทานใหเปนทีย่อมรับของสงัคม 
และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

และการสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยั

มหาสารคามจะเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคม ( = 4.03) และมหาวิทยาลัยจัด
กจิกรรมทีส่งเสรมิความรูและประสบการณ

ใหแกนิสิตเพ่ือนําไปใชพัฒนาสังคมและ
ชุมชนของตนเอง ( = 3.95) ตามลําดับ

ตาราง 10  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานครอบครัว

ปจจัยดานสังคม  S ระดับความคิดเห็น

1.  อาจารยของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความรู ความ
สามารถ เปนที่ยอมรับในวงการศึกษา

2. การไดศกึษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถพัฒนาตัว
ทานใหเปนทีย่อมรบัของสงัคมและอยูรวมกบัผูอืน่ไดอยางมี
ความสุข

3.  การสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลัยมหาสารคามจะเปนท่ี
ยอมรับนับถือของสังคม

4.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความรูและ
ประสบการณใหแกนสิติเพือ่นาํไปใชพฒันาสงัคมและชุมชน
ของตนเอง

5.  การเรียนในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีโอกาสไดรวมกิจกรรม
เพื่อสังคมไดมาก

 4.36

 4.03

 4.03

 3.95

 3.91

 0.65

 0.64

 0.70

 0.75

 0.76

 มาก

 มาก

 มาก

 มาก

 มาก

รวม  4.05  0.54  มาก
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อภิปรายผล

 ผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การพนจากสภาพนิสิต และสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป
ของนิสิตผูตอบแบบสอบถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศ
หญิง กําลังศึกษาอยูวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง โดยคณะที่ศึกษากอนพน
จากสภาพนิสติสวนมากมาจากวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง ซึ่งพนจากสภาพ
นสิติจากระบบปกตเิปนสวนมาก ชัน้ปที่
ศึกษากอนพนจากสภาพนิสิตสวนใหญ
อยูชั้นปที่ 1 โดยมีคะแนนเฉล่ียสะสม 

(GPAX) ทีท่าํใหพนจากสภาพนสิติสวน

มาก คือ คะแนนเฉล่ียสะสม (GPAX) 
ไมถึง 1.50 เมื่อมีหนวยกิตสะสมตั้งแต 
30-59 หนวยกิต

 2. ปจจัยที่มีผลตอการพนจาก

สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ดานการเรียน ดานอาจารยผูสอน 

ดานสถานศกึษา และดานครอบครวัและ
บุคคลแวดลอม พบวา โดยภาพรวมอยู

ในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
  2.1 ปจจัยดานการเรียน โดย
ภาพรวมปจจยัดานการเรยีนมผีลตอการ
พนจากสภาพนสิติอยูในระดับปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิติขาด
การวางแผนการเรียน นิสิตไมทบทวน
ตาํราเรยีน ขาดผูใหคาํปรกึษาดานเรยีน 
ทีผ่ลการศกึษาเปนเชนนี ้เนือ่งจากนสิติ
ที่พนจากสภาพนิสิตสวนมากเปนนิสิต
ชั้นปที่ 1 ซึ่งนิสิตกลุมดังกลาวอาจยัง
ขาดทักษะในการบริหาร จัดการการ
เรียนของตนเอง การเรียนในระดับ
อุดมศึกษาทําใหชีวิตมีอิสระมากข้ึน 

หางไกลการดูแลของครอบครัว ผูปกครอง 
และอาจารยที่ปรึกษา การแบงเวลาให
กบัการเรยีน การทบทวนตําราเรียน และ

ขาดผูใหคําปรึกษาไมวาจะเปนบิดา 
มารดา หรือผูปกครอง ที่คอยควบคุม 
ดแูลอยางใกลชดิ อาจารยทีป่รกึษา ทีใ่ห

คําแนะนําดานการเรียน หรือเรื่องอื่นๆ 

ตามเห็นสมควร ปจจัยดานการเรียนจึง
เปนสาเหตุหลักที่มีผลตอการพนจาก
สภาพนสิติ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ

สุภาภรณ พิมพะนิตย (2555) ไดศึกษา

สาเหตุการออกกลางคันของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษา
สาเหตุและเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคัน ที่มี
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ระบบสอบเขาศกึษาตอและชัน้ปทีศ่กึษา
กอนพนสภาพนิสิต โดยพบวา นิสิตพน
จากสภาพนิสิตในขณะที่กําลังศึกษาอยู

ชัน้ปที ่1 และนสิติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
สาเหตุการออกกลางคันดานผูเรียน
ในระดับปานกลาง สวนอาจารยมีความ
คดิเห็นเกีย่วกบัสาเหตกุารออกกลางคนั
ที่สําคัญคือ ดานผูเรียน ไดแก วิธีการ
เรียน การสอบแตละครั้งนิสิตขาดการ
เตรยีมตวัทีด่ ีรวมถงึงานวจิยัของบรรจง 
โอฬาร ิและคณะ (2546) ไดศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษา และการ
ออกกลางคันตามความเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ
พบวา ปจจัยดานการเรียนท่ีเปนสาเหตุ
การออกกลางคันในระดับปานกลาง และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สราวุธ 

สืบแยม (2552) ไดทําการศึกษาสาเหตุ

การออกกลางคันและไมสาํเร็จการศกึษา
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในหลักสตูรของ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะ
วศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการ

ศึกษาพบวา สาเหตุสําคัญของการออก

กลางคันของนักศึกษา คือ ทัศนคติตอ
สาขาวิชาที่เรียน และขาดการวางแผน
การเรียนที่ดี 

  2.2 ดานอาจารยผูสอน โดย
ภาพรวมปจจัยดานอาจารยผูสอนมีผล
ตอการพนจากสภาพนิสติอยูในระดับนอย

สอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

(2548) ไดศกึษาสาเหตกุารออกกลางคนั 
ของนกัศกึษาสถาบนัราชภัฏนครสวรรค 
ปการศึกษา 2544-2546 พบวาอาจารย 
มีผลตอการออกกลางคันของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏนครสวรรคนอย โดย
ผูวิจัยมีความเห็นวาเน่ืองจากพันธกิจ 
2 ใน 4 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
คือ การจัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง 
โดยมุงเนนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพตามมาตรฐาน

และมีคณุลักษณะทีพ่งึประสงค และการ
สรางผลิตผลจากงานวิจัยที่เปนองค

ความรูใหมและมีคุณภาพในทุกสาขา

วิชา เพื่อสนับสนุน การเรียนการสอน 
การบรกิารวชิาการ การทาํนบุาํรงุศลิปะ 
วัฒนธรรม และนําไปใชประโยชนตาม 

ความเหมาะสม ดังนั้นอาจารยผูสอนจึง

มีความสําคัญมากในการขับเคลื่อน

พนัธกจิดงักลาวใหประสบผลสาํเร็จ อาจารย
ผูสอนจึงตองพยายามพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ถายทอดความรู จัดเนื้อหา
และกจิกรรมเพือ่ใหผูเรยีนสามารถเรยีน
รูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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รวมถึงการพัฒนางานดานวิชาการของ
อาจารยผูสอนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย อาจารย
ผูสอนจึงไดรับความไววางใจจากนิสิต 
ปจจัยดานอาจารยผูสอนจึงมีผลตอการ
พนจากสภาพนิสิตนอย
  2.3  ดานสถานศกึษา โดยภาพ
รวมปจจัยดานสถานศึกษามีผลตอการ
พนจากสภาพนิสิตอยู ในระดับนอย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาภรณ 

พมิพะนติย (2555) ไดศกึษาสาเหตกุารออก
กลางคันของนสิติ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
เพือ่ศกึษาสาเหตแุละเปรยีบเทียบความ
คดิเห็นเกีย่วกบัสาเหตกุารออกกลางคนั 
ที่มีระบบสอบเขาศึกษาตอและช้ันปที่
ศึกษากอนพนสภาพนิสิต โดยพบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ

ออกกลางคันดานสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษาอยูในระดับนอย ไดแก 
มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาใหแกนิสิต

ทีข่าดแคลนไมเพยีงพอ การประชาสัมพันธ
ขอมูลดานการศึกษาไมชัดเจนและไม
ทัว่ถงึ ทีผ่ลการศกึษาเปนเชนนี ้เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดสภาพ แวดลอม

ใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวเพ่ือสราง
บรรยากาศท่ีรมรืน่ นาอยู มสีาธารณูปโภค
สิ่งอํานวยความสะดวก และสวัสดิการที่

เพยีงพอ สงผลใหนสิติมคีวามสขุ ปลอดภยั

และอยากใชเวลาอยูในมหาวิทยาลัยมาก
ขึ้น นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังมีแหลง
เรียนรู เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เมื่อ
การบริหารจัดการส่ิงเหลานี้เพียงพอจะ
สามารถอํานวยความสะดวกแกผูเรียน

ในดานตาง ๆ สงผลตอการเรียนรูซึ่งนํา
ไปสูความสําเร็จหรือลมเหลวในการ
เรียนของผู เรียนได  มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการบริหารจัดการที่ดี 
ปจจยัดานสถานศกึษาจงึมีผลตอการพน
จากสภาพนิสิตอยูในระดับนอย
  2.4 ดานครอบครัวและบุคคล

แวดลอม โดยภาพรวมปจจยัดานครอบครวั
และบุคคลแวดลอมมีผลตอการพนจาก
สภาพนิสิตอยูในระดับนอย และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบสาเหตุที่สําคัญ 

ไดแก ไมมีเวลาใหกับการเรียนเพราะ
ตองชวยเหลือครอบครัว และครอบครัว
มปีญหาเร่ืองคาใชจาย ทาํใหไมสามารถ

สงเสียใหเรียนตอได จะเห็นไดวาปญหา

มักเกิดจากเร่ืองเศรษฐกิจการเงินของ

ครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พเยาว ดีใจ และคณะ (2555) ไดศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการออกกลางคันตาม

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาระดับปรญิญา
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ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พบวา ปจจัยดานครอบครัวมี
ผลตอการออกกลางคันในภาพรวมอยูใน
ระดับนอย และความคิดเห็นสวนใหญ
เห็นวามาจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ 

ครอบครัวมฐีานะยากจน และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค (2548) 
ไดศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏนครสวรรค 
ปการศึกษา 2544-2546 พบวา ปญหา
ดานเศรษฐกิจและการเงิน เปนปญหา
สําคัญหลักของการออกกลางคันเพราะ
เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยตอการเรียนของ
นักศึกษา เพราะครอบครัวที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและการเงินตํ่า นักศึกษาจะ

ตองดิ้นรน เพ่ือความอยูรอด ทําใหมี
เวลาในการเรียนนอยลง 
 3. ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขา

ศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานสังคม ดานเหตุผล
สวนตวั ดานสถานศกึษา และดานครอบครวั 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้
  3.1 ดานสังคม มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมากกวาทุกดาน และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบสาเหตุที่สําคัญ 
ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความรู ความสามารถ 
เปนที่ยอมรับในวงการศึกษา การได
ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถพัฒนาตัวทานใหเปนที่ยอมรับ
ของสังคมและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ความสุขและการสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะเปนที่
ยอมรับนับถือของสังคม สอดคลองงาน
วจิยัของบรรจง โอฬาร ิและคณะ (2546) 
ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขา
ศึกษา และการออกกลางคันตามความ

เหน็ของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ทักษิณ พบวา ปจจัยดานสังคมมีผลตอ
การเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

ทักษิณในระดับมาก โดยมีสาเหตุสําคัญ
ไดแก คณาจารยของมหาวิทยาลัยมี
ความรู ความสามารถ เปนที่ยอมรับใน

วงการศึกษา ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้ 

เนือ่งจากอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เปนผูมีความรู ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา ดังจะเห็นไดจาก

ตาํแหนงทางวิชาการของอาจารยภายใน

มหาวทิยาลยัทีม่จีาํนวนเพิม่ขึน้ทกุปและ
มงีานวจิยัออกสูชมุชน สงัคม ประเทศชาต ิ
นําชื่อเสียงสูตนเองและมหาวิทยาลัยจึง
ทําใหอาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับใน
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วงการศึกษา รวมถึงการถายทอดความรู

เพือ่ผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพตามมาตรฐาน
และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
มหาวิทยาลัย ผูใชบัณฑิต ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติตอไป
  3.2 ดานเหตุผลสวนตัว โดย
ภาพรวมปจจัยดานเหตุผลสวนตัวมีผล
ตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบัน
เดิมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบสาเหตุที่สําคัญ ไดแก 
นิสิตตองการโอนผลการเรียนท่ีเคย

ศกึษามาแลวในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
เพื่อใหระยะเวลาการศึกษานอยลง มี

ความศรทัธาในชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และนสิติมีความคุนเคยกบั

สถาบนั และสิง่แวดลอมของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้ 
ผูวจิยัมคีวามเหน็วามหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เปนมหาวทิยาลยัท่ีขยายโอกาสทางการ

ศึกษา มีระเบียบการเทียบโอนผลการ
เรยีนทีต่อบสนองตอการเรียน คาธรรมเนียม
การโอนผลการเรียนตํา่ รวมถงึมหาวิทยาลยั
มีการบริการวิชาการแกชุมชน สังคม 

ทาํใหมหาวิทยาลัยมชีือ่เสียง มหาวิทยาลัย
จงึไดรบัความไววางใจแกนสิติทีพ่นจาก

สภาพนสิติไปแลว สอดคลองกับงานวจิยั
ของ ภาณุวัฒน สวางแสง (2554 : 66-
67) ไดศกึษาแรงจงูใจในการตดัสนิใจเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการ
ศึกษา 2554 พบวา เหตุผลสวนตัวมี
แรงจูงใจในระดับมาก 
  3.3 ดานสถานศกึษา โดยภาพ
รวมปจจัยดานสถานศึกษามีผลตอการ
สมัครเขาศกึษาใหมในสถาบนัเดมิอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบสาเหตุที่สําคัญ ไดแก มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปดสอนคณะ/สาขาที่ตรง
กับความตองการของตน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีชือ่เสียงเปนทีย่อมรับของ
สังคม และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเอื้อตอการ
ศึกษา ผลการศึกษาเปนเชนนี้ ผูวิจัยมี
ความเห็นวา มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร

เปดสอนที่หลากหลาย ทันสมัย ตรงกับ
ความตองการของผูสนใจเขาศึกษา 
ตลาดแรงงาน ในปจจุบันและอนาคต 

ซึ่ ง เปนพันธกิ จของมหาวิทยาลั ย

สวนหน่ึงท่ีมุงเนนกระบวนการเรยีนการสอน
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต
หลักสูตรที่มีความทันสมัย รวมถึง

มหาวิทยาลัยมุงเนนเปนมหาวิทยาลัย
เพือ่ชมุชน มบีรกิารวชิาการแกชมุชน สงัคม

และผลติงานวจิยัเพือ่พฒันาประเทศชาต ิ
สงผลใหมหาวทิยาลยัมีชือ่เสยีงและเปน
ทีย่อมรับในสังคม สอดคลองกบังานวิจยั
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ของ ภาณุวัฒน สวางแสง (2554) ได
ศกึษาแรงจงูใจในการตดัสนิใจเขาศกึษา
ในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการ
ศึกษา 2554 พบวาเหตุผลดานชื่อเสียง

ของสถาบนั และดานหลกัสตูร มแีรงจงูใจ
ในระดับมาก รวมถึง กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ที่เอื้อตอการศึกษา เชน นิสิต
ที่พนจากสภาพนิสิตสามารถเทียบโอน
ผลการศึกษาไดถึงสามในส่ีสวนของ
หลักสูตรที่กําลังศึกษา คาธรรมเนียม
เทียบโอนผลการศึกษาท่ีตํ่า การยาย
คณะ/สาขาวชิา สามารถดาํเนนิการยาย
ได 2 คร้ัง มหาวิทยาลัยมีโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษาแกนิสิตที่พนจาก
สภาพนิสติไปแลว กฎ ระเบียบ ขอบงัคบั 

และประกาศตาง ๆ นี้ รวมถึงปจจัยราย
ขออื่น ๆ ที่นิสิตมีความคิดเห็นในระดับ
มากทุกขอเชนกัน จึงสะทอนใหเห็นวา 

หากเลือกไดนิสิตก็อยากเลือกเรียนท่ี

มหาวิทยาลันมหาสารคามที่เดิม 
  3.4 ดานครอบครัว โดยภาพ
รวมปจจัยดานครอบครัวมีผลตอการ

สมคัรเขาศกึษาใหมในสถาบนัเดมิอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบสาเหตุที่สําคัญ ไดแก บิดา-มารดา
หรือผูปกครองตั้งความหวังที่จะใหนิสิต

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บิดา-มารดา
หรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และนิสิต
สามารถนําความรูจากการศึกษาไป
พัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูของครอบครัว ผูวิจัยมี
ความเห็นวาบิดา-มารดา ผูปกครอง 
หรือนิสิตใหความไววางใจมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในดานการจดัการเรยีนการ
สอน ศิษยเกาที่จบไปก็เปนที่รูจักใน
สังคม รวมถึงสภาพแวดลอมภายใน
มหา วิทยา ลั ยที่ ร ม รื่ น  ปลอด ภัย

มสีวสัดกิารและสาธารณปูโภคทีเ่พยีงพอ

และสงเสรมิการเรียนรู จงึมคีวามเช่ือมัน่
วามหาวิทยาลัยจะพัฒนาบุตรหลาน 
เ พ่ือคุณภาพชีวิต ท่ีดี ในอนาคตได

จึงใหการสนับสนุนในการศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนํา
ไปใช

  1.1 ปจจยัทีม่ผีลตอการพนจาก

สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศกึษา
พบวา อยูในระดับนอย ยกเวนดานการ
เรียน อยูในระดับปานกลาง สะทอนให
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เหน็ถงึการเรียนท่ีจะประสบผลสาํเรจ็นัน้
ขึ้นอยูกับตัวผูเรียนเปนสําคัญ นิสิตจึง
ตองมีการวางแผนการเรียนท่ีดี หากไม
เขาใจในบทเรียนตองหมั่นศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม มีความมุมานะในการ
เรียนและควรศึกษาขอมลูรอบดานอ่ืน ๆ  
ที่มีผลตอบริหารจัดการการเรียนของ
ตนเอง เชน ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ตาง ๆ ปฏิทินการศึกษา สารสนเทศ
เหลาน้ี หากนิสิตไดศึกษาขอมูลไว ก็จะ
เปนประ โยชนต อการ เ รี ยน  และ
มหาวิทยาลัยควรใหความ สําคัญกับ
อาจารยที่ปรึกษานิสิต เชน การสราง
ระบบอาจารยทีป่รึกษา การจัดโครงการ
สัมมนาอาจารยที่ปรึกษานิสิตระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับสาขา

วชิา เพือ่ใหอาจารยทีป่รกึษาไดตระหนัก
ถึงความสําคัญในการใหคําปรึกษานิสิต
ทั้งในดานการเรียน การดูแลเอาใจใส

นิสิตในที่ปรึกษาในเรื่องอื่น ๆ ตาม

เห็นสมควร ซึ่งหากอาจารยที่ปรึกษาได
คอยดูแลอยางใกลชดิแลว จะสามารถลด
อัตราการพนจากสภาพนิสิตได

  1.2  ปจจัยทีม่ผีลตอการสมัคร

เขาศึกษาใหมในสถาบันเดิม ผลการ
ศึกษาพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
ทัง้นีห้ากมหาวิทยาลัยพฒันาการบริหาร
จดัการการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เชน การสนับสนุนพัฒนา

บคุลากรสายวชิาการใหมคีวามเชีย่วชาญ
ในสาขา วิชา พัฒนาตอยอดองคความรู
สูการวิจยัทีส่รางช่ือเสียงใหมหาวิทยาลัย
ใหมากย่ิงขึ้น การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนในการดําเนินงานสนับสนุน
ดานวิชาการและการจัดการเรียนการ
สอน การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย 
เปดหลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อตอบ
สนองความตองการของผูสนใจเขา
ศึกษาและยุคสมัยที่เปล่ียนไป รวมถึง

การมโีครงการขยายโอกาสทางการศกึษา
ที่คณะดําเนินการเองใหหลากหลาย
คณะย่ิงข้ึน เพื่อรองรับนิสิตกลุมพน
สภาพนิสิตในคณะของตนเอง หรือนิสิต
ที่พนสภาพนิสิตจากคณะอ่ืน ๆ ไดมี
โอกาสเขาศึกษาตามความสนใจตอไป  

 2.  ขอเสนอแนะการทาํวจิยัครัง้
ตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยทีม่ี

ผลตอการพนจากสภาพนิสิต ในกรณีที่

นิสิตไมกลับมาศึกษาในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือจะไดทราบความคดิเหน็
ของนิสิตกลุมดังกลาวในการพัฒนา 

ปรบัปรงุ การบริหารจัดการการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยตอไป
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  2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือติดตาม

ผลในกลุมนิสิตที่กลับเขามาศึกษาใหม 
วามีอัตราการสําเร็จการศึกษามากนอย
เพียงใด และมีนิสิตที่พนจากสภาพนิสิต
อีกหรือไม เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการรับนสิติกลบัเขามา
ศึกษาใหมตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสนับสนุนงบประมาณ
การวิจัย จากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยงบ
ประมาณเงนิรายได ประจาํปงบประมาณ 
2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ขอขอบคุณนิสิตท่ีเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามและใหขอมูล รวมทั้งผูที่มี
สวนเกีย่วของทีช่วยทาํใหงานวจิยัครัง้นี้
สําเร็จลุลวงดวยดี
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ความพงึพอใจของผูรบับรกิารตองานตารางสอนตารางสอบ

และการใหบริการหองเรียน

The Satisfaction towards Course and Exam Timetable and 

Classroom Services

กาญจนา พรหมสอน1, ภมรรัตน วิไลศรีอัมพร2, สาวิตรี ทองแดง3
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรียน (2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา ประชากรใน

การศึกษาเปนคณาจารย เจาหนาที่ ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย จากทุกสํานักวิชาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูจากการใหบรกิาร 3 

ภาคการศึกษา ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2/2556 ถึง 1/2557 มีผูตอบกลับในแตละภาค 

ดังนี้ 137 คน 118 คน และ 125 คน ตามลําดับ จากประชากรทั้งหมด 436 คน 436 
คน และ 485 คน ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

 ผลการศกึษาพบวา 1) ผูรบับรกิารมคีวามพงึพอใจตองานตารางสอนตารางสอบ

และการใหบริการหองเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ความพึงพอใจของ

1,2,3 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป, ฝายตารางสอนตารางสอบ,ศูนยบริการการศึกษา, มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี

1,2,3 General Administration Staff, Center for Educational Service, Suranaree University of 
Technology
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ผูรบับริการจําแนกตามภาคการศึกษาและสํานักวชิาไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจ
ของผูรบับรกิารจาํแนกตามกลุมผูรบับรกิารมคีวามแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 

คําหลัก: ความพึงพอใจ, การจัดตารางสอนตารางสอบ, การใหบริการหองเรียน

Abstract

 The aims of this study were (1) to investigate satisfaction towards course 
and exam timetable and classroom services and (2) to compare the satisfaction 

by trimester, group of customers and institutes. The questionnaires were sent 
to the instructors, faculty staff and teaching/research assistants who worked 
in trimester 2/2013, 3/2013 and 1/2014. The questionnaires were sent back 
137 copies (out of 436), 118 copies (out of 436) and 125 copies (out of 485), 
respectively. Percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA and 
sheffe were used to analyze data.
 The results showed that customer’s satisfaction towards course and exam 

timetable and classroom services was at a very good level and that 

2) customer’s satisfaction as classifi ed by trimester and by institution was not 
different whereas customer’s satisfaction by group was signifi cantly different 
(p<0.05). 

Keywords: Satisfaction, Course and Exam Timetable, Classroom Service

บทนํา 

 ศนูยบรกิารการศกึษาเปนหนวยงาน
หลักในการใหบริการดานงานทะเบียน

และประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา

ทุกระดับชั้น ตามนโยบาย “รวมบริการ 

ประสานภารกจิ” ของมหาวทิยาลยั มภีารกจิ
ในการรับนกัศกึษา การลงทะเบียนเรยีน 
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การจดัตาราสอบตารางสอบ การจดัสอบ 
การประมวลผลการศึกษา การสาํเรจ็การ
ศึกษา การวิเคราะหและพัฒนาระบบ
ทะเบียนและประมวลผล (ศูนยบริการ
การศึกษา, 2557)

 ในดานการจัดตารางสอนตารางสอบ
ศนูยบริการการศกึษาเปนผูประสานงาน
การจัดตารางสอนตารางสอบทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย โดยจัดตารางสอนให
กับทุกรายวิชาตามแผนการเรียนใน
หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และจัด
ตารางสอนใหกับรายวิชาท่ีเรียนรวมกัน
ตัง้แต 2 หลักสูตรขึน้ไปของทุกชัน้ป และ
รายวิชาท่ีใชหองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร

พื้นฐานรวมกัน มีรายวิชาที่เปดสอนตอ
ภาคเฉล่ีย 1,237 รายวิชา ปริญญาตรี

เฉล่ียตอภาค 802 รายวิชา และบัณฑิต
ศกึษาเฉล่ียตอภาค 405 รายวิชา สาํหรบั
รายวิชาบัณฑิตศึกษา สํานักวิชาจะเปน

ผูจัดตารางสอน โดยศูนยบริการการ

ศึกษาจะเปนผูจัดหองเรียนให
 ในการใหบริการหองเรียน ศูนย
บริการการศึกษาดูแลการใชหองเรียนท่ี

อาคารเรียนรวม 1 และเรียนรวม 2 เปนหลกั 
จํานวนท้ังสิ้น 70 หอง โดยจัดตาราง

หองเรียนตามตารางสอน และรับจอง
หองเรียนนอกตารางสอนเพ่ือกิจกรรม
ตาง ๆ นอกจากน้ียังมีหองเรียนใน

อาคารอื่น ๆ ที่ใชในการจัดตารางสอน
ตารางสอบ ไดแก อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา จํานวน 10 หอง อาคาร
กิจกรรมนักศึกษาและกีฬาสุรเริงไชย 
จํานวน 2 หอง สําหรับหองปฏิบัติการ
ตาง ๆ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนผูดแูล ยกเวน หองปฏบิตัิ
การคอมพิวเตอรพื้นฐาน จํานวน 11 
หอง ศนูยคอมพวิเตอรจะเปนผูดแูล อนึง่ 

ในการดแูลครภุณัฑในหองเรยีน มหีนวยงาน

รวมกันดูแลโดยมีศูนยบริการการศึกษา
เปนผูประสานงานไดแก สวนอาคารสถานที ่
ดูแลระบบไฟฟาและปรับอากาศ การ

ทาํความสะอาดของแมบาน ศนูยบรรสาร
และส่ือการศึกษา ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล

คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย
 ดวยการดําเนินการจัดตารางสอน

ตารางสอบ และการใหบริการหองเรียน 

ไดดําเนินการตามมติสภาวิชาการ 
ระเบียบ ประกาศ และหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย มาต้ังแตปการศึกษา 2536 

ยังไมเคยมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเพ่ือทราบขอมูลปอน
กลับและความคิดเห็นท่ีมีตอการให
บริการดังกลาวของศูนยบริการการ

ศึกษา ดังนั้น เพื่อใหบริการการจัด



31Sarakham Journal : Vol.7 No.1 Jan. - Jun. 2016

ตารางสอนตารางสอบ และการบริการให
หองเรียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชบริการมากท่ีสุด จึงจําเปนตอง
ศกึษาความพงึพอใจของผูรบับรกิารและ
นาํขอมลูทีไ่ดจากการวจิยันาํมาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการทํางานและสอดคลอง
กบัความตองการของผูรบับรกิารมากขึน้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรบับรกิารการตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากร
  ประชากรเปนคณาจารย ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัย และเจาหนาที่ในสํานัก

วิชา 6 สํานักวิชา ไดแก สํานักวิชา

วทิยาศาสตร สาํนักวชิาเทคโนโลยีสงัคม 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานัก
วชิาวศิวกรรมศาสตร สาํนกัวชิาแพทยศาสตร
และสํานักวิชาพยาบาลศาสตร จําแนก

ตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาคการ
ศึกษาที่ 2/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 137 คน คดิเปนรอยละ 31.42 ภาค
การศึกษาที่ 3/2556 จํานวน 436 คน 
ตอบกลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 
และภาคการศึกษาท่ี 1/2557 จํานวน 
485 คน ตอบกลับ 125 คิดเปนรอยละ 
25.77

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามความ
พึงพอใจเก่ียวกับงานจัดตารางสอน
ตารางสอบและการใหบริการหองเรียน 

โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา Likert Scale 5 ระดับ 
และตอนท่ี 3 เปนขอคดิเห็นและขอเสนอ
แนะ ลกัษณะคาํถามปลายเปด ไดรบัการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเชี่ยวชาญดานการจัด

ตารางสอนตารางสอบและใหบริการ

หองเรียน จํานวน 7 คน ทดลองใช
แบบสอบถามกับอาจารยและเจาหนาท่ี
ที่มาติดตอท่ีฝายตารางสอนตารางสอบ 

จํานวน 30 คน มีคาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ทั้งฉบับ เทากับ .85
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลการใหบริการของภาคการ
ศกึษาท่ี 2/2556-ภาคการศึกษา 1/2557 
โดยทําบันทึกขอความอนุเคราะหให
คณาจารย เจาหนาที ่ตอบแบบสอบถาม
ระหวางสัปดาหที่ 8-11 ของแตละภาค
การศึกษา
 4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัย
ครั้งนี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของ 
ดังนี้ 
  4.1 วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
ผูตอบ แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี
และรอยละ
  4.2 วิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรบับรกิารตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียนโดยใช
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

  4.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียน จําแนกตามภาคการศึกษา 

กลุมผูรบับรกิาร และสาํนกัวชิา ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) และเมื่อพบความ
แตกตางใชวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ในการ

เปรียบเทียบรายคู

สาํหรบัคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจใน
แตละขอและการแปลผล  (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) มีดังนี้
 1.00-1.50  หมายถึง  พงึพอใจนอย
ที่สุด
 1.51-2.50 หมายถึง  พงึพอใจนอย
 2.51-3.50  หมายถึง  พงึพอใจปาน
กลาง
 3.51-4.50  หมายถึง  พงึพอใจมาก
 4.51-5.00  หมายถึง  พงึพอใจมาก
ที่สุด

ผลการศึกษา

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

  ผู ตอบแบบสอบถาม เป น
คณาจารย เจาหนาทีข่องสาํนกัวชิาตาง ๆ
จําแนกตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาค 

2/2556 จํานวน 436 คน ตอบกลับ 137 

คน ภาค 3/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 และ
ภาค 1/2557 จํานวน 485 คน ตอบกลับ 

125 คน คิดเปนรอยละ 25.77 ผูตอบ

แบบสอบถามเปนคณาจารยมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนเจาหนาที ่และนอยท่ีสดุคอื
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย (ภาค 2/2556 = 
62.77%, 26.28% และ10.95% ตาม
ลาํดบั, ภาค 3/2556 = 57.63% 24.58% 
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และ 17.80% ตามลําดับ, ภาค 1/2557 
= 72.80% 16.80 และ 10.40% ตาม
ลําดับ) เปนบุคลากรสังกัดสํานักวิชา
วศิวกรรมศาสตรมากท่ีสดุ รองลงมาเปน
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม และนอย
ที่สุดหรือไมตอบเลย คือสํานักวิชา
แพทยศาสตร (ภาค 2/2556 = 42.34%, 
19.71% และ0.0% ตามลําดับ, ภาค 
3/2556 = 51.69% 18.64% และ 0.0% 
ตามลําดับ, ภาค 1/2557 = 40.80% 
14.40 และ 8.00% ตามลําดับ)
 2. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน
  2.1 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ

การใหบรกิารหองเรียน จาํแนกตามภาค
การศึกษา 

   ผูรบับรกิารมีความพงึพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมากทุกภาค
การศึกษา (ภาค 2/2556 = 4.28 
S = .60, 3/2556 = 4.45 S = .55 และ 
1/2557 = 4.30 S =.68 รวมทุกภาค

= 4.34 S = .61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา เจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร มคีา
เฉลีย่มากทีส่ดุในทกุ ๆ  ภาค โดยในภาค 
3/2556 และภาค 1/2557 มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.63 

S = .582 และ = 4.57 S = .70 ตาม
ลําดับ) ในขณะที่เรื่องหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด
ในทุก ๆ ภาค โดยเฉพาะ (ภาค 2/2556 

= 4.06 S = .81, 3/2556 = 4.30 
S = .84 และ 1/2557 = 4.03 S =1.01) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา

หัวขอ ภาค 2/2556 ภาค 3/2556 ภาค 1/2557 รวม

S S S S

เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ 4.46 0.66 4.63 0.58 4.57 0.7 4.55 0.65

การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวก รวดเรว็ และหลากหลายชองทาง

4.31 0.73 4.48 0.75 4.37 0.8 4.38 0.76

จัดตารางสอนตารางสอบไดสอดคลอง
กับแผนการเรียนปกติและมติ ประกาศ
ระเบียบที่เกี่ยวของ

4.28 0.76 4.43 0.69 4.3 0.77 4.34 0.74

กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมี
ความสะดวก รวดเร็ว

4.3 0.75 4.44 0.73 4.27 0.91 4.34 0.8

หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ 4.06 0.81 4.3 0.84 4.03 1.01 4.12 0.8

เฉลี่ยรวม 4.28 0.6 4.45 0.55 4.3 0.68 4.34 0.61

  2.2 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จาํแนกตามกลุม
ผูรับบริการ 

   ผูรบับริการท่ีเปนอาจารย

มคีวามพงึพอใจในภาพรวมเฉล่ียสงูทีส่ดุ 
( = 4.39 S = .60) ซึ่งใกลเคียงกับ
เจาหนาท่ี ( = 4.38 S = .56) และนอย

ทีส่ดุคอื ผูชวยสอน/ผูชวยวจิยั ( = 4.06 
S = .69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ผูรบับริการทุกกลุมมคีวามพงึพอใจเร่ือง
เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ มากที่สุด 

โดยท่ีคณาจารยและเจาหนาที่พึงพอใจ
เรื่องการใหบริการรับจองหองเรียนมี
ความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย

ชองทาง เปนอันดับ 2 สําหรับหัวขอ
หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ
นอยท่ีสุด ในขณะท่ีผูชวยสอน/ผูชวย

วิจัยพึงพอใจเรื่องการจัดตารางสอนได

สอดคลองตามแผนการเรียนปกติและ
มติประกาศ ระเบียบที่เก่ียวของ เปน
อันดับ 2 และพึงพอใจเรื่องกระบวนการ

จดัตารางสอนตารางสอบมคีวามสะดวก
รวดเรว็นอยทีส่ดุรายละเอยีดดงัแผนภาพที ่1
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แผนภาพที่ 1 ความพึงพอใจของแตละกลุมผูรับบริการ

  2.3 ความพึงพอใจของผูรับ

บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จําแนกตาม
สํานักวิชา 

   ผูรบับริการจากสํานกัวชิา

พยาบาลมีความพึงพอใจตองานตาราง

สอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรยีน
มากที่สุด ( = 4.46 S = .44) รองลงมา

คอืสาํนักวชิาวศิวกรรมศาสตร ( = 4.39 
S = .64) และนอยที่สุดคือสํานักวิชา

แพทยศาสตร ( = 4.10 S = .60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการ
ทุกกลุมมีความพึงพอใจเร่ืองเจาหนาที่

เต็มใจใหบริการ มากท่ีสุด โดยมีเรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ

สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง 

มีคะแนนเฉล่ียเปนอันดับ 2 ของผูรับ
บริการจาก 4 สํานักวิชา ไดแก สํานัก
วิชาวิทยาศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และ

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร ในขณะท่ี

หัวขอหองเรียนมีความพรอมในการให
บริการ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยที่สุดในทุกสํานักวิชา รายละเอียด
ดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามสํานักวิชา

 3. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน

  3.1 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในแตละภาค พบวาในภาพ

รวมไมแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลีย่เปนรายขอ พบวา ในภาคการศกึษา

ที่ตางกันผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการตองานตารางสอนใน
แตกตางกันเฉพาะ เรื่อง หองเรียน

มีความพรอมใหบริการ โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

เปนรายคูพบวาผูใชบริการมีความเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ระหวาง ภาค 2/2556 กับ 
ภาค 3/2556 และระหวางภาค 3/2556 

และภาค 1/2557 ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของแตละภาค

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ
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  3.2 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามกลุมผูรบับรกิาร 
พบวาในภาพรวมกลุมผูรับบริการมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบ
เทียบคาเฉล่ียเปนรายขอ พบวา กลุม
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการให
บริการตองานตารางสอนฯ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในเร่ือง กระบวนการจัดตารางสอน
ตารางสอบมีความสะดวกรวดเร็ว เรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวกรวดเรว็ และหลากหลายชองทาง 
และ เรือ่งเจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4 
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
เปนรายคูพบวาผูชวยสอน/ผูชวยวิจยั มี
ความพึงพอใจแตกตางจากคณาจารย 
และเจาหนาที ่อยางมีนยัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ



39Sarakham Journal : Vol.7 No.1 Jan. - Jun. 2016

ตารางที่ 5  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ

  3.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามสํานักวิชา 

พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน

  เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยความ

พงึพอใจในแตละหวัขอของแตละสาํนกัวชิา
มาเปรียบเทียบกัน พบวาผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการใหบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบฯ ไมแตกตางกัน

รายละเอียดดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของแตละสํานักวิชา

 4. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
  คณะผูวิจัยไดประชุมคัดเลือก

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนตอการใหบริการ ดังนี้
  4.1 ควรเพิ่มหองเรียนขนาด
เลก็สาํหรับสอนระดับปรญิญาโท จาํนวน 

10 คน 

  4.2 เกาอีส้าํหรบันักศกึษาควร
มีขนาดใหญขึ้น จํานวน 3 คน
  4.3 ควรใหมกีารจองหองเรยีน

ในวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 2 คน
  4.4 รายวิชาท่ีใชเรียนท่ีมรีหัส
เปนของบณัฑติศกึษา แตเปนรายวชิาใน

หลกัสูตรทัง้ของระดบับณัฑติศกึษาและ
ปริญญาตรีควรใหนกัศกึษาลงไดงายข้ึน 

จํานวน 2 คน

 4.6 เจาหนาที่ควรพูดใหสุภาพ
มากกวาเดิม จํานวน 1 คน

 4.2 ระบบการกรอกขอมูลรายวิชา

ไมสะดวกในการกรอก จํานวน 1 คน

อภิปรายผล

 ผูรบับริการมีความพึงพอใจในภาพ

รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.34 SD 
=.61) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
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ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูรับ
บริการจําแนกตามภาคการศึกษาและ
สํานักวิชาไมแตกตางกัน สวนความ
พงึพอใจของผูรบับริการจําแนกตามกลุม
ผูรับบริการมีความแตกตางกัน
 เม่ือจําแนกตามภาคการศึกษาพบ
วา ภาคการศึกษาที่ 3/2556 มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด และนอยท่ีสุดคือ 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2556 คณาจารยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด รอง
ลงมาคือเจาหนาที่ และนอยท่ีสุดคือ 
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย สาเหตุที่ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัยมีคะแนนเฉล่ียความ

พงึพอใจต่ําทีส่ดุนัน้ อาจเกิดจากตําแหนง

ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัยมีการลาออกบอย 
หรืออาจจะยังไมเขาใจในระบบการให

บริการ จึงควรมีกิจกรรมในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู/ชี้แจงขั้นตอนในการให
บริการ ตลอดจนมกีารศึกษาความความ
คาดหวังของผูใชบริการเกี่ยวกับเรื่อง

ความพรอมของหองเรียนเพื่อจะไดแก

ปญหาใหถูกตอง และเม่ือจําแนกเปน

สํานักวิชาพบวา สํานักวิชาพยาบาลมี

ความพึงพอใจตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน มาก
ทีส่ดุอาจเปนเพราะวิชาเฉพาะของสํานกั

วิชาพยาบาลสวนใหญจัดสอนที่อาคาร

เรียนรวม 2 ซึ่งเปนหองเรียนใหมและ
เกาอีแ้บบเคล่ือนทีไ่ด จงึสามารถจัดกลุม
ยอยตามลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนของสํานักวิชาพยาบาล รองลงมา
คือสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และนอย
ที่สุดคือสํานักวิชาแพทยศาสตร สาเหตุ
อาจมาจากสํานกัวชิาแพทยศาสตรจะใช
บริการหองเรียนอาคารเรียนรวม 1 และ 
2 เฉพาะการเรียนวิชาพื้นฐานปการ
ศึกษาที่ 1 เทานั้น ซึ่งรายวิชาดังกลาว

สอนโดยคณาจารยสาํนกัวชิาวิทยาศาสตร
และสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีงัคมเปนหลกั 
สําหรับชั้นปที่ 2 และ 3 เปนการสอน
รายวิชาเฉพาะพ้ืนฐานและวิชาปรีคลนิกิ 
(สาํนกัวชิาแพทยศาสตร, 2555) จดัการ
เรียนการสอนเฉพาะที่อาคารเฉลิม
พระเกยีรต ิ72 พรรษา ซึง่ดูแลหองเรยีน

และหองปฏิบัติการโดยศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับ

รายวชิาของกลุมสาธารณสขุศาสตรหาก
มีหองเรียนวางตรงกับตารางเรียนศูนย
บริการการศึกษาจะจัดใหเรียนท่ีอาคาร

ดังกลาวเพื่อสะดวกในการเดินทางของ

ผูเรียนและผูสอน ดังนั้น คณาจารย
สํานักวิชาแพทยศาสตรสวนใหญจึงไม
ไดมาใชบริการที่อาคารเรียนรวม 1 และ 
2 ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจใน
อนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ
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บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล

ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร
ไดถูกตองยิ่งขึ้น
 หวัขอท่ีไดรบัความพงึพอใจสงูท่ีสดุ
คือ เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ อาจเปน
เพราะหนวยงานกําหนดใหพนักงาน

ทกุคนเขารบัการอบรมอยางนอย 1 หวัขอ
ตอป ซึ่งบุคลากรที่ใหบริการไดรับการ
อบรมในเร่ืองเก่ียวกับใหบรกิาร เชน ทมี
งานและการบรกิารทีเ่ปนเลศิ การบรหิาร
จัดการองคความรูสูความสุขในการ
ทํางาน ขณะท่ีเร่ืองหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
ซึ่งคลายคลึงผลการศึกษาของจรัญ 
หมอกมณี และคณะ (2550) ซึ่งศึกษา

ความพึงพอใจของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎจันทรเกษมตอสภาพแวดลอม
หองเรยีน พบวานกัศึกษามีความพงึพอใจ

ตอสภาพหองเรียนในระดับปานกลาง
ทั้งนี้การดูแลครุภัณฑในหองเรียนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนการ
บริการจัดการตามนโยบาย “แบบรวม
บริการประสานภารกิจ” ซึ่งมีหนวยงาน

รวมกันดูแลหลายหนวยงานโดยมีศูนย

บริการการศึกษาเปนผูประสานงาน
ไดแก สวนอาคารสถานที่ ดูแลระบบ
ไฟฟาและปรับอากาศ การทําความ

สะอาดของแมบาน ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา  ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย จงึควรมีการประชุม
กลุมผูใหบริการในอาคารเรียนรวมเพื่อ

หาแนวทางปรบัปรงุการใหบรกิารหองเรยีน
ใหดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
   ควรมีการประชุมกลุมผู ให
บริการในอาคารเรียนรวมไดแก สวน
อาคารสถานที่ ศูนยบรรสารและสื่อการ
ศึกษา และศูนยคอมพิวเตอรเพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการใหบรกิารหองเรียน
ใหดียิ่งขึ้น

 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง

ตอไป
   2.1 การสํารวจความพึงพอใจ
ในอนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ

บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล
ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร

ไดถูกตองยิ่งขึ้น

  2.1 ควรมีการศึกษาความ
ความคาดหวังของผูใชบริการเก่ียวกับ
เรือ่งความพรอมของหองเรยีนเพือ่จะได

แกปญหาใหถูกตอง
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผลการเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี รุนปการศึกษา 2553-2556 จํานวน 8,038 คน ที่ผานการคัดเลือก

เขาศึกษาประเภทระบบกลาง ประเภทโควตาโรงเรียน และประเภทโควตาจังหวัด 

ในการวิจัยคร้ังนี้รวบรวมขอมูลผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผล

การเรียนระดับอุดมศึกษา เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 3 ของปการศึกษาที่เขาศึกษา 
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ขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการศึกษาพบวา ผลการเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย มคีาเฉล่ียผลการ
เรียน สูงกวา 3.00 แตผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยผลการเรียน ตํ่ากวา 
2.50 และความสมัพนัธระหวางผลการเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายกบัผลการ
เรียนระดับอุดมศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า และเปนความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน 

คําสําคัญ: ผลการเรียนระดับมัธยมศึกษา, ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 

Abstract

 This research aimed to study the correlation between high school GPAX 
and undergraduate GPAX. The research samples consisted of 8,038 
undergraduate students at Suranaree University of Technology (SUT) from 
academic years 2010 to 2013, who entered the university by the way of 
admissions, school quota, and provincial quota. Secondary data were 
collected from the Center for Educational Services of SUT. The data obtained 

were analyzed using descriptive statistics and Pearson correlation. 

 The major fi ndings were as follows; The average high school GPAX was 
above 3.00 but the average undergraduate GPAX of undergraduate students 
at SUT was below 2.50 and the correlation between high school GPAX and 

undergraduate GPAX of undergraduate students at SUT found to be 

correlated. Most correlations were found to be low and were in the same 
direction.

Keywords: High School grade point average, undergraduate grade point average.



46 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

บทนํา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดรับ
การสถาปนาข้ึน เมือ่วนัท่ี 27 กรกฎาคม 
2533 มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่

ไมเปนสวนราชการแหงแรกของประเทศไทย
มีรูปแบบเปน “มหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ” โดยมหาวิทยาลัยสามารถ
กําหนดระบบการบริหารวิชาการ งาน
บุคคล การเงิน และการจัดการทั่วไปได
ตามความเหมาะสมกับลักษณะ และ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย  เพื่ อ ให
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินภารกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
โดยเนนการเรียนการสอนและการวิจัย
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

จําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
เปดรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีตัง้แต
ปการศึกษา 2536 เปนตนมา โดยมีการ

รับนักศึกษา ดังน้ี (1) ประเภทคัดเลือก

ผานสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือท่ีในปจจุบันเรียกวา 
ระบบกลาง (Central Universi ty 
Admissions System) และ (2) ประเภท
ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการคัดเลือกเอง 

ไดแก การใหโควตาแกโรงเรียนมัธยม

ศกึษาท่ัวประเทศ โดยไมมกีารสอบขอเขียน 
และการรับตรงโดยการสอบขอเขียน 
โดยในระยะเร่ิมตนการรับนักศึกษา

ประเภทท่ีมหาวิทยาลยัดําเนนิการคดัเลอืก
เองน้ัน เปนการรับนักศึกษาประเภท
โควตาโรงเรียน โควตาจังหวัด ซึ่งตอมา
มหาวิทยาลัยไดมีการรับนักศึกประเภท
โควตาอื่นๆ เพิ่มขึ้น ไดแก โควตา
นักกีฬา โควตาดนตรีและนาฏศิลป 
โควตาเด็กดีมีคุณธรรม และสําหรับการ
รบัตรงโดยการสอบขอเขยีนนัน้ เปนการ
รับนักศึกษา ของหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑติ พยาบาลศาสตร แพทยศาสตร 
และทันตแพทยศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีนับ

เปนมหาวทิยาลยัแหงแรกของประเทศไทย
ที่คัดเลือกนักศึกษาดวยวิธีใหโควตาแก

โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ โดย

ไมมีการสอบ ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่กระจายโอกาสทางการ
ศึกษาไปสูจังหวัดตางๆ ในประเทศไทย 

อีกท้ังเปนการสงเสริมใหนักเรียนที่มี

ผลการเรียนดี มีโอกาสเขาศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
 ในการจัดการศึกษาระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี 
จะมีการจําแนกสถานภาพนักศึกษา 

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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สุรนารี วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งไดระบุเกี่ยวกับการ
จําแนกสถานภาพนักศึกษา ขอ 20.1 
การจําแนกสถานภาพนักศึกษาจะ
กระทําเม่ือสิ้นภาคการศึกษา โดยเร่ิม
จําแนกสถานภาพนักศึกษาเมื่อสิ้นภาค
การศึกษาท่ี 3 นับต้ังแตเริ่มเขาศึกษา 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 

ตํ่ากวา 1.50 จะพนสถานภาพการเปน
นกัศกึษา และจากการรวบรวมขอมลูผล
การเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 เมื่อสิ้น
ภาคการศึกษาท่ี 3 รุนปการศึกษา 
2553-2556 พบวา นักศึกษามีผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมต่ํากวา 1.50 อยูใน
เกณฑที่ จะพนสถานภาพการเปน
นักศึกษา รอยละ 12.01 10.58 11.15 

และ 6.14 ตามลําดับ ซึ่งกลุมใหญเปน
นักศึกษาที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา

ประเภทระบบกลาง ประเภทโควตา

โรงเรียน และประเภทโควตาจังหวัด 
ทาํใหผูวจิยัสนใจศกึษาประเดน็เร่ืองของ
ความรูพื้นฐานของนักศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งหมายถึงผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยพิจารณาจากคะแนน
เฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (GPAX) เพราะเมือ่นกัศกึษา
มคีวามรูพืน้ฐานในระดบัชัน้มัธยมศกึษา

ทีด่ ีจะสงผลใหนกัศกึษาเขาใจในเนือ้หา
ของรายวิชาท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ไดอยางรวดเร็ว อนัจะนาํไปสูผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาที่ดี 
ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงไดทําการ
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายกับผลการเรียนเฉล่ียในระดับ
อุดมศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี ในประเภทระบบกลาง 
ประเภทโควตาโรงเรียน และประเภท
โควตาจังหวัด รุนปการศึกษา 2553-
2556 เพ่ือใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ
การพิจารณาปรับปรุงกระบวนการคัด
เลือกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และ

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางผล
การเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา ของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 



48 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

วิธีการดําเนินการวิจัย
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี รุนปการ
ศึกษา 2553-2556 จํานวน 8,038 คน 
ประกอบดวยนัก ศึกษา ท่ีผ านการ
คดัเลอืกเขาศกึษาในประเภทระบบกลาง 
จํานวน 2,551 คน ประเภทโควตา
โรงเรียน จาํนวน 2,905 คน และประเภท

โควตาจังหวัด จํานวน 2,852 คน

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ใชขอมูลจาก
แหลงทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอมูลที่
เ ก่ียวของกับผลการเรียนระดับชั้น

มธัยมศกึษาตอนปลาย และผลการเรยีน

เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา 
จากฐานขอ มูลระบบทะเบียนและ
ประเมินผลนักศึกษา ศูนยบริการการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 3. การวิเคราะหขอมูล 
  3.1 วเิคราะหผลการเรียนของ
นักศึกษา โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 

คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํา่สดุ
คาสูงสุด 
  3.2 วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางผลการเรียนระดับชั้นมัธยม
ศึกษาตอนปลายกับผลการเรียนระดับ
อุดมศึกษา  ดวยการวิ เคราะหค า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ผลการเรียนในระดับชั้นมัธยม

ศึกษาตอนปลายของนักศึกษาที่รับเขา
รุนปการศึกษา 2553-2556 จําแนกตาม
ประเภทการรับเขาศึกษา มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1- 4
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ตารางที่ 1 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ
นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในประเภทระบบกลาง 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 624 2.84 0.446 1.70 3.89

2554 695 2.88 0.434 1.54 3.96

2555 731 2.85 0.409 1.57 3.94

2556 501 3.09 0.348 2.16 3.97

รวม 2,551 2.90 0.425 1.54 3.97

  จากตารางที ่1 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียน เฉล่ีย (GPAX) ในระดับ
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ทีร่บัเขาศกึษาในประเภทระบบกลาง รุน

ปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.90 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการเรียน
เฉล่ีย เทากับ 0.425 คาตํ่าสุด 1.54 คา
สูงสุด 3.97 

ตารางที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ

นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในประเภทโควตาโรงเรียน 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 612 3.42 0.271 2.73 3.96

2554 607 3.42 0.268 2.60 3.98

2555 658 3.39 0.267 2.65 3.97

2556 1,028 3.34 0.279 2.60 3.98

รวม 2,905 3.39 0.276 2.60 3.98

  จากตารางที ่2 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ทีร่บัเขาศกึษาในประเภทโควตาโรงเรียน 

รุนปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 
3.39 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการ

เรยีนเฉล่ีย เทากับ 0.276 คาต่ําสุด 2.60 
คาสูงสุด 3.98 
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ตารางที่ 3 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ
นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในประเภทโควตาจังหวัด 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 540 3.41 0.258 2.76 3.99

2554 474 3.39 0.269 2.60 3.99

2555 538 3.42 0.262 2.56 3.98

2556 1,030 3.36 0.291 2.56 3.97

รวม 2,582 3.39 0.275 2.56 3.99

  จากตารางที ่3 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ที่รับเขาศึกษาในประเภทโควตาจังหวัด 

รุนปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 
3.39 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการ
เรยีนเฉล่ีย เทากับ 0.275 คาต่ําสุด 2.56 
คาสูงสุด 3.99

ตารางที่ 4 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ
นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในภาพรวม 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 1,776 3.21 0.438 1.70 3.99

2554 1,776 3.20 0.428 1.54 3.99

2555 1,927 3.19 0.425 1.57 3.98

2556 2,559 3.30 0.315 2.16 3.98

รวม 8,038 3.23 0.400 1.54 3.99

  จากตารางที ่4 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ที่รับเขาศึกษาในภาพรวม รุนปการ

ศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 3.23 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเรียน

เฉล่ีย เทากับ 0.400 คาต่ําสุด 1.54 
คาสูงสุด 3.99 
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ผลการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา 

  ผลการเรียนในระดับอดุมศึกษาของ
นักศึกษาท่ีรับเขารุนปการศึกษา 2553-

2556 จําแนกตามประเภทการรับเขา
ศึกษา มีรายละเอียดดังตารางที่ 5-8 

ตารางที่ 5 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษาในประเภทระบบกลาง 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 624 2.00 0.588 0.08 3.91

2554 695 2.13 0.636 0.09 3.79

2555 731 2.05 0.562 0.20 3.97

2556 501 2.29 0.521 1.04 4.00

รวม 2,551 2.10 0.591 0.08 4.00

   จากตารางที่ 5 พบวา คา
เฉล่ียของผลการเรยีนเฉล่ีย (GPAX) ใน

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา

ศึกษาในประเภทระบบกลาง รุนปการ

ศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.10 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเรียน

เฉล่ียเทากับ 0.591 คาต่ําสุด 0.08 

คาสูงสุด 4.00 

ตารางที่ 6 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา

ศึกษาในประเภทโควตาโรงเรียน 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 612 2.46 0.607 0.98 4.00

2554 607 2.52 0.599 0.69 4.00

2555 658 2.38 0.611 0.76 3.96

2556 1,028 2.34 0.577 0.39 4.00

รวม 2,905 2.41 0.600 0.39 4.00
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   จากตารางที่ 6 พบวา คา
เฉล่ียของผลการเรยีนเฉล่ีย (GPAX) ใน
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษาในประเภทโควตาโรงเรียน รุนป

การศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.41 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการเรียน
เฉล่ีย เทากับ 0.600 คาต่ําสุด 0.39
คาสูงสุด 4.00 

ตารางที่ 7 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่รับเขา
ศึกษาในประเภทโควตาจังหวัด 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 540 2.48 0.619 0.54 3.92

2554 474 2.46 0.592 0.88 3.99

2555 538 2.34 0.624 0.88 4.00

2556 1,030 2.34 0.571 0.90 3.85

รวม 2,582 2.39 0.600 0.54 4.00

  จากตารางที ่7 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษา

ในประเภทโควตาจังหวัด รุนปการศึกษา 

2553 – 2556 เทากับ 2.39 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของผลการเรียนเฉลี่ย 

เทากับ 0.600 คาตํ่าสุด 0.54 คาสูงสุด 
4.00 

ตารางที่ 8 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่รับเขา
ศึกษาในภาพรวม 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 1,776 2.30 0.644 0.08 4.00

2554 1,776 2.35 0.637 0.09 4.00

2555 1,927 2.24 0.617 0.20 4.00

2556 2,559 2.33 0.564 0.39 4.00

รวม 8,038 2.31 0.613 0.08 4.00
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  จากตารางที ่8 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษา
ในภาพรวม รุนปการศึกษา 2553 – 
2556 เทากับ 2.31 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของผลการเรียนเฉล่ีย เทากับ 
0.613 คาตํ่าสุด 0.08 คาสูงสุด 4.00 

 3. ความสมัพนัธระหวางผลการ
เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 
  ผลการวเิคราะหความสมัพนัธ

ระหวางผลการเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายกับผลการเรียนระดับอุดม
ศึกษาของนักศึกษาที่รับเขารุนปการ
ศึกษา 2553-2556 จําแนกตามประเภท
การรบัเขาศกึษา มรีายละเอียดดงัตาราง
ที่ 9

ตารางที่ 9 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนัระหวางผลการเรยีนเฉลีย่ (GPAX) 
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับผลการเรียนเฉลี่ย (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษา 

รุนปการศึกษาประเภท 2553 2554 2555 2556 รวม

ระบบกลาง .466** .470** .418** .315** .415**

โควตาโรงเรียน .481** .480** .396** .433** .451**

โควตาจังหวัด .356** .370** .249** .355** .335**

รวมทุกประเภท .530** .507** .428** .364** .456**

** p < .01

  จากตารางที ่9 เมือ่นาํคาสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธไปทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน

เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ี
รับเขาศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 
2556 ประเภทระบบกลาง มีความ

สัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .415) 
   ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน
เฉล่ียในระดับอดุมศึกษาของนักศกึษาท่ี
รับเขารุนปการศึกษา 2553– 2556 

ประเภทโควตาโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ
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กนัทางบวก อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่
ระดับ .01 (r = .451)
   ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน
เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ี
รับเขารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
ประเภทโควตาจังหวัด มีความสัมพันธ
กนัทางบวก อยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิ

ระดับ .01 (r = .335)
  ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน
เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ี
รับเขารุนปการศึกษา 2553 – 2556 ใน
ภาพรวม มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r = .456)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการเรียนในระดบัช้ันมัธยมศกึษา

ตอนปลายมีคาเฉล่ียผลการเรียน สงูกวา 
3.00 แตผลการเรียนในระดับอดุมศึกษา 
มคีาเฉล่ียผลการเรียน ตํา่กวา 2.50 และ

ความสมัพนัธระหวางผลการเรยีนระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการ
เรียนระดับอุดมศึกษา มีความสัมพันธ
กันในระดับคอนขางตํ่า และเปนความ
สมัพนัธในทิศทางเดียวกัน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของมณฑารัตน ชูพินิจ 
(2540) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัองคประกอบใน
การพยากรณผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ปรญิญาตรี สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช
พบวา องคประกอบทีม่คีวามสมัพนัธกบั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
คือ เกรดเฉลี่ยสะสมในชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 และชิดชนก เชิงเชาว และคณะ 
(2545) ศกึษาพบวานกัศกึษาท่ีมคีะแนน
เฉล่ียชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สูง จะมีผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนในระดับปรญิญาตรี
สงูดวย รวมถงึผลการศกึษาของ ทรายทอง 
พวกสันเทียะ (2542) พบวาความรูเดิม
มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และปญจา 
ชูชวย (2551) ศึกษาพบวาตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรงและทางออมตอผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญ 

คอื คะแนนเฉล่ียสะสมระดับมธัยมศึกษา 
สอดคลองกบัท่ี ปฐมา สะวาแอ และคณะ 

(2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลายกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต
ปตตานี รุนปการศึกษา 2546-2550 
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายมีความสัมพันธ
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กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ปริญญาตรี จากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
แสดงใหเห็นวาผลการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายไมไดสะทอนถึง
ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาเทาท่ี
ควรจะเปน การท่ีผลการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญสูงกวา 
3.00 อาจเนื่องมาจากนักเรียนมีความรู
ความสามารถจริง หรือเกณฑการตัด
เกรดในแตละโรงเรยีนทีแ่ตกตางกนั หรอื
สาเหตุอื่น ๆ และสําหรับผลการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาท่ีสวนใหญมีผลการ
เรยีนตํา่กวา 2.50 อาจเนือ่งมาจากความ
ไมถนัดในสาขาวิชาที่ไดรับคัดเลือกเขา
ศึกษา หรือรูปแบบการเรียนในระดับ
อุดมศึกษาท่ีแตกตางจากการเรียนใน

ระดบัมัธยมศึกษา ทั้งดานการสอน และ
ดานเน้ือหาวิชาการ รวมท้ังการปรับตัว

ของนักศึกษาเม่ือเขามาศึกษาในระดับ

อดุมศึกษา หรือปจจยัอ่ืน ๆ  ทีอ่าจสงผล
ตอการเรียนของนักศึกษา 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาถงึความสัมพนัธของ

คะแนนสอบอ่ืนๆ ของนักศึกษา เชน 
คะแนนสอบคายพื้นฐานของนักศึกษา
กลุมสาขาวชิาตางๆ หรอืคะแนนสอบคัดเลอืก

เขาศึกษาของนักศึกษาแพทยศาสตร

พยาบาลศาสตร และวิทยาศาสตร 
วาสัมพันธกับผลการเรียนในระดับ
อุดมศึกษามากนอยเพียงใด
 2. ควรศกึษาถงึปจจยัอืน่ ๆ  ทีอ่าจ
สงผลตอผลการเรียนในระดับอดุมศึกษา
ของนักศกึษา เชน รปูแบบการเรียนการ
สอน พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การปรับตัวของนักศึกษา ฯลฯ 
เพื่อเปนขอมูลในการทํานายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา

กิตติกรรมประกาศ 
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เทคโนโลยีสุรนารี ที่ไดกรุณาใหการ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา และคําแนะนํา

อันเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้
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ความสัมพันธระหวางคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ

พรอมดานความรูพื้นฐานกับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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Camp Examination score and Undergraduate Academic 

Achievement of Suranaree University of Technology 

Undergraduate Students 
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Jarunya Somudorn 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน กบัผลการเรียนระดับอดุมศึกษา ของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีรุนปการศกึษา 2553-2556 จาํนวน 9,313 คน ในการ

วจิยัคร้ังนีร้วบรวมขอมลูคะแนนสอบวดัผลคายเตรยีมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน 
และผลการเรียนระดบัอุดมศกึษา เม่ือส้ินภาคการศึกษาท่ี 3 ของปการศึกษาท่ีเขาศกึษา 
จากฐานขอมูลของศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิเคราะห
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ขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลีย่คะแนนสอบวดัผลคายเตรยีมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน
เทากับ 54.89 คาเฉล่ียผลการเรียนระดับอุดมศึกษา เทากับ 2.34 และความสัมพันธ
ระหวางคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน กบัผลการเรียน
ระดับอุดมศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง (r= .650) 

คําสําคัญ: คะแนนสอบวัดผลคายความรูพื้นฐาน, ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา,
ความสัมพันธ

Abstract

 This research aimed to study the relationships between basic knowledge 
orientation (BKO) camp examination score and undergraduate GPAX. The 
research samples consisted of 9,313 undergraduate students at Suranaree 
University of Technology (SUT) from academic years 2010 to 2013. Secondary 
data were collected from the Center for Educational Services of SUT. The data 
obtained were analyzed using descriptive statistics and Pearson correlation. 

 The major fi ndings were as follows; The average BKO camp examination 

score was 54.89 the average undergraduate GPAX of undergraduate students 
at SUT was 2.34 and the correlation between BKO camp examination score 
and undergraduate GPAX of undergraduate students at SUT found to be

correlated. Most correlations were found to be high (r= .650) 

Keywords: basic knowledge orientation camp examination score, under-
graduate grade point average, correlation 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได

รบัการสถาปนาข้ึน เมือ่วนัที ่27 กรกฎาคม 
2533 มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่
ไมเปนสวนราชการแหงแรกของประเทศไทย

มรีปูแบบเปน “มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั”
โดยมหาวิทยาลัยสามารถกําหนดระบบ
การบริหารวิชาการ งานบุคคล การเงิน 

และการจัดการทัว่ไปไดตามความเหมาะสม
กบัลกัษณะ และภารกิจของมหาวทิยาลัย 

เพือ่ใหมหาวิทยาลยัสามารถดําเนนิภารกจิ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
โดยเนนการเรียนการสอนและการวิจัย
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

จําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
เปดรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีตัง้แต
ปการศึกษา 2536 เปนตนมา โดยมีการ

รับนักศึกษา ดังน้ี (1) ประเภทคัดเลือก

ผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดม

ศกึษา หรอืทีใ่นปจจบุนัเรยีกวา ระบบกลาง 
(Admissions) และ (2) ประเภทท่ี
มหาวิทยาลัยดําเนินการคัดเลือกเอง 
ไดแก การใหโควตาแกโรงเรียนมัธยม

ศกึษาทัว่ประเทศ โดยไมมกีารสอบขอเขยีน

และการรับตรงโดยการสอบขอเขยีน โดยใน
ระยะเร่ิมตนการรับนักศึกษาประเภทท่ี
มหาวทิยาลัยดาํเนนิการคดัเลอืกเองนัน้ 

เปนการรบันกัศกึษาประเภทโควตาโรงเรียน
โควตาจังหวัด ซึ่งตอมามหาวิทยาลัยได

มกีารรับนกัศกึประเภทโควตาอ่ืนๆ เพิม่ขึน้ 
ไดแก โควตานักกีฬา โควตาดนตรีและ
นาฏศิลป โควตาเด็กดมีคีณุธรรม โควตา
ผูมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สําหรับการรับตรงโดย

การสอบขอเขียนน้ัน เปนการรับนกัศกึษา
ในหลักสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ พยาบาล

ศาสตรบัณฑิต แพทยศาสตรบัณฑิต 
และทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
 มหาวทิยาลยัไดจดัคายเตรยีมความ
พรอมดานความรูพื้นฐาน  สําหรับ

นักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี ในปการ
ศึกษา 2553 – 2556 โดยจัดการเรียน
การสอนเพ่ือปรับพื้นฐานในรายวิชา

ฟสิกส คณิตศาสตร เคมี และชีววิทยา 

ใหกับนักศึกษาใหมชั้นปที่ 1 และมีการ
สอบวัดผลสัมฤทธิ์ภายหลังเสร็จสิ้นการ

เขาคาย ดังนี้

 ปการศึกษา 2553 – 2556 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา กลุม
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ กลุม

สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร กลุม
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สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขา
วิชาสาธารณสุขศาสตร และกลุมสาขา
วิชาพยาบาลศาสตร 
 ปการศึกษา 2554-2556 เพิ่มกลุม
สาขาวิชาแพทยศาสตร 
 ปการศึกษา 2555-2556 เพิ่มกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร ซึง่เปดรับนกัศกึษา

รุนแรกในปการศึกษา 2555 
 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงผลของการ
จัดคายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐานสําหรับนักศึกใหม ที่มีตอผล
สมัฤทธิท์างการเรียนในระดบัอดุมศกึษา
ของนักศึกษา ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางคะแนนสอบ
วัดผลภายหลังเสร็จสิ้นการเขาคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน

กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุง

การจัดคายเตรียมความพรอมดานความรู

พ้ืนฐานใหกับนักศึกษาใหมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ

เรียนระดับ อุดมศึกษา ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี้
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี รุนปการ
ศึกษา 2553 – 2556 ที่เขาคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน จํานวน 
10,015 คน 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี รุนปการ
ศึกษา 2553-2556 ที่เขาคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพืน้ฐาน และมีผล
การเรียนในระดับอุดมศึกษาเม่ือส้ินภาค
การศึกษาท่ี 3 ของปการศึกษาท่ีเขา
ศึกษา จํานวน 9,313 คน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ใชขอมูลจาก

แหลงทตุยิภมู ิโดยรวบรวมขอมลูคะแนน

สอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดาน
ความรูพืน้ฐาน และผลการเรียนเฉลีย่ใน
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา จากฐาน

ขอมูลระบบทะเบียนและประเมินผล
นักศึกษา  ศูนยบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

  3.1 วเิคราะหคะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐานของนักศึกษา และผลการเรียน
ของนักศึกษา โดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

  3.2 วเิคราะหสหสัมพนัธ Pearson

โดยเกณฑการพิจารณาความสัมพันธ
ของตัวแปร 2 ตัวแปรวามีความสัมพันธ
กันหรือไม และมีความสัมพันธกันใน
ระดับใด พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธซึ่งมีเกณฑ ดังน้ี (พวงรัตน 
ทวีรัตน, 2543:144)

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) 

ระดับความสัมพันธ

r > .800 สูง

 .600 < r < .800 คอนขางสูง

.400 < r < .600 ปานกลาง

.200 < r <. 400 คอนขางตํ่า

r <.200 ตํ่า

 การพิจารณาทิศทางของความ
สัมพันธ พิจารณาจากเคร่ืองหมาย 
(คาบวกหรือคาลบ) ดังนี้ 
   กรณีที่ทิศทางของความ
สัมพันธมีคาเปน “บวก” หมายความวา 
เมื่อคาของตัวแปรหน่ึงเพิ่ม คาของ
ตัวแปรหนึ่งก็จะเพ่ิมตามไปดวย หรือ
ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน
   กรณีที่ทิศทางของความ
สัมพันธมีคาเปน “ลบ” หมายความวา 
เม่ือคาของตัวแปรหนึ่งเพิ่ม คาของอีก
ตวัแปรหนึง่จะลดลง หรอืตัวแปรทัง้สอง
ตวัมคีวามสมัพนัธในทศิทางตรงกนัขาม
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ผลการวิจัย 

 1. คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 

ตารางที่ 1 คาสถติพิืน้ฐานของคะแนนสอบวดัผลคายเตรยีมความพรอมดานความรู
พื้นฐานของนักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา n S MIN MAX

วิทยฯกีฬา 184 31.69 10.35 16.67 73.33

สารสนเทศ 606 53.09 14.59 18.00 94.00

การจัดการ 371 55.01 14.58 18.00 86.00

เกษตรฯ 923 34.91 10.66 12.00 78.00

วิศวกรรมศาสตร 6,067 58.71 15.69 12.86 98.57

สาธารณสุขฯ 704 44.27 15.95 11.43 89.00

แพทยศาสตร 200 81.52 8.54 44.00 98.00

พยาบาลฯ 175 57.55 13.36 26.00 85.00

วิทยาศาสตร 83 82.43 13.06 44.00 100.00

รวม 9,313 54.89 17.66 11.43 100.00

  จากตารางที ่1 พบวา คาเฉลีย่

ของคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพืน้ฐาน ของนักศกึษา
กลุมสาขาวิชาตางๆ สรุปไดดังนี้
  1)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 

ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 
2556 เทากับ 31.69 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากบั 10.35 คาต่ําสุด 16.67 

คาสูงสุด 73.33 

  2) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรู

พื้นฐาน ของนักศึกษารุนปการศึกษา 
2553 – 2556 เทากับ 53.09 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน เทากับ 14.59 คาตํ่าสุด 

18.00 คาสูงสุด 94.00 
  3) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การจัดการ คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผล
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คายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐาน ของนักศึกษารุนปการศึกษา 

2553 – 2556 เทากบั 55.01 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน เทากบั 14.58 คาต่ําสุด 18.00 
คาสูงสุด 86.00 
  4)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐาน ของนักศึกษารุนปการศึกษา 
2553 – 2556 เทากับ 34.91 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน เทากับ 10.66 คาตํ่าสุด 
12.00 คาสูงสุด 78.00
  5) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรม
ศาสตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 

2556 เทากับ 58.71 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากบั 15.69 คาต่ําสุด 12.86 
คาสูงสุด 98.57 

  6)  กลุมสาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 

2556 เทากับ 44.27 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากบั 15.95 คาต่ําสุด 11.43 
คาสูงสุด 89.00 
  7)  กลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร 
คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน ของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2554 – 2556 
เทากับ 81.52 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 8.54 คาตํ่าสุด 44.00 คาสูงสุด 
98.00 
  8)  กลุมสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 
2556 เทากับ 57.55 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากบั 13.36 คาต่ําสุด 26.00 
คาสูงสุด 85.00 

  9) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน ของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2555 – 2556 

เทากับ 82.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 13.06 คาตํ่าสุด 44.00 คาสูงสุด 
100 

  10)  รวมทกุกลุมสาขาวชิา คา

เฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพืน้ฐาน ของนกัศกึษา
รุนปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 

54.89 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

17.66 คาตํ่าสุด 11.43 คาสูงสุด 100 
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 2. ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา 

ตารางที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา จําแนก
ตามกลุมสาขา

กลุมสาขาวิชา n S MIN MAX

วิทยฯ กีฬา 184 2.14 0.46 0.65 3.54

สารสนเทศ 606 2.35 0.56 0.08 3.97

การจัดการ 371 2.35 0.56 0.74 3.73

เกษตร 923 2.09 0.53 0.12 3.74

วิศวกรรมศาสตร 6,067 2.32 0.67 0.11 4.00

สาธารณสุขฯ 704 2.32 0.57 0.88 4.00

แพทยศาสตร 200 3.47 0.30 2.31 3.97

พยาบาลฯ 175 2.95 0.43 1.78 3.96

วิทยาศาสตร 83 3.60 0.37 2.35 4.00

รวม 9,313 2.34 0.66 0.08 4.00

  จากตารางที ่2 พบวา คาเฉลีย่

ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษากลุมสาขาวิชา
ตาง ๆ สรุปไดดังน้ี
  1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉล่ีย 

(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา รุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.46 คาตํ่าสุด 0.65 คาสูงสุด 

3.54 

  2)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คาเฉล่ียของผลการเรียน

เฉล่ีย (GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ

นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.56 คาตํา่สดุ 0.08 คาสูงสุด 3.97 
  3)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี

การจัดการ คาเฉลี่ยของผลการเรียน

เฉล่ีย (GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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เทากับ 0.56 คาตํ่าสุด 0.74 คาสูงสุด 
3.73 
  4) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร คาเฉล่ียของผลการเรียน
เฉล่ีย (GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.53 คาตํ่าสุด 0.12 คาสูงสุด 
3.74 
  5) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรม
ศาสตร คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย 
(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.67 คาตํ่าสุด 0.11 คาสูงสุด 
4.00 
  6)  กลุมสาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย 

(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.57 คาตํ่าสุด 0.88 คาสูงสุด 
4.00 

  7) กลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร
คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉล่ีย (GPAX) 

ในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษารุน
ปการศึกษา 2554 – 2556 เทากับ 3.47 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 
คาตํ่าสุด 2.31 คาสูงสุด 3.97 
  8) กลุมสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย 
(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.95 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.43 คาตํ่าสุด 1.78 คาสูงสุด 
3.96 

  9)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย (GPAX) 
ในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษารุนป
การศึกษา 2555 – 2556 เทากับ 3.60 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.37 คา
ตํ่าสุด 2.35 คาสูงสุด 4.00 
  10) รวมทกุกลุมสาขาวชิา คา
เฉลีย่ของผลการเรยีนเฉลีย่ (GPAX) ใน

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษารุนปการ

ศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.34 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66 คาตํ่า

สุด 0.08 คาสูงสุด 4.00 

 3. ความสัมพนัธระหวางคะแนน

สอบวัดผลคายเตรียมความพรอม

ดานความรูพื้นฐาน กับผลการเรียน
ระดับอุดมศึกษา 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐานกับผลการเรียนเฉลี่ย (GPAX) ใน
ระดับอุดมศึกษา 

-. * . ** . ** . ** .260 **
. ** . ** . ** . ** .582 **
. ** . 0 ** . ** . ** .584 **
. 0** . ** . ** . ** .671 **
. ** . ** . ** . ** .676 **
. ** . 0** . ** . ** .696 **

. ** . ** . 0** .553 **
. ** . ** . ** . ** .658 **

. ** . ** .691 **
.645** .619** .673** .681** .650 **

* p<.05, ** p<.01 

  จากตารางท่ี 3 เ ม่ือนําคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ ไปทดสอบ
สมมติฐาน พบวา 
  1)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับตํ่า (r = .260) 

  2)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 

กบัผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัอดุมศกึษา

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกันทาง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ 

พบวาอยูในระดับปานกลาง (r = .582)

  3) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การจดัการ คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
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การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับปานกลาง (r = .584)
  4) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร คะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
กบัผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัอดุมศกึษา

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกันทาง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ 
พบวาอยูในระดับคอนขางสูง (r = .671)
  5) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรม
ศาสตร คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล

การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูง (r = .676) 
  6) กลุมสาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา

อยูในระดับคอนขางสูง (r = .696)

   7) กลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร 
คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษาของ
นกัศกึษากลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร มี
ความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณา
ระดับความสัมพันธ พบวาอยูในระดับ
ปานกลาง (r = .553)
  8) กลุมสาขาวิชาพาบาล
ศาสตร คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษามีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา

อยูในระดับคอนขางสูง (r = .658)

   9) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ

พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูง. (r = .691)
    รวมทุกกลุมสาขาวิชา 

คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
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พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูง. (r = .650)

สรุปผลการวิจัย

 ในการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พบวา 
คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน ของ
นกัศกึษากลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรการ
กีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

การจดัการ เทคโนโลยกีารเกษตร วศิวกรรม

ศาสตร สาธารณสุขศาสตร แพทยศาสตร 
พยาบาลศาสตร วิทยาศาสตร และรวม

ทกุกลุมสาขาวิชา เทากบั 31.69, 53.09, 

55.01, 34.91, 58.71, 44.27, 81.52, 
57.55, 82.43 และ 54.89 ตามลําดับ 
รายละเอียดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงคาเฉล่ียคะแนน
สอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดาน
ความรูพื้นฐาน

 

 คาเฉล่ียผลการเรียนระดับอุดมศกึษา
ของนกัศกึษากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร

การกีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
การจัดการ เทคโนโลยกีารเกษตร วศิวกรรม
ศาสตร สาธารณสุขศาสตร แพทยศาสตร 

พยาบาลศาสตร วิทยาศาสตร และรวม

ทุกกลุมสาขาวิชา เทากับ 2.14, 2.35, 
2.35, 2.09, 2.32, 2.32, 3.47, 2.95, 
3.60 และ 2.34 ตามลําดับ รายละเอียด

ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2 แสดงคาเฉล่ียผลการ
เรียนในระดับในระดับอุดมศึกษา

 ในดานการศึกษาความสมัพนัธ พบ
วา คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ

พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ

เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษา มีความ
สัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณาระดบั
ความสัมพันธ พบวากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา อยูในระดับคอน

ขางตํา่ (r = .260) กลุมสาขาวชิาเทคโนโลยี
การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแพทยศาสตร อยูในระดับปานกลาง 
(r = .584, .582 และ .553 ตามลําดับ) 
กลุมสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  

วิ ทยาศาสตร  วิ ศ วกร รมศาสตร  
เทคโนโลยีการเกษตร พยาบาลศาสตร 
และรวมทุกกลุมสาขาวิชา อยูในระดับ
คอนขางสงู (r = .696, .691, .676, .671, 
.658 และ .650 ตามลําดับ) รายละเอียด
ดังภาพประกอบ 3

0.2
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0.6
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91

0.6
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ภาพประกอบ  3 แสดงคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธแบบเพยีรสนั ระหวางคะแนน
สอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดาน
ความรูพื้นฐานกับผลการเรียนเฉล่ีย 

(GPAX) ระดับอุดมศึกษา

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัย คะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน 
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กบัผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัอดุมศกึษา 
มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้น อาจ
กลาวไดวานักศึกษาท่ีมีคะแนนสอบวัด
คายเตรียมความพรอมดานความรูพื้น
ฐานดี ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาก็
จะดีดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน
วจัิยของทรายทอง พวกสนัเทยีะ (2542) 
ศึกษาพบวาความรูเดิมมีอิทธิพลทาง
ตรงและทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ปฐมา สะวาแอ และคณะ (2553) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
คะแนนสอบเขามหาวิทยาลัย กับผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยา ลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี รุนปการ
ศึกษา 2546-2550 พบวา ระดับคะแนน

สอบเขามหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกบั

ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน  อย างมี  
นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 โดยนักศกึษา

ที่มีระดับคะแนนสอบเขามหาวิทยาลัย
รอยละ 40-50 และมากกวารอยละ 50 
สําเร็จการศึกษา สูงกวานักศึกษาที่มี

ระดับคะแนนสอบเขาตํ่ากวารอยละ 30 

เมื่อพิจารณาถึงผลการเรียนในระดับ
อุดมศึกษา พบวา สามารถจําแนก
นักศึกษาได 2 กลุม คือ 

 กลุมสาขาวิชาท่ีมีคาเฉล่ียผลการ
เรียนสงูกวา 2.50 ไดแก กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร  แพทยศาสตร  และ
พยาบาลศาสตร มีคาเฉลี่ยผลการเรียน 
เทากบั 3.60, 3.47 และ 2.95 ตามลําดบั 
กลุมสาขาวิชาที่มีคาเฉลี่ยผลการเรียน
ตํ่ากวา 2.50 ไดแกกลุมสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการ
จัดการ วิศวกรรมศาสตร สาธารณสุข
ศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา และ
เทคโนโลยีการเกษตร ซึ่งมีคาเฉล่ียผล
การเรียน เทากับ 2.35, 2.35, 2.32, 
2.32, 2.14 และ 2.09 ตามลําดับ 
 ผูวจิยัไดศกึษาขอมลูเพิม่เตมิ พบวา 
กลุมที่คาเฉลี่ยผลการเรียนสูงกวา 2.50 
สวนใหญเปนนักศึกษาที่ผานการคัด

เลือกเขาศึกษาประเภทสอบรับตรงโดย
การสอบขอเขียน สวนกลุมที่มีคาเฉล่ีย

ผลการเรียนตํ่ากวา 2.50 สวนหนึ่งเปน

นักศึกษาผานการคัดเลือกเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ประเภทระบบกลาง
(Admissions) และประเภทโควตาของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งไดแก โควตาโรงเรียน 

โควตาจังหวัด โควตานักกีฬา โควตา
ดนตรีและนาฏศิลป โควตาเด็กดีมี
คุณธรรม และโควตาผูมีความสามารถ
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึง่
ในประเด็นดังกลาวนี้เพื่อใหไดขอสรุปท่ี



71Sarakham Journal : Vol.7 No.1 Jan. - Jun. 2016

ชัดเจนวาประเภทการเขาศึกษามีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ดวยหรือไมนัน้ ควรมีศกึษาวิจยัเพิม่เติม
เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษาตามประเภทการเขาศึกษา ซึง่
ที่ผานมาไทย ทิพยสุวรรณกุล และคณะ 
(2541, 2542) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
สัมฤทธิผลของการรับนักศึกษาดวย
วิธีการใหโควตา และการสอบคัดเลือก1 
รุนปการศึกษา 2536 , 2537 และ 2538 
เอมอร ทัศนศร และคณะ (2547) ได
ศึกษาเปรียบเทียบสัมฤทธิผลของการ
รับนักศึกษาดวยวิธีการใหโควตา และ
การสอบคัดเลือก1 รุนปการศึกษา 2539 
ซึง่ผลการศกึษาพบวา นกัศกึษาประเภท
โควตาโรงเรียน และโควตาจังหวัด มีผล

สัมฤทธิทางการเรียนสูงกวาประเภท
สอบคัดเลือก อยางไรก็ตามการศึกษาที่
ผานมานัน้ยงัไมครอบคลุมถงึสมัฤทธิผล

ของการรับนกัศกึษาประเภทรบัตรงโดย

การสอบขอเขยีน เนือ่งจากมหาวทิยาลัย
ไดเริ่มมีการรับนักศึกษาโดยการสอบ
ขอเขียนเปนคร้ังแรกในปการศึกษา 2549

เปนตนมา และยงัไมมกีารศึกษาสมัฤทธผิล

ของการรับนักศึกษา 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํา
ผลไปใช 
  ควรนําคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความดานความรูพื้นฐาน ไปใช
ประโยชนในการจัดกลุมการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา รวมถึงการจัดการ
เรียนการสอนเสริมใหกับนักศึกษาท่ีมี
คะแนนสอบไมสูง 
  2. ขอเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยครั้งตอไป

  1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

สัมฤทธิผลของการรับนักศึกษาดวยวิธี
การตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน
  2) ควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ 
ที่อาจสงผลตอผลการเรียนในระดับ

อุดมศึกษาของนักศึกษา เชน รูปแบบ

การเรียนการสอน พฤติกรรมการเรียน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การปรับตัวของ
นักศึกษา ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลในการ

ทาํนายผลสัมฤทธิท์างการเรยีนในระดับ

อุดมศึกษาของนักศึกษา

1 การสอบคัดเลือกผานทบวงมหาวิทยาลัยหรือท่ีในปจจุบันเรียกวาระบบกลาง
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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือเปรยีบเทียบสัมฤทธิผ์ลทางการศกึษาของนสิติ 
คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษาระหวางปการศึกษา 2548-
2551 จาํนวน 3,144 คน จาํแนกเปนนสิติผานการคดัเลอืกเขาศกึษาระบบกลาง 2,677 

คน ผานการรับโดยวิธีพิเศษ หรือโครงการรับตรง (แบบปกติ) 362 คน ผานการ
คดัเลอืกโครงการรับตรง(แบบพิเศษ) 105 คน ทาํการวิเคราะหระดับผลการเรียน และ
สถานภาพของนสิติเมือ่สิน้ปการศกึษาที ่1 และระดบัผลการเรยีนเฉลีย่เมือ่สําเรจ็การ

ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตร โดยทดสอบเปรียบเทียบทางสถิติ ไดแก ความถี่ รอย

ละ คาเฉลีย่ ความแปรปรวน t–test two–way ANOVA และการวเิคราะหคาสหสมัพนัธ 

ผลการวิจัยพบวา 1) เมื่อสิ้นปการศึกษาที่ 1 นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพเิศษ) มรีะดบัผลการเรยีนเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาเปนนิสติผานการคดัเลอืกระบบ

1 นกัวิชาการศึกษา, 2เจาหนาท่ีบริการการศึกษา, หนวยทะเบยีนและประเมนิผลการศกึษา ฝายวชิาการ
คณะวิทยาศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1 Academic Service Offi cer, 2Educational Service Offi cer, Registration Unit, Academic Affairs, 
Faculty of Science Chulalongkorn University
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การรับบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง และนิสิตที่ผานการรับโดยวิธีพิเศษ หรือโครงการ
รบัตรง (แบบปกติ) ตามลําดบัคอื 3.09 2.42 และ 2.36 2) เมือ่เปรียบเทียบกับจาํนวน
นิสิตแรกเขา นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรสูงสุด รอยละ 85.71 รองลงมาโครงการรับตรง 
(แบบปกติ) รอยละ 82.04 และนิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง รอยละ 
75.79 โดยมีระดับผลการเรียนเฉล่ียเปน 3.38 2.92 และ 2.96 ตามลําดับ 3) ความ
สมัพนัธของระดับผลการเรียนเฉลีย่เมือ่สิน้ปการศึกษาท่ี 1 กบัผลการเรยีนเฉลีย่สะสม
ชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายเปน .252 และ 4) ความสมัพันธของระดับผลการเรียนเฉลีย่

เมือ่สําเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลักสตูร กบัผลการเรียนเฉล่ียสะสมช้ันมธัยมศึกษา
ตอนปลายเปน .284

คําสําคัญ :  สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา, ผลกระทบของระบบแอดมิสชันส

Abstract

 The aim of this research is to compare the academic achievement of 
students of faculty of science, Chulalongkorn University who were admitted 

during the year 2005 – 2008. The number of sample is 3,144 students which 

can be categorized by using the methods of university admission into three 
groups : the admission of 2,677 students, the regular direct recruitment of 
362 students, and the special direct recruitment of 105 students. We have 

performed a longitudinal study and analyzed the academic achievement, i.e. 

the fi rst year grade point average (GPA) and the graduation accumulated grade 
point average (GPAX), and also students’ status after the fi rst university year. 
The data were analyzed by using standard statistical methods, i.e. t-test and 

one – way ANOVA including the correlation coeffi cient. The result of reseach 
found that the fi rst, After the fi rst university year, the students from the special 
direct recruitment have the highest educational profi ciency, following by those 
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from the central admission and the regular direct recruitment, with the average 
GPA of 3.09, 2.42 and 2.36, respectively. Second, after the graduation, the 
students from the special direct recruitment have highest rate of success at 
85.71%, following by those from the regular direct recruitment with the rate of 
success at 82.04%, and the central admission with the rate of success at 
75.79%, with the average graduation GPAX of 3.38, 2.92 and 2.96,
respectively. Third, the correlation coeffi cient between the fi rst year GPA and 
the high school accumulated grade score is 0.252. 4. The correlation coeffi cient 
between the graduation GPAX and the high school accumulated grade score 
is 0.284.

Keywords: Educational Profi ciency, Effects of Admission Methods

บทนํา
 การจัดการศึกษาระดับปริญญา
บณัฑิตของคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในระบบทวิภาค หลักสตูร 

4 ป ประกอบดวย 14 ภาควชิา 18 สาขา 
มรีะบบการคัดเลอืกบคุคลเพ่ือเขาศกึษา 
2 ระบบคอื ระบบการรับบคุคลเขาศึกษา

ระบบกลาง(Admissions) และโครงการ

รับนิสิตวิทยาศาสตรโดยวิธีพิเศษ ซึ่ง
ปจจุบันไดแยกออกเปนโครงการรับ
ตรง(แบบพิเศษ) และโครงการรับ
ตรง(แบบปกติ) โดยมีประวัติความเปน
มา และวิธีการคัดเลือกดังตอไปนี้
 ระบบการรับบุคคลเขาศึกษาระบบ

กลาง (Admissions) เปนระบบการคัด
เลือกบุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา เขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท้ังสถาบัน
ของรัฐบาล และเอกชน ซ่ึงถูกนํามาใช
แทนระบบเอน็ทรานซ (Entrance) ตัง้แต
ป การศึกษา  พ .ศ .  2549  โดย มี

วตัถปุระสงคใหนกัเรยีนเห็นความสําคญั

ของการเรียนในหองเรียนมีความรู
พืน้ฐานในทุกกลุมสาระวิชาและรอบรูใน
สาขาวิชาเฉพาะที่ตนสนใจจะศึกษาตอ 

โดยกําหนดใหนักเรียนที่สําเร็จการ

ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทุกคนตอง
เขารับการทดสอบทางการศึกษาแหง
ชาตขิัน้พ้ืนฐาน หรอื O-NET ซึง่เปนการ
วัดความรูที่ เ รียนมาตลอดชวงชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายและใหสอบเพียง
ครั้งเดียว โดยไมมีการแยกแผนการ
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เรียน เน่ืองจากเน้ือหาท่ีสอบเปนวิชา

พืน้ฐานตามสาระการเรยีนรู คอื ภาษาไทย 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ภาษาอั งกฤษ  คณิตศาสตร  และ
วิทยาศาสตร อน่ึงหากนักเรียนสนใจ
สมัครเขาศึกษาตอจะตองเขารับการ
ทดสอบทางการศึกษาการแหงชาติขั้น
สูง หรือ A-NET เฉพาะกลุมวิชาที่คณะ
และสาขาวิชาที่สนใจเขาศึกษา ขอสอบ 
A-NETเปนขอสอบที่มีระดับความยาก

และความซบัซอนมากกวาขอสอบ O-NET 
โดยวดัความรู เนนการคดิ การวเิคราะห 
และการสังเคราะห ซึ่งผูสมัครจะสอบ
กี่ครั้งก็ได และจะใชไดครั้งละ 3 ป 
 โครงการรับนิสิตวิทยาศาสตรโดย

วธิพีเิศษ มจีดุกําเนิดจากภาวะขาดแคลน
บคุลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะนาํพาประเทศให

กาวทนัการกระแสการเปลีย่นแปลงของ

โลก ในการแขงขันในเวทีสากล รัฐบาล
จึงจัดใหมีทุนการศึกษาแกนักเรียน
ผูสนใจและมีความสามารถทางวทิยาศาสตร
ขึ้นเรียกวา ทุนโครงการพัฒนาและ

สงเสริมผูมคีวามสามารถพิเศษทางวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) โดย

ทําการคัดเลือกนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษาปที่  6 เขาศึกษาตอในคณะ
วิทยาศาสตร ของมหาวิทยาลัย 5 แหง 

และเพือ่เอือ้อาํนวยใหคณะวทิยาศาสตร
ไดมีโอกาสรับนักเรียนที่สนใจและมี
ความสามารถสูงทางวิทยาศาสตร เขา
ศึกษาตามความถนัดและสงเสริมให
ศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตาม
กําลังความสามารถของแตละบุคคล 
สภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการ
ประชมุครัง้ท่ี 429 เมือ่วนัท่ี 27 กนัยายน 
พ.ศ. 2527 ไดอนุมัติโครงการรับนิสิต
วิทยาศาสตรโดยวิธีพิ เศษ ใหคณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดําเนินการคัดเลือกนักเรียนที่สนใจและ
มีความสามารถสูงทางวิทยาศาสตร เขา
ศึกษาตอโดยไมผานการคัดเลือกของ
ทบวงมหาวิทยาลัย พรอมกับโครงการ 
พสวท. อีก 100 คน (แผนพับโครงการ
รับนิสิตวิทยาศาสตร โดยวิธีพิ เศษ 

ประจําปการศึกษา2559, 2528) ภายใต

ขอบังคับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วาดวยการรับนักเรียนเขาศึกษาใน

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยวธิรีบัตรง 
มีการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ

วิทยาศาสตร โดยวิธีรับตรง 2 แบบคือ 

1) การคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ
วทิยาศาสตร โดยวิธรีบัตรง (แบบพิเศษ) 
ประกอบดวย โครงการพัฒนาและ
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สงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) 
โครงการโอลิมปกวิชาการ โครงการ
พัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
สาํหรบัเดก็และเยาวชน และโครงการรบั
นักเรียนจากโรงเรียนวิทยาศาสตร และ
โรงเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร(สสวท. สพฐ. และ วมว.) 
และ 2) การรับคัดเลือกนักเรียนเขา
ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร โดยวิธีรับตรง (แบบ
ปกติ)
 ในการสอบสัมภาษณเพื่อคัดเลือก
บคุคลเขาศกึษาจากจํานวนผูมสีทิธิส์อบ
สัมภาษณ แตละโครงการไดแก การรับ
สมัครคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาใน

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตคณะ
วทิยาศาสตร โดยวิธรีบัตรง (แบบพิเศษ) 

ประมาณ 900 คน การรบัสมัครคดัเลือก

นั ก เ รี ย น เ ข า ศึ ก ษ า ใ น ห ลั ก สู ต ร
วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร 
โดยวิธรีบัตรง (แบบปกติ) ประมาณ 500 

คน และระบบการรับบุคคลเขาศึกษา

ระบบกลาง ประมาณ 500 คน คณะ
วิทยาศาสตรจะตองสูญเสียงบประมาณ
ในการดําเนินงานดังกลาวเปนจํานวน
มาก แตยงัคงประสบปญหา จาํนวนนิสติ
ชั้นปที่ 1 ไมครบตามแผนท่ีตั้งไว นิสิต

ลาออก และพนสถานภาพการเปนนิสิต
จาํนวนมาก (รายงานการพนสถานภาพ
ของนิสิตคณะวิทยาศาสตร ปการศึกษา 
2551, 2552) สงผลกระทบให คณะไม
สามารถผลติบณัฑติใหบรรลเุปาหมายที่
ตั้งไว
 ผูวิจัยในฐานะของผูรวบรวมขอมูล 
และสรุปสถิตทางดานการศึกษาของ
นิสิต ไดพบขอสังเกตคือ ผลการเรียน
เฉลี่ยในวิชาพื้นฐานของนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มีแนวโนมต่ําลง มีอัตราการสอบไมผาน
วิชาพ้ืนฐาน (วิชาบังคับสําหรับนิสิตชั้น
ปที่ 1) เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการลาออก 
และการพนสถานภาพเน่ืองจากผลการ

เรียนต่ํากวาเกณฑมจีาํนวนสงูขึน้ อตัราการ
สําเร็จการศึกษาภายในกําหนดเวลา
ของหลักสูตรมีแนวโนมต่ําลงทําใหมี

ประเดน็ทีน่าจะศกึษา เชน ระดบัผลการ

เรยีนเฉลีย่สะสมในชัน้มธัยมสมัพนัธกบั
สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของนิสิตหรือ
ไม ระดับผลการเรียน สถานภาพ และ

อัตราการลาออกของนิสิตที่ผานการคัด

เลือกเขาศึกษาแตละโครงการ โดย

เฉพาะโครงการที่คณะวิทยาศาสตร
ดํ า เนินการสอบคัด เลือกและสอบ
สัมภาษณเองไดแก การรับบุคคลเขา

ศึกษาระบบกลางโครงการพัฒนาและ
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สงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) 
โครงการโอลิมปกวิชาการ โครงการ
พัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
สาํหรบัเดก็และเยาวชน และโครงการรบั
โดยวิธีพิเศษ (วพ.) หรือการรับคัดเลือก

นกัเรยีนเขาศกึษาในหลกัสตูรวทิยาศาสตร
บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร โดยวิธี
รับตรง (แบบปกติ) วามีความแตกตาง
กันหรือไม เพื่อนําขอมูลที่ ได เสนอ
ผูบริหารคณะวิทยาศาสตร ใชประกอบ
การพิจารณาแผนการรับนิสิต หรือ
วางแผนดําเนินงานดานการรับบุคคล
เขาศึกษาในคณะวิทยาศาสตรอยางตอ
เนื่อง นอกจากน้ีกระบวนการวิจัยชวย
สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากร

สนับสนุนของคณะวิทยาศาสตรไดรับ
ทราบขอมลูขาวสาร เกีย่วกับการดาํเนนิ
งานการรับบุคคลเขาศึกษาในคณะ

วิทยาศาสตรอีกดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ผล

ทางการศึกษาเมื่อส้ินปการศึกษาแรก
ของนิสิตที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีรับ
กลาง โครงการรบัตรง (แบบพิเศษ) และ

โครงการรับตรง (แบบปกติ) 

 2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ของผลการเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กบัสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา
ของนิสติคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
 3. เพื่อวิเคราะหอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรและ
ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสติที่
สาํเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลกัสูตร

ระหวางกลุมของนิสติที ่ผานการคัดเลอืก

โดยวิธีรับกลาง โครงการรับตรง (แบบ
พิเศษ) และโครงการรับตรง (แบบปกติ) 

ขัน้ตอนและวธิกีารวเิคราะหขอมลู

 งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการรับเขา
ศึกษากับสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของ

นิสิตคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนการศึกษาขอมูลของ
นิสิตคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ผานการคัดเลือกเขา

ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร ระหวางป

การศึกษา 2548–2551 และสําเร็จการ

ศึ ก ษ า ต า ม เ กณฑ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร 

(จบภายใน 4 ป) โดยการดาวนโหลด
ขอมูลจากฐานขอมูลนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย http://www.reg.chula.

ac.th และมีบนัทกึถงึผูอาํนวยการสํานกั
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ทะเบยีน เพือ่ขอขอมลูสวนทีไ่มสามารถ
ดาวนโหลดได ทั้งนี้ขอมูลท่ีนํามาใชใน
การวจิยัประกอบดวย 1) ผลการเรยีนใน
ภาคการศึกษาท่ี 2 ของนิสิตชั้นปที่ 1 
ระหวางปการศึกษา 2548 – 2551 
จํานวน 2,962 คน และ 2) ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา
ตามเกณฑของหลักสูตร (จบภายใน 4 
ป) ระหวางปการศึกษา 2551 – 2554 
จํานวน 2,416 คน 

 การวิ เ คราะห ข อมู ล เพื่ อตอบ
วตัถปุระสงคและสมมุตฐิานของการวิจยั
ตามขั้นตอนและวิธีการดังตอไปนี้

 1. วเิคราะหขอมลูนสิติดานโครงการ
ทีเ่ขาศกึษา และผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ไดแก คาความถี่ (frequency) คาตํ่าสุด 
(min) คาสูงสุด  (mix) คารอยละ

(percentage) คาเฉล่ีย (mean) คาเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) คา
ความแปรปรวน (variance) คาความเบ 
(skewness) และคาความโดง (kurtosis)

วเิคราะหขอมลูสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา

ของนิสิตชั้นปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก การหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาความถ่ี 

และคารอยละ 

 การเปรียบเทียบสัมฤทธ์ิผลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางท่ีมี
คณุลักษณะของนิสติดานโครงการท่ีเขา
ศึกษา และสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใชคา
สถิติ two – way analysis of variance 
(two – way ANOVA) และ การวเิคราะห
คาสหสัมพันธ Correlation 

ผลการวิเคราะหขอมูล

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการรับเขา
ศึกษากับสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของ
นิสิตคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ใชขอมลูของนิสติชัน้ปที ่1 
ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระหวางป
การศึกษา 2548–2551 จํานวน 3,205 

คน ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการศึกษา

ออกเปน 4 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลการรับนิสิตเขา
ศกึษาใน คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ระหวางปการศกึษา 2548 

– 2551 จําแนกตามวิธีการรับเขา

 จากกา ร ศึกษาข อ มู ลนิ สิ ต ใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่เขาศึกษา ระหวางปการศึกษา 2548 
– 2551 แยกตามโครงการท่ีเขาศกึษาคือ 
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1) ระบบการรับบุคคลเขาศึกษาระบบ
กลาง (ปการศึกษา 2548 ระบบเอ็น
ทรานซ ระหวางปการศึกษา 2549–
2551 ระบบแอดมสิชันส) 2) โครงการรบั
ตรง (แบบพิเศษ) ซึ่งประกอบดวย 
โครงการพัฒนาและสงเสริมผูมีความ
สามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (พสวท.) โครงการโอลิมปก
วิชาการ และโครงการพัฒนาอัจฉริย
ภาพทางวิทยาศาสตรสําหรับเด็กและ
เยาวชน 3) โครงการรับตรง (แบบปกติ) 
(ปการศึกษา 2548 การรับโดยวิธี

พิเศษ(วพ.) ปการศึกษา 2550 – 2551 
โครงการรับตรง (แบบปกติ)) จากตาราง
ที่ 1 พบวา
 ระหวางปการศึกษา 2550 – 2551 
มีนิสิตศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต คิดเปนรอยละ 91.29 รอยละ 
94.06 รอยละ 105.9 และรอยละ 89.49 
ซึง่เปนนิสติทีผ่านการคดัเลอืกระบบการ
รับบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง (ระบบ
เอ็นทรานซ) อัตราสวนสูงสุด รอยละ 
82.59 รอยละ 90.31 รอยละ 83.41 และ
รอยละ 69.83 ตามลําดับ
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 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบสัมฤทธิ์
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก
ของนสิติ คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ผานการคัดเลือกดวย
วิธีตางกัน
 ผลการ ศึกษาร อยละของการ
สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการ
ศึกษาแรก  แยกตามปการ ศึกษา 
โครงการที่เขาศึกษา และระดับผลการ
เรียน ระหวางปการศึกษา 2548-2551 
ดังตารางท่ี 2 พบวา
 นิสิตท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษา
ระบบกลาง มีสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา
เมื่อสิ้นปการศึกษาแรก ที่ระดับผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม 2.00-3.24 มากท่ีสุด
ทุกป คิดเปนรอยละ 76.48 รอยละ 

71.10 รอยละ 75.89 และรอยละ 82.81 
ตามลําดับ
 นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา

โครงการรับตรง (แบบปกติ) มีสัมฤทธิ์
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก 
ที่ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-

3.24 มากที่สุดทุกป คิดเปนรอยละ 

72.00 รอยละ 62.13 และรอยละ 82.54 
ตามลําดับ (ยกเวนป 2549 งดรับนิสิต
โครงการนี้)
 นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีสัมฤทธ์ิ
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก 
ปการศึกษา 2548-2549 มีระดับผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม 2.00-3.24 มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 59.09 และรอยละ 48.27 
และ ปการศกึษา 2550-2551 มรีะดบัผล

การเรยีนเฉล่ียสะสม 2.00-3.24 มากทีส่ดุ
คิดเปนรอยละ 62.07 และ รอยละ 52 
ตามลําดับ
 นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา
โครงการรับตรง (แบบปกติ) ไมมสีมัฤทธ์ิ
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก
มากท่ีสุด คือไมมีผลการเรียน (ไมลง

ทะเบียนเรียน ลาออก และ ลาพักการ

ศึกษา) คิดเปนรอยละ1.38 และระดับ

ผลการเรียนเฉล่ียสะสม <1.5 (พน
สถานภาพเ น่ืองจากผลการเ รียน )
รอยละ 7.18
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ตารางที่ 2 รอยละของการสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก แยกตามป 
โครงการที่เขาศึกษา และระดับผลการเรียน

 ผลการศึกษาระดับผลการเรียน
เฉล่ียสะสมของนิสิตเมื่อสิ้นปการศึกษา
แรก แยกตามกลุมโครงการท่ีเขาศึกษา 

ระหวางปการศึกษา 2548-2551 พบวา

ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสิต
เปน 2.48 2.41 2.44 และ 2.43 ผลการ
เรียนเฉลี่ยสูงสุดคือป 2548 เมื่อจําแนก

ตามโครงการท่ีผานการคัดเลือกเขา
ศึกษา โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี

คาเฉลี่ยสูงสุดทุกปคือ 3.14 3.14 3.06 

และ 3.03 โดยมีคาความโดง (KU) = 

-0.60 -0.25 -0.72 และ -1.08 ตามลาํดับ 
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ระดบัผลการเรยีนเฉล่ียสะสมของนิสติแยกตามกลุมป และโครงการท่ีเขา
ศึกษา

 ผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบ

สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการ

ศึกษาแรก ของนิสิตที่ผานการคัดเลือก
ดวยวิธีตางกันและปที่รับเขาตางกันพบ
วา ปที่รับเขาศึกษาและวิธีการรับเขา

ศึกษามีปฏิสัมพันธ ร วมกันอยางมี

นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 (F = 11.94, 

sig = 0.00) แสดงวาสัมฤทธิ์ผลทางการ

ศกึษาเมือ่ส้ินปการศกึษาแรกจาํแนกปที่
เขาศึกษา และโครงการท่ีเขาศึกษา มี
ความแตกตางกัน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสติแยก
ตามกลุมป และโครงการท่ีเขาศึกษา

 ผลการศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร จาก
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเมื่อสิ้นป
การศึกษาแรก ระหวางปการศึกษา 
2548 – 2551 ดังแผนภาพที่ 1 พบวา 
 ปการศึกษา 2548 นิสิตที่ผานการ

คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ

พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม
สูงท่ีสุด เปน 3.14 รองลงมาเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาโครงการรับ
ตรง (แบบปกติ) เปน 2.96 และนิสิตที่
ผานการคดัเลอืกเขาศึกษาระบบกลาง มี

ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่าสุดเปน 

2.42
 ปการศึกษา 2549 นิสิตที่ผานการ
คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ

พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม

สูงที่สุด เปน 3.14 รองลงมาเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
เปน 2.38 (งดรบันสิติในโครงการรบัตรง 
(แบบปกติ))
 ปการศึกษา 2550 นิสิตท่ีผานการ
คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ

พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม

สูงที่สุด เปน 3.06 รองลงมาเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
เปน 2.46 และ นิสิตที่ผานการคัดเลือก

เขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ มี
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่าสุดเปน 
2.24

 ปการศึกษา 2551 นิสิตท่ีผานการ

คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ
พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม
สูงที่สุด เปน 3.03 รองลงมาเปนนิสิตที่
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ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
เปน 2.43 และ นิสิตที่ผานการคัดเลือก
เขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ มี

ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่าสุดเปน 
2.32

แผนภาพท่ี 1 ระดับผลการเรยีนเฉล่ียสะสมแยกตามกลุมป และโครงการทีเ่ขาศกึษา

 ตอนท่ี 3 ความสัมพันธระหวาง
ผลการเรียนเฉล่ียสะสมระดับมัธยม
ศกึษาตอนปลาย กบัสมัฤทธิผ์ลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 ผลการ ศึกษาค า สั มปร ะ สิทธิ์
สหสัมพนัธ ระหวางผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและสัมฤทธ์ิ
ผลทางการศึกษา (ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสมเม่ือส้ินปการศึกษาที่ 1) ของนิสิต
ทีเ่ขาศกึษาในคณะวิทยาศาสตร ระหวาง
ปการศึกษา 2548 – 2551 พบวา นิสิต

ที่มีผลการเรียนเมื่อส้ินปการศึกษาแรก 

จาํนวน 2,118 คน มคีาเฉลีย่ของผลการ
เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3.5951 
มีคาเฉลี่ยของผลการเรียนเมื่อส้ินปการ
ศึกษาแรก 2.3991 ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 คาเฉล่ียของผลการเรียนช้ัน
มธัยมศกึษาตอนปลาย และ
สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา 
ของนิสิต

 หมายเหตุ : 
 HscGpax หมายถึง ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
 GpaxY1  หมายถึง ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมเมื่อสิ้นปการศึกษาที่ 1
 GpaxGrad หมายถึง ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา

ตามเกณฑของ หลกัสตูร (จบภายใน 4 ป)

 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ
ระหวาง ผลการเรยีนเมือ่สิน้ปการศกึษาที ่1
และผลการเรียนของนิสิตที่สําเร็จการ

ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตร กับผล

การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบวาผลการเรียนเฉล่ีย
สะสมช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สมัพนัธ

กับผลการเรียนเม่ือสิ้นปการศึกษาที่ 1 

เปน .215 (Correlation = .215) และ
สมัพนัธกบัผลการเรยีนของนสิติทีส่าํเรจ็
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรเปน 
.284 (Correlation = .284) โดยที่ความ
สัมพันธระหวางผลการเรียนเมื่อสิ้นป

การศึกษาท่ี 1 กับผลการเรียนของนิสิต

ที่ สํ า เ ร็จการศึกษาตามเกณฑของ
หลักสตูรเปน .779 (Correlation = .779) 
ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6  ความสัมพันธระหวางผล
การเรียนเฉล่ียสะสมช้ัน
มธัยมศกึษาตอนปลาย และ
สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา 
ของนิสิต (ผลการเรียนเม่ือ
สิ้นปการศึกษาที่ 1 และผล
การเรียนของนิสิตที่สําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของ
หลักสูตร)

หมายเหตุ : 

 HscGpax หมายถึง ผลการเรียน

เฉล่ียสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
 GpaxY1  หมายถึง ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมเมื่อสิ้นปการศึกษาที่ 1

 GpaxGrad หมายถึง ผลการเรียน

เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา
ตามเกณฑของ หลกัสตูร (จบภายใน 4 ป)

 ตอนที่ 4  ขอมูลอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรและ
ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสติที่

สาํเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลกัสูตร 
จําแนกตามวิธีการรับเขา
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 ผลการศึกษา สัมฤทธิ์ผลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษา
ระหวางปการศึกษา 2548–2551 และ
สําเร็จการศึกษาโดยมีระยะเวลาการ
ศึกษาไมเกิน 4 ป มีอัตราการสําเร็จการ
ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตร เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนนสิติแรกเขาของ
แตละโครงการดังตารางที่ 7 พบวา
 นสิติในหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2548 สาํเรจ็การ
ศึกษาปการศึกษา 2551 จํานวน 567 
คน คิดเปนรอยละ 81.94 ของจํานวน
นิสิตท่ีเขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปน
นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบปกติ) รอยละ 97.73 รองลงมา
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) รอยละ 
90.91 และอัตราสวนนอยท่ีสุดคือ นิสิต

ทีผ่านการคัดเลอืกเขาศึกษาระบบกลาง 

รอยละ 80.51 โดยนิสิตโครงการ รับตรง 
(แบบพิเศษ) มีคาเฉลี่ยผลการเรียนเม่ือ
สําเร็จการศึกษาสูงสุด คือ 3.34
 นสิติในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ 

ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2549 สาํเรจ็การ

ศึกษาปการศึกษา 2552 จํานวน 537 
คน คิดเปนรอยละ 73.76 ของจํานวน
นิสิตท่ีเขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปน

นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) รอยละ 89.66 รองลงมา

เปนนิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา
ระบบกลาง รอยละ 73.10 สวนโครงการ
รับตรง (แบบปกติ) งดรับนิสิต โดยนิสิต
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีคาเฉลี่ย
ผลการเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษาสูงสุด 
คือ 3.40

 นสิติในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ 
ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2550 สาํเรจ็การ

ศึกษาปการศึกษา 2553 จํานวน 702 คน
คิดเปนรอยละ 75.39 ของจํานวนนิสิตที่
เขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบ
พเิศษ) รอยละ 79.31 รองลงมาโครงการ
รับตรง (แบบปกติ) รอยละ 79.29 และ
อตัราสวนนอยทีส่ดุคือนิสติทีผ่านการคัด
เลอืกเขาศกึษาระบบกลาง รอยละ 74.25 

โดยนิสติโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี
คาเฉลีย่ผลการเรียนเมือ่สาํเรจ็การศึกษา

สูงสุด คือ 3.45
 นสิติในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ

ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2551 สาํเรจ็การ
ศึกษาปการศึกษา 2554 จํานวน 610 คน
คิดเปนรอยละ 92.59 ของจํานวนนิสิตที่

เขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปนนิสิตที่

ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบ
พิเศษ) รอยละ 100 รองลงมาโครงการ
รับตรง (แบบปกติ) รอยละ 95.24 และ

อัตราสวนนอยท่ีสุดคือนิสิตที่ผานการ
คดัเลือกเขาศกึษาระบบกลาง รอยละ 91.60
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โดยนิสติโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี

คาเฉลี่ยผลการเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษา
สูงสุด คือ 3.30

 นสิติในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ 
ที่เขาศึกษาระหวางปการศึกษา 2548 
– 2551 สาํเรจ็การศกึษาตามเกณฑของ
หลกัสตูร (จบภายใน 4 ป) จาํนวน 2,416 
คน คิดเปนรอยละ 76.85 ของจํานวน
นิสิตท่ีเขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปน

นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) รอยละ 85.71 รองลงมา

โครงการรับตรง (แบบปกติ) รอยละ 
72.04 และอัตราสวนนอยทีส่ดุคือนสิติท่ี
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
รอยละ 75.79 โดยนิสิตโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) มีคาเฉลี่ยผลการเรียนเมื่อ
สําเร็จการศึกษาสูงสุด คือ 3.38

ตารางที่ 7  การสําเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลักสตูร ระหวางปการศึกษา 2551–
2554 จําแนกตามโครงการท่ีเขาศกึษา

หมายเหตุ : รอยละจบ:เขา หมายถึง รอยละของนิสิตที่จบตามเกณฑของหลักสูตร
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สรุปผลการวิจัย

 ผู วิ จั ยขอสรุปผลการ วิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้
 ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธ์ิผล
ทางการศึกษาเมื่อสิ้นปการศึกษาแรก
ของนิสติ คณะวิทยาศาสตรจฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ระหวางปการศกึษา 2548 
– 2551 มีนิสิตเขาศึกษา จํานวน 3,144 
คน พบวานิสติมรีะดบัผลการเรยีนเฉลีย่
เปน 2.48 2.41 2.44 และ 2.43 ตาม
ลําดับ โดยมีระดับผลการเรียนปกติ 
(ตั้งแต 2.00 ขึ้นไป) โครงการรับตรง 
(แบบพเิศษ) อตัราสวนมากทีส่ดุ รองลง
มาเปนนิสิตผานการคัดเลือกระบบการ
รบับคุคลเขาศกึษาระบบกลาง และนสิติ
ทีผ่านการรับโดยวิธพีเิศษ หรอืโครงการ

รับตรง(แบบปกติ) มีอัตราสวนของนิสิต

ที่มีสถานภาพปกตินอยที่สุด คือรอยละ 
91.43 รอยละ 77.59 และรอยละ 70.38 
ตามลําดับ และการพนสถานภาพ

เนื่องจากผลการเรียนและการติดวิทยา

ทัณฑของนิสิตเมื่อส้ินปการศึกษาแรก 
มีอัตราสวนท่ีสูงขึ้นถึงรอยละ 8.65 
แยกตามโครงการ และปที่เขาศึกษา

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 นิสิตผานการคัดเลือกระบบการ

รับบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง ทั้งสิ้น 

2,677 คน คิดเปนรอยละ 85.15 ของ
นิสิตที่เขาศึกษาคือ 626 คน 699 คน 
734 คน และ 618 คน โดยมผีลการเรยีน
เฉล่ียเปน 2.42 2.38 2.46 และ 2.43 
ตามลําดับ
 นสิติผานการคดัเลือกการรบัโดยวธิี
พิเศษ หรือโครงการรับตรง (แบบปกติ) 
ทั้งสิ้น 362 คน คิดเปนรอยละ 11.51 
ของนิสิตที่ เขาศึกษาโดยงดรับนิสิต
โครงการนี้ในปการศึกษา 2549 คือ 44 
คน 169 คน และ 149 คน โดยมีผลการ
เรียนเฉล่ียเปน 2.96 - 2.24 และ 2.32 
ตามลําดับ
 นิสิตผานการคัดเลือกโครงการรับ
ตรง (แบบพเิศษ) ประกอบดวย โครงการ
พัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(พสวท.) โครงการโอลิมปกวิชาการและ

โครงการ พัฒนา อัจฉ ริยภาพทาง

วทิยาศาสตรสาํหรบัเดก็และเยาวชน ทัง้
สิ้น 105 คน คิดเปนรอยละ 3.34 ของ
นิสิตที่เขาศึกษา คือ 22 คน 29 คน 29 

คน และ 25 คน โดยมีผลการเรียนเฉลี่ย

เปน 3.14 3.14 3.06 และ 3.03 ตาม
ลําดับ
 ทั้ งนี้  นิสิตที่ผ านการคัดเลือก
โครงการรบัตรง (แบบพเิศษ) มรีะดบัผล
การเรียนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนนิสิต
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ผานการคดัเลือกระบบการรับบุคคลเขา
ศกึษาระบบกลาง และนสิติทีผ่านการรับ
โดยวิธพีเิศษ หรอืโครงการรับตรง (แบบ
ปกติ) มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ 3.09 2.42 และ 2.36 ตามลําดับ
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของผล
การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กบัสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา
ของนิสิตคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวาความสัมพันธของ
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยเม่ือสิ้นปการ
ศึกษาท่ี 1 กับผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และความ
สัมพันธของระดับผลการเรียนเฉล่ียเม่ือ
สาํเร็จการศกึษาตามเกณฑของหลกัสูตร 
กั บ ผ ล ก า ร เ รี ย น เ ฉ ล่ี ย ส ะ ส ม ชั้ น

มัธยมศึกษาตอนปลาย สัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันแตนอยมาก โดยระดับ

ผลการเรียนเฉล่ียสะสมเมื่อสิ้นปการ

ศึกษาแรก และผลการเรียนเฉล่ียเมื่อ
สาํเร็จการศกึษาตามเกณฑของหลกัสูตร 
ตํ่ากวาผลการเรียนเฉล่ียสะสมระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ทีร่ะดับนยัสําคญั 

.05 ดังรายละเอียดตอไปนี้
 นิสิตผานการคัดเลือกโครงการรับ

ตรง (แบบพเิศษ) มอีตัราสวนการสาํเรจ็
การศึกษาสูงสุดคิดเปนรอยละ 85.71 
รองลงมาคือนิสิตท่ีผานการคัดเลือก

โครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ คดิเปนรอย
ละ 82.04 และอัตราสวนนอยท่ีสุดคือ
นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบ
กลาง คิดเปนรอยละ 75.79 ของจํานวน
นิสิตที่เขาศึกษา
 คาเฉลี่ยของระดับผลการเรียนของ
นิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามเกณฑ (จบ
ภายใน 4 ป) นิสิตที่ผานการคัดเลือก
โครงการรบัตรง (แบบพเิศษ) มรีะดบัผล
การเรยีนเฉลีย่สูงสุด 3.38 รองลงมาเปน
นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบ

กลาง 2.96 และระดับผลการเรียนเฉลี่ย
เม่ือสาํเรจ็การศึกษาต่ําสุดคอืนสิติทีผ่าน
การคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบปกติ) 
คือ 2.92
 ผลการวิเคราะหอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรและ

ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม ของนิสิต

ที่เขาศึกษาระหวางปการศึกษา 2548 
– 2551 ซึ่งสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ

ของหลักสูตร ไดทราบวา มีนิสิตสําเร็จ
การศึกษา 567 คน 573 คน 702 คน 
และ 610 คน มีระดับผลการเรียนเฉลี่ย

เปน 2.93 2.95 2.99 และ 2.99 ตาม

ลําดับ โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี
อตัราสวนการสําเร็จการศึกษามากท่ีสดุ 
รองลงมาเปนนิสิตที่ผานการรับโดย
วธิพีเิศษ หรือโครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ
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และนิสิตผานการคัดเลือกระบบการรับ
บุคคลเขาศึกษาระบบกลาง เปนรอยละ 
85.71 รอยละ 82.04 และ รอยละ 75.79 
ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้
 นิสิตผานการคัดเลือกระบบการรับ
บุคคลเขาศึกษาระบบกลาง สําเร็จการ
ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรทั้งส้ิน 
2,029 คน คิดเปนรอยละ 75.79 ของ
นิสิตที่เขาศึกษา คือ 504 คน 511 คน 
545 คน และ 469 คน โดยมผีลการเรยีน
เฉล่ียเปน 2.89 2.93 3.00 และ 3.00 
ตามลําดับ
 นสิติผานการคัดเลอืกการรบัโดยวธิี
พิเศษ หรือโครงการรับตรง (แบบปกติ) 
สาํเร็จการศกึษาตามเกณฑของหลกัสูตร
ทั้งสิ้น 297 คน คิดเปนรอยละ 82.04 

ของนิสิตท่ีเขาศึกษาโดยงดรับนิสิต

โครงการน้ีในปการศึกษา 2549 คือ 43 

คน 134 คน และ 120 คน โดยมีผลการ

เรียนเฉล่ียเปน 3.22 2.87 และ 2.88 
ตามลําดับ
 นิสิตผานการคัดเลือกโครงการรับ

ตรง (แบบพเิศษ) ประกอบดวย โครงการ

พัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(พสวท.) โครงการโอลิมปกวิชาการและ
โครงการ พัฒนา อัจฉ ริยภาพทาง

วิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชน 

สาํเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลกัสูตร
ทัง้สิน้ 90 คน คดิเปนรอยละ 85.71 ของ
นิสิตที่เขาศึกษา คือ 20 คน 26 คน 23 
คน และ 21 คน โดยมีผลการเรียนเฉลี่ย
เปน 3.34 3.40 3.45 และ 3.30 ตาม
ลําดับ
 ทั้งนี้นิสิตท่ีผานการคัดเลือกเขา
ศึกษาโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี
ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ กับนิสิตที่ผานการ
คัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง และนิสิต
ทีผ่านการคดัเลือกเขาศกึษาโครงการรบั
ตรง (แบบปกติ) โดยระดับผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่ผานการคัดเลือก
เขาศึกษาโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) 
มคีาเฉล่ียสูงสุดทกุป สวนนสิติท่ีผานการ
คัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง และนิสิต

ทีผ่านการคดัเลือกเขาศกึษาโครงการรบั

ตรง (แบบปกติ) ไมมีคาความแตกตาง
ของระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม ที่
ระดับนัยสําคัญ .05

อภิปรายผลการวิจัย

 เมือ่เปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาเม่ือสิ้นปการศึกษาแรกของนิสิต 
จากโครงการท่ีนิสิตผานการคัดเลือก 
เห็นไดวานิสิตที่ผานการคัดเลือกเขา
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ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีสัมฤทธิ์
ผลทางการศกึษา สงูกวานสิติทีผ่านการ
คดัเลือกโดยวิธรีบักลาง และโครงการรับ
ตรง (แบบปกติ) เนื่องจากนิสิตท่ีผาน
การคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบ
พเิศษ) เปนผูทีผ่านกระบวนการคดัเลอืก
มาจากนักเรียนท่ีสนใจและมีความ
สามารถสูงทางวิทยาศาสตร เขาศึกษา 
เชน การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร
ตองมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม วิชาเคมี 
ชวีวทิยา ฟสกิส และคณติศาสตร ซึง่เปน
วิชาพ้ืนฐานสําหรับการเรียนในคณะ
วิทยาศาสตร รวมกันไมตํ่ากวา 3.25 
หรือการกาํหนดคณุสมบตัเิฉพาะสาํหรบั 
โครงการโอลมิปกวชิาการ และ โครงการ

พัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
สําหรับเด็กและเยาวชน คือ มีหลักฐาน
ที่แสดงวาผานการคัดเลือก การสอบ

แขงขันคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร

โอลิมปกแหงประเทศไทย (สอบแขงขัน
รอบท่ี 1 และ/หรือสอบแขงขันรอบที่ 2) 
ข อ ง ส ถ า บั น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ส อ น

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 

หรือหลักฐานการสอบไดลําดับท่ี 1 ถึง 
40 ในการสอบแขงขันโอลิมปกวิชาการ
ของมูลนิธิโอลิมปกวิชาการและพัฒนา

มาตรฐานวิทยาศาสตรศึกษาใน

พระอปุถมัภสมเดจ็พระเจาพีน่างเธอเจาฟา

กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร (สอวน.) หรือตองมีหนังสือ
รบัรองการรวมกจิกรรม หรอืโครงการทํา
วิจัย จากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) หรือ
สมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย 
เปนผูที่มีความสนใจและมีความรูพื้น
ฐานในการทําโครงงานวิทยาศาสตร 
(แผนพับโครงการรับนิสิตวิทยาศาสตร
โดยวิธีพิเศษ ประจําปการศึกษา 2529, 
2528) สงผลใหนิสิตที่ผานการคัดเลือก
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) เรียนวิชา
พื้ น ฐ า น ใ น ช้ั น ป ที่  1  ข อ ง คณะ
วิทยาศาสตรไดดีกวา ผูที่ผานการคัด
เลือกเขาศึกษาในโครงการอื่น ๆ ซึ่ง

สอดคลองกับผลวิจัยของ ไทย ทิพย
สุวรรณกุล (2543) ที่พบวา นักศึกษา

ประเภทโควตามีผลการเรียนในระดับ

มหาวิทยาลัยโดยเฉล่ียดีกวานักศึกษา
ประเภทสอบคัดเลือก
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธของผล

การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กบัสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา
ของนิสติคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวทิยาลยั ไดผลวาระดับผลการเรียน
เฉล่ียสะสมช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และผลการเรียนเฉล่ียเม่ือสิ้นปการ
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ศึกษาแรก มีความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกันแตนอยมาก คอื นสิติกลุมทีม่ผีล
การเรียนเฉล่ียสะสมช้ันมธัยมศึกษาตอน
ปลายสูง จะมีระดับผลการเรียนเฉลี่ย
เมื่อส้ินปการศึกษาแรกสูงกวาผูที่มีผล
การเรียนเฉล่ียสะสมช้ันมธัยมศึกษาตอน
ปลายตํา่กวา เน่ืองจากวชิาทีเ่รยีนในชัน้
ปที่ 1 เปนการเรียนวิชาพื้นฐานดาน
คณติศาสตร เคมี ชวีวทิยา ฟสกิส ทีน่สิติ
สามารถนําความรูเดิมมาประยุกตใชให
เกดิประโยชนได ซึง่สอดคลองกบัผลวิจยั
ของ ไทย ทิพยสุวรรณกุล (2543) ที่พบ
วาผลการเรียนในระดับมัธยมปลายมี
ความสัมพันธกับผลการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยคอนขางตํ่า
 อตัราสวนการสําเร็จการศึกษาตาม
เกณฑของหลักสูตรและระดับผลการ

เรียนเฉล่ียสะสมของนิสิตท่ีสําเร็จการ

ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรระหวาง
กลุมทีผ่านการคัดเลือกเขาศกึษา พบวา
นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) มีอัตราสวนการสําเร็จการ
ศกึษามากท่ีสดุ และมีระดับผลการเรียน

เฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจาก นิสิตที่ผานการ

คัดเลือกโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) 
ผานกระบวนการคัดเลือกนักเรียนผู
สนใจ ทีม่คีวามสามารถทางวทิยาศาสตร 

อีกท้ังสรางแรง จูงใจดวยการใหทุนการ

ศึกษา และจะใหทุนการศึกษาอยางตอ
เนือ่งในระดับท่ีสงูขึน้หากรักษาระดับผล
การเรียนไวไดตามเกณฑที่กําหนด ใน
ขณะท่ีนิสิตซึ่งผานการคัดเลือกโดยวิธี
รับกลาง และโครงการรับตรง (แบบ
ปกติ) ผานกระบวนการสอบคัดเลือก
จากระบบที่สามารถทราบคะแนนกอน
การเลอืกคณะทีจ่ะศกึษา จงึมผีูผานการ
สอบคัดเลือกเขาศึกษาสวนหนึ่ง เลือก
เรียนเพราะคะแนนถึงโดยไมคํานึงถึง
ความสนใจ และความรูความสามารถ
ของตนเอง เมื่อเขาเรียนจึงรูวาไมใช 
ตองใชเวลาในการปรับตัว และหาก
ปรบัตวัไมไดกต็องลาออก หรอืพนสภาพ
เนื่องจากผลการเรียนไปในที่สุด

ขอเสนอแนะ

 ผลการศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการ

ศึกษาของนิสิต คณะวิทยาศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นําไปสูขอ
เสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชคือ 

จากการวิจัยพบวานิสิตที่ผ านการ
คดัเลอืกเขาศกึษาในหลกัสตูรวทิยาศาสตร
บัณฑิต โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี

สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา สูงกวานิสิตที่
ผานการคัดเลือกโดยวิธีรับกลาง และ
โครงการรับตรง (แบบปกติ) โดยผู
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บริหารควรเพิ่มสัดสวนการรับนิสิตจาก
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) เพื่อใหได
มาซ่ึงนิสิตที่มีพื้นทางคณิตศาสตร และ
วทิยาศาสตร ด ีมคีวามสนใน และเจตคติ
ที่ในการเรียนวิทยาศาสตร และมีการ
ปรับเกณฑการรับบุคคลเขาศึกษาโดย
วิธีรับตรง (แบบพิเศษ) โดยกําหนด
คุณสมบัติของผูสมัครดานผลการเรียน
ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
โครงการโอลมิปกวชิาการ และ โครงการ
พัฒนาอัจฉริยภาพ ใหสูงขึ้น สรางแรง
จูงใจในการเรียนดวยการใหทุนการ
ศกึษา เสาะแสวงหาแหลงทุนจากภาครัฐ 
และเอกชน และกําหนดรับนิสิตจาก
โครงการรับตรงเพียงรอบเดียว แลวรับ
ใหครบตามแผนการรับจากการคัดเลอืก
โดยวิธีรับกลาง เพื่อเปนการประหยัด

งบประมาณ สําหรับดําเนินการคัดเลือก 

นอกจากน้ีควรมีการปรับพื้นฐานใหแก
นิสิตที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีรับกลาง 
และโครงการรับตรง (แบบปกติ)

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยรูปแบบการรับเขาศึกษา

กับสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของนิสิต
คณะวิ ทย าศาสตร  จุ ฬ าล งกรณ

มหาวิทยาลัย หรือ องคประกอบท่ี
สมัพนัธกบัสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของ
นิสิต คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ฉบับนี้สําเร็จลุลวง ดวย
ความกรุณาอนุเคราะห จากผูบริหาร
คณะฯ  โดยเฉพาะ  ศาสตราจารย  
ดร.สพุจน หารหนองบวั (คณบด)ี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุรีรัตน เดี่ยววาณิชย 
(รองคณบดีดูแลงานดานจัดการศึกษา) 
และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุคคเณศ 
ตุงคะสมิต (รองคณบดีดูแลงานดาน
วิชาการ) ที่ใหการสนับสนุน สงเสริม 
อนญุาตใหใชเวลาและสถานท่ีสาํหรบัทาํ
วิจัย ดวยความกรุณาชวยเหลือแนะนํา
การทําวิจัยจาก นายทะเบียนคณะ

วทิยาศาสตร ศาสตราจารย ดร.มะล ิหุนสม 
การทําวิจัยชิ้นนี้จึงมีความสมบูรณ 
และผูที่คอยใหกําลังใจ ผลักดันให

บุ ค ล ากรสายส นับส นุนของคณะ

วิทยาศาสตร มีการพัฒนางาน และ
ทํางานวิจัย คือผูอํานวยการฝายบริหาร 
คุณทองมวน เชาวนเกษม

 ขอขอบคุณสํานักงานการทะเบียน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่สนับสนุน
ขอมูล และสถิติทางการศึกษาของนิสิต

คณะวิ ทย าศาสตร  จุ ฬ าล งกรณ
มหาวิทยาลัย
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การลดเวลาและคาใชจายในงานทุนวิจยัเพ่ือรบัสทิธบิตัรหรอื

ตีพิมพผลงานในวารสารระดับนานาชาติ โดยใชแนวคิดและ

วิธีการทํางานแบบ Lean

Time and Costs Reduction In Grants for Patent-Oriented 

Research and International Publications by Using Lean

ดามธรรม จินากูล1

Dharmatham Jinagool1

 

บทคัดยอ

 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลของการนําแนวคิดและวิธกีารทํางานแบบ 
Lean มาใชเพื่อลดเวลาและคาใชจายในงานทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ผลการวจิยัพบวา สามารถลดรอบเวลาการทํางานคดิเปนรอยละ 67.41 ลดเวลา

นําคิดเปนรอยละ 78.84 ลดคาใชจายคิดเปนรอยละ 99.20 จากการทดสอบความ
แตกตางกอนและหลังการพัฒนากระบวนการทํางานดวย Lean พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

  

คําสําคัญ: Lean, ลดรอบเวลาการทํางาน, ลดเวลานํา, ลดคาใชจาย

1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1  Institute of Research and Development, Suranaree University of Technology.
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Abstract

 The purpose of this study was to implement the obtained results of the 
study in terms of time and costs reduction with Lean in work processes for 
grants for patent-oriented research and international publications Suranaree 
University of Technology. 
 The results showed that the cycle time per case was reduced 67.41 per 
cent, the lead time per case was reduced 78.84 per cent, and the overall costs 
were reduced 99.22 per cent. The signifi cant difference between before and 
after the implementation of Lean was at the .01 level. 

Keywords: Lean, Cycle Time Reduction, Lead Time Reduction, Costs Reduction

บทนํา

 ป พ.ศ. 2558 เปนปที่ 25 ของการ
กอต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

และไดกาํหนดเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

สรางสรรคนวัตกรรมตามวสิยัทศัน “เปน
สถาบันแหงการเรียนรูทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีชั้นเลิศและเปนที่พึ่งของ
สังคม” เพื่อบรรลุตามวิสัยทัศนดังกลาว 
จึงไดกําหนดเปาประสงคหนึ่ งคือ 

“ความสามารถในการบริหารจัดการสูง

ภายใตอัตลักษณของมหาวิทยาลัย” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2558) 
โดยมีการบริหารการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 ทนุวจิยัเพือ่รบัสิทธบิตัรหรอืตีพมิพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ ซึง่ตอ
ไปในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “ทุน 2 แสน” 

ซึ่งทุนดังกลาวใชเงินจากเงินกองทุน
สนับสนนุการวจิยัและพฒันา จดัสรรเปน
ทุนวิจัยใหกับบุคคลากรที่มีศักยภาพสูง

ในดานการตีพิมพในวารสารระดับ

นานาชาติที่มีคุณภาพสูง โดยมีคณะ
อนุกรรมการฯ เปนผูพิจารณาอนุมัติทุน 
มีระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 1 ป งบ

ประมาณไมเกิน 2 แสนบาทสําหรับตี

พิมพผลงานหรือไมเกิน 3 แสนบาท
สําหรับสิทธิบัตร โดยผูรับทุนตองสง
ผลงานภายใน 2 ป สาํหรบัตีพมิพผลงาน
หรือ 5 ปสําหรับสิทธิบัตร ภายหลังจาก
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สิ้นสุดสัญญารับทุน หากไมสามารถสง
ผลงานไดทันตามกําหนดจะตองคืนเงิน
ที่ไดรับไปท้ังหมดพรอมดอกเบ้ีย ซึ่งใน
แตละปจะมีผูขอรับทุนประมาณปละ 

30 ราย โดยมีชิน้งานวิจยัทีผ่านกระบวนการ

ของงานทุน 2 แสนและอยูระหวาง
ดําเนินการปละประมาณ 700 ชิ้นงาน 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา. 2558) 
 งานทุน 2 แสน มีจํานวน 28 
กระบวนการ ประกอบดวยกจิกรรมยอย 
183 กิจกรรม ในรอบปที่ผานมารอบ
เวลาการทํางาน (Cycle Time) จํานวน 
38,256.08 นาที หรือคดิเปน 631.4 นาที
ตอราย เวลานํา (Lead Time) รวมท้ังสิน้ 
235.57 วันตอราย หรือจํานวน 60.89 
วนัตอขัน้ตอน หรอืคดิเปน 12.18 วนัตอ

ขั้นตอนตอราย มีคาใชจายท่ีเปนคา
ถายเอกสารรวมทั้งสิ้น 270,188.5 บาท 

ซึง่ยงัไมรวมคากระดาษ หรอืคาใชจายอืน่ๆ
 จากสภาพดังกลาวจะเห็นวารอบ

เวลาการทํางานคอนขางมาก และมี
คาใชจายที่สูง จากความตองการของ
มหาวิทยาลั ยที่ จ ะทํ า ใหนั กวิ จั ยมี

คุณภาพสูง ผลิตงานที่มีคุณภาพสมกับ

เปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค
นวตักรรม ขณะเดยีวกันนกัวจิยัตองการ
กระบวนการทําวิจยัทีง่าย สะดวก รวดเร็ว
ไมมีขั้นตอนซับซอน จัดทําเอกสารนอย 

เนื้อหาสั้น ดังนั้น จึงตองมีการศึกษา
วิธีการท่ีจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยและความตองการนักวิจัย
ในฐานนะผูรับบริการ
 ผูวิจัยเห็นวา Lean เปนเคร่ืองมือ
หนึ่งที่สามารถตอบโจทยของสภาพ
ปญหาดังกลาวได สามารถนํามาใชใน
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ทํางานเพื่อลดเวลาและลดคาใชจายได 
ซึ่ง Lean เปนแนวคิดท่ีพัฒนามาอยาง
สืบเน่ืองกับแนวคิดระบบคุณภาพอื่น ๆ 
โดยเฉพาะกลุมธุรกิจ โดยมีการพัฒนา
เครือ่งมอืเพือ่ใชในการเพ่ิมประสิทธภิาพ
การผลิต เพื่อนําไปสูกําไรสูงสุด ธุรกิจ
รถยนต ก็ เ ช น เดี ย วกั น  หลั ง จ าก
สงครามโลกครั้งที่ 2 ผลกระทบจาก

สงคราม จําเปนตองพื้นฟูประเทศ และ
การตองแขงขันเพื่อการลดตนทุนและ
เพ่ิมรายได จงึไดมผีูปฏิรปูระบบการผลติ 

หน่ึงในจํานวนของนักคิดในสมัยนั้นคือ 

Eiji Toyota และ Taiichi Ohno ซึ่งเปน
วิศวกรของบริษัทโตโยตา ในประเทศ
ญี่ปุน ไดศึกษาและพัฒนาระบบการ

ทํางานในสายการผลิตรถยนตโตโยตา 

ซึ่งทําใหเกิดระบบท่ีเรียกวา “การผลิต
แบบโตโยตา” (Toyota Production System) 
ขึ้นมา โดยมีจุดเนนคือการผลิตตาม
ความตองการของลกูคา และผลิตเฉพาะ
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ที่ตลาดตองการเทาน้ัน ตอมาแนวคิดนี้
ไดรับความนิยมและนํามาใชอยางกวาง
ขวาง การผลิตแบบโตโยตาเปนการ
เปล่ียนแปลงหลักการใหเปนรปูแบบการ
ผลิตแบบดึง (Pull) โดยการศึกษาและนํา
เอาระบบซุปเปอรมาเก็ต ที่ไมสามารถ
วางแผนการขายเปนจํานวนแนนอน
ตายตัวในแตละวันไดมาใช เน่ืองจาก
ลกูคามีความตองการแตกตางกนั ทาํให
ตองคอยตรวจเช็คสินคาและคอยเติม
สินคาอยูเสมอ พรอมทั้งไดศึกษาการ
เพิ่มผลผลิตและคุณภาพตามระบบของ
อเมริกาและรวมกับระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลัก
การพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยตา 

ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่กาํจดัความสูญเปลา
และผลิตสินคาใหไดตรงตามความ
ตองการของลกูคาน้ี จงึนาํไปสูระบบการ

ผลิตแบบ Lean (Lean Manufacturing 

หรืออาจเรียกวา Lean Production) ที่มี
ความยืดหยุนและความกระชับซึ่งจะมุง
เนนไปท่ีการผลิตผลิตภัณฑหรือการ

บรกิารท่ีลกูคาตองการ โดยการทําความ

เขาใจในระบบการผลิตและบงชี้ความ
สูญเปลาภายในกระบวนการเหลาน้ัน
และกําจัดความสูญเปลาเหลานั้นทีละ
ขัน้ตอนอยางตอเนือ่ง กอนหนาท่ี Taiichi
Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตา

ขึ้นมา เขาไดเดินทางไปดูงานท่ีบริษัท
ผลิตรถยนต Ford ที่สหรัฐอเมริกา โดย
พบวาการท่ีฟอรดไดใชสายการผลิตแบบ
ตอเน่ือง (Continuous Manufacturing 

System) นีค่อืจดุกําเนดิความคิดในเร่ือง
ของการผลิตแบบโตโยตาที่มุงเนนการ
ไหลของงานเปนหลักโดยสิ่งตาง ๆ ที่
ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา 

ความสูญเปลา (Waste ภาษาญ่ีปุนเรียกวา
Muda) ที่จะตองกําจัดออกไป (Green. 
2002).
 วิธีคิดแบบ Lean มองวาความ

สญูเปลาทาํใหเกดิตนทุน ดงันัน้ ตองกาํจดั

ความสูญเปลาใหหมดไป เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของผูรบับรกิารดวยคณุคา
สงูสดุ ตนทนุตํา่สดุและใชเวลานอยท่ีสดุ 

(Womack. and Jones. 1996) แนวคิด 
Lean เปนแนวคดิเชงิระบบทีส่ามารถนาํ
ใชไดทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งปจจุบันแนวคิด Lean University 

กาํลังแพรหลายในทวีปยุโรปและอเมริกา 
ที่มีการนําแนวคิดดังกลาวไปใช เชน 
University of Central Oklahoma, 

University of St Andrews, (University 
of Oklahoma. 2014) Cardiff University, 

(Zoe Radnor and Giovanni Bucci. 
2011) Michigan Technological University, 
Winona State University, (Balzer. 
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William. 2010) University of Michigan, 
University of Wisconsin, University of 
Washington, University of Notre 
Dame, University of Iowa, University 
of New Orleans เปนตน (Barroso. 
Ingrid; and etc. 2015)
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมี
การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อเปน
หลักในวิธีการมองปญหา วิธีการแก
ปญหา ตลอดจนนําเครื่องมือของ Lean 
มาพัฒนางานเพื่อลดรอบเวลาการ
ทํางาน ลดเวลานําและลดคาใชจาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของการนําแนวคิด
และวิธีการทํางานแบบ Lean มาใชเพ่ือ

ลดเวลาและคาใชจายในงานทนุวจิยัเพือ่

รบัสิทธิบตัรหรือตพีมิพผลงานในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

วิธีการศึกษา

 กลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี ้คอื

ชิ้นงานวิจัยที่ผานกระบวนการของงาน
ทุน 2 แสนและอยูระหวางดําเนินการ
ทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รวม

ทั้งสิ้น 690 ตัวอยาง ทั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ
ในสวนท่ีดาํเนินการโดยสถาบนัวจิยัและ

พัฒนา เริ่มตั้งแตการลงรับเอกสารที่สง
มาจากสํานกั ไปจนถึงการปดโครงการวิจยั
สวนการศึกษาเพื่อลดเวลานั้นศึกษา

เฉพาะรอบเวลาการทาํงาน (Cycle Time) 
และเวลานํา (Lead Time) ภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการวิจัย

 การรวบรวมขอมลู เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การรวบรวมขอมลู เปนชดุเครือ่งมอืของ 

Lean โดยใชเครื่องมือเพื่อใชในการลด

ความสูญเปลาประเภทการผลิตที่ไม
จาํเปนและกระบวนการทีม่ากเกนิไป ซึง่
มีผลตอการลดเวลาและลดคาใชจาย 

ประกอบดวย

 - แบบบันทึกการ ใช กระดาษ 
ในแตละกิจกรรม แบบบันทึกการถาย

เอกสารทัง้ทีเ่ปนชิน้งานด ีและชิน้งานทีเ่สยี
แบบบันทึกเวลาในแตละกิจกรรม แลว
นํามาบันทึกใน Excel เพื่อสะดวกตอ

การนําเขาโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ
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 - ผงัสายธารคณุคา (Value stream 
mapping: VSM) ที่แสดงขอมูลของงาน
ในแตละขั้นตอน
 ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล กอนเริม่
โครงการไดออกแบบการเก็บขอมลู และ
ทําการเก็บขอมูลจริง ณ สถานท่ีจริง 

ตามหลกัของ Lean จาํนวน 303 ตวัอยาง 
เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบหลังจาก
การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
 เม่ือใชเคร่ืองมือ Lean พัฒนา
ขั้นตอนการทํางานแลว ไดทําการเก็บ
ขอมูลโดยเก็บทุกตัวอยางของแตละ
กิจกรรม จํานวน 387 ตัวอยาง
 การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ทาํงานโดยมีแนวทางการดําเนินการโดย
สรุปไดดังน้ี

 1. วิเคราะหงานทุน 2 แสนทั้ง
กระบวนการ ใชแนวคดิระบบคณุคาของ

งาน โดยมหีลกัการวาจะทาํเฉพาะงานที่

มีคุณคาเทาน้ัน ทําการแยกแยะวางาน
ใดมีคุณคาท่ีตองทํา งานใดที่ไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทํา และงานใดท่ีไมมี

คุณคา

 2. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพ่ือให

เหน็กระบวนการและสภาพปญหาในทุก
ขัน้ตอนของงานทุน 2 แสน พรอมท้ังระบุ
ความสูญเปลาท่ีพบในแตละขั้นตอน 

ตลอดจนขอมูลพืน้ฐานของแตละขัน้ตอน 

เชน รอบเวลาการทํางาน เวลานํา งาน
ระหวางกระบวนการ คาใชจาย เปนตน
 3. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
หรือสาเหตุที่เกิดความสูญเปลาของ
แตละกระบวนการ เพื่อนําไปใชในการ

วางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยใชหลักการ 5W 1H ซึ่งเปนการ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยการ
ตัง้คาํถามสภาพปญหาหนึง่ๆวา “ทาํไม” 
จํานวน 5 ครั้ง เพื่อนําไปสูสาเหตุที่แท
จรงิ และจะทาํอยางไรเพือ่การแกปญหา
นั้นๆ (Ohno. Taiichi. 1988)
 4. ดําเนินการแกปญหา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ 

ECSR: ประกอบดวย การกาํจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 

(Superfactory. 2014)

 5. จัดสมดุลการทํางาน (Line 
Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดข้ันตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดที่เปน

คอขวด ลดเอกสารท่ีทําซํ้า ลดกิจกรรม

ที่ไมจําเปน
 การวิเคราะหขอมลู เปรียบเทียบผล
กอนและหลังดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ

t-test ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห ไดแก
 - รอบเวลาการทํางาน และเวลานํา
 - คาใชจาย มูลคาของจํานวน
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กระดาษท่ีใช คาใชจายในการถาย
เอกสาร มูลคาของกระดาษที่เสียจาก
การพิมพและหรือจากการถายเอกสาร 

ผลการศึกษา

 ผลของการพัฒนาขั้นตอนการ
ทํางานจะไดนําเสนอภาพรวมใน 3 
ประเดน็หลัก ไดแก ผลการสาํรวจขอมลู

สถานภาพปจ จุบัน  แนวทางการ
พฒันาการทาํงาน และผลทีเ่กิดจากการ
พัฒนากระบวนการทํางาน ดังนี้
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ

ปจจุบนั งานทนุ 2 แสน มจีาํนวน 5 ขัน้ตอน 

จํานวน 28 กระบวนการ ประกอบดวย
กิจกรรมยอยทั้ง ส้ิน 183 กิจกรรม
สวนเวลาและคาใชจายในปจจุบันดัง
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถานภาพเวลาและคาใชจายในปจจุบัน

ขั้นตอน รอบเวลาการทํางาน
(นาทีตอราย)

เวลานํารวม (วัน) รายจายรวม (บาท)

สมัครขอรับทุน 51.95 6.52 10,956

พิจารณาอนุมัติทุน 257.05 105.81 110,082

เบิกเงินงวดแรก 71.84 16.26 405

เบิกเงินงวดสุดทาย 72.61 21.95 1,189.5

สงผลงานวิจัย 177.95 85.04 147,567

รวม 631.4 235.57 270,199.5

 จากตารางท่ี 1 พบวา ขั้นตอนการ
รบัสมคัรขอรบัทุน มรีอบเวลาการทาํงาน 

51.95 นาท ีเวลานาํ 6.52 วนั มคีาใชจาย 

10,956 บาท การพิจารณาอนุมัติทุน 
257.05 นาที เวลานํา 105.81 วัน มีคา
ใชจาย 110,082 บาท ขั้นตอนการเบิก

เงินงวดแรก มีรอบเวลาการทํางาน 
71.84 นาที เวลานํา 16.26 วัน มีคาใช

จาย 405 บาท ขั้นตอนการเบิกเงินงวด

สุดทาย มีรอบเวลาการทํางาน 72.61 

นาที เวลานํา 21.95 วัน มีคาใชจาย 
1,189.5 บาท ขัน้ตอนการสงผลงานวจิยั 
มีรอบเวลาการทํางาน 177.95 นาที 

เวลานํา 85.04 วัน มีคาใชจาย 147,567 

บาท 
 จากสภาพปญหากอนการปรับปรุง
พบวามีระยะเวลาและคาใชจายจํานวน
มาก โดยรวมมรีอบเวลาการทาํงานเฉลีย่
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รายละ 631.4 นาที มีเวลานํารวมทั้งสิ้น 
235.57 วัน และมีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 
270,199.5 บาท
 เมือ่พจิารณาสภาพปญหาตามตวัชี้
วดัความสญูเปลาท้ัง 7 ประการ พบวามี
สภาพปญหา ดังน้ี
 ความสญูเปลาประเภทขัน้ตอนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป เชน
 1. ขั้นของการจัดทําเอกสาร เชน 
ขอเสนอโครงการวิจัย ขอเสนอเอกสาร
เชงิหลกัการ เอกสารประมาณการใชจาย
เงนิ เอกสารผลงานวจิยัทีผ่านการตพีมิพ
ยอนหลัง 5 ป เอกสารแสดงคุณภาพของ
วารสารท่ีจะลงตีพิมพ ฯลฯ
 2. ขั้นตอนของการพิจารณา การ
อนุมัติโครงการ การรับรองรายงานการ
เงิน การรับรองรายงานความกาวหนา 

การอนุมัติเบิกเงิน การรับรองผลงาน 

การเผยแพรผลงาน  โดยตองผาน
สํานักวิชา จากผูทรงคุณวุฒิ และจาก

คณะอนุกรรมการฯ
 3. ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก
เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการพิจารณา

อนุมัติ ซึ่งมีสวนท่ีซํ้าซอนจํานวนมาก 

และบางกิจกรรมยกเลิกหรือรวมได 
 4. ในแตละกิจกรรมมีการดําเนิน
การท่ีแยกจากกัน และหนวยงาน หรือ

ผูเกี่ยวของแตละคน ทําและสรางแบบ

สําหรับงานของตนเอง ทําใหเกิดกิจกร
รมท่ีซํ้าซอน และบางกิจกรรมเปน
กจิกรรมท่ีไมมคีณุคา สามารถกําจดัออก
ไปได
 5. ขั้นตอนของการประสานงาน 
เชน การขอเอกสารเพิ่มเติม การแกไข
เอกสาร การจัดเตรียมการประชุม การ
จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการ
พิจารณาในขั้นตอนตางๆ
 ความสูญเปลาประเภทการผลิต

มากเกินความจําเปน เชน
 1. เอกสารท่ีตองแนบเพ่ือประกอบ
การขอทุนมีจํานวนมาก เชน ขอเสนอ
โครงการวิจัย ใชเพื่อการยื่นใบสมัคร
ขอรับทุน เพื่อเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
เสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา หรือ
เพื่อประกอบการทําสัญญา ฯลฯ

 2. แบบฟอรมท่ีใชในการดําเนิน

งานมจีาํนวนมาก จาํนวน 44 แบบฟอรม 
โดยแตละงาน แตละกิจกรรม มีแบบ

ฟอรมที่เฉพาะ และมีการสําเนาแบบ
ฟอรมไวรอผูใชเบิก จํานวนมาก เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงแบบฟอรม ทําใหเกิด

ของเสีย

 ความสูญเปลาประเภทการรอคอย 
เชน 
 1. รอรอบการพิจารณา 3-4 เดอืน 

ตอรอบ ทาํใหผูขอรบัทนุตองรอเปนเวลา
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นานจนกวาจะถึงรอบการพิจารณา
 2. รอเอกสารสงกลับจากหัวหนา
โครงการ จากสาขาวิชา จากสถานวิจัย 
และจากสาํนกัวชิา ในขัน้ตอนการแจงผล
การพิจารณา การขอเอกสารเพ่ิมเติม 
แจงใหแกไขขอมูล แจงใหเปดบัญชี
โครงการ แจงใหลงนามในสัญญา ฯลฯ
 3. เอกสารรอดําเนินการจาก
กระบวนการกอนหนา เชน รอลงนาม รอ
บนัทกึขอมลู รอการตรวจสอบขอมลูการ
เงิน รอตั้งแฟม รอโอนเงิน รอทําสัญญา
รับทุน ฯลฯ 
 ความสูญเปลาประเภทการกองรอ
ของชิ้นงานระหวางกระบวนการ 
 1. เอกสารกองรอเพ่ือดําเนินการ
ในแตละขั้นตอน เชน เอกสารการสมัคร

ขอรับทุนกองรอการพิจารณาจากผูทรง
คณุวุฒ ิกองรอรอบการประชุมของคณะ

อนกุรรมการเพือ่พจิารณา รวมทัง้เอกสาร
การขอเบิกเงิน และเอกสารรายงานการ

ประชุม 
 2. เอกสารกองรอการพิจารณา
จากคณะอนุกรรมการฯ เชน การขอ

อนุมัติเปล่ียนแปลง แกไขในสัญญา 
เอกสารการขออนมุตัเิบกิเงนิงวด เอกสาร

รับรองรายงานการประชุม ฯลฯ
 แนวทางการพัฒนาการทํางาน 
ทุน 2 แสน ตามสภาพปญหาของความ

สญูเปลาทีพ่บ โดยไดใชหลกัของ ECSR: 
ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) 
การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 
ดังนี้

 การกําจัด (Eliminate) 
 1. กําจัดกิจกรรม ขั้นตอนท่ีไม
จําเปน
  1.1 ยกเลกิการจดัทําขอเสนอ

โครงการวิจยั ยกเลิกขัน้ตอนการพิจารณา
ขอเสนอโครงการวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ
  1.2 ยกเลิกการพิจารณาโดย
การประชุมของคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณา และรับรองตางๆ ตามหนาที่
ของคณะอนุกรรมการฯ
  1.3 ยกเลิกการแจงเวียนขอม

ติคณะอนุกรรมการฯ ผานทางระบบ

หนังสือบันทึกขอความ เชน อนุมัติทุน 
รบัรองรายงานการประชุม พจิาณาคําขอ
แกไขเปลีย่นแปลงตางๆ รบัรองรายงาน
ความกาวหนา รายงานการเงิน รายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ และผลงาน

ตีพิมพในวารสารวิชาการ ฯลฯ

  1.4 กาํจดังานทีไ่มมคีณุคาทิง้
ไป เชน การทาํหนงัสือนาํสงทีห่นวยงาน
เกี่ยวของตองทําทุกครั้ง ทุกราย การทํา

กิจกรรมของผูสมัครรับทุน โดยผูขอรับ
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ทุนทําขั้นตอนเดียวในการสงใบสมัคร 
แลวก็จบกระบวนการ 
 2. กําจัดเอกสาร แบบฟอรม 
ที่ไมจําเปน
  2.1 ยก เ ลิ กแบบข อ เ สนอ
โครงการวิจัย ยกเลิกแบบสรุปสําหรับ
ผูบริหาร
  2.2 ยกเลิกแบบฟอรมการเงิน 
เชน แผนการใชจายเงิน แบบเปดบัญชี
ธนาคาร แบบสรุปรายจาย แบบแจง
บัญชี แบบขออนุมัติเบิกเงิน หนังสือนํา
สงขอเบิกเงิน แผนการใชจายเงิน แบบ
แจงเลขบัญชี หนังสือนําสงสวนการเงิน 
ฯลฯ
  2.3 ยกเลิกแบบการพิจารณา

ฉบบัผูทรงคณุวฒุ ิทัง้ขอเสนอโครงการวจิยั
และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
  2.4 ยกเลิกแบบการพิจารณา

สําหรับคณะอนุกรรมการฯ ทั้งขอเสนอ

โครงการวิจัย และรายงานผลการวิจัย
ฉบับสมบูรณ
  2.5 ยกเลิกเอกสารประกอบ
การขออนุมตัเิบิกเงนิงวดท่ี 2 ทีไ่มจาํเปน 

เชน แบบแผนการใชจายเงิน 

 การรวมกัน (Combine) 
 1. รวมกิจกรรม ขั้นตอน
  1.1 เปลีย่นจากรอบการพจิารณา
มาเปนการพิจารณารายโครงการ 

  1.2 รวมขั้นตอนการสมัคร
ขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ การแจง
ผลการพิจารณา การทําสัญญารับทุน 
และการอนุมัติเบิกเงินงวดแรก ไวใน
กระบวนการเดียวกัน เพือ่ใหงานไหลล่ืน 
ไมเกดิการรอคอยจากรอบการพิจารณา
  1.3 รวมขัน้ตอนการสงผลงาน
วจิยั การพิจาณาผลงาน และการแจงผล
การพิจาณาไวในกระบวนการเดี่ยวกัน
 2. รวมแบบฟอรม
  2.1 แบบฟอรมประเภทสงและ
ประเภทสรุปขอมูลเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาและแจงผล เขาไวดวยกัน เชน 
แบบแจงผลการพิจารณา แบบยืนยัน
การขอเบิกเงิน แบบแจงบัญชีสําหรับ
โอนเงิน แบบแจงผลการโอนเงิน รวมไว

ในแบบเดียวกับใบสมัคร รวมแบบขอ
อนุมัติเบิกเงินงวด แบบรายงานความ
กาวหนา แบบรายงานการเงิน ไวในแบบ

เดียวกัน เปนตน
  2.2 การรวมหนังสือบันทึก
ขอความและแบบฟอรมเขาดวยกัน 

 การทําใหงาย (Simplify) 
 1. ทํากิจกรรม ขั้นตอน ใหงาย
  1.1 กจิกรรมใดท่ีหนวยงานใด
ทาํแลว หนวยงานทีท่าํงานในกระบวนการ
ถดัไปตองไมทาํซํา้อีก จะใชกบัทกุข้ันตอน
นับตั้งแตผูรับทุน สาขาวิชา สํานักวิชา 
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สถานวิจัย และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เปนตน 
  1.2 ลดขั้นตอนที่วกวน เชน 
ขั้นตอนการสมัคร การอนุมัติ จนถึงการ
โอนเงินงวดแรก ไมตองวนกลับไป
 2. ทําแบบฟอรมใหงาย
  2.1 การออกแบบ แบบฟอรม
ใหงาย กรอกเฉพาะท่ีจําเปน ไมกรอก
ซํ้าซอน
  2.2 ขอความสําคญัทีเ่ก่ียวกับ
ระเบียบ มผีลตอการพิจาณาใหสรุปไวใน
แบบฟอรม
  2.3 ออกแบบใหผู ใชกรอก
ขอมูลใหนอยท่ีสุด หากเปนตัวเลือกให
ทําหัวขอใหเลือก
  2.4 ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
สาขาวิชา ขอมูลที่มีอยูแลวในเอกสาร

ประกอบการสมัคร ไมตองกรอกซํ้า

มีการแบงปนขอมูล การแจงผลและ

สื่อสารทาง Internet ระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของชวยลดการทํางานที่ซํ้าซอน 

 การจัดใหม (Rearrange) 

 1. ปรับผังการทํางานใหม
  1.1 โดยการปรับกระบวนการ
ทํางานใหม เชน ผังการทํางานแบบรอ
รอบ มาเปนการทํางานเปนรายโครงการ

  1.2 รวมขั้นตอนที่แยกอิสระ
จากกัน เชน กิจกรรมการรับสมัคร การ

ตรวจสอบคุณสมบัติ การพิจารณา การ
แจงผลการพิจาณา การจัดทําสัญญารับ
ทุน และการเบิกเงินงวดแรก และรวม

ขัน้ตอนการสงผลงาน การพิจารณาผลงาน
การแจงผลการพิจารณา และการสง
รายงานการใชจายเงนิ รวมเปนกจิกรรม
ตอเนื่อง เปนตน 
 2. กําหนดแนวปฏิบัติใหม

  2.1 ในขัน้ตอนของการพจิารณา
ทุกขั้นตอน ดําเนินการเปนรายตอราย 
โดยไมตองรอรอบการพิจารณา
  2.2 การพิจารณา ใชระบบ IT 
มาชวยในการจัดการ โดยนํา Google 
document มาใชในการแจงเวียนขอมติ

คณะอนกุรรมการฯ การแจงผลการพิจาณา 

การนัดหมายการประชุมผานระบบ
ออนไลน โดยสงถึงผูพิจารณาทางอีเมล 

  2.3 ใชระบบการแสกนไฟล 

เพื่อเก็บเอกสาร แทนการเก็บในแฟม
งาน ตลอดจนการสงไฟล แทนการสง
เอกสารตนฉบับโดยตรง
  2.4 ประชุมคณะอนุกรรมการฯ
ในกรณี ที่จําเปน สวนงานประจําจะแจง

เวียนขอมติออนไลน ซึ่งคณะอนุกรรม

การฯ สามารถพิจารณาไดตลอดเวลา 
ผานทางอีเมล
  2.5 กําหนดแนวปฏิบัติใหชัด 

ผูขอทนุสามารถตรวจสอบคณุสมบตัแิละ
แนวปฏิบตัไิดดวยตนเองผานแบบฟอรม
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  2.6 ใหผูรับทุนทําเฉพาะงาน
ทีม่คีณุคาเทาน้ัน เชนทาํเฉพาะขอเสนอ
เชิงหลักการวิจัย และบทความวิจัย
  2.7 ผูทรงคุณวุฒิ และคณะ
อนุกรรมการฯ ไมตองพิจารณาผลงาน

เพราะวารสารน้ันๆ ไดดาํเนนิการพิจารณา
อยูแลว
  2.8 กําหนดเวลาแลวเสร็จที่
แนนอน ทําใหลดขั้นตอนการติดตาม
การสงรายงาน ฯลฯ
  สรปุภาพรวมของการปรบัปรงุ
กระบวนการทํางานตามแนวทางของ 
Lean กลาวคือ เนนการกําจัดความสูญ
เปลาท้ัง 7 ประการ โดยปรับปรุงตาม
ลําดับความรุนแรงของภาพปญหา เริ่ม
ตั้งแตความสูญเปลาประเภทขั้นตอนที่
มากเกินไป การผลิตที่มากเกินไป การ
รอคอย ของเสียในกระบวนการ เปนตน 

การปรับปรุงงานทุน 2 แสน เพื่อตอบ

สนองคุณคาของผูรับบริการในดานการ
ลดเวลารอคอย มกีระบวนการทาํงานทีส่ัน้ 
งาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจาย จงึมกีารเปล่ียนรูปแบบจากการ

พิจารณาทุนวิจัยจากขอเสนอโครงการ

วิจัย ที่ตองผานการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิ กอนนําเสนอที่ประชุมคณะ
อนุกรรมการฯ มาเปนการนําเสนอ
เฉพาะขอเสนอเชงิหลกัการวจิยั ความยาว 

3-4 หนา เพราะถือวาผูที่จะขอทุนตอง
เปนท่ีมีความสามารถในการตีพิมพผล
งานในวาสารระดับนานาชาติอยูแลว

อยางนอยกวา 3 ผลงาน ซึง่วิธกีารพิจารณา
จะใชระบบออนไลน ทําใหกระบวนการ
สัน้ งาย รวดเร็ว นอกจากน้ีพจิารณาทาง
ออนไลน ทําใหลดแบบฟอรมตางๆ ลด
เวลา ลดการถานเอกสาร มาใชวธิ ีScan 
และเกบ็เปนไฟล ขอมลู และเปลีย่นจาก
การพิจารณาเปนรอบละ 3-4 เดือน มา
เปนการพิจารณาเปนรายโครงการและ
ดําเนินการทันที ทําใหเวลานําลดลงได
อยางมาก นอกจากน้ี การยกเลิกการ
เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
ทําใหยกเลิกการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิดวย โดยใหสงผลงานท่ีเปน
บทความวิจัย ซึ่งผลงานตีพิมพจะผาน

การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและกอง

บรรณาธิการของวารสารนั้นๆ อยูแลว 
และนอกจากน้ี วารสารท่ีตีพิมพผลงาน

จะตองอยูในฐานขอมูล SCOPUS หรือ 
ISI แลว ยังตองมีคา Journal Impact 
factor ไมนอยกวา 0.5 ซึง่เปนตวัประกนั

และควบคุมคุณภาพของผลงาน และ

หากภายใน 3 ป นับตองแตที่ไดรับทุน
ไมสงผลงาน ผูรบัทนุตองคืนเงินทนุทีไ่ด
รับพรอมดอกเบี้ย ซึ่งเปนการประกัน

ความเส่ียง ลดขั้นตอน ลดงานท่ีตอง
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ติดตามผลงานวิจัยภายหลังจากสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับทุน

 ผลทีเ่กดิจากการพฒันากระบวน
การทํางาน 
 ผลการปรับปรุงงานทุน 2 แสน 5 
ขั้นตอน สามารถลดจํานวนงานได 14 
งาน คิดเปนรอยละ 50 ลดกิจกรรมได 
100 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 55.25 ดัง
ภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ  2 จาํนวนกจิกรรมกอน
และหลังการพัฒนากระบวนการทํางาน

 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นวา
สามารถลดจํานวนกิจกรรมที่ไมจําเปน
ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนและ
ขั้นตอนการสงผลงานวิจัยไดมากที่สุด
 ลดจํานวนแบบฟอรมได 44 แบบ 
คดิเปนรอยละ 81.48 ลดจาํนวนเอกสาร
ที่ใชแนบไดจํานวน 45 รายการ คิดเปน
รอยละ 97.83 และลดจํานวนเอกสารได 
202,417 แผน คิดเปนรอยละ 99.29 
จํานวนงานท่ีลดลงมีผลมาจากยกเลิก
งานหรือกิจกรรมที่ไมจําเปน สวนงานที่
จําเปนตองทําไดปรับปรุงทําใหสั้น ไหล
ลื่น มีการกําจัดความสูญเปลาที่มีอยูใน
กระบวนการ เชน การยกเลิกแบบฟอรม
ที่ไมจําเปน การรวมแบบฟอรมที่ใชใน
กระบวนการตอเน่ือง เชน แบบขออนมุตัิ
เบิกเงิน แบบรายงานการเงิน แบบ

รายงานความกาวหนา รวมไวในแบบ

เดียวกันคือ IRD&P-2 เปนตน หรือการ
ยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั การเปล่ียน
จากรายงานฉบับสมบูรณมา เปน

บทความวิจัย และเปลี่ยนจากการ

ประชุมคณะอนุกรรมการฯ มาเปนการ
แจงเวียนขอมติออนไลน ทําใหลด
จํานวนแบบฟอรม เอกสารแนบ จํานวน

เอกสารไดมากเชนกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดรอบเวลาการทํางาน

ขั้นตอน

รอบเวลาการทํางาน 
(นาที) ลดลง

(นาที)

รอบเวลาการทํางาน (นาทีตอ
ราย) รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 1,558.55 300.03 1,258.52 51.95 12.00 39.95 76.90

การพิจารณาอนุมัติทุน 19,418.62 1,527.30 17,891.32 257.05 61.09 195.96 76.23

การเบิกเงินงวดแรก 8,620.50 758.35 7,862.15 71.84 30.33 41.50 57.77

การเบิกเงินงวดสุดทาย 2,178.27 1,392.74 785.53 72.61 55.71 16.90 23.27

การสงผลงานวิจัย 6,489.14 1,165.29 5,323.85 177.95 46.61 131.34 73.81

รวม 38,265.08 5,143.71 33,121.37 631.40 205.75 425.65 67.41

  จากตารางจะเห็นวาการใช Lean 
เพือ่ปรับปรุงการทาํงานสามารถลดรอบ
เวลาการทาํงานในขัน้ตอนการพจิารณา
อนมุตัทินุไดมากทีส่ดุ จาํนวน 17,981.32 
นาที รวมในทุกขั้นตอนสามารถลดรอบ

เวลาการทํางานไดรวมท้ังสิน้ 33,121.37 นาที
หากพจิารณาลดรอบเวลาการทํางานตอ

รายพบวาสามารถลดจาก 631.4 นาที
ตอราย เหลือเพียง 205.75 นาทีตอราย 
คิดเปนรอยละ 67.41 ซึ่งรอบเวลาการ

ทาํงานทีล่ดลงสวนใหญมาจากการยกเลิก
งานท่ีไมมีคุณคาและปรับกระบวนการ

ทาํงานใหมในงานท่ีไมมคีวามจําเปนแต
ตองทํา เชนการยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั

ทําใหลดเวลาการจัดทํา การตรวจสอบ 
และการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 
เปนตน การยกเลิกแบบฟอรม การรวม

แบบฟอรม การยกเลกิเอกสารแนบ ทาํให
ลดเวลาการจัดการเอกสารตางๆ ทั้งใน

รปูของการถายเอกสาร การอาน ตรวจสอบ 
การลงฐานขอมูล การจัดเตรียมเอกสาร 
หนังสือ วาระการประชุม เพื่อประกอบ

การพิจารณา เปนตน เชนเดียวกับการ

ยกเลิกการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณมาเปนบทความวิจัย ซึ่งการ
ยกเลิกแตละกิจกรรมสงผลโดยตรง
ตอการลดรอบเวลาการทาํงาน ดงัตารางที ่3
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ตารางที่ 3 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดเวลานํา

ขั้นตอน
เวลานํารวม (วัน) ลดลงทั้งสิ้น 

(วัน)

เวลานํารวม (วัน ตอราย)
รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 6.52 4.29 2.23 2.17 1.43 0.74 34.24

การพิจารณาอนุมัติทุน 105.81 7.05 98.76 17.63 1.17 16.46 93.34

การเบิกเงินงวดแรก 16.26 10.82 5.43 5.42 3.61 1.81 33.42

การเบิกเงินงวดสุดทาย 21.95 12.84 9.11 7.32 4.28 3.04 41.51

การสงผลงานวิจัย 85.04 7.18 77.86 28.35 2.39 25.96 91.56

รวม 235.57 42.17 193.40 60.89 12.88 48.01 78.84

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดเวลา
นําในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนได
มากที่สุด จํานวน 98.76 วัน รวมในทุก
ขัน้ตอนสามารถลดเวลานาํไดรวมทัง้สิน้ 
193.4 วัน หากพิจารณาลดเวลานําตอ
รายพบวาสามารถลดจาก 60.89 วันตอ

ราย เหลือเพียง 12.88 วันตอราย คิด

เปนรอยละ 78.84 เวลานําท่ีลดลงสวน

ใหญมาจากการจัดกระบวนการทํางาน
ใหมโดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และการปรับระบบการใหทุนใหม การ
เปล่ียนรูปแบบการพิจารณาทําใหรอบ
เวลานําของทั้งกระบวนการลดลงอยาง 
และรอบเวลาจากการเขียนขอเสนอ
โครงการวิจัย มาเปนขอเสนอเชิง

หลกัการวจิยั กล็ดลงมากเชนกนั ตลอดจน
การใชสงผลงานวจิยัทีเ่ปนบทความวจิยั 

ทาํใหลดเวลาของทัง้กระบวนการในการ
เขยีนรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ ไปจนถึง
การแจงผลการพิจารณาลดลงมาก

เชนกัน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดคาใชจาย

ขั้นตอน
รายจายรวม (บาท) ลดลง

(บาท)
รายจายตอราย (บาท)

รอยละ
กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 10,956.00 255.00 10,701.00 138.68 3.23 135.46 97.67

การพิจารณาอนุมัติทุน 110,082.00 304.50 109,777.50 2,001.49 5.54 1,995.95 99.72

การเบิกเงินงวดแรก 405.00 150.00 255.00 7.36 2.73 4.64 62.96

การเบิกเงินงวดสุดทาย 1,189.50 315.00 874.50 21.63 5.73 15.90 73.52

การสงผลงานวิจัย 147,567.00 1,138.50 146,428.50 2,683.04 20.70 2,662.34 99.23

รวม 270,199.50 2,163.00 268,036.50 4,852.20 37.92 4,814.28 99.22

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดคาใช
จายในขั้นตอนการสงรายงานงวด
สุดทายไดมากท่ีสุด เปนเงิน 147,428.5 
บาท รวมทุกข้ันตอนสามารถลดคาใช
จายไดรวมเปนเงินทั้งสิ้น 268,036.5 
บาท หากพิจารณารายจายตอรายพบวา

สามารถลดจาก 4,852.2 บาทตอราย 

เหลือเพียง 37.92 บาทตอราย คิดเปน
รอยละ 99.22 หากพจิารณาคาใชจายตอ

มูลคาทุนพบวาลดลงจากรอยละ 2.43 
ของมูลคาทุน เหลือรอยละ 0.02 ของ
มลูคาทนุ การลดคาใชจายทีล่ดลงมากมี

ผลมาจากการยกเลิกขั้นตอน ยกเลิก

กิจกรรมที่ไมจําเปน การกําจัดความ
สญูเปลาท่ีเกดิขึน้ในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน

ที่ยกเลิกการพิจารณาขอเสนอโครงการ
วิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ คณะอนุกรรม
การฯ ผานการประชุม ซึ่งเอกสารใน
แตละขั้นตอนตองสําเนาเอกสารตาม
จํานวนผูทรงคุณวุฒิ รวม 2 ทาน ตาม
จํานวนคณะอนุกรรมการฯ รวม 7 ทาน 
และเอกสารสําเนาเพื่อการตรวจสอบ

และสงกลับจํานวน 3 ชุด รวมทั้งส้ิน 12 

ชุด เมื่อเปลี่ยนมาใชขอเสนอเชิงหลัก
การวิจัย และใชวิธีการเวียนขอมติ
ออนไลน ทาํใหลดปริมาณของเอกสารท่ี

ตองถายสําเนาหรือจัดพิมพลดลงมาก 

รวมถึงการยกเลิกการสงรายงานผลการ
วจิยัฉบับสมบูรณมาเปนการสงบทความ
วิจัย ซึ่งสงผลการลดคาใชจายจาก
จาํนวนกระดาษท่ีลดลง การถายเอกสาร
ที่ลดลง มากเชนกัน ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแตกตาง กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

Group n Mean S t P value

Cycle Time 1 303 123.70 260.46 7.37 0.00

2 387 13.23 11.06

Lead Time 1 303 32.49 87.76 5.90 0.00

2 387 2.71 1.83

Cost 1 197 1492.01 2033.75 8.94 0.00

2 191 138.46 600.77

 จากการทดสอบความแตกตาง
ระหวางกอนและหลังการการพัฒนา
ขั้นตอนการทํางานทุน 2 แสน ดวย
แนวคิด Lean พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 แนวคิดและการทํางานแบบ Lean 
สามารถนํามาใชในการพัฒนางานเพื่อ

ลดเวลา ประเภทรอบเวลาการทํางาน 

และเวลานํา และลดคาใชจายในการ
ดาํเนินงานได ซึง่ในการวิจยัคร้ังนีส้ามารถ
ลดคารอบเวลาการทํางานไดรอยละ 
67.41 ซึง่ไดผลสอดคลองกบั St Andrews
University ลดรอบเวลาการทํางานได
รอยละ 56 (Michigan Engineering. 

2015) University of Michigan ลดรอบ
เวลาการทํางานไดรอยละ 90 (Super-
factory. 2014) Park Nicoller Health 
Services in Minneapolis Minnesota 
ลดเวลาการรอคอยของผูปวยจาก 122 
นาที เหลือ 52 นาที คิดเปนรอยละ 

42.62 (Kim. Christopher and etc. 
2006) University of Washington ลด
รอบเวลาการทํางานในกระบวนการ

พิจารณาทุนวิจัยไดรอยละ90 (Moore. 

Mark. and etc. 2015) University of 
New Orleans ลดรอบเวลาการทํางาน
ของฝายการเจาหนาที่ไดรอยละ 99 

(Moore. Mark. and etc. 2015) รอบ

เวลาการทํางานท่ีลดลงสวนใหญมาจาก
การยกเลิกงานท่ีไมมีคุณคา และปรับ
กระบวนการทํางานใหมในงานที่ไมมี
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ความจําเปนแตยังตองทํา
 ลดเวลาไดรอยละ 78.84 ซึ่งไดผล
สอดคลองกับ University of Michigan 
นําแนวคิด Lean มาใชในโรงพยาบาล
ของมหาวิทยาลัย ทําใหลดเวลานําได
รอยละ 80 (Ohno. Taiichi. 1988) St. 

Andrews University ลดเวลานําไดรอยละ 
52 (Superfactory. 2014) University of 
Wisconsin ลดรอบเวลาของงานใน
กระบวนการวิจัยไดรอยละ 80 (Super-
factory. 2014) เวลานาํทีล่ดลงสวนใหญ
มาจากการจัดใหมของกระบวนการทํา
โดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน และ
รื้อปรับระบบการใหทุนใหม ตลอดจน
การเปล่ียนจากการพิจารณาอนุมัติทุน
แบบรอบการพจิารณามาเปนการดาํเนนิ
การรายโครงการ

 ลดใชจายไดรอยละ 91.04 ซึง่ไดผล

สอดคลองกับ National Association of 
College and University Business 
Offi cers ลดคาใชจายประจําปไดรอยละ 
91.90 (St Andrews University. 2014) 
St Andrews University ลดคาใชจายได

รอยละ (Michigan Engineering. 2015) 

34 Virginia Mason Medical Center 
สามารถคาใชจายได $500,000 (Kim. 
Christopher and etc. 2006) University 
of Iowa ลดคาใชจายได $500,000 

(Moore. Mark. and etc. 2015) University

of Notre Dame ลดคาใชจายใน
กระบวนการว าจ างได ร อยละ  66 
(Moore. Mark. and etc. 2015) การลด
คาใชจายท่ีลดลงมากมีผลมาจากการ
ยกเลิกขั้นตอน ยกเลิกกิจกรรมที่ไม
จาํเปน การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
ทุนท้ังกระบวนการ ตลอดจนการกําจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน 
 เคร่ืองมือ Lean สามารถนํามา
ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเพือ่ลดเวลา 
เชน รอบเวลาการทํางานและเวลานํา 
และลดคาใชจาย โดยเฉพาะในงานทีไ่มมี
คณุคาเม่ือสามารถกาํจัดออกไปได เวลา
ที่ลดลงสามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุง
งานที่ดีกวาเดิม สวนความสูญเปลาที่
สามารถคิดเปนตัวเงินได จะทําให

มหาวิทยาลัยประหยัดใชจาย ซึ่งจะลด

คาใชจายไดมากถากิจกรรมน้ันมีความ

สูญเปลาจํานวนมาก มูลคาที่ลดลงจะ
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับจํานวนและ
มลูคาของความสญูเปลาทีค่ดิเปนตัวเงนิ 

ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ นําเฉพาะความ

สูญเปลาประเภทกระดาษและการถาย
เอกสารเทานัน้ ไมรวมถึงความสูญเปลา
อื่นๆ ไมวาจะเปนเร่ืองเวลา เร่ืองการ
ทาํงานท่ีไมมคีณุคา ระยะทาง ความเสีย
โอกาส ฯลฯ ซึ่งงานทุน 2 แสน มีความ
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สูญเปลามากในประเภทการผลิตมาก

เกนิไปซึง่พบมากในขัน้ตอนการพิจารณา
อนมุตัทินุและข้ันตอนการสงผลงานวิจยั 
ซึง่ความสูญเปลาทีพ่บมากคือการจัดทาํ
สําเนาเอกสารสําหรับการพิจารณา โดย
เฉพาะสําเนาขอเสนอโครงการ สําเนา
เลมรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
และเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ 
ตามจํานวนคณะอนุกรรมการฯ และ
จาํนวนครัง้ของการพจิารณา นอกจากนี้
ยั งพบวามีความสูญเปลาประเภท
กระบวนการทํางานท่ีมากเกินไป ซึง่พบ
ในทุกขั้นตอนของงานทุน 2 แสน และ
พบมากในข้ันตอนของสงผลงานวิจัย
และขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน 
ทําใหมีแบบฟอรม มีเอกสาร จํานวน
มากท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของงาน เมื่อ

กําจัดความสูญเปลาดังกลาวออกไป 

ทาํใหลดตนทุนลงไปไดมาก ทัง้ในสวนที่

คณาจารยผูขอรับทุนที่จายเพื่อการจัด
ทําเอกสารตางๆ ในกระบวนการขอรับ
ทนุ และคาใชจายในสวนของสถาบนัวิจยั

และพัฒนา 

 การนํา Lean มาประยุกตใชเพื่อ
การพัฒนาหรือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวถูก
พัฒนามาเพ่ือใชในระบบธุรกิจ ซึ่งมี

ความแตกตางไปบางจากงานสํานกังาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นตัวชี้วัด หรือ 
เปาหมาย และวิธีการปฏิบัติจึงตองปรับ

ใหสอดคลองกับบริบทของงานสํานกังาน
นอกจากนี้ ในการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานตองคาํนงึถงึขอกฎหมาย ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย หากเห็นวาระเบียบ
หรอืแนวปฏบิตัใิดทีเ่ปนอปุสรรคตอการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ก็จะตอง
ทาํการปรับปรุงหรือแกไขระเบียบ ซึง่ใน
งานวจิยันีก้พ็บวาระเบียบของทุน 2 แสน 
บางขอเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือ ยังเอื้อใหมี
ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 
ผูวจิยักไ็ดนาํเสนอทีป่ระชมุสภาวชิาการ
ในฐานะคณะกรรมการบริหารกองทุน
ของมหาวิทยาลัย ทีเ่ปนแหลงใหเงินทุน 

2 แสน ดังกลาว เพ่ือแกไขระเบียบ

ดังกลาว ซึ่งทําใหปญหาจากการปฏิบัติ
ตามแนวทางใหมที่ขัดตอระเบียบของ
มหาวทิยาลยัก็หมดไป สงผลทาํใหระบบ
งานการจัดสรรทุนดงักลาวมีประสิทธภิาพ
มากขึน้ เอือ้ตอการลดเวลา และลดคาใช

จายท้ังในสวนของคณาจารยผูขอทุน 

และในสวนของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบงาน
ดังกลาว
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ขอเสนอแนะ

 ควรนาํแนวคดิ Lean ไปประยุกตใช
ในงานสํานักงานโดยเลือกเคร่ืองมือ 
Lean ที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่พบ
 ควรศึกษาเวลาการทํางานท่ีเปน
มาตรฐาน
 ควรศกึษาคาใชจายทีเ่ปนมาตรฐาน
และวิเคราะหคาใชจายอ่ืนๆ ที่ไมใช
มูลคาทางตัวเงินโดยตรง

 กิตติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็ไดดวยดโีดยได

รบัขอเสนอแนะจาก รศ. ดร. อนนัต ทองระอา 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
รศ. ดร. ชาญณรงค อนิทรประเสรฐิ ทีใ่ห

คาํปรกึษาในการพฒันากระบวนการทาํงาน
เพือ่นรวมงานทีเ่สียสละเวลาในการชวย
เก็บรวบรวมขอมูลของแตละกิจกรรม 
ตลอดจนครอบครัว จินากูล ที่คอยเปน
กําลังใจในการทํางานมาดวยดี
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ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวทําบัตร

นกัศกึษาออนไลนลวงหนา และการใหบรกิารทาํบตัรนกัศกึษาใหม

Satisfaction on Online Booking Program in Advance and 

Services on Student Identify Card Processing

ศิริรัฐ คเชนทรพงศ1

Sirirat Kachanpong1

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี ชัน้ปที ่1 รุนปการศึกษา 2558 จาํนวน 828 คน ทีเ่ขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนทีเ่วบ็ไซตระบบทะเบียนและประเมินผล (www.reg.sut.ac.th) เคร่ืองมือท่ีใช

ในการรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถามความพงึพอใจดานประสทิธภิาพของโปรแกรม

จองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนและการใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม วิเคราะห
ขอมลูโดยหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรปุ
ไดวานักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดานกระบวนการหรือขั้นตอน

1 หัวหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ, ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 
sirirat@sut.ac.th

1 Chief Analysis and Development System offi ce, The Center for Educational Services 
Suranaree University of Technology, sirirat@sut.ac.th 
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การใหบริการ ( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 4.00 ± 0.85) และ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

คาํสําคญั : โปรแกรมจองควิออนไลนลวงหนา, บตัรนกัศกึษา, ประสทิธภิาพ, การให
บริการ

Abstract

 The research aims were to study the satisfaction on online booking program 
in advance and services on student identify card processing. The study 
samples were 828 of the fi rst year undergraduate student, 2015 enrollment 
who answered online questionnaire at www.reg.sut.ac.th. The tool used for 
data collecting was the online questionnaire surveying the satisfaction on 
online booking program in advance and services on student identify card 
processing. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 

standard error of mean. The results showed that the students had overall 
satisfaction at good level including the effi ciency of the program ( = 4.23 ± 

0.73), service process or steps of services ( = 4.08 ± 0.81), support effi ciency 

( = 4.00 ± 0.85), and staff services ( = 4.24 ± 0.77). When each category was 

considered, it was found that the stents also had satisfaction at good level.

Keywords : Online Booking Program in Advance, Student Identity Card, 

Effi ciency, Service
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บทนํา

 ในป ก า รศึ กษา  2 551 - 2555 
มหาวิทยาลัยไดจัดจางใหธนาคารเปนผู
ดาํเนนิการจัดทําบตัรประจําตวันกัศกึษา
พรอมกับเปนบัตรบริการเงินดวน ATM 
มีคาธรรมเนียมแรกเขา 115 บาท/คน 
และนักศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม
รายปๆ ละ 200 บาท อยางไรก็ตาม
กระบวนการทําบัตรนักศึกษาโดย
ธนาคารมีความลาชามากกวานักศึกษา
จะไดรับบัตรประมาณ 6-7 สัปดาหหลัง
เปดภาคเรียนซึ่งไมทันตอการใชงาน 

เชน การแสดงบตัรนกัศกึษาเขาหองสอบ
การตรวจสอบเขาชัน้เรยีน การตรวจสอบ
การใชบริการหองสมุด และหอพัก
นักศึกษา ฯลฯ 

 ในป ก า รศึ กษา  2 556 - 2557 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดมอบ
หมายศูนยบริการการศึกษาดําเนินการ
เก่ียวกับการทําบัตรนักศึกษาใหม เพื่อ

ใชติดตอกับหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยไดทันการณ ศูนยบริการ

การศกึษาไดดาํเนนิการใหนกัศกึษาทีม่า
รายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
พรอมถายรูปทําบัตรนักศึกษาในวัน
เดียวกัน จาํแนกนักศกึษาตามสํานักวชิา 

ใชระยะเวลา 2 วนัในการถายรปูนักศกึษา 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) จองคิวถายรูป 2) 
รอเรียกตามลําดับคิว และ 3) ถายรูป 
หลังเสรจ็ภารกจิเจาหนาทีจ่ะดาํเนนิการ
ผ ลิตบัตรนักศึกษาและส งมอบให

นกัศกึษาใหมกอนเปดภาคการศกึษาตอไป 

จากการดําเนินการต้ังแตปการศึกษา 
2556-2557 พบวานักศึกษาตองมาเขา
แถวเพื่อจองคิวถายรูปทําบัตรเปน
จาํนวนมากเกิดความคบัแคบแออัดเพือ่
รอเจาหนาที่ เรียกตามลําดับคิว ใช
บุคลากรปฏิบัติงานจํานวนมาก 
 ในปการศึกษา 2558 ผูรับผิดชอบ

โครงการจึงมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาโปรแกรม

จองควิถายรปูทาํบตัรนกัศกึษาออนไลน
ผานระบบทะเบียนและประเมนิผลมาใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหา

นักศึกษามาเขาแถวเพื่อจองคิวถายรูป
ทําบัตรประมาณ 3,500 ราย โดยแบง

ชวงเวลาออกเปน 4 ชวงเวลาตอจาํนวนคน 
ดงันี ้ตัง้แตเวลา 8.30-10.30 น. (600 คน), 

10.30-11.30 น. (500 คน), 13.00-15.00 น.
(600 คน) และ 15.00-16.30 น. (500 
คน) ตามลาํดับ เปนการจองคิวลวงหนา 

ซึง่การนาํโปรแกรมจองควิทาํบตัรนกัศกึษา
มาใชจะชวยใหศูนยบริการการศึกษา

บริหารจัดการนักศึกษาจํานวนมากได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการ
ทํางานในวันปฏิบัติงานจริง ลดจํานวน
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บคุลากร และยังชวยใหนกัศกึษาสามารถ

บรหิารจัดการเวลาได และดําเนินการข้ันตอน
ตอไป เชน รายงานตัวเขาหอพกันกัศกึษา

ชําระเงินท่ีสวนการเงินและบัญชี ตรวจ
รางกาย หรอื ตดิตองานทุนการศึกษา ฯลฯ
อกีทัง้ตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยั

การนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ประหยัดและความคุมคา ซึ่งตรง
กับเอกลักษณมหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรคนวัตกรรม 
 ดังน้ัน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวลวง
หนา และการใหบริการทําบตัรนกัศกึษา 
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวิจัยความ
พึงพอใจตอประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิ ว ทํ าบัตรนัก ศึกษาออนไลน

ลวงหนาและการใหบรกิารทําบตัรนกัศึกษา
ผลของการวิจัยดังกลาวจะนําไปใช

ปรับปรุงการใหบริการตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวถาย

รูปทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 รุนป
การศึกษา 2558 จํานวน 3,870 คน ทุก
สํานักวิชา มีผูท่ีเขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนที่เว็บไซตระบบทะเบียนและ
ประเมนิผล(www.reg.sut.ac.th) จํานวน 
828 คน (รอยละ 21.40) โดยผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกท่ีจะตอบ
หรือไมตอบแบบสอบถาม พบวา กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 
เพศชาย รอยละ 46.50 สังกัดสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 66.55 สํานัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม รอยละ 10.51 
สํานักวิชาแพทยศาสตร รอยละ 10.27 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร รอยละ 

7.49 สํานักวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 

2.42 สํานักวิชาพยาบาลศาสตร รอยละ 
1.81 และสํานักวิชา ทันตแพทย รอยละ 
0.97 ตามลําดับ

 สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม
ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาแบบ
ออนไลน และการใหบริการทําบัตร
นกัศกึษาใหม รุนปการศกึษา 2558 แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้
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 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ และสํานักวิชา
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจการใหบริการ แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิว ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานความพึงพอใจตอการให

บริการของเจาหนาที ่ขอมลูแบบสอบถาม
มลีกัษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดบั 

การวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรปู
คอมพิวเตอร โดยหาคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ไดหาคา
อํานาจจําแนก (Discrimination) โดย
วิเคราะหเปนรายขอใช Item-total 
Correlation ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ระหวาง 0.581 – 0.711 คาอาํนาจจําแนก

รายขอมีคามากกวา 0.2 วิเคราะหคา
ความเชื่อมั่น (Reliabil i ty) โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cornbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.921 

ผลการศึกษา

 ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม มีคา
เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดาน
กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ
( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( = 4.00 ± 0.85) ดานการให
บริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมจองคิว 

 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว S แปลผล

การใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.21 0.73 มาก

ความรวดเร็วในการจองคิว 4.19 0.79 มาก

ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ 4.30 0.68 มาก

ในภาพรวม 4.23 0.73 มาก
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิวอยูในระดับมาก ( = 4.23 ± 0.73) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจาก

มากไปนอย พบวา ขอมูลมีความถูกตอง
สมบูรณ ( = 4.30 ± 0.68) การใชงาน
สะดวกและไมซับซอน ( = 4.21 ± 0.73) 
และความรวดเร็วในการจองคิว ( = 4.19 
± 0.79) 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ S แปลผล

การแนะนําข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.10 0.79 มาก

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน เหมาะสม 4.07 0.79 มาก

ความสะดวกในการใหบริการ 4.08 0.81 มาก

ความเสมอภาคในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 4.08 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.08 0.81 มาก

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการให

บริการอยูในระดับมาก ( = 4.08 ± 0.81) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย พบวา การแนะนํา
ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 

( = 4.10 ± 0.79) ความสะดวกในการให
บริการ ( = 4.08 ± 0.81) ความเสมอภาค
ในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 

( = 4.08 ± 0.85) ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยากซับซอน เหมาะสม ( = 4.07 ± 

0.79) 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก

ดานการใหบริการ S แปลผล

ปายประชาสัมพันธการใหบริการ 3.99 0.85 มาก

สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.02 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.00 0.85 มาก
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ( = 4.00 ± 0.85 ) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
พบวา สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
( = 4.02 ± 0.85) และปายประชาสัมพันธ
การใหบริการ ( = 3.99 ± 0.85) 

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจดานการใหบริการ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ S แปลผล

เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจใหบริการ 4.26 0.78 มาก

การใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 4.21 0.76 มาก

ในภาพรวม 4.24 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พงึพอใจดานการใหบรกิารของเจาหนาที่
อยูในระดับมาก ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย พบวา เจาหนาที่ดูแลเอาใจ

ใสเตม็ใจใหบริการ ( = 4.26 ± 0.78) การ
ใหคาํแนะนาํ ชวยแกปญหาไดอยางถกูตอง 

( = 4.21 ± 0.76)

อภิปรายผล

 การพฒันาโปรแกรมจองคิวทาํบตัร

นกัศกึษาออนไลนเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพ
ขั้นตอนการทําบัตรนักศึกษาใหม ระดับ
ปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2558 พบวา 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว

การทาํบตัรนกัศกึษาใหมมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดับมาก การใชงานสะดวก
ไมซบัซอน มคีวามรวดเรว็ในการจองควิ 
ขอมลูมีความถูกตองเพราะดึงขอมูลจาก

ฐานขอมลูในระบบทะเบยีนและประเมนิผล 
ศูนยบริการการศึกษาที่นักศึกษากรอก

รายละเอียดไว นอกจากน้ีนกัศกึษาสามารถ
เลือกชวงเวลาตามความตองการของ

ตนเองได ทาํใหสามารถบรหิารเวลาและ
เลอืกทํากจิกรรมอ่ืนๆ กอนโดย ไมเสยีเวลา
หรือรอนานจนเกิดอาการเบ่ือหนาย จะ

เห็นวาการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ

พฒันาองคกร และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จะชวยสรางศักยภาพในการ
ทาํงานใหสะดวก รวดเร็วยิง่ขึน้ ลดคาใชจาย 
สวนดานกระบวนการ หรือขั้นตอน

การใหบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก เชนเดียวกัน จะเห็นไดวามคีาํ
แนะนาํขัน้ตอนถายรปูใหนกัศึกษาทราบ
ลวงหนากอนผานทางเว็ปไซต http://
www.reg.sut.ac.th ซึ่งขั้นตอนการให
บริการน้ันจะตองไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และเจาหนาท่ีใหความ
เสมอภาคโดย เรียกคิวตามชวงเวลาท่ี
กําหนดไวตามลําดับคิวกอน-หลัง สรุป
ไดวาการนําโปรแกรมจองคิวทําบัตร
นักศึกษาออนไลนมาใหบริการเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพราะ

สามารถลดขัน้ตอนในการจองควิ ลดเวลา
ไมเกดิสภาพแออดัของนกัศึกษาทีม่ารอควิ 

ลดจาํนวนบคุลากรทีร่บัจองควิ ซึง่แนวคดิ
องกุลธน ธนาพงศธร (อางใน ศิริวรรณ 

วุนจนิา, 2554 : 18) ทีอ่ธบิายวา หลกัการ
ใหบริการท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 
1) หลักความสอดคลองกบัความตองการ

ของบุคคลสวนใหญ คือ ประโยชน และ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบ
สนองตอความตองการของบุคลากร
สวนใหญหรอืทัง้หมด มใิชเปนการจดัใหแก
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 2) 

หลักความสมํ่าเสมอ คือ การใหบริการ

นั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 3) หลักความเสมอภาค บรกิาร
ทีจ่ดัใหแกผูมาใชบรกิารทกุคนอยางเสมอ
หนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิ

พิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นได
ชัด 4) หลักความประหยัด คาใชจายที่
ตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจน
เกินกวาผลที่จะไดรับ 5) หลักความ
สะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะ
ตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม
มาก ทัง้ยงัไมเปนการสรางความยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการ หรือผูใชบริการมาก
จนเกินไป และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปารฉิตัร ลอืไพบลูยพนัธุ (2552) ได
ศึกษาการพัฒนางานบริการสํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราว บางนา ผลการ
ศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญมคีวาม
พงึพอใจตอการใหบรกิารโดยเฉพาะการ

ใชเทคโนโลยทีีท่นัสมัย รวดเรว็ ขัน้ตอน
การใหบริการท่ีเปนระบบลักษณะ One 
stop service แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยเห็น

วาควรนําโปรแกรมการจองคิวไปใชใน

กิจกรรมอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 การใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จะเห็น

ไดวาการที่เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส มี
ความตั้งใจในการใหบริการ การใหคํา
แนะนําตลอดจนการชวยแกปญหาได

อยางถูกตอง ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวกมีการเตรียมความพรอม เชน 
สถานที่จัดกิจกรรมที่สามารถรองรับ
นกัศกึษาจาํนวนมาก มหีองนํา้สะอาดให
บริการ จัดใหมีจุดแตงกายกอนการถาย
รูป มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรสืบคน
ขอมลู กรณนีกัศกึษาลมืลาํดบัควิหรือยัง
ไมไดจองคิว มีปายประชาสัมพันธ
คําแนะนําขั้นตอนตางๆ ปายบอกทาง 
เสนทางการจราจร การเดินรถ ฯลฯ ซึ่ง
แนวคิดของสมิต สัชฌุกร (อางใน 
หัสดินทร สอนปะละ, 2555 : 5 - 6) ที่
อธิบายวา การบริการเปนสิ่งสําคัญไมมี
การดําเนินการใดๆ ที่ปราศจากการให
บริการ การบริการท่ีดี จะทําใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในดานบวกท้ังตอตัวผูให
บริการและหนวยงานที่ใหบริการ สิ่ง

เหลาน้ีลวนสงผลตอความพึงพอใจการ
ใหบรกิารแกนกัศกึษาซึง่เปนสวนหน่ึงที่
สะทอนถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน และคุณภาพการบริการ

ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสม แตอยางไร
กต็ามดานสิง่อาํนวยความสะดวก ตลอดจน

ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับมาผูวิจัย

ยงัใหความสําคญัและนาํมาปรบัปรงุเพือ่
พัฒนาการใหบริการดีขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

 1)  ในวันรายงานตัวขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ควรมีเอกสารขั้นตอน
ดําเนินการใหกับนักศึกษา เพื่อให
นัก ศึกษาทราบวาตองดํ า เนินการ
ขั้นตอนใดบาง ตามลําดับกอน-หลัง
 2)  การประชาสมัพนัธขอมลูเกีย่ว
กับมหาวิทยาลัย  ใหคําแนะนําแก
นักศึกษา  ผูปกครองหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจัดเจาหนาที่เพื่อใหขอมูล
และรายละเอียดตางๆ สวนดานสภาพ

แวดลอมภายในอาคารสถานท่ีจดักิจกรรม 

ควรตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบน้ํา ใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
 3) การถายรูปทาํบตัรนักศกึษา ควร

มีการปรับปรุงแสงสวาง ความคมชัด 

เพือ่ใหไดรปูภาพทีช่ดัเจน สวยงามยิง่ขึน้
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบัน โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวทิยาการดานมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

รปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป  และบทความวจิยั 

กําหนดออกเผยแพรปละ  2  ฉบับ  ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม – ธันวาคม)  
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) กอน ซึง่ปกติจะมี Double Blind (ผูพจิารณา 
2 คน)  หรือ Triple Blind (ผูพิจารณา 3 คน) เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดมิและเสนอความรูใหมทีท่นัสมยั รวมทัง้ขอคดิเหน็ทีเ่กดิประโยชนตอผูอาน 

ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช
คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง

การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษที่ปนไทย

ใหใชตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา
องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั



 2.  ขนาดของตนฉบบั พมิพหนาเด่ียวบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.)

ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 
ดานลางและขวามืออยางนอย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 
ดวยรูปแบบอักษร Browalia New 
 3. จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และท่ีอยู่ (author (s) and affiliation) ให้มีทั้ง

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรือสถาบัน ที่อยู 
และ E-mail ของผูนิพนธ เพ่ือใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความที่ตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณอยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา

   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา
และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี
เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย
   1.6 วสัด ุอปุกรณและวธิกีารศกึษา (methods) ใหระบรุายละเอียด

วัสดุ อุปกรณ สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจน

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ
ทดลองทางสถิติ การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ
ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 
แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ



แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว
   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
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