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1 Academic Service Offi cer, Division of Registrar Mahasarakham University

ปจจยัทีม่ผีลตอการพนจากสภาพนิสติ และสมัครเขาศกึษาใหม

ในสถาบันเดิมของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Factors Affecting to Dropout and Re-Entry Education of 

Mahasarakham University Undergraduate Students

กัญยาลักษ บุญชาลี1

Kanyalak Bunchalee

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพของนิสิต 
และสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ที่พนจากสภาพนิสิตใน
ปการศึกษา 2557 กรณีคะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี และสมัครเขาเปนนสิติใหมในระบบพิเศษ
ผานโครงการกลุมผูสมัครนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกองบริการการศึกษา 
และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา (สําหรับผูพนสภาพนิสิต) โดยคณะดําเนิน

การเอง และเปนนสิติทีม่สีทิธิเ์ขาศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีระบบพเิศษ ในปการศกึษา 

2558 จํานวน 114 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan 
(1970) และใชการสุมตวัอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) เครือ่งมอืท่ีใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราสวน 5 ระดับ โดยสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่
มีผลตอการพนสภาพนิสิต ทางดานการเรียน ดานอาจารยผูสอน ดานสถานศึกษา 



2 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม และปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิม ทางดานเหตุผลสวนตัว ดานสถานศึกษา ดานครอบครัว และดานสังคม 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจัยพบวา 

 1)  ปจจยัทีม่ผีลตอการพนจากสภาพนสิติของนสิติระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อแยกเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานการ
เรียนอยูในระดับปานกลาง ดานสถานศึกษา ดานอาจารยผูสอน และดานครอบครัว
และบคุคลแวดลอม อยูในระดบันอย ตามลาํดบั โดยปจจัยดานการเรยีน เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวานิสติขาดการวางแผนการเรยีน นสิติไมทบทวนตําราเรยีน และขาด
ผูใหคําปรึกษาดานการเรียน มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตมากท่ีสุด
 2)  ปจจยัทีม่ผีลตอการสมัครเขาศกึษาใหมในสถาบันเดิมของนิสติ โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก ดังนี้ ดานสังคม ดานเหตุผลสวนตัว ดานสถานศึกษา และ
ดานครอบครัว ตามลําดับ โดยปจจัยดานสังคมที่มีผลมากที่สุดคือ อาจารยของ
มหาวทิยาลัยมหาสารคามมีความรู ความสามารถเปนทีย่อมรับในวงการศึกษา ปจจัย
ดานเหตุผลสวนตัวที่มีผลมากท่ีสุดคือ นิสิตตองการโอนผลการเรียนที่เคยศึกษา

มาแลวในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ใหระยะ เวลาการศึกษานอยลง ปจจยัดานสถาน
ศกึษาทีม่ผีลมากทีส่ดุคอื มหาวทิยาลยัมหาสารคามเปดสอนคณะ/สาขาทีต่รงกบัความ
ตองการของตน และปจจัยดานครอบครัวที่มีผลมากที่สุดคือ บิดา-มารดาหรือ

ผูปกครองตั้งความหวังท่ีจะใหนิสิตจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

คําสําคัญ : ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิต, สมัครเขาศึกษาใหม

Abstract

 The aims of research were to study the dropout factors affecting and 
reentry education of bachelor’s degree students in Mahasarakham University. 
The samples were dropout students due to grade point average (GPAX) in the 
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academic year 2014 under regulations of Mahasarakham University, and 

qualify for special admissions in the academic year 2015. There were operations 
performed under the Division of Academic Affairs and the Expansion of 
Educational Opportunities (for dropout students) by faculties. The 114 samples 
determined by the square Krejcie & Morgan and a simple random sampling. 
 The information was collected using fi ve level rating scale questionnaire, 
inquire for  a dropout factors affecting and reentry education of undergraduate 
students. The data were analyzed statistically percentage, mean and standard 
deviation.The results showed that:
 1)  An overall factors affecting of dropout of bachelor’s degree students 
in Mahasarakham University (education aspect, institute aspect, lecturer aspect 
and family and classmate aspect) are low impact factor. While the education 
aspect that have a moderately impact factor, as follow: lack of educational 
plan, lack of reading and do not understand the content, lack of advice for 
education and lack of effort and commitment, respectively. 
 2) An overall the reentry education of bachelor’s degree students in 
Mahasarakham University (social aspect, personal aspect, institute aspect and 

family aspect) are high impact factor, as follow: social aspect is that lecturer 

have knowledge ability and acceptable, personal aspect is that students who 
wanted to transfer credits to the newly admission and reduce time spent for 
newly study, institute aspect is that Mahasarakham University have suitable 

department or branches for students. 

Keywords : factors affecting to dropout, reentry education
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บทนํา

 การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการ
พฒันาประเทศ ปจจบุนัในแตละประเทศ
จึงมีการแขงขันพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในประเทศของตนดวยการศึกษา 
เน่ืองจากการศึกษาสามารถพัฒนา
คุณภาพของคนในทุกดาน ทั้งในดาน
รา งกาย จติใจ อารมณ สงัคม สตปิญญา 
บุคลิกภาพ และคุณธรรม โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการศึกษาในระดับอดุมศึกษาซ่ึง
สามารถสรางทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพในการพัฒนาประเทศในสาขา
วิชาชีพตาง ๆ จึงกลาวไดวาการศึกษา
เปนรากฐานสาํคญัในการพฒันาประเทศ
ใหเจรญิกาวหนาทัดเทยีมนานาประเทศ 
โดยมีการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งในการ

ผลกัดนั ดงันัน้จากอดตีจนถงึปจจบุนัใน

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ
ของประเทศไทย การศึกษาจึงเปนหนึ่ง
ในหลาย ๆ นโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล

ไทยท่ีมุงเนนพฒันาระบบการศึกษา โดย

สงเสริมและสนับสนนุใหประชาชนไดรบั
การศึกษาท่ีสงูข้ึน ซึง่กระตุนใหประชาชน
ใหความสําคัญกับการศึกษาเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้บุคคลที่ไดรับการศึกษาใน
ระดบัทีส่งูการศกึษาจะสามารถยกระดบั

คุณภาพชีวิตที่ดีกวาคนทั่วไป อาทิเชน 

หนาท่ีการงาน โดยเฉพาะการเขาศกึษา
และสาํเรจ็การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
ซึ่งมีเปาหมายเพื่อนําความรูมาพัฒนา

ตนเอง ครอบครวั และประเทศชาตติอไป
แตในทางกลับกันหากนักศึกษาประสบ
ปญหาผลการเรียนตกต่ําจนตองพนจาก
สภาพนิสิต นั่นหมายถึงผูเรียนตองเสีย

ทนุทรพัย เสยีเวลา เสยีขวญัและกาํลงัใจ

ในการถอยหลังเพื่อเริ่มตนใหม สวน
สถานศึกษาตองเสียเวลาในการบริหาร
จัดการ เสียทรัพยากรในการลงทุน และ
เสียโอกาสในการสรางคน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ(2546)

นอกจากน้ียังสะทอนใหเห็นถึงการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา การพนจากสภาพ

นิสิตจึงเปนปญหาสําคัญที่สถาบันการ
ศึกษาหลายแหงประสบปญหา โดยมี
ปจจยัหลายอยางทีส่งผลตอการพนจาก

สภาพนิสิต ดังเชน จําเนียร สุมาริธรรม 

(2550) ไดศกึษาสาเหตกุารออกกลางคนั
ของนักเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา

สาเหตุการออกกลางคัน ไดแก ความ
พรอมและสภาพแวดลอมของสถาน
ศกึษา การจดัการเรยีนการสอน พฤตกิรรม
ของผูเรยีน การดูแลเอาใจใสของอาจารย
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ทีป่รกึษา และความสามารถของอาจารย
ผูสอน รวมถึงงานวิจัยของฝายวางแผน
และพัฒนา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
(2547) ไดทําการศึกษาการออกกลาง
คั นของ นักศึ กษา  มหา วิทยา ลั ย
หอการคาไทย พบวาปจจัยทีม่ผีลตอการ
ออกกลางคันมี 6 องคประกอบ คือ ดาน
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ชัน้เรยีน ดานความสามารถทางการเรยีน
ของนักศกึษา ตวัอาจารยผูสอน การเขา
กลุมเพื่อน ภาวะทางเศรษฐกิจและ
ครอบครัว และดานสภาพรางกายและ
จิตใจ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มี
ยทุธศาสตรสอดรับกบัความตองการของ

ประเทศ ชุมชนและทองถิ่น มีพันธกิจที่
มุงเนนการสรางและขยายโอกาสทาง
การศึกษา ผลิตบัณฑิตที่มคีุณภาพตาม
มาตรฐานและมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค 

เพื่อเปนกําลังสําคัญในการแขงขันและ
พัฒนาประเทศ จากขอมูลสถิติของกอง
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบวานสิติระดบัปรญิญาตรี
ที่มีคะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ

ตามขอบังคบัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2547 และมีผลตองพนจากสภาพนิสิต 

ในปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา 
มีนิสิตพนจากสภาพนิสิตรวมท้ังส้ิน 
5,586 คน โดยแยกตามปการศึกษา ดงันี ้
ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,079 คน
ปการศึกษา 2555 จํานวน 1,396 คน 
และปการศกึษา 2556 จาํนวน 3,111 คน 
(สรปุรายงานประจาํป ปการศกึษา 2556 

กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2557) และจากการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลในระบบทะเบียน
ของกองทะเบียนและประมวลผล พบวา 
นิสิตที่พนจากสภาพนิสิต และสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในปการศึกษา 2554-2556 ที่ผานมา
มีนิสิตที่สมัครเขาศึกษาใหมในสถาบัน

เดิมรวมทั้งส้ิน 1,628 คน โดยแยกตาม
ปการศึกษา ดังนี้ ปการศึกษา 2554 

จาํนวน 597 คน คดิเปนรอยละ 55.32 ป

การศึกษา 2555 จํานวน 442 คน 
คิดเปนรอยละ 31.66 และปการศึกษา 
2556 จํานวน 589 คน คิดเปนรอยละ 

18.93 (*ขอมูลจากกองทะเบียนและ

ประมวลผล ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2558) 
จากสถิติดังกลาวพบวาสัดสวนการพน

จากสภาพนสิติและการกลบัเขามาศกึษา
ใหมในสถาบันเดิมมีจํานวนนอยมาก 
และจํานวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่พน
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จากสภาพนิสิตในแตละปการศึกษามี
อัตราท่ีสูงขึ้นตามลําดับ แสดงใหเห็นถึง
ระดบัปญหาทีจ่ะรนุแรงขึน้ในอนาคต ใน
ขณะที่การศึกษาเปนรากฐานของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น นิสิตกลุม
ดังกลาวจึงปฏิ เสธการศึกษาอยาง

หลกีเล่ียงมไิด ประกอบกับเหตุผลสวนตวั
ครอบครัว สังคม สถาบัน รวมถึงกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัย
สิ่งเหลานี้จึงเปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจเขาศึกษาใหมในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามอีกคร้ัง ดงัเชนงานวิจยัของ 
ภาณุวัฒน สวางแสง (2554) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการตัดสินใจเขาศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ระบบรับตรง ประจําปการศึกษา 2554 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และเปรยีบเทยีบ
แรงจงูใจในการตดัสนิใจในการสมคัรเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง 
ประจําปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล

สวนตัว ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย 
ดานช่ือเสียงของสถาบัน และดานอิทธิพล

บคุคลและสือ่ โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

 จากสาเหตขุางตน ผูวจิยัจงึมคีวาม
สนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพนจาก
สภาพนิสิต และสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิม ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทัง้นีข้อสนเทศ

ที่ไดสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานเพ่ือ
เปนแนวทางในการปรับปรุง ปองกัน 
และพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพน
จากสภาพนิสติ และสมัครเขาศกึษาใหม
ในสถาบันเดมิของนิสติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดําเนินการวิจัย
 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ที่พนจาก

สภาพนิสิตในปการศึกษา 2557 กรณี

คะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ ตาม
ขอบงัคบัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม วาดวย

การศึกษาระดับปริญญาตรี และสมัคร
เขาเปนนิสิตใหมในระบบพิเศษ ผาน
โครงการกลุมผูสมัครนิสิตมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม โดยกองบริการการศึกษา 
และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
(สําหรับผูพนสภาพนิสิต) โดยคณะ
ดาํเนนิการเอง และเปนนสิติทีม่สีทิธิเ์ขา
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ 
ในปการศึกษา 2558 จํานวน 155 คน
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วจิยั คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีทีพ่นจาก
สภาพนิสิตในปการศึกษา 2557 กรณี
คะแนนเฉล่ียสะสมไมถึงเกณฑ ตาม
ขอบังคับ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสมัครเขาเปนนิสิตใหมในระบบ
พิเศษ ผานโครงการกลุมผูสมัครนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกอง
บริการการศึกษา และโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษา (สําหรับผูพน

สภาพนิสิต) โดยคณะดําเนินการเอง 
และเปนนิสิตที่มีสิทธิ์เขาศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระบบพิเศษ ในปการศึกษา 

2558 โดยจํานวนกลุมตัวอยางไดจาก

การเทยีบจากตารางเครจซีแ่ละมอรแกน 
(Krejcie and Morgan. 1970) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 114 คน และใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการ วิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไปของนิสิต ไดแก เพศ คณะที่
สังกัดในปจจุบัน ชั้นป คณะและระบบที่
เคยศึกษากอนพนจากสภาพนิสิต และ
คะแนนเฉลีย่สะสมทีท่าํใหพนจากสภาพ
นิสิต
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามปจจัยที่มีผล
ตอการพนสภาพนิสิตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประกอบดวยดานการเรียน ดานอาจารย 
ผูสอน ดานสถานศึกษา ดานครอบครัว

และบุคคลแวดลอม จํานวน 35 ขอ โดย
ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 ตอนที ่3 เปนคาํถามปจจัยการเลอืก

เขาศึกษาใหมในสถาบันเดิม ประกอบ
ดวยดานเหตุผลสวนตัว ดานสถาบัน 

ดานครอบครวั ดานสังคม จาํนวน 37 ขอ 

โดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้

 1. ศึกษาทบทวนทฤษฎีแนวคิด 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วกับปญหาท่ี
มีผลตอการพนสภาพนสิติ และการเลอืก
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เขาศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับ
อุดม ศึกษา 
 2. กําหนดกรอบเนื้อหาของแบบ

สมัภาษณและแบบสอบถามใหสอดคลอง
กับกรอบแนวคิดการวิจัย
 3. ดําเนินการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกกบักลุมนสิติทีพ่นจากสภาพนิสติที่
ไมใชกลุมตัวอยาง โดยการสุมเลือกจาก
รายชื่อนิสิตที่พนจากสภาพนิสิต และ
สมัครเขา เ รียนใหม ในสถาบันเดิม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในปการ
ศึกษา 2557 โดยกระจายการสัมภาษณ
นิ สิ ตตามคณะ  เน นประ เ ด็นการ
สัมภาษณเกี่ยวกับปญหาท่ีทําใหนิสิต
ตองพนจากสภาพนิสิต และประเด็น

ในการตัดสินใจเ ลือกเข า ศึกษาใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคามอกีครัง้ รวมทัง้
วิธีการแกปญหา ประมาณ 20 ขอ 

 4.  ดาํเนนิการสรางแบบสอบถาม

ตามรูปแบบและเน้ือหาท่ีไดจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกใหสอดคลองกับ
เนื้อหา พรอมตรวจสอบความถูกตอง

ของการใชภาษาเบือ้งตน การเรยีบเรยีง

ขอคําถามโดยผู เชี่ยวชาญ จํานวน 
3 ดาน ดังน้ี ดานสถิติ ดานภาษา ดาน
เนื้อหา เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา และ
นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขกอน
ที่จะนําไปทดลองใช 

 5. การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
  5.1 การตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้นเสร็จแลว เสนอพี่เลี้ยงนักวิจัย
และผูเชี่ยวชาญ ในดานเนื้อหา และ
ความครอบคลุมตามวตัถปุระสงค ความ
เหมาะสมในดานเน้ือหาและขอคําถาม 

และนําขอเสนอมาปรับปรุงแกไขใหถกูตอง 
และปรึกษาพ่ีเล้ียงนักวิจยัอีกคร้ัง จากน้ัน

นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดย
กาํหนดเกณฑทีม่คีาดัชนคีวามสอดคลอง
สงูกวา 0.5 ขึน้ไป ซึง่พบวาแบบสอบถาม
เขาเกณฑจํานวน 72 ขอ โดยมีคาความ
สอดคลอง 0.67 - 1.00
  5.2 การตรวจสอบความเทีย่ง
ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try Out) กบันสิติปรญิญาตรี

ที่พนจากสภาพนิสิต ในปการศึกษา 
2557 ทีไ่มใชกลุมตัวอยางจาํนวน 30 คน 
แลววิเคราะหหาคุณภาพแบบสอบถาม 

ดังนี้
 5.2.1 วเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนก

แบบสอบถาม เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 2 

ปจจัยการพนจากสภาพนิสิตของนิสิต
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
และตอนท่ี 3 ปจจัยการสมัครเขาศึกษา
ใหมในสถาบันเดิม โดยใชคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
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คะแนนรวม (Item Total Correlation) 
และเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนกเกิน 
0.2 พบวาตอนที่ 2 ปจจัยการพนจาก
สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดขอคาํถาม 
35 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.31 ถึง 0.81 และตอนท่ี 3 ปจจัยการ
สมคัรเขาศกึษาใหมในสถาบันเดมิ ไดขอ
คําถาม 37 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต 0.39 ถึง 0.84 
 5.2.2 วเิคราะหหาคาความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคาสมัประสทิธิ์
อัลฟา (Alpha - Coeffi cient) ตามแบบ
วธิขีองครอนบาค (Cronbach’s Method) 
พบวาตอนท่ี 2 ปจจัยการพนจากสภาพ

นสิติ ของนสิติระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.93 และตอนท่ี 3 ปจจัยการสมัครเขา

ศึกษาใหมในสถาบันเดิม มีคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.96

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1.  ดําเนินการรวบรวมประกาศ
รายชื่อนิสิตที่มีสิทธิ์เขาศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ระบบพิเศษ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุมผูสมคัรนสิติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยกองบริการการศึกษา 
และ “โครงการขยายโอกาสทางการศกึษา”

(สําหรับผูพนสภาพนิสิต) โดยคณะ
ดําเนินการเอง ปการศึกษา 2558 เพื่อ
ทราบรายชื่อและจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองจัดทําแบบสอบถาม
 2. ดาํเนนิการจัดทาํแบบสอบถาม
ตามจํานวนกลุมตัวอยางพรอมตรวจ
สอบความถูกตองครบถวน และความ
สมบูรณของเอกสาร
 3.  ผูวิจัยทําหนังสือราชการเสนอ

ตอผูอาํนวยการกองทะเบยีนและประมวลผล 

เพื่อขออนุญาตใชขอมูลพื้นฐาน เชน 
การรายงานตัว รหสัประจาํตัวนสิติ คณะ 
สาขาวิชา และหมายเลขโทรศัพทของ

นิสิตกลุมตัวอยาง
 4. ผูวิจัยทําหนังสือราชการเสนอ

ตอผูอาํนวยการกองทะเบยีนและประมวลผล
เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามกับ

นิสิตกลุมตัวอยาง ในชวงท่ีปฏิทินการ
ศึกษากําหนดใหนิสิตยื่นเอกสารเทียบ
โอนผลการเรียน ทีจ่ดุใหบรกิารเคานเตอร

กองทะเบียนและประมวลผล 

 5. ดําเนินการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามทีไ่ดรบัเพือ่นาํมาวเิคราะห
ขอมูลตอไป
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษา
ครัง้น้ี ผูวจิยัใชโปรแกรมสําเรจ็รปูในการ
วิเคราะหขอมูลในการ
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของนิสิต 
โดยใชรอยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
พนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และปจจัยการสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิม โดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 67)
 คาเฉลี่ย ( ) ระดับความคิดเห็น

 คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง
เห็นดวยมากท่ีสุด
 คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง 

เห็นดวยมาก

 คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง
เห็นดวยปานกลาง
 คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง 

เห็นดวยนอย

 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง
เห็นดวยนอยที่สุด

ผลการศึกษา

 ผลการวเิคราะหขอมูล สามารถสรปุ
ผลได ดังนี้
 1.  นสิติกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญงิ ปจจบุนัสงักัดวทิยาลัยการเมอืง

การปกครอง โดยคณะที่ศึกษากอนพน
จากสภาพนิสติสวนใหญมาจากวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง ชัน้ปทีศ่กึษากอน
พนสภาพนิสิตสวนใหญอยูชั้นปที่ 1 
ระบบปกติ จากคะแนนเฉล่ียสะสม 
(GPAX) ไมถึง 1.50 เม่ือมีหนวยกิต
สะสมตั้งแต 30 – 59 หนวยกิต
 2. ปจจัยที่มีผลตอการพนจาก

สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู 
ในระดับนอย ( = 2.40) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดาน
การเรียน อยูในระดับปานกลาง ดาน
สถานศึกษา ดานอาจารยผูสอน และ

ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม อยูใน

ระดับนอย ตามลําดับ
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ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจยัท่ีมผีลตอการพนจากสภาพ
นิสิต โดยรวมและรายดาน

ปจจัย S ระดับความคิดเห็น

 ดานการเรียน 3.04 0.50 ปานกลาง

 ดานอาจารยผูสอน 2.27 0.83 นอย

 ดานสถานศึกษา 2.45 0.86 นอย

 ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม 1.83 0.67 นอย

รวม 2.40 0.52 นอย

  2.1 ปจจัยดานการเรียนมีผล
ตอการพนจากสภาพนิสติของนิสติระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ( = 3.04) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน
ระดับปานกลาง 10 ขอ และอยูในระดับ

นอย 1 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ นิสิตขาด
การวางแผนการเรียน ( = 3.33) รอง
ลงมา คือ นิสิตไมทบทวนตําราเรียน 
( = 3.25) และนิสิตขาดผูใหคําปรึกษา
ดานการเรียน ( = 3.23) ตามลําดับ

ตาราง 2  ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานการเรียน

ปจจัยดานการเรียน  S  ระดับความคิดเห็น

1. นิสิตขาดการวางแผนการเรียน
2. นิสิตไมทบทวนตําราเรียน
3. นิสิตขาดผูใหคําปรึกษาดานการเรียน
4. นิสิตขาดความพยายามและความตั้งใจ
5  นสิติมคีวามวิตกกงัวลในเร่ืองตาง ๆ  นอกจากเรือ่งเรยีน ทาํให

ไมมีสมาธิในการเรียน
6. นิสิตเห็นวาเนื้อหาวิชาเรียนยากเกินไป
7.  นสิติไมมกีารซักถามอาจารยผูสอนเม่ือไมเขาใจในเน้ือหาการเรียน
8. นสิติมพีืน้ความรูเดมินอยเปนอุปสรรคในการเรยีนในระดบัทีส่งูขึน้
9.  นสิติเลอืกสาขาวชิาเรยีนไมตรงกบัความสนใจ ความถนดั และ

ความสามารถของตนเอง
10. นิสิตขาดเรียนบอย
11. นิสิตเขาเรียนสาย

 3.33
 3.25
 3.23
 3.22
 3.18

 3.13
 3.09
 3.08

 2.96
 2.59
 2.43

 1.09
 0.94
 1.13
 0.95
 1.15

 0.92
 0.88
 1.01

 1.32
 1.14
 1.10

 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง

 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง

 ปานกลาง
 ปานกลาง

 นอย

รวม  3.04  0.50  ปานกลาง
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  2.2 ปจจยัดานอาจารยผูสอนมี
ผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิต

ระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โดยรวมอยูในระดับนอย ( = 2.27) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ
ปานกลาง 2 ขอ และอยูในระดับนอย 5 
ขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ อาจารยผูสอน
สอนเร็วและรวบรัดเกินไป ( = 2.66) 
รองลงมา คอื อาจารยผูสอนไมมเีทคนคิ
การนําเสนอที่นาสนใจ ( = 2.51) และ
อาจารยผูสอนมอบหมายงานใหทํานอก
เวลาเรียนมากเกินไป ( = 2.46) ตาม
ลําดับ

ตาราง 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานอาจารยผูสอน

ปจจัยดานอาจารยผูสอน   S  ระดับความคิดเห็น

1. อาจารยผูสอนสอนเร็วและรวบรัดเกินไป 
2. อาจารยผูสอนไมมีเทคนิคการนําเสนอท่ีนาสนใจ
3. อาจารยผูสอนมอบหมายงานใหทํานอกเวลาเรียนมากเกินไป
4. อาจารยผูสอนไมเอาใจใสและไมใหความเปนกันเอง
5. อาจารยผูสอนไมเปดโอกาสใหซักถาม
6. อาจารยผูสอนไมมีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน
7. อาจารยผูสอนขาดสอนเปนประจํา หรือมาสอนไมตรงเวลา

 2.66
 2.51
 2.46
 2.39
 2.17
 1.88
 1.84

 1.04
 1.12
 1.15
 1.16
 0.92
 1.01
 0.97

 ปานกลาง
 ปานกลาง

 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย

รวม  2.27  0.83  นอย

  2.3  ปจจัยดานสถานศึกษามี

ผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

โดยรวมอยูในระดับนอย ( = 2.45) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ
ปานกลาง 3 ขอ และอยูในระดับนอย 

4 ขอ เรียงลาํดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย

3 ลําดับแรก ดังน้ี ลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย
เทากนั 2 ขอ คอื มหาวิทยาลัยมกีจิกรรม
สงเสริมและพัฒนานิสิตมากเกินไป 

ทําใหไมมีเวลาทบทวนตําราเรียน และ
การประชาสัมพนัธขอมลูดานการศึกษา
ไมชัดเจนและไมทั่วถึง เชน ระเบียบ 

ขอบงัคบั ประกาศตาง ๆ  ( = 2.59) รอง

ลงมา คอื มหาวทิยาลยัมกีองทนุใหกูยมื
เพือ่การศกึษา ทนุการศึกษาจากรัฐบาล 
และกองทุนกูยืมฉุกเฉินไมเพียงพอตอ

ความตองการ ( = 2.53) และลําดับที่ 3 
มคีาเฉล่ียเทากนั 2 ขอ คอื มหาวิทยาลัย

มสีวสัดกิาร สิง่อาํนวยความสะดวก หรอื



13Sarakham Journal : Vol.7 No.1 Jan. - Jun. 2016

สาธารณูปโภคตอการศึกษาไมเพียงพอ 
เชน หอพัก โรงอาหาร รถรับสงระหวาง
คณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต และกฎ 

ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยมี
มากเกินไป ( = 2.42) ตามลําดับ

ตาราง 4  ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานสถานศึกษา

ปจจัยดานสถานศึกษา  S  ระดับความคิดเห็น

1. มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานิสิตมากเกินไป 
ทําใหไมมีเวลาทบทวนตําราเรียน 

2. การประชาสัมพันธขอมูลดานการศึกษาไมชัดเจน และไมทั่วถึง 
เชน ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศตาง ๆ 

3. มหาวิทยาลัยมีกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา
จากรัฐบาล และกองทุนกูยืมฉุกเฉินไมเพียงพอตอความ
ตองการ

4.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัยมีมากเกินไป
5. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือ

สาธารณูปโภคตอการศึกษาไมเพียงพอ เชน หอพัก 
โรงอาหาร รถรับสงระหวางคณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต

6.  แหลงเรียนรู เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
ไมเพียงพอตอความตองการ

7.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลยัไมเอือ้ตอ
การเรียน

 2.59

 2.59

 2.53

 2.42
 2.42

 2.38

 2.21

 1.03

 1.10

 1.67

 1.04
 1.12

 1.08

 0.97

 ปานกลาง

 ปานกลาง

 ปานกลาง

 นอย
 นอย

 นอย

 นอย

รวม  2.45  0.86  นอย

  2.4 ปจจัยดานครอบครัวและ
บุคคลแวดลอมมีผลตอการพนจาก
สภาพนิสิต ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู

ในระดับนอย ( = 1.84) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา อยูในระดับนอย 9 ขอ 
และอ ยู ในระ ดับน อยที่ สุ ด  1  ข อ
เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 

ลาํดับแรก ดงันี ้ไมมเีวลาใหกบัการเรียน

เพราะตองชวยเหลือครอบครัว ( = 2.27) 

รองลงมาคือ ครอบครัวมีปญหาเรื่อง
คาใชจาย ทาํใหไมสามารถสงเสยีใหเรยีน
ตอได ( = 2.11) และครอบครัวเปนหวง

ไมตองการใหเรียนไกลบาน ( = 2.09) 

ตามลําดับ
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ตาราง 5  ปจจัยที่มีผลตอการพนจากสภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม

ปจจัยดานครอบครัวและบุคคลแวดลอม S  ระดับความคิดเห็น

1. ไมมีเวลาใหกับการเรียนเพราะตองชวยเหลือครอบครัว
2.  ครอบครวัมปีญหาเรือ่งคาใชจาย ทาํใหไมสามารถสงเสยีให

เรียนตอได
3. ครอบครัวเปนหวงไมตองการใหเรียนไกลบาน
4.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองตองการใหเรียนในสาขาวิชาอื่น
5.  ครอบครัวไมเอาใจใสดูแลเรื่องการเรียนทําใหหมดกําลังใจ
6. เพื่อนชักชวนไปในทางที่ไมดี
7.  มีปญหาจากการคบเพื่อนตางเพศ
8.  ทะเลาะกับเพื่อนในชั้นเรียน
9. บิดา-มารดาหรือผูปกครองไมสนับสนุนใหศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
10. ครอบครัวแตกแยก

 2.27
 2.11

 2.09
 2.04
 1.80
 1.73
 1.68
 1.62
 1.57

 1.46

 1.26
 1.23

 1.21
 1.12
 1.01
 1.01
 1.06
 1.11
 0.87

 0.923

 นอย
 นอย

 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย
 นอย

 นอยที่สุด

รวม  1.84  0.67  นอย

 3.  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 3.80) และเม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ ดานสังคม ดานเหตุผลสวนตัว
ดานสถานศึกษา และดานครอบครัว 

ตามลําดับ

ตาราง 6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิม โดยรวมและรายดาน

ปจจัย S ระดับความคิดเห็น

 ดานเหตุผลสวนตัว 3.86 0.48 มาก

 ดานสถานศึกษา 3.74 0.56 มาก

 ดานครอบครัว 3.56 0.65 มาก

 ดานสังคม 4.05 0.54 มาก

รวม 3.80 0.47 มาก
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  3.1 ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว
มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมใน
สถาบันเดิมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( = 3.86) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา อยูในระดบัมาก 11 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ เรียง
ลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลาํดบัแรก ดงันี ้นสิติตองการโอนผลการ

เรยีนท่ีเคยศกึษามาแลวในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามเพ่ือใหระยะเวลาการศึกษา
นอยลง ( = 4.24) รองลงมา คือ ความ
ศรัทธาในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ( = 4.10) และนสิติมคีวาม
คุนเคยกับสถาบันและส่ิงแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ( = 4.09) 
ตามลําดับ

ตาราง 7  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานเหตุผลสวนตัว

ปจจัยดานเหตุผลสวนตัว S ระดับความคิดเห็น

1.  นสิติตองการโอนผลการเรยีนทีเ่คยศกึษามาแลวในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามเพื่อใหระยะเวลาการศึกษานอยลง

2.  มีความศรัทธาในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3.  นสิติมคีวามคุนเคยกับสถาบัน และส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
4.  ระบบการคดัเลอืกนสิติเขาศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เอื้อตอนิสิต
5. มคีวามคาดหวงัวาตนเองสามารถสอบเขาศกึษาตอทีม่หาวทิยาลัย

มหาสารคามได
6. การเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีโอกาสที่จะ

สําเร็จการศึกษาสูง
7.  มโีอกาสเลอืกศกึษาตอในคณะ/สาขา ทีต่นสนใจและมคีวามถนัด
8. โอกาสมีงานทําสูงเม่ือสาํเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
9.  การเดินทางสะดวก มีรถรับสงระหวางคณะ
10. มีความสะดวกในการเดินทางมาเรียน
11. มโีอกาสสอบแขงขนัเขาศกึษาตอในระดบัท่ีสงูขึน้เมือ่สาํเรจ็การ

ศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12. มีโอกาสอยูใกลกับเพื่อนสนิทในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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  3.2 ปจจัยดานสถานศึกษามี
ผลตอการสมคัรเขาศกึษาใหมในสถาบนั

เดมิของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก 10 ขอ และอยูใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ เรียงลําดับคา
เฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 

ดงัน้ี มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดสอน
คณะ/สาขาท่ีตรงกับความตองการของ
ตน ( = 3.99) รองลงมา คอื มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ
ของสังคม ( = 3.96) และกฎ ระเบียบ 
ขอบงัคบั ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
เอื้อตอการศึกษา ( = 3.90) ตามลําดับ

ตาราง 8  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานสถานศึกษา

ปจจัยดานสถานศึกษา  S  ระดับความคิดเห็น

1.  มหาวทิยาลยัมหาสารคามเปดสอนคณะ/สาขาทีต่รงกบั
ความตองการของตน

2. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีชือ่เสียงเปนท่ียอมรับของสังคม
3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เอื้อตอการศึกษา
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีการประชาสัมพันธขอมูล

ดานการรบัสมคัรคดัเลือกบคุคลเพือ่เขาศกึษาอยางทัว่ถงึ
5. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีบรรยากาศและสภาพ

แวดลอมที่ดี
6.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดการเรียนการสอนไดอยาง

มีคุณภาพ
7.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามตั้งอยูในแหลงชุมชน
8. มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดใหมีที่นั่งอานหนังสือ/

อนิเตอรเนต็ หรอืพืน้ทีท่ีส่งเสริมกจิกรรมการเรียนอยาง
เพียงพอ

9. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีทุนการศึกษาใหนิสิตที่
ขาดแคลนทุนทรัพย

10. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีสวสัดกิารดานตาง ๆ  อยาง
เพียงพอ

11. มหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูใกลบาน
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  3.3 ปจจัยดานครอบครัวมีผล
ตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบัน

เดิมของนสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมาก 5 ขอ และอยูในระดับ
ปานกลาง 4 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บิดา-
มารดาหรือผูปกครองต้ังความหวังท่ีจะ

ใหนิสิตจบการศึกษาระดับปริญญาตรี

จากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ( = 4.32)
รองลงมา คอื บดิา-มารดาหรือผูปกครอง
สนับสนุนใหศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ( = 4.14) นสิติสามารถนาํ
ความรูจากการศึกษาไปพัฒนาตนเอง
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยู
ของครอบครัว ( = 3.97) ตามลําดับ

ตาราง 9  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานครอบครัว

ปจจัยดานครอบครัว  S  ระดับความคิดเห็น

1.  บดิา-มารดาหรือผูปกครองต้ังความหวังทีจ่ะใหนสิติจบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
2.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3.  นิสิตสามารถนําความรูจากการศึกษาไปพัฒนาตนเอง 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของครอบครัว
4.  ครอบครัวสามารถสนับสนุนคาใชจายในการเรียนที่

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได
5.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพราะมีนิสิตที่อยูในชุมชน
เดียวกันเรียนอยู

6.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพราะทานไดรับคําแนะนํา
จากเพื่อน ๆ และญาติพี่นองของทานเอง

7.  บิดา-มารดาหรือผูปกครองสามารถประหยัดคาใชจาย
ไดเพราะมหาวิทยาลัยอยูใกลบาน

8. มีญาติพี่นองเรียนอยูที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
9. บิดา-มารดาหรือผูปกครองรูจักบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
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  3.4 ปจจัยดานสังคมมีผลตอ
การสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิม
ของนสิติระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก
( = 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรยีงลําดบั
คาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลาํดบัแรก 

ดงันี ้อาจารยของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับใน
วงการศึกษา ( = 4.36) รองลงมามี

คาเฉล่ียเทากัน 2 ขอคอื การไดศกึษาใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ
พฒันาตวัทานใหเปนทีย่อมรับของสงัคม 
และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

และการสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยั

มหาสารคามจะเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคม ( = 4.03) และมหาวิทยาลัยจัด
กจิกรรมทีส่งเสรมิความรูและประสบการณ

ใหแกนิสิตเพ่ือนําไปใชพัฒนาสังคมและ
ชุมชนของตนเอง ( = 3.95) ตามลําดับ

ตาราง 10  ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานครอบครัว

ปจจัยดานสังคม  S ระดับความคิดเห็น

1.  อาจารยของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความรู ความ
สามารถ เปนที่ยอมรับในวงการศึกษา

2. การไดศกึษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถพัฒนาตัว
ทานใหเปนทีย่อมรบัของสงัคมและอยูรวมกบัผูอืน่ไดอยางมี
ความสุข

3.  การสาํเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลัยมหาสารคามจะเปนท่ี
ยอมรับนับถือของสังคม

4.  มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความรูและ
ประสบการณใหแกนสิติเพือ่นาํไปใชพฒันาสงัคมและชุมชน
ของตนเอง

5.  การเรียนในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีโอกาสไดรวมกิจกรรม
เพื่อสังคมไดมาก
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อภิปรายผล

 ผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การพนจากสภาพนิสิต และสมัครเขา
ศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป
ของนิสิตผูตอบแบบสอบถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศ
หญิง กําลังศึกษาอยูวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง โดยคณะที่ศึกษากอนพน
จากสภาพนิสติสวนมากมาจากวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง ซึ่งพนจากสภาพ
นสิติจากระบบปกตเิปนสวนมาก ชัน้ปที่
ศึกษากอนพนจากสภาพนิสิตสวนใหญ
อยูชั้นปที่ 1 โดยมีคะแนนเฉล่ียสะสม 

(GPAX) ทีท่าํใหพนจากสภาพนสิติสวน

มาก คือ คะแนนเฉล่ียสะสม (GPAX) 
ไมถึง 1.50 เมื่อมีหนวยกิตสะสมตั้งแต 
30-59 หนวยกิต

 2. ปจจัยที่มีผลตอการพนจาก

สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ดานการเรียน ดานอาจารยผูสอน 

ดานสถานศกึษา และดานครอบครวัและ
บุคคลแวดลอม พบวา โดยภาพรวมอยู

ในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
  2.1 ปจจัยดานการเรียน โดย
ภาพรวมปจจยัดานการเรยีนมผีลตอการ
พนจากสภาพนสิติอยูในระดับปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิติขาด
การวางแผนการเรียน นิสิตไมทบทวน
ตาํราเรยีน ขาดผูใหคาํปรกึษาดานเรยีน 
ทีผ่ลการศกึษาเปนเชนนี ้เนือ่งจากนสิติ
ที่พนจากสภาพนิสิตสวนมากเปนนิสิต
ชั้นปที่ 1 ซึ่งนิสิตกลุมดังกลาวอาจยัง
ขาดทักษะในการบริหาร จัดการการ
เรียนของตนเอง การเรียนในระดับ
อุดมศึกษาทําใหชีวิตมีอิสระมากข้ึน 

หางไกลการดูแลของครอบครัว ผูปกครอง 
และอาจารยที่ปรึกษา การแบงเวลาให
กบัการเรยีน การทบทวนตําราเรียน และ

ขาดผูใหคําปรึกษาไมวาจะเปนบิดา 
มารดา หรือผูปกครอง ที่คอยควบคุม 
ดแูลอยางใกลชดิ อาจารยทีป่รกึษา ทีใ่ห

คําแนะนําดานการเรียน หรือเรื่องอื่นๆ 

ตามเห็นสมควร ปจจัยดานการเรียนจึง
เปนสาเหตุหลักที่มีผลตอการพนจาก
สภาพนสิติ ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ

สุภาภรณ พิมพะนิตย (2555) ไดศึกษา

สาเหตุการออกกลางคันของนิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อศึกษา
สาเหตุและเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกับสาเหตุการออกกลางคัน ที่มี
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ระบบสอบเขาศกึษาตอและชัน้ปทีศ่กึษา
กอนพนสภาพนิสิต โดยพบวา นิสิตพน
จากสภาพนิสิตในขณะที่กําลังศึกษาอยู

ชัน้ปที ่1 และนสิติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
สาเหตุการออกกลางคันดานผูเรียน
ในระดับปานกลาง สวนอาจารยมีความ
คดิเห็นเกีย่วกบัสาเหตกุารออกกลางคนั
ที่สําคัญคือ ดานผูเรียน ไดแก วิธีการ
เรียน การสอบแตละครั้งนิสิตขาดการ
เตรยีมตวัทีด่ ีรวมถงึงานวจิยัของบรรจง 
โอฬาร ิและคณะ (2546) ไดศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอการเลือกเขาศึกษา และการ
ออกกลางคันตามความเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยทักษิณ
พบวา ปจจัยดานการเรียนท่ีเปนสาเหตุ
การออกกลางคันในระดับปานกลาง และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สราวุธ 

สืบแยม (2552) ไดทําการศึกษาสาเหตุ

การออกกลางคันและไมสาํเร็จการศกึษา
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในหลักสตูรของ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะ
วศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการ

ศึกษาพบวา สาเหตุสําคัญของการออก

กลางคันของนักศึกษา คือ ทัศนคติตอ
สาขาวิชาที่เรียน และขาดการวางแผน
การเรียนที่ดี 

  2.2 ดานอาจารยผูสอน โดย
ภาพรวมปจจัยดานอาจารยผูสอนมีผล
ตอการพนจากสภาพนิสติอยูในระดับนอย

สอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

(2548) ไดศกึษาสาเหตกุารออกกลางคนั 
ของนกัศกึษาสถาบนัราชภัฏนครสวรรค 
ปการศึกษา 2544-2546 พบวาอาจารย 
มีผลตอการออกกลางคันของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏนครสวรรคนอย โดย
ผูวิจัยมีความเห็นวาเน่ืองจากพันธกิจ 
2 ใน 4 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
คือ การจัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง 
โดยมุงเนนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพตามมาตรฐาน

และมีคณุลักษณะทีพ่งึประสงค และการ
สรางผลิตผลจากงานวิจัยที่เปนองค

ความรูใหมและมีคุณภาพในทุกสาขา

วิชา เพื่อสนับสนุน การเรียนการสอน 
การบรกิารวชิาการ การทาํนบุาํรงุศลิปะ 
วัฒนธรรม และนําไปใชประโยชนตาม 

ความเหมาะสม ดังนั้นอาจารยผูสอนจึง

มีความสําคัญมากในการขับเคลื่อน

พนัธกจิดงักลาวใหประสบผลสาํเร็จ อาจารย
ผูสอนจึงตองพยายามพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ถายทอดความรู จัดเนื้อหา
และกจิกรรมเพือ่ใหผูเรยีนสามารถเรยีน
รูไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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รวมถึงการพัฒนางานดานวิชาการของ
อาจารยผูสอนเองเพ่ือใหไดผลสัมฤทธ์ิ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย อาจารย
ผูสอนจึงไดรับความไววางใจจากนิสิต 
ปจจัยดานอาจารยผูสอนจึงมีผลตอการ
พนจากสภาพนิสิตนอย
  2.3  ดานสถานศกึษา โดยภาพ
รวมปจจัยดานสถานศึกษามีผลตอการ
พนจากสภาพนิสิตอยู ในระดับนอย 
สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาภรณ 

พมิพะนติย (2555) ไดศกึษาสาเหตกุารออก
กลางคันของนสิติ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
เพือ่ศกึษาสาเหตแุละเปรยีบเทียบความ
คดิเห็นเกีย่วกบัสาเหตกุารออกกลางคนั 
ที่มีระบบสอบเขาศึกษาตอและช้ันปที่
ศึกษากอนพนสภาพนิสิต โดยพบวา 
นิสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ

ออกกลางคันดานสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษาอยูในระดับนอย ไดแก 
มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาใหแกนิสิต

ทีข่าดแคลนไมเพยีงพอ การประชาสัมพันธ
ขอมูลดานการศึกษาไมชัดเจนและไม
ทัว่ถงึ ทีผ่ลการศกึษาเปนเชนนี ้เน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดสภาพ แวดลอม

ใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวเพ่ือสราง
บรรยากาศท่ีรมรืน่ นาอยู มสีาธารณูปโภค
สิ่งอํานวยความสะดวก และสวัสดิการที่

เพยีงพอ สงผลใหนสิติมคีวามสขุ ปลอดภยั

และอยากใชเวลาอยูในมหาวิทยาลัยมาก
ขึ้น นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังมีแหลง
เรียนรู เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตที่เพียงพอ ที่สงเสริมและ
สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เมื่อ
การบริหารจัดการส่ิงเหลานี้เพียงพอจะ
สามารถอํานวยความสะดวกแกผูเรียน

ในดานตาง ๆ สงผลตอการเรียนรูซึ่งนํา
ไปสูความสําเร็จหรือลมเหลวในการ
เรียนของผู เรียนได  มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการบริหารจัดการที่ดี 
ปจจยัดานสถานศกึษาจงึมีผลตอการพน
จากสภาพนิสิตอยูในระดับนอย
  2.4 ดานครอบครัวและบุคคล

แวดลอม โดยภาพรวมปจจยัดานครอบครวั
และบุคคลแวดลอมมีผลตอการพนจาก
สภาพนิสิตอยูในระดับนอย และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบสาเหตุที่สําคัญ 

ไดแก ไมมีเวลาใหกับการเรียนเพราะ
ตองชวยเหลือครอบครัว และครอบครัว
มปีญหาเร่ืองคาใชจาย ทาํใหไมสามารถ

สงเสียใหเรียนตอได จะเห็นไดวาปญหา

มักเกิดจากเร่ืองเศรษฐกิจการเงินของ

ครอบครัว สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พเยาว ดีใจ และคณะ (2555) ไดศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการออกกลางคันตาม

ความคดิเหน็ของนกัศกึษาระดับปรญิญา
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ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พบวา ปจจัยดานครอบครัวมี
ผลตอการออกกลางคันในภาพรวมอยูใน
ระดับนอย และความคิดเห็นสวนใหญ
เห็นวามาจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ 

ครอบครัวมฐีานะยากจน และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค (2548) 
ไดศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของ
นักศึกษา สถาบันราชภัฏนครสวรรค 
ปการศึกษา 2544-2546 พบวา ปญหา
ดานเศรษฐกิจและการเงิน เปนปญหา
สําคัญหลักของการออกกลางคันเพราะ
เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยตอการเรียนของ
นักศึกษา เพราะครอบครัวที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและการเงินตํ่า นักศึกษาจะ

ตองดิ้นรน เพ่ือความอยูรอด ทําใหมี
เวลาในการเรียนนอยลง 
 3. ปจจัยที่มีผลตอการสมัครเขา

ศึกษาใหมในสถาบันเดิมของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานสังคม ดานเหตุผล
สวนตวั ดานสถานศกึษา และดานครอบครวั 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้
  3.1 ดานสังคม มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมากกวาทุกดาน และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบสาเหตุที่สําคัญ 
ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความรู ความสามารถ 
เปนที่ยอมรับในวงการศึกษา การได
ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถพัฒนาตัวทานใหเปนที่ยอมรับ
ของสังคมและอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ความสุขและการสําเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจะเปนที่
ยอมรับนับถือของสังคม สอดคลองงาน
วจิยัของบรรจง โอฬาร ิและคณะ (2546) 
ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเขา
ศึกษา และการออกกลางคันตามความ

เหน็ของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ทักษิณ พบวา ปจจัยดานสังคมมีผลตอ
การเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

ทักษิณในระดับมาก โดยมีสาเหตุสําคัญ
ไดแก คณาจารยของมหาวิทยาลัยมี
ความรู ความสามารถ เปนที่ยอมรับใน

วงการศึกษา ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้ 

เนือ่งจากอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เปนผูมีความรู ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา ดังจะเห็นไดจาก

ตาํแหนงทางวิชาการของอาจารยภายใน

มหาวทิยาลยัทีม่จีาํนวนเพิม่ขึน้ทกุปและ
มงีานวจิยัออกสูชมุชน สงัคม ประเทศชาต ิ
นําชื่อเสียงสูตนเองและมหาวิทยาลัยจึง
ทําใหอาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับใน
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วงการศึกษา รวมถึงการถายทอดความรู

เพือ่ผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพตามมาตรฐาน
และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
มหาวิทยาลัย ผูใชบัณฑิต ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติตอไป
  3.2 ดานเหตุผลสวนตัว โดย
ภาพรวมปจจัยดานเหตุผลสวนตัวมีผล
ตอการสมัครเขาศึกษาใหมในสถาบัน
เดิมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบสาเหตุที่สําคัญ ไดแก 
นิสิตตองการโอนผลการเรียนท่ีเคย

ศกึษามาแลวในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
เพื่อใหระยะเวลาการศึกษานอยลง มี

ความศรทัธาในชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และนสิติมีความคุนเคยกบั

สถาบนั และสิง่แวดลอมของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้ 
ผูวจิยัมคีวามเหน็วามหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เปนมหาวทิยาลยัท่ีขยายโอกาสทางการ

ศึกษา มีระเบียบการเทียบโอนผลการ
เรยีนทีต่อบสนองตอการเรียน คาธรรมเนียม
การโอนผลการเรียนตํา่ รวมถงึมหาวิทยาลยั
มีการบริการวิชาการแกชุมชน สังคม 

ทาํใหมหาวิทยาลัยมชีือ่เสียง มหาวิทยาลัย
จงึไดรบัความไววางใจแกนสิติทีพ่นจาก

สภาพนสิติไปแลว สอดคลองกับงานวจิยั
ของ ภาณุวัฒน สวางแสง (2554 : 66-
67) ไดศกึษาแรงจงูใจในการตดัสนิใจเขา

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการ
ศึกษา 2554 พบวา เหตุผลสวนตัวมี
แรงจูงใจในระดับมาก 
  3.3 ดานสถานศกึษา โดยภาพ
รวมปจจัยดานสถานศึกษามีผลตอการ
สมัครเขาศกึษาใหมในสถาบนัเดมิอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบสาเหตุที่สําคัญ ไดแก มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปดสอนคณะ/สาขาที่ตรง
กับความตองการของตน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีชือ่เสียงเปนทีย่อมรับของ
สังคม และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเอื้อตอการ
ศึกษา ผลการศึกษาเปนเชนนี้ ผูวิจัยมี
ความเห็นวา มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร

เปดสอนที่หลากหลาย ทันสมัย ตรงกับ
ความตองการของผูสนใจเขาศึกษา 
ตลาดแรงงาน ในปจจุบันและอนาคต 

ซึ่ ง เปนพันธกิ จของมหาวิทยาลั ย

สวนหน่ึงท่ีมุงเนนกระบวนการเรยีนการสอน
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต
หลักสูตรที่มีความทันสมัย รวมถึง

มหาวิทยาลัยมุงเนนเปนมหาวิทยาลัย
เพือ่ชมุชน มบีรกิารวชิาการแกชมุชน สงัคม

และผลติงานวจิยัเพือ่พฒันาประเทศชาต ิ
สงผลใหมหาวทิยาลยัมีชือ่เสยีงและเปน
ทีย่อมรับในสังคม สอดคลองกบังานวิจยั
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ของ ภาณุวัฒน สวางแสง (2554) ได
ศกึษาแรงจงูใจในการตดัสนิใจเขาศกึษา
ในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปการ
ศึกษา 2554 พบวาเหตุผลดานชื่อเสียง

ของสถาบนั และดานหลกัสตูร มแีรงจงูใจ
ในระดับมาก รวมถึง กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ที่เอื้อตอการศึกษา เชน นิสิต
ที่พนจากสภาพนิสิตสามารถเทียบโอน
ผลการศึกษาไดถึงสามในส่ีสวนของ
หลักสูตรที่กําลังศึกษา คาธรรมเนียม
เทียบโอนผลการศึกษาท่ีตํ่า การยาย
คณะ/สาขาวชิา สามารถดาํเนนิการยาย
ได 2 คร้ัง มหาวิทยาลัยมีโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษาแกนิสิตที่พนจาก
สภาพนิสติไปแลว กฎ ระเบียบ ขอบงัคบั 

และประกาศตาง ๆ นี้ รวมถึงปจจัยราย
ขออื่น ๆ ที่นิสิตมีความคิดเห็นในระดับ
มากทุกขอเชนกัน จึงสะทอนใหเห็นวา 

หากเลือกไดนิสิตก็อยากเลือกเรียนท่ี

มหาวิทยาลันมหาสารคามที่เดิม 
  3.4 ดานครอบครัว โดยภาพ
รวมปจจัยดานครอบครัวมีผลตอการ

สมคัรเขาศกึษาใหมในสถาบนัเดมิอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบสาเหตุที่สําคัญ ไดแก บิดา-มารดา
หรือผูปกครองตั้งความหวังที่จะใหนิสิต

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บิดา-มารดา
หรือผูปกครองสนับสนุนใหศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และนิสิต
สามารถนําความรูจากการศึกษาไป
พัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูของครอบครัว ผูวิจัยมี
ความเห็นวาบิดา-มารดา ผูปกครอง 
หรือนิสิตใหความไววางใจมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในดานการจดัการเรยีนการ
สอน ศิษยเกาที่จบไปก็เปนที่รูจักใน
สังคม รวมถึงสภาพแวดลอมภายใน
มหา วิทยา ลั ยที่ ร ม รื่ น  ปลอด ภัย

มสีวสัดกิารและสาธารณปูโภคทีเ่พยีงพอ

และสงเสรมิการเรียนรู จงึมคีวามเช่ือมัน่
วามหาวิทยาลัยจะพัฒนาบุตรหลาน 
เ พ่ือคุณภาพชีวิต ท่ีดี ในอนาคตได

จึงใหการสนับสนุนในการศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนํา
ไปใช

  1.1 ปจจยัทีม่ผีลตอการพนจาก

สภาพนิสิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศกึษา
พบวา อยูในระดับนอย ยกเวนดานการ
เรียน อยูในระดับปานกลาง สะทอนให
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เหน็ถงึการเรียนท่ีจะประสบผลสาํเรจ็นัน้
ขึ้นอยูกับตัวผูเรียนเปนสําคัญ นิสิตจึง
ตองมีการวางแผนการเรียนท่ีดี หากไม
เขาใจในบทเรียนตองหมั่นศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม มีความมุมานะในการ
เรียนและควรศึกษาขอมลูรอบดานอ่ืน ๆ  
ที่มีผลตอบริหารจัดการการเรียนของ
ตนเอง เชน ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ตาง ๆ ปฏิทินการศึกษา สารสนเทศ
เหลาน้ี หากนิสิตไดศึกษาขอมูลไว ก็จะ
เปนประ โยชนต อการ เ รี ยน  และ
มหาวิทยาลัยควรใหความ สําคัญกับ
อาจารยที่ปรึกษานิสิต เชน การสราง
ระบบอาจารยทีป่รึกษา การจัดโครงการ
สัมมนาอาจารยที่ปรึกษานิสิตระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับสาขา

วชิา เพือ่ใหอาจารยทีป่รกึษาไดตระหนัก
ถึงความสําคัญในการใหคําปรึกษานิสิต
ทั้งในดานการเรียน การดูแลเอาใจใส

นิสิตในที่ปรึกษาในเรื่องอื่น ๆ ตาม

เห็นสมควร ซึ่งหากอาจารยที่ปรึกษาได
คอยดูแลอยางใกลชดิแลว จะสามารถลด
อัตราการพนจากสภาพนิสิตได

  1.2  ปจจัยทีม่ผีลตอการสมัคร

เขาศึกษาใหมในสถาบันเดิม ผลการ
ศึกษาพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
ทัง้นีห้ากมหาวิทยาลัยพฒันาการบริหาร
จดัการการเรยีนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เชน การสนับสนุนพัฒนา

บคุลากรสายวชิาการใหมคีวามเชีย่วชาญ
ในสาขา วิชา พัฒนาตอยอดองคความรู
สูการวิจยัทีส่รางช่ือเสียงใหมหาวิทยาลัย
ใหมากย่ิงขึ้น การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนในการดําเนินงานสนับสนุน
ดานวิชาการและการจัดการเรียนการ
สอน การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย 
เปดหลักสูตรที่หลากหลาย เพื่อตอบ
สนองความตองการของผูสนใจเขา
ศึกษาและยุคสมัยที่เปล่ียนไป รวมถึง

การมโีครงการขยายโอกาสทางการศกึษา
ที่คณะดําเนินการเองใหหลากหลาย
คณะย่ิงข้ึน เพื่อรองรับนิสิตกลุมพน
สภาพนิสิตในคณะของตนเอง หรือนิสิต
ที่พนสภาพนิสิตจากคณะอ่ืน ๆ ไดมี
โอกาสเขาศึกษาตามความสนใจตอไป  

 2.  ขอเสนอแนะการทาํวจิยัครัง้
ตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยทีม่ี

ผลตอการพนจากสภาพนิสิต ในกรณีที่

นิสิตไมกลับมาศึกษาในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือจะไดทราบความคดิเหน็
ของนิสิตกลุมดังกลาวในการพัฒนา 

ปรบัปรงุ การบริหารจัดการการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยตอไป
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  2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ือติดตาม

ผลในกลุมนิสิตที่กลับเขามาศึกษาใหม 
วามีอัตราการสําเร็จการศึกษามากนอย
เพียงใด และมีนิสิตที่พนจากสภาพนิสิต
อีกหรือไม เพื่อเปนขอมูลสําหรับการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการรับนสิติกลบัเขามา
ศึกษาใหมตอไป 

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสนับสนุนงบประมาณ
การวิจัย จากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยงบ
ประมาณเงนิรายได ประจาํปงบประมาณ 
2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ขอขอบคุณนิสิตท่ีเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามและใหขอมูล รวมทั้งผูที่มี
สวนเกีย่วของทีช่วยทาํใหงานวจิยัครัง้นี้
สําเร็จลุลวงดวยดี
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ความพงึพอใจของผูรบับรกิารตองานตารางสอนตารางสอบ

และการใหบริการหองเรียน

The Satisfaction towards Course and Exam Timetable and 

Classroom Services
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรียน (2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา ประชากรใน

การศึกษาเปนคณาจารย เจาหนาที่ ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย จากทุกสํานักวิชาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูจากการใหบรกิาร 3 

ภาคการศึกษา ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2/2556 ถึง 1/2557 มีผูตอบกลับในแตละภาค 

ดังนี้ 137 คน 118 คน และ 125 คน ตามลําดับ จากประชากรทั้งหมด 436 คน 436 
คน และ 485 คน ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

 ผลการศกึษาพบวา 1) ผูรบับรกิารมคีวามพงึพอใจตองานตารางสอนตารางสอบ

และการใหบริการหองเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ความพึงพอใจของ

1,2,3 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป, ฝายตารางสอนตารางสอบ,ศูนยบริการการศึกษา, มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี

1,2,3 General Administration Staff, Center for Educational Service, Suranaree University of 
Technology
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ผูรบับริการจําแนกตามภาคการศึกษาและสํานักวชิาไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจ
ของผูรบับรกิารจาํแนกตามกลุมผูรบับรกิารมคีวามแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 

คําหลัก: ความพึงพอใจ, การจัดตารางสอนตารางสอบ, การใหบริการหองเรียน

Abstract

 The aims of this study were (1) to investigate satisfaction towards course 
and exam timetable and classroom services and (2) to compare the satisfaction 

by trimester, group of customers and institutes. The questionnaires were sent 
to the instructors, faculty staff and teaching/research assistants who worked 
in trimester 2/2013, 3/2013 and 1/2014. The questionnaires were sent back 
137 copies (out of 436), 118 copies (out of 436) and 125 copies (out of 485), 
respectively. Percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA and 
sheffe were used to analyze data.
 The results showed that customer’s satisfaction towards course and exam 

timetable and classroom services was at a very good level and that 

2) customer’s satisfaction as classifi ed by trimester and by institution was not 
different whereas customer’s satisfaction by group was signifi cantly different 
(p<0.05). 

Keywords: Satisfaction, Course and Exam Timetable, Classroom Service

บทนํา 

 ศนูยบรกิารการศกึษาเปนหนวยงาน
หลักในการใหบริการดานงานทะเบียน

และประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา

ทุกระดับชั้น ตามนโยบาย “รวมบริการ 

ประสานภารกจิ” ของมหาวทิยาลยั มภีารกจิ
ในการรับนกัศกึษา การลงทะเบียนเรยีน 



30 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

การจดัตาราสอบตารางสอบ การจดัสอบ 
การประมวลผลการศึกษา การสาํเรจ็การ
ศึกษา การวิเคราะหและพัฒนาระบบ
ทะเบียนและประมวลผล (ศูนยบริการ
การศึกษา, 2557)

 ในดานการจัดตารางสอนตารางสอบ
ศนูยบริการการศกึษาเปนผูประสานงาน
การจัดตารางสอนตารางสอบทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย โดยจัดตารางสอนให
กับทุกรายวิชาตามแผนการเรียนใน
หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และจัด
ตารางสอนใหกับรายวิชาท่ีเรียนรวมกัน
ตัง้แต 2 หลักสูตรขึน้ไปของทุกชัน้ป และ
รายวิชาท่ีใชหองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร

พื้นฐานรวมกัน มีรายวิชาที่เปดสอนตอ
ภาคเฉล่ีย 1,237 รายวิชา ปริญญาตรี

เฉล่ียตอภาค 802 รายวิชา และบัณฑิต
ศกึษาเฉล่ียตอภาค 405 รายวิชา สาํหรบั
รายวิชาบัณฑิตศึกษา สํานักวิชาจะเปน

ผูจัดตารางสอน โดยศูนยบริการการ

ศึกษาจะเปนผูจัดหองเรียนให
 ในการใหบริการหองเรียน ศูนย
บริการการศึกษาดูแลการใชหองเรียนท่ี

อาคารเรียนรวม 1 และเรียนรวม 2 เปนหลกั 
จํานวนท้ังสิ้น 70 หอง โดยจัดตาราง

หองเรียนตามตารางสอน และรับจอง
หองเรียนนอกตารางสอนเพ่ือกิจกรรม
ตาง ๆ นอกจากน้ียังมีหองเรียนใน

อาคารอื่น ๆ ที่ใชในการจัดตารางสอน
ตารางสอบ ไดแก อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา จํานวน 10 หอง อาคาร
กิจกรรมนักศึกษาและกีฬาสุรเริงไชย 
จํานวน 2 หอง สําหรับหองปฏิบัติการ
ตาง ๆ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนผูดแูล ยกเวน หองปฏบิตัิ
การคอมพิวเตอรพื้นฐาน จํานวน 11 
หอง ศนูยคอมพวิเตอรจะเปนผูดแูล อนึง่ 

ในการดแูลครภุณัฑในหองเรยีน มหีนวยงาน

รวมกันดูแลโดยมีศูนยบริการการศึกษา
เปนผูประสานงานไดแก สวนอาคารสถานที ่
ดูแลระบบไฟฟาและปรับอากาศ การ

ทาํความสะอาดของแมบาน ศนูยบรรสาร
และส่ือการศึกษา ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล

คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย
 ดวยการดําเนินการจัดตารางสอน

ตารางสอบ และการใหบริการหองเรียน 

ไดดําเนินการตามมติสภาวิชาการ 
ระเบียบ ประกาศ และหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย มาต้ังแตปการศึกษา 2536 

ยังไมเคยมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเพ่ือทราบขอมูลปอน
กลับและความคิดเห็นท่ีมีตอการให
บริการดังกลาวของศูนยบริการการ

ศึกษา ดังนั้น เพื่อใหบริการการจัด
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ตารางสอนตารางสอบ และการบริการให
หองเรียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชบริการมากท่ีสุด จึงจําเปนตอง
ศกึษาความพงึพอใจของผูรบับรกิารและ
นาํขอมลูทีไ่ดจากการวจิยันาํมาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการทํางานและสอดคลอง
กบัความตองการของผูรบับรกิารมากขึน้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรบับรกิารการตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากร
  ประชากรเปนคณาจารย ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัย และเจาหนาที่ในสํานัก

วิชา 6 สํานักวิชา ไดแก สํานักวิชา

วทิยาศาสตร สาํนักวชิาเทคโนโลยีสงัคม 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานัก
วชิาวศิวกรรมศาสตร สาํนกัวชิาแพทยศาสตร
และสํานักวิชาพยาบาลศาสตร จําแนก

ตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาคการ
ศึกษาที่ 2/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 137 คน คดิเปนรอยละ 31.42 ภาค
การศึกษาที่ 3/2556 จํานวน 436 คน 
ตอบกลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 
และภาคการศึกษาท่ี 1/2557 จํานวน 
485 คน ตอบกลับ 125 คิดเปนรอยละ 
25.77

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามความ
พึงพอใจเก่ียวกับงานจัดตารางสอน
ตารางสอบและการใหบริการหองเรียน 

โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา Likert Scale 5 ระดับ 
และตอนท่ี 3 เปนขอคดิเห็นและขอเสนอ
แนะ ลกัษณะคาํถามปลายเปด ไดรบัการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเชี่ยวชาญดานการจัด

ตารางสอนตารางสอบและใหบริการ

หองเรียน จํานวน 7 คน ทดลองใช
แบบสอบถามกับอาจารยและเจาหนาท่ี
ที่มาติดตอท่ีฝายตารางสอนตารางสอบ 

จํานวน 30 คน มีคาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ทั้งฉบับ เทากับ .85
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลการใหบริการของภาคการ
ศกึษาท่ี 2/2556-ภาคการศึกษา 1/2557 
โดยทําบันทึกขอความอนุเคราะหให
คณาจารย เจาหนาที ่ตอบแบบสอบถาม
ระหวางสัปดาหที่ 8-11 ของแตละภาค
การศึกษา
 4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัย
ครั้งนี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของ 
ดังนี้ 
  4.1 วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
ผูตอบ แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี
และรอยละ
  4.2 วิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรบับรกิารตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียนโดยใช
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

  4.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียน จําแนกตามภาคการศึกษา 

กลุมผูรบับรกิาร และสาํนกัวชิา ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) และเมื่อพบความ
แตกตางใชวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ในการ

เปรียบเทียบรายคู

สาํหรบัคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจใน
แตละขอและการแปลผล  (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) มีดังนี้
 1.00-1.50  หมายถึง  พงึพอใจนอย
ที่สุด
 1.51-2.50 หมายถึง  พงึพอใจนอย
 2.51-3.50  หมายถึง  พงึพอใจปาน
กลาง
 3.51-4.50  หมายถึง  พงึพอใจมาก
 4.51-5.00  หมายถึง  พงึพอใจมาก
ที่สุด

ผลการศึกษา

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

  ผู ตอบแบบสอบถาม เป น
คณาจารย เจาหนาทีข่องสาํนกัวชิาตาง ๆ
จําแนกตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาค 

2/2556 จํานวน 436 คน ตอบกลับ 137 

คน ภาค 3/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 และ
ภาค 1/2557 จํานวน 485 คน ตอบกลับ 

125 คน คิดเปนรอยละ 25.77 ผูตอบ

แบบสอบถามเปนคณาจารยมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนเจาหนาที ่และนอยท่ีสดุคอื
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย (ภาค 2/2556 = 
62.77%, 26.28% และ10.95% ตาม
ลาํดบั, ภาค 3/2556 = 57.63% 24.58% 
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และ 17.80% ตามลําดับ, ภาค 1/2557 
= 72.80% 16.80 และ 10.40% ตาม
ลําดับ) เปนบุคลากรสังกัดสํานักวิชา
วศิวกรรมศาสตรมากท่ีสดุ รองลงมาเปน
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม และนอย
ที่สุดหรือไมตอบเลย คือสํานักวิชา
แพทยศาสตร (ภาค 2/2556 = 42.34%, 
19.71% และ0.0% ตามลําดับ, ภาค 
3/2556 = 51.69% 18.64% และ 0.0% 
ตามลําดับ, ภาค 1/2557 = 40.80% 
14.40 และ 8.00% ตามลําดับ)
 2. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน
  2.1 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ

การใหบรกิารหองเรียน จาํแนกตามภาค
การศึกษา 

   ผูรบับรกิารมีความพงึพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมากทุกภาค
การศึกษา (ภาค 2/2556 = 4.28 
S = .60, 3/2556 = 4.45 S = .55 และ 
1/2557 = 4.30 S =.68 รวมทุกภาค

= 4.34 S = .61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา เจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร มคีา
เฉลีย่มากทีส่ดุในทกุ ๆ  ภาค โดยในภาค 
3/2556 และภาค 1/2557 มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.63 

S = .582 และ = 4.57 S = .70 ตาม
ลําดับ) ในขณะที่เรื่องหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด
ในทุก ๆ ภาค โดยเฉพาะ (ภาค 2/2556 

= 4.06 S = .81, 3/2556 = 4.30 
S = .84 และ 1/2557 = 4.03 S =1.01) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา

หัวขอ ภาค 2/2556 ภาค 3/2556 ภาค 1/2557 รวม

S S S S

เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ 4.46 0.66 4.63 0.58 4.57 0.7 4.55 0.65

การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวก รวดเรว็ และหลากหลายชองทาง

4.31 0.73 4.48 0.75 4.37 0.8 4.38 0.76

จัดตารางสอนตารางสอบไดสอดคลอง
กับแผนการเรียนปกติและมติ ประกาศ
ระเบียบที่เกี่ยวของ

4.28 0.76 4.43 0.69 4.3 0.77 4.34 0.74

กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมี
ความสะดวก รวดเร็ว

4.3 0.75 4.44 0.73 4.27 0.91 4.34 0.8

หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ 4.06 0.81 4.3 0.84 4.03 1.01 4.12 0.8

เฉลี่ยรวม 4.28 0.6 4.45 0.55 4.3 0.68 4.34 0.61

  2.2 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จาํแนกตามกลุม
ผูรับบริการ 

   ผูรบับริการท่ีเปนอาจารย

มคีวามพงึพอใจในภาพรวมเฉล่ียสงูทีส่ดุ 
( = 4.39 S = .60) ซึ่งใกลเคียงกับ
เจาหนาท่ี ( = 4.38 S = .56) และนอย

ทีส่ดุคอื ผูชวยสอน/ผูชวยวจิยั ( = 4.06 
S = .69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ผูรบับริการทุกกลุมมคีวามพงึพอใจเร่ือง
เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ มากที่สุด 

โดยท่ีคณาจารยและเจาหนาที่พึงพอใจ
เรื่องการใหบริการรับจองหองเรียนมี
ความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย

ชองทาง เปนอันดับ 2 สําหรับหัวขอ
หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ
นอยท่ีสุด ในขณะท่ีผูชวยสอน/ผูชวย

วิจัยพึงพอใจเรื่องการจัดตารางสอนได

สอดคลองตามแผนการเรียนปกติและ
มติประกาศ ระเบียบที่เก่ียวของ เปน
อันดับ 2 และพึงพอใจเรื่องกระบวนการ

จดัตารางสอนตารางสอบมคีวามสะดวก
รวดเรว็นอยทีส่ดุรายละเอยีดดงัแผนภาพที ่1
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แผนภาพที่ 1 ความพึงพอใจของแตละกลุมผูรับบริการ

  2.3 ความพึงพอใจของผูรับ

บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จําแนกตาม
สํานักวิชา 

   ผูรบับริการจากสํานกัวชิา

พยาบาลมีความพึงพอใจตองานตาราง

สอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรยีน
มากที่สุด ( = 4.46 S = .44) รองลงมา

คอืสาํนักวชิาวศิวกรรมศาสตร ( = 4.39 
S = .64) และนอยที่สุดคือสํานักวิชา

แพทยศาสตร ( = 4.10 S = .60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการ
ทุกกลุมมีความพึงพอใจเร่ืองเจาหนาที่

เต็มใจใหบริการ มากท่ีสุด โดยมีเรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ

สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง 

มีคะแนนเฉล่ียเปนอันดับ 2 ของผูรับ
บริการจาก 4 สํานักวิชา ไดแก สํานัก
วิชาวิทยาศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และ

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร ในขณะท่ี

หัวขอหองเรียนมีความพรอมในการให
บริการ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยที่สุดในทุกสํานักวิชา รายละเอียด
ดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามสํานักวิชา

 3. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน

  3.1 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในแตละภาค พบวาในภาพ

รวมไมแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลีย่เปนรายขอ พบวา ในภาคการศกึษา

ที่ตางกันผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการตองานตารางสอนใน
แตกตางกันเฉพาะ เรื่อง หองเรียน

มีความพรอมใหบริการ โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

เปนรายคูพบวาผูใชบริการมีความเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ระหวาง ภาค 2/2556 กับ 
ภาค 3/2556 และระหวางภาค 3/2556 

และภาค 1/2557 ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของแตละภาค

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ
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  3.2 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามกลุมผูรบับรกิาร 
พบวาในภาพรวมกลุมผูรับบริการมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบ
เทียบคาเฉล่ียเปนรายขอ พบวา กลุม
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการให
บริการตองานตารางสอนฯ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในเร่ือง กระบวนการจัดตารางสอน
ตารางสอบมีความสะดวกรวดเร็ว เรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวกรวดเรว็ และหลากหลายชองทาง 
และ เรือ่งเจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4 
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
เปนรายคูพบวาผูชวยสอน/ผูชวยวิจยั มี
ความพึงพอใจแตกตางจากคณาจารย 
และเจาหนาที ่อยางมีนยัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ
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ตารางที่ 5  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ

  3.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามสํานักวิชา 

พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน

  เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยความ

พงึพอใจในแตละหวัขอของแตละสาํนกัวชิา
มาเปรียบเทียบกัน พบวาผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการใหบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบฯ ไมแตกตางกัน

รายละเอียดดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของแตละสํานักวิชา

 4. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
  คณะผูวิจัยไดประชุมคัดเลือก

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนตอการใหบริการ ดังนี้
  4.1 ควรเพิ่มหองเรียนขนาด
เลก็สาํหรับสอนระดับปรญิญาโท จาํนวน 

10 คน 

  4.2 เกาอีส้าํหรบันักศกึษาควร
มีขนาดใหญขึ้น จํานวน 3 คน
  4.3 ควรใหมกีารจองหองเรยีน

ในวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 2 คน
  4.4 รายวิชาท่ีใชเรียนท่ีมรีหัส
เปนของบณัฑติศกึษา แตเปนรายวชิาใน

หลกัสูตรทัง้ของระดบับณัฑติศกึษาและ
ปริญญาตรีควรใหนกัศกึษาลงไดงายข้ึน 

จํานวน 2 คน

 4.6 เจาหนาที่ควรพูดใหสุภาพ
มากกวาเดิม จํานวน 1 คน

 4.2 ระบบการกรอกขอมูลรายวิชา

ไมสะดวกในการกรอก จํานวน 1 คน

อภิปรายผล

 ผูรบับริการมีความพึงพอใจในภาพ

รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.34 SD 
=.61) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
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ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูรับ
บริการจําแนกตามภาคการศึกษาและ
สํานักวิชาไมแตกตางกัน สวนความ
พงึพอใจของผูรบับริการจําแนกตามกลุม
ผูรับบริการมีความแตกตางกัน
 เม่ือจําแนกตามภาคการศึกษาพบ
วา ภาคการศึกษาที่ 3/2556 มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด และนอยท่ีสุดคือ 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2556 คณาจารยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด รอง
ลงมาคือเจาหนาที่ และนอยท่ีสุดคือ 
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย สาเหตุที่ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัยมีคะแนนเฉล่ียความ

พงึพอใจต่ําทีส่ดุนัน้ อาจเกิดจากตําแหนง

ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัยมีการลาออกบอย 
หรืออาจจะยังไมเขาใจในระบบการให

บริการ จึงควรมีกิจกรรมในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู/ชี้แจงขั้นตอนในการให
บริการ ตลอดจนมกีารศึกษาความความ
คาดหวังของผูใชบริการเกี่ยวกับเรื่อง

ความพรอมของหองเรียนเพื่อจะไดแก

ปญหาใหถูกตอง และเม่ือจําแนกเปน

สํานักวิชาพบวา สํานักวิชาพยาบาลมี

ความพึงพอใจตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน มาก
ทีส่ดุอาจเปนเพราะวิชาเฉพาะของสํานกั

วิชาพยาบาลสวนใหญจัดสอนที่อาคาร

เรียนรวม 2 ซึ่งเปนหองเรียนใหมและ
เกาอีแ้บบเคล่ือนทีไ่ด จงึสามารถจัดกลุม
ยอยตามลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนของสํานักวิชาพยาบาล รองลงมา
คือสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และนอย
ที่สุดคือสํานักวิชาแพทยศาสตร สาเหตุ
อาจมาจากสํานกัวชิาแพทยศาสตรจะใช
บริการหองเรียนอาคารเรียนรวม 1 และ 
2 เฉพาะการเรียนวิชาพื้นฐานปการ
ศึกษาที่ 1 เทานั้น ซึ่งรายวิชาดังกลาว

สอนโดยคณาจารยสาํนกัวชิาวิทยาศาสตร
และสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีงัคมเปนหลกั 
สําหรับชั้นปที่ 2 และ 3 เปนการสอน
รายวิชาเฉพาะพ้ืนฐานและวิชาปรีคลนิกิ 
(สาํนกัวชิาแพทยศาสตร, 2555) จดัการ
เรียนการสอนเฉพาะที่อาคารเฉลิม
พระเกยีรต ิ72 พรรษา ซึง่ดูแลหองเรยีน

และหองปฏิบัติการโดยศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับ

รายวชิาของกลุมสาธารณสขุศาสตรหาก
มีหองเรียนวางตรงกับตารางเรียนศูนย
บริการการศึกษาจะจัดใหเรียนท่ีอาคาร

ดังกลาวเพื่อสะดวกในการเดินทางของ

ผูเรียนและผูสอน ดังนั้น คณาจารย
สํานักวิชาแพทยศาสตรสวนใหญจึงไม
ไดมาใชบริการที่อาคารเรียนรวม 1 และ 
2 ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจใน
อนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ
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บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล

ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร
ไดถูกตองยิ่งขึ้น
 หวัขอท่ีไดรบัความพงึพอใจสงูท่ีสดุ
คือ เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ อาจเปน
เพราะหนวยงานกําหนดใหพนักงาน

ทกุคนเขารบัการอบรมอยางนอย 1 หวัขอ
ตอป ซึ่งบุคลากรที่ใหบริการไดรับการ
อบรมในเร่ืองเก่ียวกับใหบรกิาร เชน ทมี
งานและการบรกิารทีเ่ปนเลศิ การบรหิาร
จัดการองคความรูสูความสุขในการ
ทํางาน ขณะท่ีเร่ืองหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
ซึ่งคลายคลึงผลการศึกษาของจรัญ 
หมอกมณี และคณะ (2550) ซึ่งศึกษา

ความพึงพอใจของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎจันทรเกษมตอสภาพแวดลอม
หองเรยีน พบวานกัศึกษามีความพงึพอใจ

ตอสภาพหองเรียนในระดับปานกลาง
ทั้งนี้การดูแลครุภัณฑในหองเรียนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนการ
บริการจัดการตามนโยบาย “แบบรวม
บริการประสานภารกิจ” ซึ่งมีหนวยงาน

รวมกันดูแลหลายหนวยงานโดยมีศูนย

บริการการศึกษาเปนผูประสานงาน
ไดแก สวนอาคารสถานที่ ดูแลระบบ
ไฟฟาและปรับอากาศ การทําความ

สะอาดของแมบาน ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา  ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย จงึควรมีการประชุม
กลุมผูใหบริการในอาคารเรียนรวมเพื่อ

หาแนวทางปรบัปรงุการใหบรกิารหองเรยีน
ใหดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
   ควรมีการประชุมกลุมผู ให
บริการในอาคารเรียนรวมไดแก สวน
อาคารสถานที่ ศูนยบรรสารและสื่อการ
ศึกษา และศูนยคอมพิวเตอรเพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการใหบรกิารหองเรียน
ใหดียิ่งขึ้น

 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง

ตอไป
   2.1 การสํารวจความพึงพอใจ
ในอนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ

บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล
ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร

ไดถูกตองยิ่งขึ้น

  2.1 ควรมีการศึกษาความ
ความคาดหวังของผูใชบริการเก่ียวกับ
เรือ่งความพรอมของหองเรยีนเพือ่จะได

แกปญหาใหถูกตอง
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ความสัมพนัธระหวางผลการเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย

กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี 

The Relationships between High School Academic Achievement 
and Undergraduate Academic Achievement of Suranaree 

University of Technology Undergraduate Students 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผลการเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี รุนปการศึกษา 2553-2556 จํานวน 8,038 คน ที่ผานการคัดเลือก

เขาศึกษาประเภทระบบกลาง ประเภทโควตาโรงเรียน และประเภทโควตาจังหวัด 

ในการวิจัยคร้ังนี้รวบรวมขอมูลผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และผล

การเรียนระดับอุดมศึกษา เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 3 ของปการศึกษาที่เขาศึกษา 
จากฐานขอมูลของศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิเคราะห

1 พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพท่ัวไป, ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โทร 0-4422-3059 E-mail : jarunya@sut.ac.th

1 Professional and General Administration Staff, Center for Educational Services, Suranaree 
University of Technology Tel : 0-4422-3059, E-mail : jarunya@sut.ac.th
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ขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการศึกษาพบวา ผลการเรียนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย มคีาเฉล่ียผลการ
เรียน สูงกวา 3.00 แตผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยผลการเรียน ตํ่ากวา 
2.50 และความสมัพนัธระหวางผลการเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายกบัผลการ
เรียนระดับอุดมศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า และเปนความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน 

คําสําคัญ: ผลการเรียนระดับมัธยมศึกษา, ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 

Abstract

 This research aimed to study the correlation between high school GPAX 
and undergraduate GPAX. The research samples consisted of 8,038 
undergraduate students at Suranaree University of Technology (SUT) from 
academic years 2010 to 2013, who entered the university by the way of 
admissions, school quota, and provincial quota. Secondary data were 
collected from the Center for Educational Services of SUT. The data obtained 

were analyzed using descriptive statistics and Pearson correlation. 

 The major fi ndings were as follows; The average high school GPAX was 
above 3.00 but the average undergraduate GPAX of undergraduate students 
at SUT was below 2.50 and the correlation between high school GPAX and 

undergraduate GPAX of undergraduate students at SUT found to be 

correlated. Most correlations were found to be low and were in the same 
direction.

Keywords: High School grade point average, undergraduate grade point average.
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บทนํา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดรับ
การสถาปนาข้ึน เมือ่วนัท่ี 27 กรกฎาคม 
2533 มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่

ไมเปนสวนราชการแหงแรกของประเทศไทย
มีรูปแบบเปน “มหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ” โดยมหาวิทยาลัยสามารถ
กําหนดระบบการบริหารวิชาการ งาน
บุคคล การเงิน และการจัดการทั่วไปได
ตามความเหมาะสมกับลักษณะ และ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย  เพื่ อ ให
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินภารกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
โดยเนนการเรียนการสอนและการวิจัย
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

จําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
เปดรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีตัง้แต
ปการศึกษา 2536 เปนตนมา โดยมีการ

รับนักศึกษา ดังน้ี (1) ประเภทคัดเลือก

ผานสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือท่ีในปจจุบันเรียกวา 
ระบบกลาง (Central Universi ty 
Admissions System) และ (2) ประเภท
ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการคัดเลือกเอง 

ไดแก การใหโควตาแกโรงเรียนมัธยม

ศกึษาท่ัวประเทศ โดยไมมกีารสอบขอเขียน 
และการรับตรงโดยการสอบขอเขียน 
โดยในระยะเร่ิมตนการรับนักศึกษา

ประเภทท่ีมหาวิทยาลยัดําเนนิการคดัเลอืก
เองน้ัน เปนการรับนักศึกษาประเภท
โควตาโรงเรียน โควตาจังหวัด ซึ่งตอมา
มหาวิทยาลัยไดมีการรับนักศึกประเภท
โควตาอื่นๆ เพิ่มขึ้น ไดแก โควตา
นักกีฬา โควตาดนตรีและนาฏศิลป 
โควตาเด็กดีมีคุณธรรม และสําหรับการ
รบัตรงโดยการสอบขอเขยีนนัน้ เปนการ
รับนักศึกษา ของหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑติ พยาบาลศาสตร แพทยศาสตร 
และทันตแพทยศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีนับ

เปนมหาวทิยาลยัแหงแรกของประเทศไทย
ที่คัดเลือกนักศึกษาดวยวิธีใหโควตาแก

โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ โดย

ไมมีการสอบ ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่กระจายโอกาสทางการ
ศึกษาไปสูจังหวัดตางๆ ในประเทศไทย 

อีกท้ังเปนการสงเสริมใหนักเรียนที่มี

ผลการเรียนดี มีโอกาสเขาศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
 ในการจัดการศึกษาระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี 
จะมีการจําแนกสถานภาพนักศึกษา 

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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สุรนารี วาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรี 
พ.ศ. 2546 ซึ่งไดระบุเกี่ยวกับการ
จําแนกสถานภาพนักศึกษา ขอ 20.1 
การจําแนกสถานภาพนักศึกษาจะ
กระทําเม่ือสิ้นภาคการศึกษา โดยเร่ิม
จําแนกสถานภาพนักศึกษาเมื่อสิ้นภาค
การศึกษาท่ี 3 นับต้ังแตเริ่มเขาศึกษา 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 

ตํ่ากวา 1.50 จะพนสถานภาพการเปน
นกัศกึษา และจากการรวบรวมขอมลูผล
การเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 เมื่อสิ้น
ภาคการศึกษาท่ี 3 รุนปการศึกษา 
2553-2556 พบวา นักศึกษามีผลการ
เรียนเฉล่ียสะสมต่ํากวา 1.50 อยูใน
เกณฑที่ จะพนสถานภาพการเปน
นักศึกษา รอยละ 12.01 10.58 11.15 

และ 6.14 ตามลําดับ ซึ่งกลุมใหญเปน
นักศึกษาที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา

ประเภทระบบกลาง ประเภทโควตา

โรงเรียน และประเภทโควตาจังหวัด 
ทาํใหผูวจิยัสนใจศกึษาประเดน็เร่ืองของ
ความรูพื้นฐานของนักศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งหมายถึงผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยพิจารณาจากคะแนน
เฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (GPAX) เพราะเมือ่นกัศกึษา
มคีวามรูพืน้ฐานในระดบัชัน้มัธยมศกึษา

ทีด่ ีจะสงผลใหนกัศกึษาเขาใจในเนือ้หา
ของรายวิชาท่ีศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ไดอยางรวดเร็ว อนัจะนาํไปสูผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาที่ดี 
ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงไดทําการ
ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายกับผลการเรียนเฉล่ียในระดับ
อุดมศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี ในประเภทระบบกลาง 
ประเภทโควตาโรงเรียน และประเภท
โควตาจังหวัด รุนปการศึกษา 2553-
2556 เพ่ือใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบ
การพิจารณาปรับปรุงกระบวนการคัด
เลือกนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และ

การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางผล
การเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา ของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 
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วิธีการดําเนินการวิจัย
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี รุนปการ
ศึกษา 2553-2556 จํานวน 8,038 คน 
ประกอบดวยนัก ศึกษา ท่ีผ านการ
คดัเลอืกเขาศกึษาในประเภทระบบกลาง 
จํานวน 2,551 คน ประเภทโควตา
โรงเรียน จาํนวน 2,905 คน และประเภท

โควตาจังหวัด จํานวน 2,852 คน

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ใชขอมูลจาก
แหลงทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอมูลที่
เ ก่ียวของกับผลการเรียนระดับชั้น

มธัยมศกึษาตอนปลาย และผลการเรยีน

เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา 
จากฐานขอ มูลระบบทะเบียนและ
ประเมินผลนักศึกษา ศูนยบริการการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 3. การวิเคราะหขอมูล 
  3.1 วเิคราะหผลการเรียนของ
นักศึกษา โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 

คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาตํา่สดุ
คาสูงสุด 
  3.2 วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางผลการเรียนระดับชั้นมัธยม
ศึกษาตอนปลายกับผลการเรียนระดับ
อุดมศึกษา  ดวยการวิ เคราะหค า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Pearson 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  ผลการเรียนในระดับชั้นมัธยม

ศึกษาตอนปลายของนักศึกษาที่รับเขา
รุนปการศึกษา 2553-2556 จําแนกตาม
ประเภทการรับเขาศึกษา มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1- 4
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ตารางที่ 1 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ
นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในประเภทระบบกลาง 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 624 2.84 0.446 1.70 3.89

2554 695 2.88 0.434 1.54 3.96

2555 731 2.85 0.409 1.57 3.94

2556 501 3.09 0.348 2.16 3.97

รวม 2,551 2.90 0.425 1.54 3.97

  จากตารางที ่1 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียน เฉล่ีย (GPAX) ในระดับ
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ทีร่บัเขาศกึษาในประเภทระบบกลาง รุน

ปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.90 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการเรียน
เฉล่ีย เทากับ 0.425 คาตํ่าสุด 1.54 คา
สูงสุด 3.97 

ตารางที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ

นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในประเภทโควตาโรงเรียน 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 612 3.42 0.271 2.73 3.96

2554 607 3.42 0.268 2.60 3.98

2555 658 3.39 0.267 2.65 3.97

2556 1,028 3.34 0.279 2.60 3.98

รวม 2,905 3.39 0.276 2.60 3.98

  จากตารางที ่2 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ

ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ทีร่บัเขาศกึษาในประเภทโควตาโรงเรียน 

รุนปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 
3.39 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการ

เรยีนเฉล่ีย เทากับ 0.276 คาต่ําสุด 2.60 
คาสูงสุด 3.98 
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ตารางที่ 3 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ
นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในประเภทโควตาจังหวัด 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 540 3.41 0.258 2.76 3.99

2554 474 3.39 0.269 2.60 3.99

2555 538 3.42 0.262 2.56 3.98

2556 1,030 3.36 0.291 2.56 3.97

รวม 2,582 3.39 0.275 2.56 3.99

  จากตารางที ่3 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ที่รับเขาศึกษาในประเภทโควตาจังหวัด 

รุนปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 
3.39 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการ
เรยีนเฉล่ีย เทากับ 0.275 คาต่ําสุด 2.56 
คาสูงสุด 3.99

ตารางที่ 4 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ
นักศึกษาที่รับเขาศึกษาในภาพรวม 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 1,776 3.21 0.438 1.70 3.99

2554 1,776 3.20 0.428 1.54 3.99

2555 1,927 3.19 0.425 1.57 3.98

2556 2,559 3.30 0.315 2.16 3.98

รวม 8,038 3.23 0.400 1.54 3.99

  จากตารางที ่4 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
ชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของนักศกึษา
ที่รับเขาศึกษาในภาพรวม รุนปการ

ศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 3.23 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเรียน

เฉล่ีย เทากับ 0.400 คาต่ําสุด 1.54 
คาสูงสุด 3.99 
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ผลการเรยีนในระดบัอดุมศกึษา 

  ผลการเรียนในระดับอดุมศึกษาของ
นักศึกษาท่ีรับเขารุนปการศึกษา 2553-

2556 จําแนกตามประเภทการรับเขา
ศึกษา มีรายละเอียดดังตารางที่ 5-8 

ตารางที่ 5 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษาในประเภทระบบกลาง 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 624 2.00 0.588 0.08 3.91

2554 695 2.13 0.636 0.09 3.79

2555 731 2.05 0.562 0.20 3.97

2556 501 2.29 0.521 1.04 4.00

รวม 2,551 2.10 0.591 0.08 4.00

   จากตารางที่ 5 พบวา คา
เฉล่ียของผลการเรยีนเฉล่ีย (GPAX) ใน

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา

ศึกษาในประเภทระบบกลาง รุนปการ

ศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.10 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการเรียน

เฉล่ียเทากับ 0.591 คาต่ําสุด 0.08 

คาสูงสุด 4.00 

ตารางที่ 6 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา

ศึกษาในประเภทโควตาโรงเรียน 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 612 2.46 0.607 0.98 4.00

2554 607 2.52 0.599 0.69 4.00

2555 658 2.38 0.611 0.76 3.96

2556 1,028 2.34 0.577 0.39 4.00

รวม 2,905 2.41 0.600 0.39 4.00
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   จากตารางที่ 6 พบวา คา
เฉล่ียของผลการเรยีนเฉล่ีย (GPAX) ใน
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขา
ศึกษาในประเภทโควตาโรงเรียน รุนป

การศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.41 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการเรียน
เฉล่ีย เทากับ 0.600 คาต่ําสุด 0.39
คาสูงสุด 4.00 

ตารางที่ 7 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่รับเขา
ศึกษาในประเภทโควตาจังหวัด 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 540 2.48 0.619 0.54 3.92

2554 474 2.46 0.592 0.88 3.99

2555 538 2.34 0.624 0.88 4.00

2556 1,030 2.34 0.571 0.90 3.85

รวม 2,582 2.39 0.600 0.54 4.00

  จากตารางที ่7 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษา

ในประเภทโควตาจังหวัด รุนปการศึกษา 

2553 – 2556 เทากับ 2.39 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของผลการเรียนเฉลี่ย 

เทากับ 0.600 คาตํ่าสุด 0.54 คาสูงสุด 
4.00 

ตารางที่ 8 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่รับเขา
ศึกษาในภาพรวม 

รุนปการศึกษา n S MIN MAX

2553 1,776 2.30 0.644 0.08 4.00

2554 1,776 2.35 0.637 0.09 4.00

2555 1,927 2.24 0.617 0.20 4.00

2556 2,559 2.33 0.564 0.39 4.00

รวม 8,038 2.31 0.613 0.08 4.00
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  จากตารางที ่8 พบวา คาเฉลีย่
ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษา
ในภาพรวม รุนปการศึกษา 2553 – 
2556 เทากับ 2.31 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของผลการเรียนเฉล่ีย เทากับ 
0.613 คาตํ่าสุด 0.08 คาสูงสุด 4.00 

 3. ความสมัพนัธระหวางผลการ
เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 
  ผลการวเิคราะหความสมัพนัธ

ระหวางผลการเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายกับผลการเรียนระดับอุดม
ศึกษาของนักศึกษาที่รับเขารุนปการ
ศึกษา 2553-2556 จําแนกตามประเภท
การรบัเขาศกึษา มรีายละเอียดดงัตาราง
ที่ 9

ตารางที่ 9 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนัระหวางผลการเรยีนเฉลีย่ (GPAX) 
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กับผลการเรียนเฉลี่ย (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษา 

รุนปการศึกษาประเภท 2553 2554 2555 2556 รวม

ระบบกลาง .466** .470** .418** .315** .415**

โควตาโรงเรียน .481** .480** .396** .433** .451**

โควตาจังหวัด .356** .370** .249** .355** .335**

รวมทุกประเภท .530** .507** .428** .364** .456**

** p < .01

  จากตารางที ่9 เมือ่นาํคาสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธไปทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน

เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ี
รับเขาศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 
2556 ประเภทระบบกลาง มีความ

สัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .415) 
   ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน
เฉล่ียในระดับอดุมศึกษาของนักศกึษาท่ี
รับเขารุนปการศึกษา 2553– 2556 

ประเภทโควตาโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ
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กนัทางบวก อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิี่
ระดับ .01 (r = .451)
   ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน
เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ี
รับเขารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
ประเภทโควตาจังหวัด มีความสัมพันธ
กนัทางบวก อยางมนียัสาํคญัทางสถิตท่ีิ

ระดับ .01 (r = .335)
  ผลการเรียนเฉล่ียในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการเรียน
เฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ี
รับเขารุนปการศึกษา 2553 – 2556 ใน
ภาพรวม มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r = .456)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการเรียนในระดบัช้ันมัธยมศกึษา

ตอนปลายมีคาเฉล่ียผลการเรียน สงูกวา 
3.00 แตผลการเรียนในระดับอดุมศึกษา 
มคีาเฉล่ียผลการเรียน ตํา่กวา 2.50 และ

ความสมัพนัธระหวางผลการเรยีนระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการ
เรียนระดับอุดมศึกษา มีความสัมพันธ
กันในระดับคอนขางตํ่า และเปนความ
สมัพนัธในทิศทางเดียวกัน ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของมณฑารัตน ชูพินิจ 
(2540) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัองคประกอบใน
การพยากรณผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

ปรญิญาตรี สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช
พบวา องคประกอบทีม่คีวามสมัพนัธกบั
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
คือ เกรดเฉลี่ยสะสมในชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 และชิดชนก เชิงเชาว และคณะ 
(2545) ศกึษาพบวานกัศกึษาท่ีมคีะแนน
เฉล่ียชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สูง จะมีผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนในระดับปรญิญาตรี
สงูดวย รวมถงึผลการศกึษาของ ทรายทอง 
พวกสันเทียะ (2542) พบวาความรูเดิม
มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และปญจา 
ชูชวย (2551) ศึกษาพบวาตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรงและทางออมตอผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญ 

คอื คะแนนเฉล่ียสะสมระดับมธัยมศึกษา 
สอดคลองกบัท่ี ปฐมา สะวาแอ และคณะ 

(2553) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลายกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต
ปตตานี รุนปการศึกษา 2546-2550 
พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายมีความสัมพันธ
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กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
ปริญญาตรี จากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
แสดงใหเห็นวาผลการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายไมไดสะทอนถึง
ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาเทาท่ี
ควรจะเปน การท่ีผลการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญสูงกวา 
3.00 อาจเนื่องมาจากนักเรียนมีความรู
ความสามารถจริง หรือเกณฑการตัด
เกรดในแตละโรงเรยีนทีแ่ตกตางกนั หรอื
สาเหตุอื่น ๆ และสําหรับผลการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาท่ีสวนใหญมีผลการ
เรยีนตํา่กวา 2.50 อาจเนือ่งมาจากความ
ไมถนัดในสาขาวิชาที่ไดรับคัดเลือกเขา
ศึกษา หรือรูปแบบการเรียนในระดับ
อุดมศึกษาท่ีแตกตางจากการเรียนใน

ระดบัมัธยมศึกษา ทั้งดานการสอน และ
ดานเน้ือหาวิชาการ รวมท้ังการปรับตัว

ของนักศึกษาเม่ือเขามาศึกษาในระดับ

อดุมศึกษา หรือปจจยัอ่ืน ๆ  ทีอ่าจสงผล
ตอการเรียนของนักศึกษา 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาถงึความสัมพนัธของ

คะแนนสอบอ่ืนๆ ของนักศึกษา เชน 
คะแนนสอบคายพื้นฐานของนักศึกษา
กลุมสาขาวชิาตางๆ หรอืคะแนนสอบคัดเลอืก

เขาศึกษาของนักศึกษาแพทยศาสตร

พยาบาลศาสตร และวิทยาศาสตร 
วาสัมพันธกับผลการเรียนในระดับ
อุดมศึกษามากนอยเพียงใด
 2. ควรศกึษาถงึปจจยัอืน่ ๆ  ทีอ่าจ
สงผลตอผลการเรียนในระดับอดุมศึกษา
ของนักศกึษา เชน รปูแบบการเรียนการ
สอน พฤติกรรมการเรียน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การปรับตัวของนักศึกษา ฯลฯ 
เพื่อเปนขอมูลในการทํานายผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา

กิตติกรรมประกาศ 
  คณะผูวิจัยขอขอบคุณ รศ.สพญ.
ดร.ศจีรา คุปพิทยนันท ผูอํานวยการ

ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่ไดกรุณาใหการ
สนับสนุน ใหคําปรึกษา และคําแนะนํา

อันเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้
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ความสัมพันธระหวางคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ

พรอมดานความรูพื้นฐานกับผลการเรียนระดับอุดมศึกษา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

The Relationships between Basic Knowledge Orientation 

Camp Examination score and Undergraduate Academic 

Achievement of Suranaree University of Technology 

Undergraduate Students 

จรัญญา สมอุดร
Jarunya Somudorn 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน กบัผลการเรียนระดับอดุมศึกษา ของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีรุนปการศกึษา 2553-2556 จาํนวน 9,313 คน ในการ

วจิยัคร้ังนีร้วบรวมขอมลูคะแนนสอบวดัผลคายเตรยีมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน 
และผลการเรียนระดบัอุดมศกึษา เม่ือส้ินภาคการศึกษาท่ี 3 ของปการศึกษาท่ีเขาศกึษา 
จากฐานขอมูลของศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิเคราะห
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ขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลีย่คะแนนสอบวดัผลคายเตรยีมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน
เทากับ 54.89 คาเฉล่ียผลการเรียนระดับอุดมศึกษา เทากับ 2.34 และความสัมพันธ
ระหวางคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน กบัผลการเรียน
ระดับอุดมศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง (r= .650) 

คําสําคัญ: คะแนนสอบวัดผลคายความรูพื้นฐาน, ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา,
ความสัมพันธ

Abstract

 This research aimed to study the relationships between basic knowledge 
orientation (BKO) camp examination score and undergraduate GPAX. The 
research samples consisted of 9,313 undergraduate students at Suranaree 
University of Technology (SUT) from academic years 2010 to 2013. Secondary 
data were collected from the Center for Educational Services of SUT. The data 
obtained were analyzed using descriptive statistics and Pearson correlation. 

 The major fi ndings were as follows; The average BKO camp examination 

score was 54.89 the average undergraduate GPAX of undergraduate students 
at SUT was 2.34 and the correlation between BKO camp examination score 
and undergraduate GPAX of undergraduate students at SUT found to be

correlated. Most correlations were found to be high (r= .650) 

Keywords: basic knowledge orientation camp examination score, under-
graduate grade point average, correlation 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได

รบัการสถาปนาข้ึน เมือ่วนัที ่27 กรกฎาคม 
2533 มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่
ไมเปนสวนราชการแหงแรกของประเทศไทย

มรีปูแบบเปน “มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั”
โดยมหาวิทยาลัยสามารถกําหนดระบบ
การบริหารวิชาการ งานบุคคล การเงิน 

และการจัดการทัว่ไปไดตามความเหมาะสม
กบัลกัษณะ และภารกิจของมหาวทิยาลัย 

เพือ่ใหมหาวิทยาลยัสามารถดําเนนิภารกจิ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
โดยเนนการเรียนการสอนและการวิจัย
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

จําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
เปดรบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีตัง้แต
ปการศึกษา 2536 เปนตนมา โดยมีการ

รับนักศึกษา ดังน้ี (1) ประเภทคัดเลือก

ผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดม

ศกึษา หรอืทีใ่นปจจบุนัเรยีกวา ระบบกลาง 
(Admissions) และ (2) ประเภทท่ี
มหาวิทยาลัยดําเนินการคัดเลือกเอง 
ไดแก การใหโควตาแกโรงเรียนมัธยม

ศกึษาทัว่ประเทศ โดยไมมกีารสอบขอเขยีน

และการรับตรงโดยการสอบขอเขยีน โดยใน
ระยะเร่ิมตนการรับนักศึกษาประเภทท่ี
มหาวทิยาลัยดาํเนนิการคดัเลอืกเองนัน้ 

เปนการรบันกัศกึษาประเภทโควตาโรงเรียน
โควตาจังหวัด ซึ่งตอมามหาวิทยาลัยได

มกีารรับนกัศกึประเภทโควตาอ่ืนๆ เพิม่ขึน้ 
ไดแก โควตานักกีฬา โควตาดนตรีและ
นาฏศิลป โควตาเด็กดมีคีณุธรรม โควตา
ผูมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี สําหรับการรับตรงโดย

การสอบขอเขียนน้ัน เปนการรับนกัศกึษา
ในหลักสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ พยาบาล

ศาสตรบัณฑิต แพทยศาสตรบัณฑิต 
และทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
 มหาวทิยาลยัไดจดัคายเตรยีมความ
พรอมดานความรูพื้นฐาน  สําหรับ

นักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี ในปการ
ศึกษา 2553 – 2556 โดยจัดการเรียน
การสอนเพ่ือปรับพื้นฐานในรายวิชา

ฟสิกส คณิตศาสตร เคมี และชีววิทยา 

ใหกับนักศึกษาใหมชั้นปที่ 1 และมีการ
สอบวัดผลสัมฤทธิ์ภายหลังเสร็จสิ้นการ

เขาคาย ดังนี้

 ปการศึกษา 2553 – 2556 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา กลุม
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ กลุม

สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร กลุม
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สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขา
วิชาสาธารณสุขศาสตร และกลุมสาขา
วิชาพยาบาลศาสตร 
 ปการศึกษา 2554-2556 เพิ่มกลุม
สาขาวิชาแพทยศาสตร 
 ปการศึกษา 2555-2556 เพิ่มกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร ซึง่เปดรับนกัศกึษา

รุนแรกในปการศึกษา 2555 
 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงผลของการ
จัดคายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐานสําหรับนักศึกใหม ที่มีตอผล
สมัฤทธิท์างการเรียนในระดบัอดุมศกึษา
ของนักศึกษา ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางคะแนนสอบ
วัดผลภายหลังเสร็จสิ้นการเขาคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน

กับผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุง

การจัดคายเตรียมความพรอมดานความรู

พ้ืนฐานใหกับนักศึกษาใหมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ

เรียนระดับ อุดมศึกษา ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี้
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี รุนปการ
ศึกษา 2553 – 2556 ที่เขาคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน จํานวน 
10,015 คน 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี รุนปการ
ศึกษา 2553-2556 ที่เขาคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพืน้ฐาน และมีผล
การเรียนในระดับอุดมศึกษาเม่ือส้ินภาค
การศึกษาท่ี 3 ของปการศึกษาท่ีเขา
ศึกษา จํานวน 9,313 คน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ใชขอมูลจาก

แหลงทตุยิภมู ิโดยรวบรวมขอมลูคะแนน

สอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดาน
ความรูพืน้ฐาน และผลการเรียนเฉลีย่ใน
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา จากฐาน

ขอมูลระบบทะเบียนและประเมินผล
นักศึกษา  ศูนยบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

  3.1 วเิคราะหคะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐานของนักศึกษา และผลการเรียน
ของนักศึกษา โดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

  3.2 วเิคราะหสหสัมพนัธ Pearson

โดยเกณฑการพิจารณาความสัมพันธ
ของตัวแปร 2 ตัวแปรวามีความสัมพันธ
กันหรือไม และมีความสัมพันธกันใน
ระดับใด พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธซึ่งมีเกณฑ ดังน้ี (พวงรัตน 
ทวีรัตน, 2543:144)

คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) 

ระดับความสัมพันธ

r > .800 สูง

 .600 < r < .800 คอนขางสูง

.400 < r < .600 ปานกลาง

.200 < r <. 400 คอนขางตํ่า

r <.200 ตํ่า

 การพิจารณาทิศทางของความ
สัมพันธ พิจารณาจากเคร่ืองหมาย 
(คาบวกหรือคาลบ) ดังนี้ 
   กรณีที่ทิศทางของความ
สัมพันธมีคาเปน “บวก” หมายความวา 
เมื่อคาของตัวแปรหน่ึงเพิ่ม คาของ
ตัวแปรหนึ่งก็จะเพ่ิมตามไปดวย หรือ
ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน
   กรณีที่ทิศทางของความ
สัมพันธมีคาเปน “ลบ” หมายความวา 
เม่ือคาของตัวแปรหนึ่งเพิ่ม คาของอีก
ตวัแปรหนึง่จะลดลง หรอืตัวแปรทัง้สอง
ตวัมคีวามสมัพนัธในทศิทางตรงกนัขาม
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ผลการวิจัย 

 1. คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 

ตารางที่ 1 คาสถติพิืน้ฐานของคะแนนสอบวดัผลคายเตรยีมความพรอมดานความรู
พื้นฐานของนักศึกษา จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 

กลุมสาขาวิชา n S MIN MAX

วิทยฯกีฬา 184 31.69 10.35 16.67 73.33

สารสนเทศ 606 53.09 14.59 18.00 94.00

การจัดการ 371 55.01 14.58 18.00 86.00

เกษตรฯ 923 34.91 10.66 12.00 78.00

วิศวกรรมศาสตร 6,067 58.71 15.69 12.86 98.57

สาธารณสุขฯ 704 44.27 15.95 11.43 89.00

แพทยศาสตร 200 81.52 8.54 44.00 98.00

พยาบาลฯ 175 57.55 13.36 26.00 85.00

วิทยาศาสตร 83 82.43 13.06 44.00 100.00

รวม 9,313 54.89 17.66 11.43 100.00

  จากตารางที ่1 พบวา คาเฉลีย่

ของคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพืน้ฐาน ของนักศกึษา
กลุมสาขาวิชาตางๆ สรุปไดดังนี้
  1)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 

ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 
2556 เทากับ 31.69 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากบั 10.35 คาต่ําสุด 16.67 

คาสูงสุด 73.33 

  2) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรู

พื้นฐาน ของนักศึกษารุนปการศึกษา 
2553 – 2556 เทากับ 53.09 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน เทากับ 14.59 คาตํ่าสุด 

18.00 คาสูงสุด 94.00 
  3) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การจัดการ คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผล
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คายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐาน ของนักศึกษารุนปการศึกษา 

2553 – 2556 เทากบั 55.01 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน เทากบั 14.58 คาต่ําสุด 18.00 
คาสูงสุด 86.00 
  4)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรู
พื้นฐาน ของนักศึกษารุนปการศึกษา 
2553 – 2556 เทากับ 34.91 สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน เทากับ 10.66 คาตํ่าสุด 
12.00 คาสูงสุด 78.00
  5) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรม
ศาสตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 

2556 เทากับ 58.71 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากบั 15.69 คาต่ําสุด 12.86 
คาสูงสุด 98.57 

  6)  กลุมสาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 

2556 เทากับ 44.27 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากบั 15.95 คาต่ําสุด 11.43 
คาสูงสุด 89.00 
  7)  กลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร 
คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน ของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2554 – 2556 
เทากับ 81.52 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 8.54 คาตํ่าสุด 44.00 คาสูงสุด 
98.00 
  8)  กลุมสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร คาเฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
ของนักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 
2556 เทากับ 57.55 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากบั 13.36 คาต่ําสุด 26.00 
คาสูงสุด 85.00 

  9) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน ของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2555 – 2556 

เทากับ 82.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 13.06 คาตํ่าสุด 44.00 คาสูงสุด 
100 

  10)  รวมทกุกลุมสาขาวชิา คา

เฉล่ียคะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพืน้ฐาน ของนกัศกึษา
รุนปการศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 

54.89 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 

17.66 คาตํ่าสุด 11.43 คาสูงสุด 100 
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 2. ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษา 

ตารางที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของผลการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา จําแนก
ตามกลุมสาขา

กลุมสาขาวิชา n S MIN MAX

วิทยฯ กีฬา 184 2.14 0.46 0.65 3.54

สารสนเทศ 606 2.35 0.56 0.08 3.97

การจัดการ 371 2.35 0.56 0.74 3.73

เกษตร 923 2.09 0.53 0.12 3.74

วิศวกรรมศาสตร 6,067 2.32 0.67 0.11 4.00

สาธารณสุขฯ 704 2.32 0.57 0.88 4.00

แพทยศาสตร 200 3.47 0.30 2.31 3.97

พยาบาลฯ 175 2.95 0.43 1.78 3.96

วิทยาศาสตร 83 3.60 0.37 2.35 4.00

รวม 9,313 2.34 0.66 0.08 4.00

  จากตารางที ่2 พบวา คาเฉลีย่

ของผลการเรียนเฉลีย่ (GPAX) ในระดับ
อุดมศึกษาของนักศึกษากลุมสาขาวิชา
ตาง ๆ สรุปไดดังน้ี
  1) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉล่ีย 

(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา รุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.46 คาตํ่าสุด 0.65 คาสูงสุด 

3.54 

  2)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คาเฉล่ียของผลการเรียน

เฉล่ีย (GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ

นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.56 คาตํา่สดุ 0.08 คาสูงสุด 3.97 
  3)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี

การจัดการ คาเฉลี่ยของผลการเรียน

เฉล่ีย (GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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เทากับ 0.56 คาตํ่าสุด 0.74 คาสูงสุด 
3.73 
  4) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร คาเฉล่ียของผลการเรียน
เฉล่ีย (GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.53 คาตํ่าสุด 0.12 คาสูงสุด 
3.74 
  5) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรม
ศาสตร คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย 
(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.67 คาตํ่าสุด 0.11 คาสูงสุด 
4.00 
  6)  กลุมสาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย 

(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.57 คาตํ่าสุด 0.88 คาสูงสุด 
4.00 

  7) กลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร
คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉล่ีย (GPAX) 

ในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษารุน
ปการศึกษา 2554 – 2556 เทากับ 3.47 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.30 
คาตํ่าสุด 2.31 คาสูงสุด 3.97 
  8) กลุมสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย 
(GPAX) ในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษารุนปการศึกษา 2553 – 2556 
เทากับ 2.95 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.43 คาตํ่าสุด 1.78 คาสูงสุด 
3.96 

  9)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

คาเฉลี่ยของผลการเรียนเฉลี่ย (GPAX) 
ในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษารุนป
การศึกษา 2555 – 2556 เทากับ 3.60 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.37 คา
ตํ่าสุด 2.35 คาสูงสุด 4.00 
  10) รวมทกุกลุมสาขาวชิา คา
เฉลีย่ของผลการเรยีนเฉลีย่ (GPAX) ใน

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษารุนปการ

ศึกษา 2553 – 2556 เทากับ 2.34 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66 คาตํ่า

สุด 0.08 คาสูงสุด 4.00 

 3. ความสัมพนัธระหวางคะแนน

สอบวัดผลคายเตรียมความพรอม

ดานความรูพื้นฐาน กับผลการเรียน
ระดับอุดมศึกษา 
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ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐานกับผลการเรียนเฉลี่ย (GPAX) ใน
ระดับอุดมศึกษา 

-. * . ** . ** . ** .260 **
. ** . ** . ** . ** .582 **
. ** . 0 ** . ** . ** .584 **
. 0** . ** . ** . ** .671 **
. ** . ** . ** . ** .676 **
. ** . 0** . ** . ** .696 **

. ** . ** . 0** .553 **
. ** . ** . ** . ** .658 **

. ** . ** .691 **
.645** .619** .673** .681** .650 **

* p<.05, ** p<.01 

  จากตารางท่ี 3 เ ม่ือนําคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ ไปทดสอบ
สมมติฐาน พบวา 
  1)  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับตํ่า (r = .260) 

  2)  กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 

กบัผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัอดุมศกึษา

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกันทาง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ 

พบวาอยูในระดับปานกลาง (r = .582)

  3) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การจดัการ คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
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การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับปานกลาง (r = .584)
  4) กลุมสาขาวิชาเทคโนโลยี
การเกษตร คะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความพรอมดานความรูพื้นฐาน 
กบัผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัอดุมศกึษา

ของนักศึกษา มีความสัมพันธกันทาง
บวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ 
พบวาอยูในระดับคอนขางสูง (r = .671)
  5) กลุมสาขาวิชาวิศวกรรม
ศาสตร คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล

การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูง (r = .676) 
  6) กลุมสาขาวิชาสาธารณสุข

ศาสตร คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม

ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา

อยูในระดับคอนขางสูง (r = .696)

   7) กลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร 
คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษาของ
นกัศกึษากลุมสาขาวชิาแพทยศาสตร มี
ความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณา
ระดับความสัมพันธ พบวาอยูในระดับ
ปานกลาง (r = .553)
  8) กลุมสาขาวิชาพาบาล
ศาสตร คะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน กับผล
การเรียนเฉล่ียในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษามีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา

อยูในระดับคอนขางสูง (r = .658)

   9) กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ

พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูง. (r = .691)
    รวมทุกกลุมสาขาวิชา 

คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ
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พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ
เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษา มีความสัมพันธกันทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูง. (r = .650)

สรุปผลการวิจัย

 ในการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน พบวา 
คาเฉลี่ยคะแนนสอบวัดผลคายเตรียม
ความพรอมดานความรูพื้นฐาน ของ
นกัศกึษากลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรการ
กีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี

การจดัการ เทคโนโลยกีารเกษตร วศิวกรรม

ศาสตร สาธารณสุขศาสตร แพทยศาสตร 
พยาบาลศาสตร วิทยาศาสตร และรวม

ทกุกลุมสาขาวิชา เทากบั 31.69, 53.09, 

55.01, 34.91, 58.71, 44.27, 81.52, 
57.55, 82.43 และ 54.89 ตามลําดับ 
รายละเอียดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงคาเฉล่ียคะแนน
สอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดาน
ความรูพื้นฐาน

 

 คาเฉล่ียผลการเรียนระดับอุดมศกึษา
ของนกัศกึษากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร

การกีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
การจัดการ เทคโนโลยกีารเกษตร วศิวกรรม
ศาสตร สาธารณสุขศาสตร แพทยศาสตร 

พยาบาลศาสตร วิทยาศาสตร และรวม

ทุกกลุมสาขาวิชา เทากับ 2.14, 2.35, 
2.35, 2.09, 2.32, 2.32, 3.47, 2.95, 
3.60 และ 2.34 ตามลําดับ รายละเอียด

ดังภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2 แสดงคาเฉล่ียผลการ
เรียนในระดับในระดับอุดมศึกษา

 ในดานการศึกษาความสมัพนัธ พบ
วา คะแนนสอบวัดผลคายเตรียมความ

พรอมดานความรูพื้นฐาน กับผลการ

เรียนเฉลี่ยในระดับอุดมศึกษา มีความ
สัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมือ่พจิารณาระดบั
ความสัมพันธ พบวากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา อยูในระดับคอน

ขางตํา่ (r = .260) กลุมสาขาวชิาเทคโนโลยี
การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแพทยศาสตร อยูในระดับปานกลาง 
(r = .584, .582 และ .553 ตามลําดับ) 
กลุมสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  

วิ ทยาศาสตร  วิ ศ วกร รมศาสตร  
เทคโนโลยีการเกษตร พยาบาลศาสตร 
และรวมทุกกลุมสาขาวิชา อยูในระดับ
คอนขางสงู (r = .696, .691, .676, .671, 
.658 และ .650 ตามลําดับ) รายละเอียด
ดังภาพประกอบ 3

0.2
60

0.5
82

0.5
84

0.6
71

0.6
76 0.6

96

0.5
53

0.6
58 0.6

91

0.6
50

ภาพประกอบ  3 แสดงคาสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธแบบเพยีรสนั ระหวางคะแนน
สอบวัดผลคายเตรียมความพรอมดาน
ความรูพื้นฐานกับผลการเรียนเฉล่ีย 

(GPAX) ระดับอุดมศึกษา

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัย คะแนนสอบวัดผล
คายเตรียมความพรอมดานความรูพืน้ฐาน 
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กบัผลการเรยีนเฉลีย่ในระดบัอดุมศกึษา 
มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้น อาจ
กลาวไดวานักศึกษาท่ีมีคะแนนสอบวัด
คายเตรียมความพรอมดานความรูพื้น
ฐานดี ผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาก็
จะดีดวยเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน
วจัิยของทรายทอง พวกสนัเทยีะ (2542) 
ศึกษาพบวาความรูเดิมมีอิทธิพลทาง
ตรงและทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ปฐมา สะวาแอ และคณะ (2553) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
คะแนนสอบเขามหาวิทยาลัย กับผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยา ลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี รุนปการ
ศึกษา 2546-2550 พบวา ระดับคะแนน

สอบเขามหาวิทยาลัยมีความสัมพันธกบั

ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน  อย างมี  
นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 โดยนักศกึษา

ที่มีระดับคะแนนสอบเขามหาวิทยาลัย
รอยละ 40-50 และมากกวารอยละ 50 
สําเร็จการศึกษา สูงกวานักศึกษาที่มี

ระดับคะแนนสอบเขาตํ่ากวารอยละ 30 

เมื่อพิจารณาถึงผลการเรียนในระดับ
อุดมศึกษา พบวา สามารถจําแนก
นักศึกษาได 2 กลุม คือ 

 กลุมสาขาวิชาท่ีมีคาเฉล่ียผลการ
เรียนสงูกวา 2.50 ไดแก กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร  แพทยศาสตร  และ
พยาบาลศาสตร มีคาเฉลี่ยผลการเรียน 
เทากบั 3.60, 3.47 และ 2.95 ตามลําดบั 
กลุมสาขาวิชาที่มีคาเฉลี่ยผลการเรียน
ตํ่ากวา 2.50 ไดแกกลุมสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการ
จัดการ วิศวกรรมศาสตร สาธารณสุข
ศาสตร วิทยาศาสตรการกีฬา และ
เทคโนโลยีการเกษตร ซึ่งมีคาเฉล่ียผล
การเรียน เทากับ 2.35, 2.35, 2.32, 
2.32, 2.14 และ 2.09 ตามลําดับ 
 ผูวจิยัไดศกึษาขอมลูเพิม่เตมิ พบวา 
กลุมที่คาเฉลี่ยผลการเรียนสูงกวา 2.50 
สวนใหญเปนนักศึกษาที่ผานการคัด

เลือกเขาศึกษาประเภทสอบรับตรงโดย
การสอบขอเขียน สวนกลุมที่มีคาเฉล่ีย

ผลการเรียนตํ่ากวา 2.50 สวนหนึ่งเปน

นักศึกษาผานการคัดเลือกเขาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ประเภทระบบกลาง
(Admissions) และประเภทโควตาของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งไดแก โควตาโรงเรียน 

โควตาจังหวัด โควตานักกีฬา โควตา
ดนตรีและนาฏศิลป โควตาเด็กดีมี
คุณธรรม และโควตาผูมีความสามารถ
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึง่
ในประเด็นดังกลาวนี้เพื่อใหไดขอสรุปท่ี
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ชัดเจนวาประเภทการเขาศึกษามีผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ดวยหรือไมนัน้ ควรมีศกึษาวิจยัเพิม่เติม
เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษาตามประเภทการเขาศึกษา ซึง่
ที่ผานมาไทย ทิพยสุวรรณกุล และคณะ 
(2541, 2542) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
สัมฤทธิผลของการรับนักศึกษาดวย
วิธีการใหโควตา และการสอบคัดเลือก1 
รุนปการศึกษา 2536 , 2537 และ 2538 
เอมอร ทัศนศร และคณะ (2547) ได
ศึกษาเปรียบเทียบสัมฤทธิผลของการ
รับนักศึกษาดวยวิธีการใหโควตา และ
การสอบคัดเลือก1 รุนปการศึกษา 2539 
ซึง่ผลการศกึษาพบวา นกัศกึษาประเภท
โควตาโรงเรียน และโควตาจังหวัด มีผล

สัมฤทธิทางการเรียนสูงกวาประเภท
สอบคัดเลือก อยางไรก็ตามการศึกษาที่
ผานมานัน้ยงัไมครอบคลุมถงึสมัฤทธิผล

ของการรับนกัศกึษาประเภทรบัตรงโดย

การสอบขอเขยีน เนือ่งจากมหาวทิยาลัย
ไดเริ่มมีการรับนักศึกษาโดยการสอบ
ขอเขียนเปนคร้ังแรกในปการศึกษา 2549

เปนตนมา และยงัไมมกีารศึกษาสมัฤทธผิล

ของการรับนักศึกษา 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนํา
ผลไปใช 
  ควรนําคะแนนสอบวัดผลคาย
เตรียมความดานความรูพื้นฐาน ไปใช
ประโยชนในการจัดกลุมการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา รวมถึงการจัดการ
เรียนการสอนเสริมใหกับนักศึกษาท่ีมี
คะแนนสอบไมสูง 
  2. ขอเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยครั้งตอไป

  1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

สัมฤทธิผลของการรับนักศึกษาดวยวิธี
การตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน
  2) ควรศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ 
ที่อาจสงผลตอผลการเรียนในระดับ

อุดมศึกษาของนักศึกษา เชน รูปแบบ

การเรียนการสอน พฤติกรรมการเรียน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การปรับตัวของ
นักศึกษา ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลในการ

ทาํนายผลสัมฤทธิท์างการเรยีนในระดับ

อุดมศึกษาของนักศึกษา

1 การสอบคัดเลือกผานทบวงมหาวิทยาลัยหรือท่ีในปจจุบันเรียกวาระบบกลาง
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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือเปรยีบเทียบสัมฤทธิผ์ลทางการศกึษาของนสิติ 
คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษาระหวางปการศึกษา 2548-
2551 จาํนวน 3,144 คน จาํแนกเปนนสิติผานการคดัเลอืกเขาศกึษาระบบกลาง 2,677 

คน ผานการรับโดยวิธีพิเศษ หรือโครงการรับตรง (แบบปกติ) 362 คน ผานการ
คดัเลอืกโครงการรับตรง(แบบพิเศษ) 105 คน ทาํการวิเคราะหระดับผลการเรียน และ
สถานภาพของนสิติเมือ่สิน้ปการศกึษาที ่1 และระดบัผลการเรยีนเฉลีย่เมือ่สําเรจ็การ

ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตร โดยทดสอบเปรียบเทียบทางสถิติ ไดแก ความถี่ รอย

ละ คาเฉลีย่ ความแปรปรวน t–test two–way ANOVA และการวเิคราะหคาสหสมัพนัธ 

ผลการวิจัยพบวา 1) เมื่อสิ้นปการศึกษาที่ 1 นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพเิศษ) มรีะดบัผลการเรยีนเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาเปนนิสติผานการคดัเลอืกระบบ

1 นกัวิชาการศึกษา, 2เจาหนาท่ีบริการการศึกษา, หนวยทะเบยีนและประเมนิผลการศกึษา ฝายวชิาการ
คณะวิทยาศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1 Academic Service Offi cer, 2Educational Service Offi cer, Registration Unit, Academic Affairs, 
Faculty of Science Chulalongkorn University
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การรับบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง และนิสิตที่ผานการรับโดยวิธีพิเศษ หรือโครงการ
รบัตรง (แบบปกติ) ตามลําดบัคอื 3.09 2.42 และ 2.36 2) เมือ่เปรียบเทียบกับจาํนวน
นิสิตแรกเขา นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรสูงสุด รอยละ 85.71 รองลงมาโครงการรับตรง 
(แบบปกติ) รอยละ 82.04 และนิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง รอยละ 
75.79 โดยมีระดับผลการเรียนเฉล่ียเปน 3.38 2.92 และ 2.96 ตามลําดับ 3) ความ
สมัพนัธของระดับผลการเรียนเฉลีย่เมือ่สิน้ปการศึกษาท่ี 1 กบัผลการเรยีนเฉลีย่สะสม
ชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายเปน .252 และ 4) ความสมัพันธของระดับผลการเรียนเฉลีย่

เมือ่สําเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลักสตูร กบัผลการเรียนเฉล่ียสะสมช้ันมธัยมศึกษา
ตอนปลายเปน .284

คําสําคัญ :  สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา, ผลกระทบของระบบแอดมิสชันส

Abstract

 The aim of this research is to compare the academic achievement of 
students of faculty of science, Chulalongkorn University who were admitted 

during the year 2005 – 2008. The number of sample is 3,144 students which 

can be categorized by using the methods of university admission into three 
groups : the admission of 2,677 students, the regular direct recruitment of 
362 students, and the special direct recruitment of 105 students. We have 

performed a longitudinal study and analyzed the academic achievement, i.e. 

the fi rst year grade point average (GPA) and the graduation accumulated grade 
point average (GPAX), and also students’ status after the fi rst university year. 
The data were analyzed by using standard statistical methods, i.e. t-test and 

one – way ANOVA including the correlation coeffi cient. The result of reseach 
found that the fi rst, After the fi rst university year, the students from the special 
direct recruitment have the highest educational profi ciency, following by those 
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from the central admission and the regular direct recruitment, with the average 
GPA of 3.09, 2.42 and 2.36, respectively. Second, after the graduation, the 
students from the special direct recruitment have highest rate of success at 
85.71%, following by those from the regular direct recruitment with the rate of 
success at 82.04%, and the central admission with the rate of success at 
75.79%, with the average graduation GPAX of 3.38, 2.92 and 2.96,
respectively. Third, the correlation coeffi cient between the fi rst year GPA and 
the high school accumulated grade score is 0.252. 4. The correlation coeffi cient 
between the graduation GPAX and the high school accumulated grade score 
is 0.284.

Keywords: Educational Profi ciency, Effects of Admission Methods

บทนํา
 การจัดการศึกษาระดับปริญญา
บณัฑิตของคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในระบบทวิภาค หลักสตูร 

4 ป ประกอบดวย 14 ภาควชิา 18 สาขา 
มรีะบบการคัดเลอืกบคุคลเพ่ือเขาศกึษา 
2 ระบบคอื ระบบการรับบคุคลเขาศึกษา

ระบบกลาง(Admissions) และโครงการ

รับนิสิตวิทยาศาสตรโดยวิธีพิเศษ ซึ่ง
ปจจุบันไดแยกออกเปนโครงการรับ
ตรง(แบบพิเศษ) และโครงการรับ
ตรง(แบบปกติ) โดยมีประวัติความเปน
มา และวิธีการคัดเลือกดังตอไปนี้
 ระบบการรับบุคคลเขาศึกษาระบบ

กลาง (Admissions) เปนระบบการคัด
เลือกบุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา เขา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท้ังสถาบัน
ของรัฐบาล และเอกชน ซ่ึงถูกนํามาใช
แทนระบบเอน็ทรานซ (Entrance) ตัง้แต
ป การศึกษา  พ .ศ .  2549  โดย มี

วตัถปุระสงคใหนกัเรยีนเห็นความสําคญั

ของการเรียนในหองเรียนมีความรู
พืน้ฐานในทุกกลุมสาระวิชาและรอบรูใน
สาขาวิชาเฉพาะที่ตนสนใจจะศึกษาตอ 

โดยกําหนดใหนักเรียนที่สําเร็จการ

ศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทุกคนตอง
เขารับการทดสอบทางการศึกษาแหง
ชาตขิัน้พ้ืนฐาน หรอื O-NET ซึง่เปนการ
วัดความรูที่ เ รียนมาตลอดชวงชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายและใหสอบเพียง
ครั้งเดียว โดยไมมีการแยกแผนการ
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เรียน เน่ืองจากเน้ือหาท่ีสอบเปนวิชา

พืน้ฐานตามสาระการเรยีนรู คอื ภาษาไทย 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ภาษาอั งกฤษ  คณิตศาสตร  และ
วิทยาศาสตร อน่ึงหากนักเรียนสนใจ
สมัครเขาศึกษาตอจะตองเขารับการ
ทดสอบทางการศึกษาการแหงชาติขั้น
สูง หรือ A-NET เฉพาะกลุมวิชาที่คณะ
และสาขาวิชาที่สนใจเขาศึกษา ขอสอบ 
A-NETเปนขอสอบที่มีระดับความยาก

และความซบัซอนมากกวาขอสอบ O-NET 
โดยวดัความรู เนนการคดิ การวเิคราะห 
และการสังเคราะห ซึ่งผูสมัครจะสอบ
กี่ครั้งก็ได และจะใชไดครั้งละ 3 ป 
 โครงการรับนิสิตวิทยาศาสตรโดย

วธิพีเิศษ มจีดุกําเนิดจากภาวะขาดแคลน
บคุลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะนาํพาประเทศให

กาวทนัการกระแสการเปลีย่นแปลงของ

โลก ในการแขงขันในเวทีสากล รัฐบาล
จึงจัดใหมีทุนการศึกษาแกนักเรียน
ผูสนใจและมีความสามารถทางวทิยาศาสตร
ขึ้นเรียกวา ทุนโครงการพัฒนาและ

สงเสริมผูมคีวามสามารถพิเศษทางวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) โดย

ทําการคัดเลือกนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษาปที่  6 เขาศึกษาตอในคณะ
วิทยาศาสตร ของมหาวิทยาลัย 5 แหง 

และเพือ่เอือ้อาํนวยใหคณะวทิยาศาสตร
ไดมีโอกาสรับนักเรียนที่สนใจและมี
ความสามารถสูงทางวิทยาศาสตร เขา
ศึกษาตามความถนัดและสงเสริมให
ศึกษาตอในระดับปริญญาขั้นสูงตาม
กําลังความสามารถของแตละบุคคล 
สภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการ
ประชมุครัง้ท่ี 429 เมือ่วนัท่ี 27 กนัยายน 
พ.ศ. 2527 ไดอนุมัติโครงการรับนิสิต
วิทยาศาสตรโดยวิธีพิ เศษ ใหคณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดําเนินการคัดเลือกนักเรียนที่สนใจและ
มีความสามารถสูงทางวิทยาศาสตร เขา
ศึกษาตอโดยไมผานการคัดเลือกของ
ทบวงมหาวิทยาลัย พรอมกับโครงการ 
พสวท. อีก 100 คน (แผนพับโครงการ
รับนิสิตวิทยาศาสตร โดยวิธีพิ เศษ 

ประจําปการศึกษา2559, 2528) ภายใต

ขอบังคับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วาดวยการรับนักเรียนเขาศึกษาใน

จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยวธิรีบัตรง 
มีการคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ

วิทยาศาสตร โดยวิธีรับตรง 2 แบบคือ 

1) การคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ
วทิยาศาสตร โดยวิธรีบัตรง (แบบพิเศษ) 
ประกอบดวย โครงการพัฒนาและ
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สงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) 
โครงการโอลิมปกวิชาการ โครงการ
พัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
สาํหรบัเดก็และเยาวชน และโครงการรบั
นักเรียนจากโรงเรียนวิทยาศาสตร และ
โรงเรียนในโครงการหองเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร(สสวท. สพฐ. และ วมว.) 
และ 2) การรับคัดเลือกนักเรียนเขา
ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร โดยวิธีรับตรง (แบบ
ปกติ)
 ในการสอบสัมภาษณเพื่อคัดเลือก
บคุคลเขาศกึษาจากจํานวนผูมสีทิธิส์อบ
สัมภาษณ แตละโครงการไดแก การรับ
สมัครคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาใน

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตคณะ
วทิยาศาสตร โดยวิธรีบัตรง (แบบพิเศษ) 

ประมาณ 900 คน การรบัสมัครคดัเลือก

นั ก เ รี ย น เ ข า ศึ ก ษ า ใ น ห ลั ก สู ต ร
วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร 
โดยวิธรีบัตรง (แบบปกติ) ประมาณ 500 

คน และระบบการรับบุคคลเขาศึกษา

ระบบกลาง ประมาณ 500 คน คณะ
วิทยาศาสตรจะตองสูญเสียงบประมาณ
ในการดําเนินงานดังกลาวเปนจํานวน
มาก แตยงัคงประสบปญหา จาํนวนนิสติ
ชั้นปที่ 1 ไมครบตามแผนท่ีตั้งไว นิสิต

ลาออก และพนสถานภาพการเปนนิสิต
จาํนวนมาก (รายงานการพนสถานภาพ
ของนิสิตคณะวิทยาศาสตร ปการศึกษา 
2551, 2552) สงผลกระทบให คณะไม
สามารถผลติบณัฑติใหบรรลเุปาหมายที่
ตั้งไว
 ผูวิจัยในฐานะของผูรวบรวมขอมูล 
และสรุปสถิตทางดานการศึกษาของ
นิสิต ไดพบขอสังเกตคือ ผลการเรียน
เฉลี่ยในวิชาพื้นฐานของนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มีแนวโนมต่ําลง มีอัตราการสอบไมผาน
วิชาพ้ืนฐาน (วิชาบังคับสําหรับนิสิตชั้น
ปที่ 1) เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการลาออก 
และการพนสถานภาพเน่ืองจากผลการ

เรียนต่ํากวาเกณฑมจีาํนวนสงูขึน้ อตัราการ
สําเร็จการศึกษาภายในกําหนดเวลา
ของหลักสูตรมีแนวโนมต่ําลงทําใหมี

ประเดน็ทีน่าจะศกึษา เชน ระดบัผลการ

เรยีนเฉลีย่สะสมในชัน้มธัยมสมัพนัธกบั
สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของนิสิตหรือ
ไม ระดับผลการเรียน สถานภาพ และ

อัตราการลาออกของนิสิตที่ผานการคัด

เลือกเขาศึกษาแตละโครงการ โดย

เฉพาะโครงการที่คณะวิทยาศาสตร
ดํ า เนินการสอบคัด เลือกและสอบ
สัมภาษณเองไดแก การรับบุคคลเขา

ศึกษาระบบกลางโครงการพัฒนาและ
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สงเสริมผูมีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (พสวท.) 
โครงการโอลิมปกวิชาการ โครงการ
พัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
สาํหรบัเดก็และเยาวชน และโครงการรบั
โดยวิธีพิเศษ (วพ.) หรือการรับคัดเลือก

นกัเรยีนเขาศกึษาในหลกัสตูรวทิยาศาสตร
บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร โดยวิธี
รับตรง (แบบปกติ) วามีความแตกตาง
กันหรือไม เพื่อนําขอมูลที่ ได เสนอ
ผูบริหารคณะวิทยาศาสตร ใชประกอบ
การพิจารณาแผนการรับนิสิต หรือ
วางแผนดําเนินงานดานการรับบุคคล
เขาศึกษาในคณะวิทยาศาสตรอยางตอ
เนื่อง นอกจากน้ีกระบวนการวิจัยชวย
สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากร

สนับสนุนของคณะวิทยาศาสตรไดรับ
ทราบขอมลูขาวสาร เกีย่วกับการดาํเนนิ
งานการรับบุคคลเขาศึกษาในคณะ

วิทยาศาสตรอีกดวย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบสัมฤทธิ์ผล

ทางการศึกษาเมื่อส้ินปการศึกษาแรก
ของนิสิตที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีรับ
กลาง โครงการรบัตรง (แบบพิเศษ) และ

โครงการรับตรง (แบบปกติ) 

 2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ของผลการเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กบัสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา
ของนิสติคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
 3. เพื่อวิเคราะหอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรและ
ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสติที่
สาํเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลกัสูตร

ระหวางกลุมของนิสติที ่ผานการคัดเลอืก

โดยวิธีรับกลาง โครงการรับตรง (แบบ
พิเศษ) และโครงการรับตรง (แบบปกติ) 

ขัน้ตอนและวธิกีารวเิคราะหขอมลู

 งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการรับเขา
ศึกษากับสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของ

นิสิตคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนการศึกษาขอมูลของ
นิสิตคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ผานการคัดเลือกเขา

ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร ระหวางป

การศึกษา 2548–2551 และสําเร็จการ

ศึ ก ษ า ต า ม เ กณฑ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร 

(จบภายใน 4 ป) โดยการดาวนโหลด
ขอมูลจากฐานขอมูลนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย http://www.reg.chula.

ac.th และมีบนัทกึถงึผูอาํนวยการสํานกั
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ทะเบยีน เพือ่ขอขอมลูสวนทีไ่มสามารถ
ดาวนโหลดได ทั้งนี้ขอมูลท่ีนํามาใชใน
การวจิยัประกอบดวย 1) ผลการเรยีนใน
ภาคการศึกษาท่ี 2 ของนิสิตชั้นปที่ 1 
ระหวางปการศึกษา 2548 – 2551 
จํานวน 2,962 คน และ 2) ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา
ตามเกณฑของหลักสูตร (จบภายใน 4 
ป) ระหวางปการศึกษา 2551 – 2554 
จํานวน 2,416 คน 

 การวิ เ คราะห ข อมู ล เพื่ อตอบ
วตัถปุระสงคและสมมุตฐิานของการวิจยั
ตามขั้นตอนและวิธีการดังตอไปนี้

 1. วเิคราะหขอมลูนสิติดานโครงการ
ทีเ่ขาศกึษา และผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ไดแก คาความถี่ (frequency) คาตํ่าสุด 
(min) คาสูงสุด  (mix) คารอยละ

(percentage) คาเฉล่ีย (mean) คาเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (standard deviation) คา
ความแปรปรวน (variance) คาความเบ 
(skewness) และคาความโดง (kurtosis)

วเิคราะหขอมลูสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา

ของนิสิตชั้นปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก การหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาความถ่ี 

และคารอยละ 

 การเปรียบเทียบสัมฤทธ์ิผลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางท่ีมี
คณุลักษณะของนิสติดานโครงการท่ีเขา
ศึกษา และสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใชคา
สถิติ two – way analysis of variance 
(two – way ANOVA) และ การวเิคราะห
คาสหสัมพันธ Correlation 

ผลการวิเคราะหขอมูล

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการรับเขา
ศึกษากับสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของ
นิสิตคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ใชขอมลูของนิสติชัน้ปที ่1 
ที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระหวางป
การศึกษา 2548–2551 จํานวน 3,205 

คน ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการศึกษา

ออกเปน 4 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลการรับนิสิตเขา
ศกึษาใน คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ระหวางปการศกึษา 2548 

– 2551 จําแนกตามวิธีการรับเขา

 จากกา ร ศึกษาข อ มู ลนิ สิ ต ใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ
วิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่เขาศึกษา ระหวางปการศึกษา 2548 
– 2551 แยกตามโครงการท่ีเขาศกึษาคือ 
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1) ระบบการรับบุคคลเขาศึกษาระบบ
กลาง (ปการศึกษา 2548 ระบบเอ็น
ทรานซ ระหวางปการศึกษา 2549–
2551 ระบบแอดมสิชันส) 2) โครงการรบั
ตรง (แบบพิเศษ) ซึ่งประกอบดวย 
โครงการพัฒนาและสงเสริมผูมีความ
สามารถพิเศษทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (พสวท.) โครงการโอลิมปก
วิชาการ และโครงการพัฒนาอัจฉริย
ภาพทางวิทยาศาสตรสําหรับเด็กและ
เยาวชน 3) โครงการรับตรง (แบบปกติ) 
(ปการศึกษา 2548 การรับโดยวิธี

พิเศษ(วพ.) ปการศึกษา 2550 – 2551 
โครงการรับตรง (แบบปกติ)) จากตาราง
ที่ 1 พบวา
 ระหวางปการศึกษา 2550 – 2551 
มีนิสิตศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต คิดเปนรอยละ 91.29 รอยละ 
94.06 รอยละ 105.9 และรอยละ 89.49 
ซึง่เปนนิสติทีผ่านการคดัเลอืกระบบการ
รับบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง (ระบบ
เอ็นทรานซ) อัตราสวนสูงสุด รอยละ 
82.59 รอยละ 90.31 รอยละ 83.41 และ
รอยละ 69.83 ตามลําดับ
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 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบสัมฤทธิ์
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก
ของนสิติ คณะวทิยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่ผานการคัดเลือกดวย
วิธีตางกัน
 ผลการ ศึกษาร อยละของการ
สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการ
ศึกษาแรก  แยกตามปการ ศึกษา 
โครงการที่เขาศึกษา และระดับผลการ
เรียน ระหวางปการศึกษา 2548-2551 
ดังตารางท่ี 2 พบวา
 นิสิตท่ีผานการคัดเลือกเขาศึกษา
ระบบกลาง มีสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา
เมื่อสิ้นปการศึกษาแรก ที่ระดับผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม 2.00-3.24 มากท่ีสุด
ทุกป คิดเปนรอยละ 76.48 รอยละ 

71.10 รอยละ 75.89 และรอยละ 82.81 
ตามลําดับ
 นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา

โครงการรับตรง (แบบปกติ) มีสัมฤทธิ์
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก 
ที่ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม 2.00-

3.24 มากที่สุดทุกป คิดเปนรอยละ 

72.00 รอยละ 62.13 และรอยละ 82.54 
ตามลําดับ (ยกเวนป 2549 งดรับนิสิต
โครงการนี้)
 นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีสัมฤทธ์ิ
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก 
ปการศึกษา 2548-2549 มีระดับผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม 2.00-3.24 มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 59.09 และรอยละ 48.27 
และ ปการศกึษา 2550-2551 มรีะดบัผล

การเรยีนเฉล่ียสะสม 2.00-3.24 มากทีส่ดุ
คิดเปนรอยละ 62.07 และ รอยละ 52 
ตามลําดับ
 นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา
โครงการรับตรง (แบบปกติ) ไมมสีมัฤทธ์ิ
ผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก
มากท่ีสุด คือไมมีผลการเรียน (ไมลง

ทะเบียนเรียน ลาออก และ ลาพักการ

ศึกษา) คิดเปนรอยละ1.38 และระดับ

ผลการเรียนเฉล่ียสะสม <1.5 (พน
สถานภาพเ น่ืองจากผลการเ รียน )
รอยละ 7.18
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ตารางที่ 2 รอยละของการสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการศึกษาแรก แยกตามป 
โครงการที่เขาศึกษา และระดับผลการเรียน

 ผลการศึกษาระดับผลการเรียน
เฉล่ียสะสมของนิสิตเมื่อสิ้นปการศึกษา
แรก แยกตามกลุมโครงการท่ีเขาศึกษา 

ระหวางปการศึกษา 2548-2551 พบวา

ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสิต
เปน 2.48 2.41 2.44 และ 2.43 ผลการ
เรียนเฉลี่ยสูงสุดคือป 2548 เมื่อจําแนก

ตามโครงการท่ีผานการคัดเลือกเขา
ศึกษา โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี

คาเฉลี่ยสูงสุดทุกปคือ 3.14 3.14 3.06 

และ 3.03 โดยมีคาความโดง (KU) = 

-0.60 -0.25 -0.72 และ -1.08 ตามลาํดับ 
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ระดบัผลการเรยีนเฉล่ียสะสมของนิสติแยกตามกลุมป และโครงการท่ีเขา
ศึกษา

 ผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบ

สัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาเม่ือส้ินปการ

ศึกษาแรก ของนิสิตที่ผานการคัดเลือก
ดวยวิธีตางกันและปที่รับเขาตางกันพบ
วา ปที่รับเขาศึกษาและวิธีการรับเขา

ศึกษามีปฏิสัมพันธ ร วมกันอยางมี

นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 (F = 11.94, 

sig = 0.00) แสดงวาสัมฤทธิ์ผลทางการ

ศกึษาเมือ่ส้ินปการศกึษาแรกจาํแนกปที่
เขาศึกษา และโครงการท่ีเขาศึกษา มี
ความแตกตางกัน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสติแยก
ตามกลุมป และโครงการท่ีเขาศึกษา

 ผลการศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร จาก
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเมื่อสิ้นป
การศึกษาแรก ระหวางปการศึกษา 
2548 – 2551 ดังแผนภาพที่ 1 พบวา 
 ปการศึกษา 2548 นิสิตที่ผานการ

คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ

พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม
สูงท่ีสุด เปน 3.14 รองลงมาเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาโครงการรับ
ตรง (แบบปกติ) เปน 2.96 และนิสิตที่
ผานการคดัเลอืกเขาศึกษาระบบกลาง มี

ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่าสุดเปน 

2.42
 ปการศึกษา 2549 นิสิตที่ผานการ
คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ

พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม

สูงที่สุด เปน 3.14 รองลงมาเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
เปน 2.38 (งดรบันสิติในโครงการรบัตรง 
(แบบปกติ))
 ปการศึกษา 2550 นิสิตท่ีผานการ
คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ

พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม

สูงที่สุด เปน 3.06 รองลงมาเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
เปน 2.46 และ นิสิตที่ผานการคัดเลือก

เขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ มี
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่าสุดเปน 
2.24

 ปการศึกษา 2551 นิสิตท่ีผานการ

คดัเลอืกเขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบ
พิเศษ) มีระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม
สูงที่สุด เปน 3.03 รองลงมาเปนนิสิตที่
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ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
เปน 2.43 และ นิสิตที่ผานการคัดเลือก
เขาศกึษาโครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ มี

ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตํ่าสุดเปน 
2.32

แผนภาพท่ี 1 ระดับผลการเรยีนเฉล่ียสะสมแยกตามกลุมป และโครงการทีเ่ขาศกึษา

 ตอนท่ี 3 ความสัมพันธระหวาง
ผลการเรียนเฉล่ียสะสมระดับมัธยม
ศกึษาตอนปลาย กบัสมัฤทธิผ์ลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 ผลการ ศึกษาค า สั มปร ะ สิทธิ์
สหสัมพนัธ ระหวางผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและสัมฤทธ์ิ
ผลทางการศึกษา (ผลการเรียนเฉลี่ย

สะสมเม่ือส้ินปการศึกษาที่ 1) ของนิสิต
ทีเ่ขาศกึษาในคณะวิทยาศาสตร ระหวาง
ปการศึกษา 2548 – 2551 พบวา นิสิต

ที่มีผลการเรียนเมื่อส้ินปการศึกษาแรก 

จาํนวน 2,118 คน มคีาเฉลีย่ของผลการ
เรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3.5951 
มีคาเฉลี่ยของผลการเรียนเมื่อส้ินปการ
ศึกษาแรก 2.3991 ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 คาเฉล่ียของผลการเรียนช้ัน
มธัยมศกึษาตอนปลาย และ
สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา 
ของนิสิต

 หมายเหตุ : 
 HscGpax หมายถึง ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
 GpaxY1  หมายถึง ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมเมื่อสิ้นปการศึกษาที่ 1
 GpaxGrad หมายถึง ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา

ตามเกณฑของ หลกัสตูร (จบภายใน 4 ป)

 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ
ระหวาง ผลการเรยีนเมือ่สิน้ปการศกึษาที ่1
และผลการเรียนของนิสิตที่สําเร็จการ

ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตร กับผล

การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบวาผลการเรียนเฉล่ีย
สะสมช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สมัพนัธ

กับผลการเรียนเม่ือสิ้นปการศึกษาที่ 1 

เปน .215 (Correlation = .215) และ
สมัพนัธกบัผลการเรยีนของนสิติทีส่าํเรจ็
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรเปน 
.284 (Correlation = .284) โดยที่ความ
สัมพันธระหวางผลการเรียนเมื่อสิ้นป

การศึกษาท่ี 1 กับผลการเรียนของนิสิต

ที่ สํ า เ ร็จการศึกษาตามเกณฑของ
หลักสตูรเปน .779 (Correlation = .779) 
ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6  ความสัมพันธระหวางผล
การเรียนเฉล่ียสะสมช้ัน
มธัยมศกึษาตอนปลาย และ
สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา 
ของนิสิต (ผลการเรียนเม่ือ
สิ้นปการศึกษาที่ 1 และผล
การเรียนของนิสิตที่สําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของ
หลักสูตร)

หมายเหตุ : 

 HscGpax หมายถึง ผลการเรียน

เฉล่ียสะสมชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
 GpaxY1  หมายถึง ผลการเรียน
เฉล่ียสะสมเมื่อสิ้นปการศึกษาที่ 1

 GpaxGrad หมายถึง ผลการเรียน

เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา
ตามเกณฑของ หลกัสตูร (จบภายใน 4 ป)

 ตอนที่ 4  ขอมูลอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรและ
ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสมของนิสติที่

สาํเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลกัสูตร 
จําแนกตามวิธีการรับเขา
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 ผลการศึกษา สัมฤทธิ์ผลทางการ
ศึกษาของนิสิตคณะวิทยาศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เขาศึกษา
ระหวางปการศึกษา 2548–2551 และ
สําเร็จการศึกษาโดยมีระยะเวลาการ
ศึกษาไมเกิน 4 ป มีอัตราการสําเร็จการ
ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตร เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนนสิติแรกเขาของ
แตละโครงการดังตารางที่ 7 พบวา
 นสิติในหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2548 สาํเรจ็การ
ศึกษาปการศึกษา 2551 จํานวน 567 
คน คิดเปนรอยละ 81.94 ของจํานวน
นิสิตท่ีเขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปน
นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบปกติ) รอยละ 97.73 รองลงมา
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) รอยละ 
90.91 และอัตราสวนนอยท่ีสุดคือ นิสิต

ทีผ่านการคัดเลอืกเขาศึกษาระบบกลาง 

รอยละ 80.51 โดยนิสิตโครงการ รับตรง 
(แบบพิเศษ) มีคาเฉลี่ยผลการเรียนเม่ือ
สําเร็จการศึกษาสูงสุด คือ 3.34
 นสิติในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ 

ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2549 สาํเรจ็การ

ศึกษาปการศึกษา 2552 จํานวน 537 
คน คิดเปนรอยละ 73.76 ของจํานวน
นิสิตท่ีเขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปน

นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) รอยละ 89.66 รองลงมา

เปนนิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษา
ระบบกลาง รอยละ 73.10 สวนโครงการ
รับตรง (แบบปกติ) งดรับนิสิต โดยนิสิต
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีคาเฉลี่ย
ผลการเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษาสูงสุด 
คือ 3.40

 นสิติในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ 
ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2550 สาํเรจ็การ

ศึกษาปการศึกษา 2553 จํานวน 702 คน
คิดเปนรอยละ 75.39 ของจํานวนนิสิตที่
เขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปนนิสิตที่
ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบ
พเิศษ) รอยละ 79.31 รองลงมาโครงการ
รับตรง (แบบปกติ) รอยละ 79.29 และ
อตัราสวนนอยทีส่ดุคือนิสติทีผ่านการคัด
เลอืกเขาศกึษาระบบกลาง รอยละ 74.25 

โดยนิสติโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี
คาเฉลีย่ผลการเรียนเมือ่สาํเรจ็การศึกษา

สูงสุด คือ 3.45
 นสิติในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ

ทีเ่ขาศกึษาปการศกึษา 2551 สาํเรจ็การ
ศึกษาปการศึกษา 2554 จํานวน 610 คน
คิดเปนรอยละ 92.59 ของจํานวนนิสิตที่

เขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปนนิสิตที่

ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบ
พิเศษ) รอยละ 100 รองลงมาโครงการ
รับตรง (แบบปกติ) รอยละ 95.24 และ

อัตราสวนนอยท่ีสุดคือนิสิตที่ผานการ
คดัเลือกเขาศกึษาระบบกลาง รอยละ 91.60
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โดยนิสติโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี

คาเฉลี่ยผลการเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษา
สูงสุด คือ 3.30

 นสิติในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ 
ที่เขาศึกษาระหวางปการศึกษา 2548 
– 2551 สาํเรจ็การศกึษาตามเกณฑของ
หลกัสตูร (จบภายใน 4 ป) จาํนวน 2,416 
คน คิดเปนรอยละ 76.85 ของจํานวน
นิสิตท่ีเขาศึกษา อัตราสวนสูงสุดเปน

นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) รอยละ 85.71 รองลงมา

โครงการรับตรง (แบบปกติ) รอยละ 
72.04 และอัตราสวนนอยทีส่ดุคือนสิติท่ี
ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง 
รอยละ 75.79 โดยนิสิตโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) มีคาเฉลี่ยผลการเรียนเมื่อ
สําเร็จการศึกษาสูงสุด คือ 3.38

ตารางที่ 7  การสําเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลักสตูร ระหวางปการศึกษา 2551–
2554 จําแนกตามโครงการท่ีเขาศกึษา

หมายเหตุ : รอยละจบ:เขา หมายถึง รอยละของนิสิตที่จบตามเกณฑของหลักสูตร
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สรุปผลการวิจัย

 ผู วิ จั ยขอสรุปผลการ วิจัยตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้
 ผลการเปรียบเทียบสัมฤทธ์ิผล
ทางการศึกษาเมื่อสิ้นปการศึกษาแรก
ของนิสติ คณะวิทยาศาสตรจฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ระหวางปการศกึษา 2548 
– 2551 มีนิสิตเขาศึกษา จํานวน 3,144 
คน พบวานิสติมรีะดบัผลการเรยีนเฉลีย่
เปน 2.48 2.41 2.44 และ 2.43 ตาม
ลําดับ โดยมีระดับผลการเรียนปกติ 
(ตั้งแต 2.00 ขึ้นไป) โครงการรับตรง 
(แบบพเิศษ) อตัราสวนมากทีส่ดุ รองลง
มาเปนนิสิตผานการคัดเลือกระบบการ
รบับคุคลเขาศกึษาระบบกลาง และนสิติ
ทีผ่านการรับโดยวิธพีเิศษ หรอืโครงการ

รับตรง(แบบปกติ) มีอัตราสวนของนิสิต

ที่มีสถานภาพปกตินอยที่สุด คือรอยละ 
91.43 รอยละ 77.59 และรอยละ 70.38 
ตามลําดับ และการพนสถานภาพ

เนื่องจากผลการเรียนและการติดวิทยา

ทัณฑของนิสิตเมื่อส้ินปการศึกษาแรก 
มีอัตราสวนท่ีสูงขึ้นถึงรอยละ 8.65 
แยกตามโครงการ และปที่เขาศึกษา

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 นิสิตผานการคัดเลือกระบบการ

รับบุคคลเขาศึกษาระบบกลาง ทั้งสิ้น 

2,677 คน คิดเปนรอยละ 85.15 ของ
นิสิตที่เขาศึกษาคือ 626 คน 699 คน 
734 คน และ 618 คน โดยมผีลการเรยีน
เฉล่ียเปน 2.42 2.38 2.46 และ 2.43 
ตามลําดับ
 นสิติผานการคดัเลือกการรบัโดยวธิี
พิเศษ หรือโครงการรับตรง (แบบปกติ) 
ทั้งสิ้น 362 คน คิดเปนรอยละ 11.51 
ของนิสิตที่ เขาศึกษาโดยงดรับนิสิต
โครงการนี้ในปการศึกษา 2549 คือ 44 
คน 169 คน และ 149 คน โดยมีผลการ
เรียนเฉล่ียเปน 2.96 - 2.24 และ 2.32 
ตามลําดับ
 นิสิตผานการคัดเลือกโครงการรับ
ตรง (แบบพเิศษ) ประกอบดวย โครงการ
พัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(พสวท.) โครงการโอลิมปกวิชาการและ

โครงการ พัฒนา อัจฉ ริยภาพทาง

วทิยาศาสตรสาํหรบัเดก็และเยาวชน ทัง้
สิ้น 105 คน คิดเปนรอยละ 3.34 ของ
นิสิตที่เขาศึกษา คือ 22 คน 29 คน 29 

คน และ 25 คน โดยมีผลการเรียนเฉลี่ย

เปน 3.14 3.14 3.06 และ 3.03 ตาม
ลําดับ
 ทั้ งนี้  นิสิตที่ผ านการคัดเลือก
โครงการรบัตรง (แบบพเิศษ) มรีะดบัผล
การเรียนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนนิสิต
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ผานการคดัเลือกระบบการรับบุคคลเขา
ศกึษาระบบกลาง และนสิติทีผ่านการรับ
โดยวิธพีเิศษ หรอืโครงการรับตรง (แบบ
ปกติ) มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ 3.09 2.42 และ 2.36 ตามลําดับ
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของผล
การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กบัสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา
ของนิสิตคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พบวาความสัมพันธของ
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยเม่ือสิ้นปการ
ศึกษาท่ี 1 กับผลการเรียนเฉล่ียสะสม
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และความ
สัมพันธของระดับผลการเรียนเฉล่ียเม่ือ
สาํเร็จการศกึษาตามเกณฑของหลกัสูตร 
กั บ ผ ล ก า ร เ รี ย น เ ฉ ล่ี ย ส ะ ส ม ชั้ น

มัธยมศึกษาตอนปลาย สัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันแตนอยมาก โดยระดับ

ผลการเรียนเฉล่ียสะสมเมื่อสิ้นปการ

ศึกษาแรก และผลการเรียนเฉล่ียเมื่อ
สาํเร็จการศกึษาตามเกณฑของหลกัสูตร 
ตํ่ากวาผลการเรียนเฉล่ียสะสมระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ทีร่ะดับนยัสําคญั 

.05 ดังรายละเอียดตอไปนี้
 นิสิตผานการคัดเลือกโครงการรับ

ตรง (แบบพเิศษ) มอีตัราสวนการสาํเรจ็
การศึกษาสูงสุดคิดเปนรอยละ 85.71 
รองลงมาคือนิสิตท่ีผานการคัดเลือก

โครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ คดิเปนรอย
ละ 82.04 และอัตราสวนนอยท่ีสุดคือ
นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบ
กลาง คิดเปนรอยละ 75.79 ของจํานวน
นิสิตที่เขาศึกษา
 คาเฉลี่ยของระดับผลการเรียนของ
นิสิตที่สําเร็จการศึกษาตามเกณฑ (จบ
ภายใน 4 ป) นิสิตที่ผานการคัดเลือก
โครงการรบัตรง (แบบพเิศษ) มรีะดบัผล
การเรยีนเฉลีย่สูงสุด 3.38 รองลงมาเปน
นิสิตที่ผานการคัดเลือกเขาศึกษาระบบ

กลาง 2.96 และระดับผลการเรียนเฉลี่ย
เม่ือสาํเรจ็การศึกษาต่ําสุดคอืนสิติทีผ่าน
การคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบปกติ) 
คือ 2.92
 ผลการวิเคราะหอัตราการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรและ

ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม ของนิสิต

ที่เขาศึกษาระหวางปการศึกษา 2548 
– 2551 ซึ่งสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ

ของหลักสูตร ไดทราบวา มีนิสิตสําเร็จ
การศึกษา 567 คน 573 คน 702 คน 
และ 610 คน มีระดับผลการเรียนเฉลี่ย

เปน 2.93 2.95 2.99 และ 2.99 ตาม

ลําดับ โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี
อตัราสวนการสําเร็จการศึกษามากท่ีสดุ 
รองลงมาเปนนิสิตที่ผานการรับโดย
วธิพีเิศษ หรือโครงการรบัตรง (แบบปกต)ิ
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และนิสิตผานการคัดเลือกระบบการรับ
บุคคลเขาศึกษาระบบกลาง เปนรอยละ 
85.71 รอยละ 82.04 และ รอยละ 75.79 
ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้
 นิสิตผานการคัดเลือกระบบการรับ
บุคคลเขาศึกษาระบบกลาง สําเร็จการ
ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรทั้งส้ิน 
2,029 คน คิดเปนรอยละ 75.79 ของ
นิสิตที่เขาศึกษา คือ 504 คน 511 คน 
545 คน และ 469 คน โดยมผีลการเรยีน
เฉล่ียเปน 2.89 2.93 3.00 และ 3.00 
ตามลําดับ
 นสิติผานการคัดเลอืกการรบัโดยวธิี
พิเศษ หรือโครงการรับตรง (แบบปกติ) 
สาํเร็จการศกึษาตามเกณฑของหลกัสูตร
ทั้งสิ้น 297 คน คิดเปนรอยละ 82.04 

ของนิสิตท่ีเขาศึกษาโดยงดรับนิสิต

โครงการน้ีในปการศึกษา 2549 คือ 43 

คน 134 คน และ 120 คน โดยมีผลการ

เรียนเฉล่ียเปน 3.22 2.87 และ 2.88 
ตามลําดับ
 นิสิตผานการคัดเลือกโครงการรับ

ตรง (แบบพเิศษ) ประกอบดวย โครงการ

พัฒนาและสงเสริมผูมีความสามารถ
พิเศษทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(พสวท.) โครงการโอลิมปกวิชาการและ
โครงการ พัฒนา อัจฉ ริยภาพทาง

วิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชน 

สาํเร็จการศึกษาตามเกณฑของหลกัสูตร
ทัง้สิน้ 90 คน คดิเปนรอยละ 85.71 ของ
นิสิตที่เขาศึกษา คือ 20 คน 26 คน 23 
คน และ 21 คน โดยมีผลการเรียนเฉลี่ย
เปน 3.34 3.40 3.45 และ 3.30 ตาม
ลําดับ
 ทั้งนี้นิสิตท่ีผานการคัดเลือกเขา
ศึกษาโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี
ระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ กับนิสิตที่ผานการ
คัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง และนิสิต
ทีผ่านการคดัเลือกเขาศกึษาโครงการรบั
ตรง (แบบปกติ) โดยระดับผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมของนิสิตที่ผานการคัดเลือก
เขาศึกษาโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) 
มคีาเฉล่ียสูงสุดทกุป สวนนสิติท่ีผานการ
คัดเลือกเขาศึกษาระบบกลาง และนิสิต

ทีผ่านการคดัเลือกเขาศกึษาโครงการรบั

ตรง (แบบปกติ) ไมมีคาความแตกตาง
ของระดับผลการเรียนเฉล่ียสะสม ที่
ระดับนัยสําคัญ .05

อภิปรายผลการวิจัย

 เมือ่เปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาเม่ือสิ้นปการศึกษาแรกของนิสิต 
จากโครงการท่ีนิสิตผานการคัดเลือก 
เห็นไดวานิสิตที่ผานการคัดเลือกเขา
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ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มีสัมฤทธิ์
ผลทางการศกึษา สงูกวานสิติทีผ่านการ
คดัเลือกโดยวิธรีบักลาง และโครงการรับ
ตรง (แบบปกติ) เนื่องจากนิสิตท่ีผาน
การคัดเลือกโครงการรับตรง (แบบ
พเิศษ) เปนผูทีผ่านกระบวนการคดัเลอืก
มาจากนักเรียนท่ีสนใจและมีความ
สามารถสูงทางวิทยาศาสตร เขาศึกษา 
เชน การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร
ตองมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม วิชาเคมี 
ชวีวทิยา ฟสกิส และคณติศาสตร ซึง่เปน
วิชาพ้ืนฐานสําหรับการเรียนในคณะ
วิทยาศาสตร รวมกันไมตํ่ากวา 3.25 
หรือการกาํหนดคณุสมบตัเิฉพาะสาํหรบั 
โครงการโอลมิปกวชิาการ และ โครงการ

พัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร
สําหรับเด็กและเยาวชน คือ มีหลักฐาน
ที่แสดงวาผานการคัดเลือก การสอบ

แขงขันคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร

โอลิมปกแหงประเทศไทย (สอบแขงขัน
รอบท่ี 1 และ/หรือสอบแขงขันรอบที่ 2) 
ข อ ง ส ถ า บั น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ส อ น

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) 

หรือหลักฐานการสอบไดลําดับท่ี 1 ถึง 
40 ในการสอบแขงขันโอลิมปกวิชาการ
ของมูลนิธิโอลิมปกวิชาการและพัฒนา

มาตรฐานวิทยาศาสตรศึกษาใน

พระอปุถมัภสมเดจ็พระเจาพีน่างเธอเจาฟา

กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร (สอวน.) หรือตองมีหนังสือ
รบัรองการรวมกจิกรรม หรอืโครงการทํา
วิจัย จากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) หรือ
สมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย 
เปนผูที่มีความสนใจและมีความรูพื้น
ฐานในการทําโครงงานวิทยาศาสตร 
(แผนพับโครงการรับนิสิตวิทยาศาสตร
โดยวิธีพิเศษ ประจําปการศึกษา 2529, 
2528) สงผลใหนิสิตที่ผานการคัดเลือก
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) เรียนวิชา
พื้ น ฐ า น ใ น ช้ั น ป ที่  1  ข อ ง คณะ
วิทยาศาสตรไดดีกวา ผูที่ผานการคัด
เลือกเขาศึกษาในโครงการอื่น ๆ ซึ่ง

สอดคลองกับผลวิจัยของ ไทย ทิพย
สุวรรณกุล (2543) ที่พบวา นักศึกษา

ประเภทโควตามีผลการเรียนในระดับ

มหาวิทยาลัยโดยเฉล่ียดีกวานักศึกษา
ประเภทสอบคัดเลือก
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธของผล

การเรียนเฉลี่ยสะสมระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย กบัสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา
ของนิสติคณะวิทยาศาสตร จฬุาลงกรณ

มหาวทิยาลยั ไดผลวาระดับผลการเรียน
เฉล่ียสะสมช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และผลการเรียนเฉล่ียเม่ือสิ้นปการ
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ศึกษาแรก มีความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกันแตนอยมาก คอื นสิติกลุมทีม่ผีล
การเรียนเฉล่ียสะสมช้ันมธัยมศึกษาตอน
ปลายสูง จะมีระดับผลการเรียนเฉลี่ย
เมื่อส้ินปการศึกษาแรกสูงกวาผูที่มีผล
การเรียนเฉล่ียสะสมช้ันมธัยมศึกษาตอน
ปลายตํา่กวา เน่ืองจากวชิาทีเ่รยีนในชัน้
ปที่ 1 เปนการเรียนวิชาพื้นฐานดาน
คณติศาสตร เคมี ชวีวทิยา ฟสกิส ทีน่สิติ
สามารถนําความรูเดิมมาประยุกตใชให
เกดิประโยชนได ซึง่สอดคลองกบัผลวิจยั
ของ ไทย ทิพยสุวรรณกุล (2543) ที่พบ
วาผลการเรียนในระดับมัธยมปลายมี
ความสัมพันธกับผลการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยคอนขางตํ่า
 อตัราสวนการสําเร็จการศึกษาตาม
เกณฑของหลักสูตรและระดับผลการ

เรียนเฉล่ียสะสมของนิสิตท่ีสําเร็จการ

ศึกษาตามเกณฑของหลักสูตรระหวาง
กลุมทีผ่านการคัดเลือกเขาศกึษา พบวา
นิสิตที่ผานการคัดเลือกโครงการรับตรง 
(แบบพิเศษ) มีอัตราสวนการสําเร็จการ
ศกึษามากท่ีสดุ และมีระดับผลการเรียน

เฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจาก นิสิตที่ผานการ

คัดเลือกโครงการรับตรง (แบบพิเศษ) 
ผานกระบวนการคัดเลือกนักเรียนผู
สนใจ ทีม่คีวามสามารถทางวทิยาศาสตร 

อีกท้ังสรางแรง จูงใจดวยการใหทุนการ

ศึกษา และจะใหทุนการศึกษาอยางตอ
เนือ่งในระดับท่ีสงูขึน้หากรักษาระดับผล
การเรียนไวไดตามเกณฑที่กําหนด ใน
ขณะท่ีนิสิตซึ่งผานการคัดเลือกโดยวิธี
รับกลาง และโครงการรับตรง (แบบ
ปกติ) ผานกระบวนการสอบคัดเลือก
จากระบบที่สามารถทราบคะแนนกอน
การเลอืกคณะทีจ่ะศกึษา จงึมผีูผานการ
สอบคัดเลือกเขาศึกษาสวนหนึ่ง เลือก
เรียนเพราะคะแนนถึงโดยไมคํานึงถึง
ความสนใจ และความรูความสามารถ
ของตนเอง เมื่อเขาเรียนจึงรูวาไมใช 
ตองใชเวลาในการปรับตัว และหาก
ปรบัตวัไมไดกต็องลาออก หรอืพนสภาพ
เนื่องจากผลการเรียนไปในที่สุด

ขอเสนอแนะ

 ผลการศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการ

ศึกษาของนิสิต คณะวิทยาศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นําไปสูขอ
เสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชคือ 

จากการวิจัยพบวานิสิตที่ผ านการ
คดัเลอืกเขาศกึษาในหลกัสตูรวทิยาศาสตร
บัณฑิต โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) มี

สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา สูงกวานิสิตที่
ผานการคัดเลือกโดยวิธีรับกลาง และ
โครงการรับตรง (แบบปกติ) โดยผู
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บริหารควรเพิ่มสัดสวนการรับนิสิตจาก
โครงการรับตรง (แบบพิเศษ) เพื่อใหได
มาซ่ึงนิสิตที่มีพื้นทางคณิตศาสตร และ
วทิยาศาสตร ด ีมคีวามสนใน และเจตคติ
ที่ในการเรียนวิทยาศาสตร และมีการ
ปรับเกณฑการรับบุคคลเขาศึกษาโดย
วิธีรับตรง (แบบพิเศษ) โดยกําหนด
คุณสมบัติของผูสมัครดานผลการเรียน
ในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
โครงการโอลมิปกวชิาการ และ โครงการ
พัฒนาอัจฉริยภาพ ใหสูงขึ้น สรางแรง
จูงใจในการเรียนดวยการใหทุนการ
ศกึษา เสาะแสวงหาแหลงทุนจากภาครัฐ 
และเอกชน และกําหนดรับนิสิตจาก
โครงการรับตรงเพียงรอบเดียว แลวรับ
ใหครบตามแผนการรับจากการคัดเลอืก
โดยวิธีรับกลาง เพื่อเปนการประหยัด

งบประมาณ สําหรับดําเนินการคัดเลือก 

นอกจากน้ีควรมีการปรับพื้นฐานใหแก
นิสิตที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีรับกลาง 
และโครงการรับตรง (แบบปกติ)

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยรูปแบบการรับเขาศึกษา

กับสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของนิสิต
คณะวิ ทย าศาสตร  จุ ฬ าล งกรณ

มหาวิทยาลัย หรือ องคประกอบท่ี
สมัพนัธกบัสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษาของ
นิสิต คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ฉบับนี้สําเร็จลุลวง ดวย
ความกรุณาอนุเคราะห จากผูบริหาร
คณะฯ  โดยเฉพาะ  ศาสตราจารย  
ดร.สพุจน หารหนองบวั (คณบด)ี ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.สุรีรัตน เดี่ยววาณิชย 
(รองคณบดีดูแลงานดานจัดการศึกษา) 
และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุคคเณศ 
ตุงคะสมิต (รองคณบดีดูแลงานดาน
วิชาการ) ที่ใหการสนับสนุน สงเสริม 
อนญุาตใหใชเวลาและสถานท่ีสาํหรบัทาํ
วิจัย ดวยความกรุณาชวยเหลือแนะนํา
การทําวิจัยจาก นายทะเบียนคณะ

วทิยาศาสตร ศาสตราจารย ดร.มะล ิหุนสม 
การทําวิจัยชิ้นนี้จึงมีความสมบูรณ 
และผูที่คอยใหกําลังใจ ผลักดันให

บุ ค ล ากรสายส นับส นุนของคณะ

วิทยาศาสตร มีการพัฒนางาน และ
ทํางานวิจัย คือผูอํานวยการฝายบริหาร 
คุณทองมวน เชาวนเกษม

 ขอขอบคุณสํานักงานการทะเบียน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่สนับสนุน
ขอมูล และสถิติทางการศึกษาของนิสิต

คณะวิ ทย าศาสตร  จุ ฬ าล งกรณ
มหาวิทยาลัย
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การลดเวลาและคาใชจายในงานทุนวิจยัเพ่ือรบัสทิธบิตัรหรอื

ตีพิมพผลงานในวารสารระดับนานาชาติ โดยใชแนวคิดและ

วิธีการทํางานแบบ Lean

Time and Costs Reduction In Grants for Patent-Oriented 

Research and International Publications by Using Lean

ดามธรรม จินากูล1

Dharmatham Jinagool1

 

บทคัดยอ

 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลของการนําแนวคิดและวิธกีารทํางานแบบ 
Lean มาใชเพื่อลดเวลาและคาใชจายในงานทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ผลการวจิยัพบวา สามารถลดรอบเวลาการทํางานคดิเปนรอยละ 67.41 ลดเวลา

นําคิดเปนรอยละ 78.84 ลดคาใชจายคิดเปนรอยละ 99.20 จากการทดสอบความ
แตกตางกอนและหลังการพัฒนากระบวนการทํางานดวย Lean พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

  

คําสําคัญ: Lean, ลดรอบเวลาการทํางาน, ลดเวลานํา, ลดคาใชจาย

1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
1  Institute of Research and Development, Suranaree University of Technology.
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Abstract

 The purpose of this study was to implement the obtained results of the 
study in terms of time and costs reduction with Lean in work processes for 
grants for patent-oriented research and international publications Suranaree 
University of Technology. 
 The results showed that the cycle time per case was reduced 67.41 per 
cent, the lead time per case was reduced 78.84 per cent, and the overall costs 
were reduced 99.22 per cent. The signifi cant difference between before and 
after the implementation of Lean was at the .01 level. 

Keywords: Lean, Cycle Time Reduction, Lead Time Reduction, Costs Reduction

บทนํา

 ป พ.ศ. 2558 เปนปที่ 25 ของการ
กอต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

และไดกาํหนดเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

สรางสรรคนวัตกรรมตามวสิยัทศัน “เปน
สถาบันแหงการเรียนรูทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีชั้นเลิศและเปนที่พึ่งของ
สังคม” เพื่อบรรลุตามวิสัยทัศนดังกลาว 
จึงไดกําหนดเปาประสงคหนึ่ งคือ 

“ความสามารถในการบริหารจัดการสูง

ภายใตอัตลักษณของมหาวิทยาลัย” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2558) 
โดยมีการบริหารการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 ทนุวจิยัเพือ่รบัสิทธบิตัรหรอืตีพมิพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ ซึง่ตอ
ไปในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “ทุน 2 แสน” 

ซึ่งทุนดังกลาวใชเงินจากเงินกองทุน
สนับสนนุการวจิยัและพฒันา จดัสรรเปน
ทุนวิจัยใหกับบุคคลากรที่มีศักยภาพสูง

ในดานการตีพิมพในวารสารระดับ

นานาชาติที่มีคุณภาพสูง โดยมีคณะ
อนุกรรมการฯ เปนผูพิจารณาอนุมัติทุน 
มีระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 1 ป งบ

ประมาณไมเกิน 2 แสนบาทสําหรับตี

พิมพผลงานหรือไมเกิน 3 แสนบาท
สําหรับสิทธิบัตร โดยผูรับทุนตองสง
ผลงานภายใน 2 ป สาํหรบัตีพมิพผลงาน
หรือ 5 ปสําหรับสิทธิบัตร ภายหลังจาก
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สิ้นสุดสัญญารับทุน หากไมสามารถสง
ผลงานไดทันตามกําหนดจะตองคืนเงิน
ที่ไดรับไปท้ังหมดพรอมดอกเบ้ีย ซึ่งใน
แตละปจะมีผูขอรับทุนประมาณปละ 

30 ราย โดยมีชิน้งานวิจยัทีผ่านกระบวนการ

ของงานทุน 2 แสนและอยูระหวาง
ดําเนินการปละประมาณ 700 ชิ้นงาน 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา. 2558) 
 งานทุน 2 แสน มีจํานวน 28 
กระบวนการ ประกอบดวยกจิกรรมยอย 
183 กิจกรรม ในรอบปที่ผานมารอบ
เวลาการทํางาน (Cycle Time) จํานวน 
38,256.08 นาที หรือคดิเปน 631.4 นาที
ตอราย เวลานํา (Lead Time) รวมท้ังสิน้ 
235.57 วันตอราย หรือจํานวน 60.89 
วนัตอขัน้ตอน หรอืคดิเปน 12.18 วนัตอ

ขั้นตอนตอราย มีคาใชจายท่ีเปนคา
ถายเอกสารรวมทั้งสิ้น 270,188.5 บาท 

ซึง่ยงัไมรวมคากระดาษ หรอืคาใชจายอืน่ๆ
 จากสภาพดังกลาวจะเห็นวารอบ

เวลาการทํางานคอนขางมาก และมี
คาใชจายที่สูง จากความตองการของ
มหาวิทยาลั ยที่ จ ะทํ า ใหนั กวิ จั ยมี

คุณภาพสูง ผลิตงานที่มีคุณภาพสมกับ

เปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค
นวตักรรม ขณะเดยีวกันนกัวจิยัตองการ
กระบวนการทําวิจยัทีง่าย สะดวก รวดเร็ว
ไมมีขั้นตอนซับซอน จัดทําเอกสารนอย 

เนื้อหาสั้น ดังนั้น จึงตองมีการศึกษา
วิธีการท่ีจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยและความตองการนักวิจัย
ในฐานนะผูรับบริการ
 ผูวิจัยเห็นวา Lean เปนเคร่ืองมือ
หนึ่งที่สามารถตอบโจทยของสภาพ
ปญหาดังกลาวได สามารถนํามาใชใน
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ทํางานเพื่อลดเวลาและลดคาใชจายได 
ซึ่ง Lean เปนแนวคิดท่ีพัฒนามาอยาง
สืบเน่ืองกับแนวคิดระบบคุณภาพอื่น ๆ 
โดยเฉพาะกลุมธุรกิจ โดยมีการพัฒนา
เครือ่งมอืเพือ่ใชในการเพ่ิมประสิทธภิาพ
การผลิต เพื่อนําไปสูกําไรสูงสุด ธุรกิจ
รถยนต ก็ เ ช น เดี ย วกั น  หลั ง จ าก
สงครามโลกครั้งที่ 2 ผลกระทบจาก

สงคราม จําเปนตองพื้นฟูประเทศ และ
การตองแขงขันเพื่อการลดตนทุนและ
เพ่ิมรายได จงึไดมผีูปฏิรปูระบบการผลติ 

หน่ึงในจํานวนของนักคิดในสมัยนั้นคือ 

Eiji Toyota และ Taiichi Ohno ซึ่งเปน
วิศวกรของบริษัทโตโยตา ในประเทศ
ญี่ปุน ไดศึกษาและพัฒนาระบบการ

ทํางานในสายการผลิตรถยนตโตโยตา 

ซึ่งทําใหเกิดระบบท่ีเรียกวา “การผลิต
แบบโตโยตา” (Toyota Production System) 
ขึ้นมา โดยมีจุดเนนคือการผลิตตาม
ความตองการของลกูคา และผลิตเฉพาะ
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ที่ตลาดตองการเทาน้ัน ตอมาแนวคิดนี้
ไดรับความนิยมและนํามาใชอยางกวาง
ขวาง การผลิตแบบโตโยตาเปนการ
เปล่ียนแปลงหลักการใหเปนรปูแบบการ
ผลิตแบบดึง (Pull) โดยการศึกษาและนํา
เอาระบบซุปเปอรมาเก็ต ที่ไมสามารถ
วางแผนการขายเปนจํานวนแนนอน
ตายตัวในแตละวันไดมาใช เน่ืองจาก
ลกูคามีความตองการแตกตางกนั ทาํให
ตองคอยตรวจเช็คสินคาและคอยเติม
สินคาอยูเสมอ พรอมทั้งไดศึกษาการ
เพิ่มผลผลิตและคุณภาพตามระบบของ
อเมริกาและรวมกับระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลัก
การพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยตา 

ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่กาํจดัความสูญเปลา
และผลิตสินคาใหไดตรงตามความ
ตองการของลกูคาน้ี จงึนาํไปสูระบบการ

ผลิตแบบ Lean (Lean Manufacturing 

หรืออาจเรียกวา Lean Production) ที่มี
ความยืดหยุนและความกระชับซึ่งจะมุง
เนนไปท่ีการผลิตผลิตภัณฑหรือการ

บรกิารท่ีลกูคาตองการ โดยการทําความ

เขาใจในระบบการผลิตและบงชี้ความ
สูญเปลาภายในกระบวนการเหลาน้ัน
และกําจัดความสูญเปลาเหลานั้นทีละ
ขัน้ตอนอยางตอเนือ่ง กอนหนาท่ี Taiichi
Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตา

ขึ้นมา เขาไดเดินทางไปดูงานท่ีบริษัท
ผลิตรถยนต Ford ที่สหรัฐอเมริกา โดย
พบวาการท่ีฟอรดไดใชสายการผลิตแบบ
ตอเน่ือง (Continuous Manufacturing 

System) นีค่อืจดุกําเนดิความคิดในเร่ือง
ของการผลิตแบบโตโยตาที่มุงเนนการ
ไหลของงานเปนหลักโดยสิ่งตาง ๆ ที่
ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา 

ความสูญเปลา (Waste ภาษาญ่ีปุนเรียกวา
Muda) ที่จะตองกําจัดออกไป (Green. 
2002).
 วิธีคิดแบบ Lean มองวาความ

สญูเปลาทาํใหเกดิตนทุน ดงันัน้ ตองกาํจดั

ความสูญเปลาใหหมดไป เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของผูรบับรกิารดวยคณุคา
สงูสดุ ตนทนุตํา่สดุและใชเวลานอยท่ีสดุ 

(Womack. and Jones. 1996) แนวคิด 
Lean เปนแนวคดิเชงิระบบทีส่ามารถนาํ
ใชไดทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งปจจุบันแนวคิด Lean University 

กาํลังแพรหลายในทวีปยุโรปและอเมริกา 
ที่มีการนําแนวคิดดังกลาวไปใช เชน 
University of Central Oklahoma, 

University of St Andrews, (University 
of Oklahoma. 2014) Cardiff University, 

(Zoe Radnor and Giovanni Bucci. 
2011) Michigan Technological University, 
Winona State University, (Balzer. 
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William. 2010) University of Michigan, 
University of Wisconsin, University of 
Washington, University of Notre 
Dame, University of Iowa, University 
of New Orleans เปนตน (Barroso. 
Ingrid; and etc. 2015)
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมี
การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อเปน
หลักในวิธีการมองปญหา วิธีการแก
ปญหา ตลอดจนนําเครื่องมือของ Lean 
มาพัฒนางานเพื่อลดรอบเวลาการ
ทํางาน ลดเวลานําและลดคาใชจาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของการนําแนวคิด
และวิธีการทํางานแบบ Lean มาใชเพ่ือ

ลดเวลาและคาใชจายในงานทนุวจิยัเพือ่

รบัสิทธิบตัรหรือตพีมิพผลงานในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

วิธีการศึกษา

 กลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี ้คอื

ชิ้นงานวิจัยที่ผานกระบวนการของงาน
ทุน 2 แสนและอยูระหวางดําเนินการ
ทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รวม

ทั้งสิ้น 690 ตัวอยาง ทั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ
ในสวนท่ีดาํเนินการโดยสถาบนัวจิยัและ

พัฒนา เริ่มตั้งแตการลงรับเอกสารที่สง
มาจากสํานกั ไปจนถึงการปดโครงการวิจยั
สวนการศึกษาเพื่อลดเวลานั้นศึกษา

เฉพาะรอบเวลาการทาํงาน (Cycle Time) 
และเวลานํา (Lead Time) ภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการวิจัย

 การรวบรวมขอมลู เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การรวบรวมขอมลู เปนชดุเครือ่งมอืของ 

Lean โดยใชเครื่องมือเพื่อใชในการลด

ความสูญเปลาประเภทการผลิตที่ไม
จาํเปนและกระบวนการทีม่ากเกนิไป ซึง่
มีผลตอการลดเวลาและลดคาใชจาย 

ประกอบดวย

 - แบบบันทึกการ ใช กระดาษ 
ในแตละกิจกรรม แบบบันทึกการถาย

เอกสารทัง้ทีเ่ปนชิน้งานด ีและชิน้งานทีเ่สยี
แบบบันทึกเวลาในแตละกิจกรรม แลว
นํามาบันทึกใน Excel เพื่อสะดวกตอ

การนําเขาโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ
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 - ผงัสายธารคณุคา (Value stream 
mapping: VSM) ที่แสดงขอมูลของงาน
ในแตละขั้นตอน
 ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล กอนเริม่
โครงการไดออกแบบการเก็บขอมลู และ
ทําการเก็บขอมูลจริง ณ สถานท่ีจริง 

ตามหลกัของ Lean จาํนวน 303 ตวัอยาง 
เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบหลังจาก
การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
 เม่ือใชเคร่ืองมือ Lean พัฒนา
ขั้นตอนการทํางานแลว ไดทําการเก็บ
ขอมูลโดยเก็บทุกตัวอยางของแตละ
กิจกรรม จํานวน 387 ตัวอยาง
 การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ทาํงานโดยมีแนวทางการดําเนินการโดย
สรุปไดดังน้ี

 1. วิเคราะหงานทุน 2 แสนทั้ง
กระบวนการ ใชแนวคดิระบบคณุคาของ

งาน โดยมหีลกัการวาจะทาํเฉพาะงานที่

มีคุณคาเทาน้ัน ทําการแยกแยะวางาน
ใดมีคุณคาท่ีตองทํา งานใดที่ไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทํา และงานใดท่ีไมมี

คุณคา

 2. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพ่ือให

เหน็กระบวนการและสภาพปญหาในทุก
ขัน้ตอนของงานทุน 2 แสน พรอมท้ังระบุ
ความสูญเปลาท่ีพบในแตละขั้นตอน 

ตลอดจนขอมูลพืน้ฐานของแตละขัน้ตอน 

เชน รอบเวลาการทํางาน เวลานํา งาน
ระหวางกระบวนการ คาใชจาย เปนตน
 3. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
หรือสาเหตุที่เกิดความสูญเปลาของ
แตละกระบวนการ เพื่อนําไปใชในการ

วางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยใชหลักการ 5W 1H ซึ่งเปนการ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยการ
ตัง้คาํถามสภาพปญหาหนึง่ๆวา “ทาํไม” 
จํานวน 5 ครั้ง เพื่อนําไปสูสาเหตุที่แท
จรงิ และจะทาํอยางไรเพือ่การแกปญหา
นั้นๆ (Ohno. Taiichi. 1988)
 4. ดําเนินการแกปญหา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ 

ECSR: ประกอบดวย การกาํจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 

(Superfactory. 2014)

 5. จัดสมดุลการทํางาน (Line 
Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดข้ันตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดที่เปน

คอขวด ลดเอกสารท่ีทําซํ้า ลดกิจกรรม

ที่ไมจําเปน
 การวิเคราะหขอมลู เปรียบเทียบผล
กอนและหลังดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ

t-test ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห ไดแก
 - รอบเวลาการทํางาน และเวลานํา
 - คาใชจาย มูลคาของจํานวน
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กระดาษท่ีใช คาใชจายในการถาย
เอกสาร มูลคาของกระดาษที่เสียจาก
การพิมพและหรือจากการถายเอกสาร 

ผลการศึกษา

 ผลของการพัฒนาขั้นตอนการ
ทํางานจะไดนําเสนอภาพรวมใน 3 
ประเดน็หลัก ไดแก ผลการสาํรวจขอมลู

สถานภาพปจ จุบัน  แนวทางการ
พฒันาการทาํงาน และผลทีเ่กิดจากการ
พัฒนากระบวนการทํางาน ดังนี้
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ

ปจจุบนั งานทนุ 2 แสน มจีาํนวน 5 ขัน้ตอน 

จํานวน 28 กระบวนการ ประกอบดวย
กิจกรรมยอยทั้ง ส้ิน 183 กิจกรรม
สวนเวลาและคาใชจายในปจจุบันดัง
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถานภาพเวลาและคาใชจายในปจจุบัน

ขั้นตอน รอบเวลาการทํางาน
(นาทีตอราย)

เวลานํารวม (วัน) รายจายรวม (บาท)

สมัครขอรับทุน 51.95 6.52 10,956

พิจารณาอนุมัติทุน 257.05 105.81 110,082

เบิกเงินงวดแรก 71.84 16.26 405

เบิกเงินงวดสุดทาย 72.61 21.95 1,189.5

สงผลงานวิจัย 177.95 85.04 147,567

รวม 631.4 235.57 270,199.5

 จากตารางท่ี 1 พบวา ขั้นตอนการ
รบัสมคัรขอรบัทุน มรีอบเวลาการทาํงาน 

51.95 นาท ีเวลานาํ 6.52 วนั มคีาใชจาย 

10,956 บาท การพิจารณาอนุมัติทุน 
257.05 นาที เวลานํา 105.81 วัน มีคา
ใชจาย 110,082 บาท ขั้นตอนการเบิก

เงินงวดแรก มีรอบเวลาการทํางาน 
71.84 นาที เวลานํา 16.26 วัน มีคาใช

จาย 405 บาท ขั้นตอนการเบิกเงินงวด

สุดทาย มีรอบเวลาการทํางาน 72.61 

นาที เวลานํา 21.95 วัน มีคาใชจาย 
1,189.5 บาท ขัน้ตอนการสงผลงานวจิยั 
มีรอบเวลาการทํางาน 177.95 นาที 

เวลานํา 85.04 วัน มีคาใชจาย 147,567 

บาท 
 จากสภาพปญหากอนการปรับปรุง
พบวามีระยะเวลาและคาใชจายจํานวน
มาก โดยรวมมรีอบเวลาการทาํงานเฉลีย่
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รายละ 631.4 นาที มีเวลานํารวมทั้งสิ้น 
235.57 วัน และมีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 
270,199.5 บาท
 เมือ่พจิารณาสภาพปญหาตามตวัชี้
วดัความสญูเปลาท้ัง 7 ประการ พบวามี
สภาพปญหา ดังน้ี
 ความสญูเปลาประเภทขัน้ตอนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป เชน
 1. ขั้นของการจัดทําเอกสาร เชน 
ขอเสนอโครงการวิจัย ขอเสนอเอกสาร
เชงิหลกัการ เอกสารประมาณการใชจาย
เงนิ เอกสารผลงานวจิยัทีผ่านการตพีมิพ
ยอนหลัง 5 ป เอกสารแสดงคุณภาพของ
วารสารท่ีจะลงตีพิมพ ฯลฯ
 2. ขั้นตอนของการพิจารณา การ
อนุมัติโครงการ การรับรองรายงานการ
เงิน การรับรองรายงานความกาวหนา 

การอนุมัติเบิกเงิน การรับรองผลงาน 

การเผยแพรผลงาน  โดยตองผาน
สํานักวิชา จากผูทรงคุณวุฒิ และจาก

คณะอนุกรรมการฯ
 3. ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก
เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการพิจารณา

อนุมัติ ซึ่งมีสวนท่ีซํ้าซอนจํานวนมาก 

และบางกิจกรรมยกเลิกหรือรวมได 
 4. ในแตละกิจกรรมมีการดําเนิน
การท่ีแยกจากกัน และหนวยงาน หรือ

ผูเกี่ยวของแตละคน ทําและสรางแบบ

สําหรับงานของตนเอง ทําใหเกิดกิจกร
รมท่ีซํ้าซอน และบางกิจกรรมเปน
กจิกรรมท่ีไมมคีณุคา สามารถกําจดัออก
ไปได
 5. ขั้นตอนของการประสานงาน 
เชน การขอเอกสารเพิ่มเติม การแกไข
เอกสาร การจัดเตรียมการประชุม การ
จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการ
พิจารณาในขั้นตอนตางๆ
 ความสูญเปลาประเภทการผลิต

มากเกินความจําเปน เชน
 1. เอกสารท่ีตองแนบเพ่ือประกอบ
การขอทุนมีจํานวนมาก เชน ขอเสนอ
โครงการวิจัย ใชเพื่อการยื่นใบสมัคร
ขอรับทุน เพื่อเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
เสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา หรือ
เพื่อประกอบการทําสัญญา ฯลฯ

 2. แบบฟอรมท่ีใชในการดําเนิน

งานมจีาํนวนมาก จาํนวน 44 แบบฟอรม 
โดยแตละงาน แตละกิจกรรม มีแบบ

ฟอรมที่เฉพาะ และมีการสําเนาแบบ
ฟอรมไวรอผูใชเบิก จํานวนมาก เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงแบบฟอรม ทําใหเกิด

ของเสีย

 ความสูญเปลาประเภทการรอคอย 
เชน 
 1. รอรอบการพิจารณา 3-4 เดอืน 

ตอรอบ ทาํใหผูขอรบัทนุตองรอเปนเวลา
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นานจนกวาจะถึงรอบการพิจารณา
 2. รอเอกสารสงกลับจากหัวหนา
โครงการ จากสาขาวิชา จากสถานวิจัย 
และจากสาํนกัวชิา ในขัน้ตอนการแจงผล
การพิจารณา การขอเอกสารเพ่ิมเติม 
แจงใหแกไขขอมูล แจงใหเปดบัญชี
โครงการ แจงใหลงนามในสัญญา ฯลฯ
 3. เอกสารรอดําเนินการจาก
กระบวนการกอนหนา เชน รอลงนาม รอ
บนัทกึขอมลู รอการตรวจสอบขอมลูการ
เงิน รอตั้งแฟม รอโอนเงิน รอทําสัญญา
รับทุน ฯลฯ 
 ความสูญเปลาประเภทการกองรอ
ของชิ้นงานระหวางกระบวนการ 
 1. เอกสารกองรอเพ่ือดําเนินการ
ในแตละขั้นตอน เชน เอกสารการสมัคร

ขอรับทุนกองรอการพิจารณาจากผูทรง
คณุวุฒ ิกองรอรอบการประชุมของคณะ

อนกุรรมการเพือ่พจิารณา รวมทัง้เอกสาร
การขอเบิกเงิน และเอกสารรายงานการ

ประชุม 
 2. เอกสารกองรอการพิจารณา
จากคณะอนุกรรมการฯ เชน การขอ

อนุมัติเปล่ียนแปลง แกไขในสัญญา 
เอกสารการขออนมุตัเิบกิเงนิงวด เอกสาร

รับรองรายงานการประชุม ฯลฯ
 แนวทางการพัฒนาการทํางาน 
ทุน 2 แสน ตามสภาพปญหาของความ

สญูเปลาทีพ่บ โดยไดใชหลกัของ ECSR: 
ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) 
การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 
ดังนี้

 การกําจัด (Eliminate) 
 1. กําจัดกิจกรรม ขั้นตอนท่ีไม
จําเปน
  1.1 ยกเลกิการจดัทําขอเสนอ

โครงการวิจยั ยกเลิกขัน้ตอนการพิจารณา
ขอเสนอโครงการวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ
  1.2 ยกเลิกการพิจารณาโดย
การประชุมของคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณา และรับรองตางๆ ตามหนาที่
ของคณะอนุกรรมการฯ
  1.3 ยกเลิกการแจงเวียนขอม

ติคณะอนุกรรมการฯ ผานทางระบบ

หนังสือบันทึกขอความ เชน อนุมัติทุน 
รบัรองรายงานการประชุม พจิาณาคําขอ
แกไขเปลีย่นแปลงตางๆ รบัรองรายงาน
ความกาวหนา รายงานการเงิน รายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ และผลงาน

ตีพิมพในวารสารวิชาการ ฯลฯ

  1.4 กาํจดังานทีไ่มมคีณุคาทิง้
ไป เชน การทาํหนงัสือนาํสงทีห่นวยงาน
เกี่ยวของตองทําทุกครั้ง ทุกราย การทํา

กิจกรรมของผูสมัครรับทุน โดยผูขอรับ
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ทุนทําขั้นตอนเดียวในการสงใบสมัคร 
แลวก็จบกระบวนการ 
 2. กําจัดเอกสาร แบบฟอรม 
ที่ไมจําเปน
  2.1 ยก เ ลิ กแบบข อ เ สนอ
โครงการวิจัย ยกเลิกแบบสรุปสําหรับ
ผูบริหาร
  2.2 ยกเลิกแบบฟอรมการเงิน 
เชน แผนการใชจายเงิน แบบเปดบัญชี
ธนาคาร แบบสรุปรายจาย แบบแจง
บัญชี แบบขออนุมัติเบิกเงิน หนังสือนํา
สงขอเบิกเงิน แผนการใชจายเงิน แบบ
แจงเลขบัญชี หนังสือนําสงสวนการเงิน 
ฯลฯ
  2.3 ยกเลิกแบบการพิจารณา

ฉบบัผูทรงคณุวฒุ ิทัง้ขอเสนอโครงการวจิยั
และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
  2.4 ยกเลิกแบบการพิจารณา

สําหรับคณะอนุกรรมการฯ ทั้งขอเสนอ

โครงการวิจัย และรายงานผลการวิจัย
ฉบับสมบูรณ
  2.5 ยกเลิกเอกสารประกอบ
การขออนุมตัเิบิกเงนิงวดท่ี 2 ทีไ่มจาํเปน 

เชน แบบแผนการใชจายเงิน 

 การรวมกัน (Combine) 
 1. รวมกิจกรรม ขั้นตอน
  1.1 เปลีย่นจากรอบการพจิารณา
มาเปนการพิจารณารายโครงการ 

  1.2 รวมขั้นตอนการสมัคร
ขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ การแจง
ผลการพิจารณา การทําสัญญารับทุน 
และการอนุมัติเบิกเงินงวดแรก ไวใน
กระบวนการเดียวกัน เพือ่ใหงานไหลล่ืน 
ไมเกดิการรอคอยจากรอบการพิจารณา
  1.3 รวมขัน้ตอนการสงผลงาน
วจิยั การพิจาณาผลงาน และการแจงผล
การพิจาณาไวในกระบวนการเดี่ยวกัน
 2. รวมแบบฟอรม
  2.1 แบบฟอรมประเภทสงและ
ประเภทสรุปขอมูลเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาและแจงผล เขาไวดวยกัน เชน 
แบบแจงผลการพิจารณา แบบยืนยัน
การขอเบิกเงิน แบบแจงบัญชีสําหรับ
โอนเงิน แบบแจงผลการโอนเงิน รวมไว

ในแบบเดียวกับใบสมัคร รวมแบบขอ
อนุมัติเบิกเงินงวด แบบรายงานความ
กาวหนา แบบรายงานการเงิน ไวในแบบ

เดียวกัน เปนตน
  2.2 การรวมหนังสือบันทึก
ขอความและแบบฟอรมเขาดวยกัน 

 การทําใหงาย (Simplify) 
 1. ทํากิจกรรม ขั้นตอน ใหงาย
  1.1 กจิกรรมใดท่ีหนวยงานใด
ทาํแลว หนวยงานทีท่าํงานในกระบวนการ
ถดัไปตองไมทาํซํา้อีก จะใชกบัทกุข้ันตอน
นับตั้งแตผูรับทุน สาขาวิชา สํานักวิชา 
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สถานวิจัย และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เปนตน 
  1.2 ลดขั้นตอนที่วกวน เชน 
ขั้นตอนการสมัคร การอนุมัติ จนถึงการ
โอนเงินงวดแรก ไมตองวนกลับไป
 2. ทําแบบฟอรมใหงาย
  2.1 การออกแบบ แบบฟอรม
ใหงาย กรอกเฉพาะท่ีจําเปน ไมกรอก
ซํ้าซอน
  2.2 ขอความสําคญัทีเ่ก่ียวกับ
ระเบียบ มผีลตอการพิจาณาใหสรุปไวใน
แบบฟอรม
  2.3 ออกแบบใหผู ใชกรอก
ขอมูลใหนอยท่ีสุด หากเปนตัวเลือกให
ทําหัวขอใหเลือก
  2.4 ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
สาขาวิชา ขอมูลที่มีอยูแลวในเอกสาร

ประกอบการสมัคร ไมตองกรอกซํ้า

มีการแบงปนขอมูล การแจงผลและ

สื่อสารทาง Internet ระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของชวยลดการทํางานที่ซํ้าซอน 

 การจัดใหม (Rearrange) 

 1. ปรับผังการทํางานใหม
  1.1 โดยการปรับกระบวนการ
ทํางานใหม เชน ผังการทํางานแบบรอ
รอบ มาเปนการทํางานเปนรายโครงการ

  1.2 รวมขั้นตอนที่แยกอิสระ
จากกัน เชน กิจกรรมการรับสมัคร การ

ตรวจสอบคุณสมบัติ การพิจารณา การ
แจงผลการพิจาณา การจัดทําสัญญารับ
ทุน และการเบิกเงินงวดแรก และรวม

ขัน้ตอนการสงผลงาน การพิจารณาผลงาน
การแจงผลการพิจารณา และการสง
รายงานการใชจายเงนิ รวมเปนกจิกรรม
ตอเนื่อง เปนตน 
 2. กําหนดแนวปฏิบัติใหม

  2.1 ในขัน้ตอนของการพจิารณา
ทุกขั้นตอน ดําเนินการเปนรายตอราย 
โดยไมตองรอรอบการพิจารณา
  2.2 การพิจารณา ใชระบบ IT 
มาชวยในการจัดการ โดยนํา Google 
document มาใชในการแจงเวียนขอมติ

คณะอนกุรรมการฯ การแจงผลการพิจาณา 

การนัดหมายการประชุมผานระบบ
ออนไลน โดยสงถึงผูพิจารณาทางอีเมล 

  2.3 ใชระบบการแสกนไฟล 

เพื่อเก็บเอกสาร แทนการเก็บในแฟม
งาน ตลอดจนการสงไฟล แทนการสง
เอกสารตนฉบับโดยตรง
  2.4 ประชุมคณะอนุกรรมการฯ
ในกรณี ที่จําเปน สวนงานประจําจะแจง

เวียนขอมติออนไลน ซึ่งคณะอนุกรรม

การฯ สามารถพิจารณาไดตลอดเวลา 
ผานทางอีเมล
  2.5 กําหนดแนวปฏิบัติใหชัด 

ผูขอทนุสามารถตรวจสอบคณุสมบตัแิละ
แนวปฏิบตัไิดดวยตนเองผานแบบฟอรม
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  2.6 ใหผูรับทุนทําเฉพาะงาน
ทีม่คีณุคาเทาน้ัน เชนทาํเฉพาะขอเสนอ
เชิงหลักการวิจัย และบทความวิจัย
  2.7 ผูทรงคุณวุฒิ และคณะ
อนุกรรมการฯ ไมตองพิจารณาผลงาน

เพราะวารสารน้ันๆ ไดดาํเนนิการพิจารณา
อยูแลว
  2.8 กําหนดเวลาแลวเสร็จที่
แนนอน ทําใหลดขั้นตอนการติดตาม
การสงรายงาน ฯลฯ
  สรปุภาพรวมของการปรบัปรงุ
กระบวนการทํางานตามแนวทางของ 
Lean กลาวคือ เนนการกําจัดความสูญ
เปลาท้ัง 7 ประการ โดยปรับปรุงตาม
ลําดับความรุนแรงของภาพปญหา เริ่ม
ตั้งแตความสูญเปลาประเภทขั้นตอนที่
มากเกินไป การผลิตที่มากเกินไป การ
รอคอย ของเสียในกระบวนการ เปนตน 

การปรับปรุงงานทุน 2 แสน เพื่อตอบ

สนองคุณคาของผูรับบริการในดานการ
ลดเวลารอคอย มกีระบวนการทาํงานทีส่ัน้ 
งาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจาย จงึมกีารเปล่ียนรูปแบบจากการ

พิจารณาทุนวิจัยจากขอเสนอโครงการ

วิจัย ที่ตองผานการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิ กอนนําเสนอที่ประชุมคณะ
อนุกรรมการฯ มาเปนการนําเสนอ
เฉพาะขอเสนอเชงิหลกัการวจิยั ความยาว 

3-4 หนา เพราะถือวาผูที่จะขอทุนตอง
เปนท่ีมีความสามารถในการตีพิมพผล
งานในวาสารระดับนานาชาติอยูแลว

อยางนอยกวา 3 ผลงาน ซึง่วิธกีารพิจารณา
จะใชระบบออนไลน ทําใหกระบวนการ
สัน้ งาย รวดเร็ว นอกจากน้ีพจิารณาทาง
ออนไลน ทําใหลดแบบฟอรมตางๆ ลด
เวลา ลดการถานเอกสาร มาใชวธิ ีScan 
และเกบ็เปนไฟล ขอมลู และเปลีย่นจาก
การพิจารณาเปนรอบละ 3-4 เดือน มา
เปนการพิจารณาเปนรายโครงการและ
ดําเนินการทันที ทําใหเวลานําลดลงได
อยางมาก นอกจากน้ี การยกเลิกการ
เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
ทําใหยกเลิกการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิดวย โดยใหสงผลงานท่ีเปน
บทความวิจัย ซึ่งผลงานตีพิมพจะผาน

การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและกอง

บรรณาธิการของวารสารนั้นๆ อยูแลว 
และนอกจากน้ี วารสารท่ีตีพิมพผลงาน

จะตองอยูในฐานขอมูล SCOPUS หรือ 
ISI แลว ยังตองมีคา Journal Impact 
factor ไมนอยกวา 0.5 ซึง่เปนตวัประกนั

และควบคุมคุณภาพของผลงาน และ

หากภายใน 3 ป นับตองแตที่ไดรับทุน
ไมสงผลงาน ผูรบัทนุตองคืนเงินทนุทีไ่ด
รับพรอมดอกเบี้ย ซึ่งเปนการประกัน

ความเส่ียง ลดขั้นตอน ลดงานท่ีตอง
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ติดตามผลงานวิจัยภายหลังจากสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับทุน

 ผลทีเ่กดิจากการพฒันากระบวน
การทํางาน 
 ผลการปรับปรุงงานทุน 2 แสน 5 
ขั้นตอน สามารถลดจํานวนงานได 14 
งาน คิดเปนรอยละ 50 ลดกิจกรรมได 
100 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 55.25 ดัง
ภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ  2 จาํนวนกจิกรรมกอน
และหลังการพัฒนากระบวนการทํางาน

 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นวา
สามารถลดจํานวนกิจกรรมที่ไมจําเปน
ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนและ
ขั้นตอนการสงผลงานวิจัยไดมากที่สุด
 ลดจํานวนแบบฟอรมได 44 แบบ 
คดิเปนรอยละ 81.48 ลดจาํนวนเอกสาร
ที่ใชแนบไดจํานวน 45 รายการ คิดเปน
รอยละ 97.83 และลดจํานวนเอกสารได 
202,417 แผน คิดเปนรอยละ 99.29 
จํานวนงานท่ีลดลงมีผลมาจากยกเลิก
งานหรือกิจกรรมที่ไมจําเปน สวนงานที่
จําเปนตองทําไดปรับปรุงทําใหสั้น ไหล
ลื่น มีการกําจัดความสูญเปลาที่มีอยูใน
กระบวนการ เชน การยกเลิกแบบฟอรม
ที่ไมจําเปน การรวมแบบฟอรมที่ใชใน
กระบวนการตอเน่ือง เชน แบบขออนมุตัิ
เบิกเงิน แบบรายงานการเงิน แบบ

รายงานความกาวหนา รวมไวในแบบ

เดียวกันคือ IRD&P-2 เปนตน หรือการ
ยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั การเปล่ียน
จากรายงานฉบับสมบูรณมา เปน

บทความวิจัย และเปลี่ยนจากการ

ประชุมคณะอนุกรรมการฯ มาเปนการ
แจงเวียนขอมติออนไลน ทําใหลด
จํานวนแบบฟอรม เอกสารแนบ จํานวน

เอกสารไดมากเชนกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดรอบเวลาการทํางาน

ขั้นตอน

รอบเวลาการทํางาน 
(นาที) ลดลง

(นาที)

รอบเวลาการทํางาน (นาทีตอ
ราย) รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 1,558.55 300.03 1,258.52 51.95 12.00 39.95 76.90

การพิจารณาอนุมัติทุน 19,418.62 1,527.30 17,891.32 257.05 61.09 195.96 76.23

การเบิกเงินงวดแรก 8,620.50 758.35 7,862.15 71.84 30.33 41.50 57.77

การเบิกเงินงวดสุดทาย 2,178.27 1,392.74 785.53 72.61 55.71 16.90 23.27

การสงผลงานวิจัย 6,489.14 1,165.29 5,323.85 177.95 46.61 131.34 73.81

รวม 38,265.08 5,143.71 33,121.37 631.40 205.75 425.65 67.41

  จากตารางจะเห็นวาการใช Lean 
เพือ่ปรับปรุงการทาํงานสามารถลดรอบ
เวลาการทาํงานในขัน้ตอนการพจิารณา
อนมุตัทินุไดมากทีส่ดุ จาํนวน 17,981.32 
นาที รวมในทุกขั้นตอนสามารถลดรอบ

เวลาการทํางานไดรวมท้ังสิน้ 33,121.37 นาที
หากพจิารณาลดรอบเวลาการทํางานตอ

รายพบวาสามารถลดจาก 631.4 นาที
ตอราย เหลือเพียง 205.75 นาทีตอราย 
คิดเปนรอยละ 67.41 ซึ่งรอบเวลาการ

ทาํงานทีล่ดลงสวนใหญมาจากการยกเลิก
งานท่ีไมมีคุณคาและปรับกระบวนการ

ทาํงานใหมในงานท่ีไมมคีวามจําเปนแต
ตองทํา เชนการยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั

ทําใหลดเวลาการจัดทํา การตรวจสอบ 
และการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 
เปนตน การยกเลิกแบบฟอรม การรวม

แบบฟอรม การยกเลกิเอกสารแนบ ทาํให
ลดเวลาการจัดการเอกสารตางๆ ทั้งใน

รปูของการถายเอกสาร การอาน ตรวจสอบ 
การลงฐานขอมูล การจัดเตรียมเอกสาร 
หนังสือ วาระการประชุม เพื่อประกอบ

การพิจารณา เปนตน เชนเดียวกับการ

ยกเลิกการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณมาเปนบทความวิจัย ซึ่งการ
ยกเลิกแตละกิจกรรมสงผลโดยตรง
ตอการลดรอบเวลาการทาํงาน ดงัตารางที ่3
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ตารางที่ 3 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดเวลานํา

ขั้นตอน
เวลานํารวม (วัน) ลดลงทั้งสิ้น 

(วัน)

เวลานํารวม (วัน ตอราย)
รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 6.52 4.29 2.23 2.17 1.43 0.74 34.24

การพิจารณาอนุมัติทุน 105.81 7.05 98.76 17.63 1.17 16.46 93.34

การเบิกเงินงวดแรก 16.26 10.82 5.43 5.42 3.61 1.81 33.42

การเบิกเงินงวดสุดทาย 21.95 12.84 9.11 7.32 4.28 3.04 41.51

การสงผลงานวิจัย 85.04 7.18 77.86 28.35 2.39 25.96 91.56

รวม 235.57 42.17 193.40 60.89 12.88 48.01 78.84

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดเวลา
นําในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนได
มากที่สุด จํานวน 98.76 วัน รวมในทุก
ขัน้ตอนสามารถลดเวลานาํไดรวมทัง้สิน้ 
193.4 วัน หากพิจารณาลดเวลานําตอ
รายพบวาสามารถลดจาก 60.89 วันตอ

ราย เหลือเพียง 12.88 วันตอราย คิด

เปนรอยละ 78.84 เวลานําท่ีลดลงสวน

ใหญมาจากการจัดกระบวนการทํางาน
ใหมโดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และการปรับระบบการใหทุนใหม การ
เปล่ียนรูปแบบการพิจารณาทําใหรอบ
เวลานําของทั้งกระบวนการลดลงอยาง 
และรอบเวลาจากการเขียนขอเสนอ
โครงการวิจัย มาเปนขอเสนอเชิง

หลกัการวจิยั กล็ดลงมากเชนกนั ตลอดจน
การใชสงผลงานวจิยัทีเ่ปนบทความวจิยั 

ทาํใหลดเวลาของทัง้กระบวนการในการ
เขยีนรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ ไปจนถึง
การแจงผลการพิจารณาลดลงมาก

เชนกัน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดคาใชจาย

ขั้นตอน
รายจายรวม (บาท) ลดลง

(บาท)
รายจายตอราย (บาท)

รอยละ
กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 10,956.00 255.00 10,701.00 138.68 3.23 135.46 97.67

การพิจารณาอนุมัติทุน 110,082.00 304.50 109,777.50 2,001.49 5.54 1,995.95 99.72

การเบิกเงินงวดแรก 405.00 150.00 255.00 7.36 2.73 4.64 62.96

การเบิกเงินงวดสุดทาย 1,189.50 315.00 874.50 21.63 5.73 15.90 73.52

การสงผลงานวิจัย 147,567.00 1,138.50 146,428.50 2,683.04 20.70 2,662.34 99.23

รวม 270,199.50 2,163.00 268,036.50 4,852.20 37.92 4,814.28 99.22

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดคาใช
จายในขั้นตอนการสงรายงานงวด
สุดทายไดมากท่ีสุด เปนเงิน 147,428.5 
บาท รวมทุกข้ันตอนสามารถลดคาใช
จายไดรวมเปนเงินทั้งสิ้น 268,036.5 
บาท หากพิจารณารายจายตอรายพบวา

สามารถลดจาก 4,852.2 บาทตอราย 

เหลือเพียง 37.92 บาทตอราย คิดเปน
รอยละ 99.22 หากพจิารณาคาใชจายตอ

มูลคาทุนพบวาลดลงจากรอยละ 2.43 
ของมูลคาทุน เหลือรอยละ 0.02 ของ
มลูคาทนุ การลดคาใชจายทีล่ดลงมากมี

ผลมาจากการยกเลิกขั้นตอน ยกเลิก

กิจกรรมที่ไมจําเปน การกําจัดความ
สญูเปลาท่ีเกดิขึน้ในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน

ที่ยกเลิกการพิจารณาขอเสนอโครงการ
วิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ คณะอนุกรรม
การฯ ผานการประชุม ซึ่งเอกสารใน
แตละขั้นตอนตองสําเนาเอกสารตาม
จํานวนผูทรงคุณวุฒิ รวม 2 ทาน ตาม
จํานวนคณะอนุกรรมการฯ รวม 7 ทาน 
และเอกสารสําเนาเพื่อการตรวจสอบ

และสงกลับจํานวน 3 ชุด รวมทั้งส้ิน 12 

ชุด เมื่อเปลี่ยนมาใชขอเสนอเชิงหลัก
การวิจัย และใชวิธีการเวียนขอมติ
ออนไลน ทาํใหลดปริมาณของเอกสารท่ี

ตองถายสําเนาหรือจัดพิมพลดลงมาก 

รวมถึงการยกเลิกการสงรายงานผลการ
วจิยัฉบับสมบูรณมาเปนการสงบทความ
วิจัย ซึ่งสงผลการลดคาใชจายจาก
จาํนวนกระดาษท่ีลดลง การถายเอกสาร
ที่ลดลง มากเชนกัน ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแตกตาง กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

Group n Mean S t P value

Cycle Time 1 303 123.70 260.46 7.37 0.00

2 387 13.23 11.06

Lead Time 1 303 32.49 87.76 5.90 0.00

2 387 2.71 1.83

Cost 1 197 1492.01 2033.75 8.94 0.00

2 191 138.46 600.77

 จากการทดสอบความแตกตาง
ระหวางกอนและหลังการการพัฒนา
ขั้นตอนการทํางานทุน 2 แสน ดวย
แนวคิด Lean พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 แนวคิดและการทํางานแบบ Lean 
สามารถนํามาใชในการพัฒนางานเพื่อ

ลดเวลา ประเภทรอบเวลาการทํางาน 

และเวลานํา และลดคาใชจายในการ
ดาํเนินงานได ซึง่ในการวิจยัคร้ังนีส้ามารถ
ลดคารอบเวลาการทํางานไดรอยละ 
67.41 ซึง่ไดผลสอดคลองกบั St Andrews
University ลดรอบเวลาการทํางานได
รอยละ 56 (Michigan Engineering. 

2015) University of Michigan ลดรอบ
เวลาการทํางานไดรอยละ 90 (Super-
factory. 2014) Park Nicoller Health 
Services in Minneapolis Minnesota 
ลดเวลาการรอคอยของผูปวยจาก 122 
นาที เหลือ 52 นาที คิดเปนรอยละ 

42.62 (Kim. Christopher and etc. 
2006) University of Washington ลด
รอบเวลาการทํางานในกระบวนการ

พิจารณาทุนวิจัยไดรอยละ90 (Moore. 

Mark. and etc. 2015) University of 
New Orleans ลดรอบเวลาการทํางาน
ของฝายการเจาหนาที่ไดรอยละ 99 

(Moore. Mark. and etc. 2015) รอบ

เวลาการทํางานท่ีลดลงสวนใหญมาจาก
การยกเลิกงานท่ีไมมีคุณคา และปรับ
กระบวนการทํางานใหมในงานที่ไมมี
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ความจําเปนแตยังตองทํา
 ลดเวลาไดรอยละ 78.84 ซึ่งไดผล
สอดคลองกับ University of Michigan 
นําแนวคิด Lean มาใชในโรงพยาบาล
ของมหาวิทยาลัย ทําใหลดเวลานําได
รอยละ 80 (Ohno. Taiichi. 1988) St. 

Andrews University ลดเวลานําไดรอยละ 
52 (Superfactory. 2014) University of 
Wisconsin ลดรอบเวลาของงานใน
กระบวนการวิจัยไดรอยละ 80 (Super-
factory. 2014) เวลานาํทีล่ดลงสวนใหญ
มาจากการจัดใหมของกระบวนการทํา
โดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน และ
รื้อปรับระบบการใหทุนใหม ตลอดจน
การเปล่ียนจากการพิจารณาอนุมัติทุน
แบบรอบการพจิารณามาเปนการดาํเนนิ
การรายโครงการ

 ลดใชจายไดรอยละ 91.04 ซึง่ไดผล

สอดคลองกับ National Association of 
College and University Business 
Offi cers ลดคาใชจายประจําปไดรอยละ 
91.90 (St Andrews University. 2014) 
St Andrews University ลดคาใชจายได

รอยละ (Michigan Engineering. 2015) 

34 Virginia Mason Medical Center 
สามารถคาใชจายได $500,000 (Kim. 
Christopher and etc. 2006) University 
of Iowa ลดคาใชจายได $500,000 

(Moore. Mark. and etc. 2015) University

of Notre Dame ลดคาใชจายใน
กระบวนการว าจ างได ร อยละ  66 
(Moore. Mark. and etc. 2015) การลด
คาใชจายท่ีลดลงมากมีผลมาจากการ
ยกเลิกขั้นตอน ยกเลิกกิจกรรมที่ไม
จาํเปน การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
ทุนท้ังกระบวนการ ตลอดจนการกําจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน 
 เคร่ืองมือ Lean สามารถนํามา
ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเพือ่ลดเวลา 
เชน รอบเวลาการทํางานและเวลานํา 
และลดคาใชจาย โดยเฉพาะในงานทีไ่มมี
คณุคาเม่ือสามารถกาํจัดออกไปได เวลา
ที่ลดลงสามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุง
งานที่ดีกวาเดิม สวนความสูญเปลาที่
สามารถคิดเปนตัวเงินได จะทําให

มหาวิทยาลัยประหยัดใชจาย ซึ่งจะลด

คาใชจายไดมากถากิจกรรมน้ันมีความ

สูญเปลาจํานวนมาก มูลคาที่ลดลงจะ
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับจํานวนและ
มลูคาของความสญูเปลาทีค่ดิเปนตัวเงนิ 

ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ นําเฉพาะความ

สูญเปลาประเภทกระดาษและการถาย
เอกสารเทานัน้ ไมรวมถึงความสูญเปลา
อื่นๆ ไมวาจะเปนเร่ืองเวลา เร่ืองการ
ทาํงานท่ีไมมคีณุคา ระยะทาง ความเสีย
โอกาส ฯลฯ ซึ่งงานทุน 2 แสน มีความ
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สูญเปลามากในประเภทการผลิตมาก

เกนิไปซึง่พบมากในขัน้ตอนการพิจารณา
อนมุตัทินุและข้ันตอนการสงผลงานวิจยั 
ซึง่ความสูญเปลาทีพ่บมากคือการจัดทาํ
สําเนาเอกสารสําหรับการพิจารณา โดย
เฉพาะสําเนาขอเสนอโครงการ สําเนา
เลมรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
และเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ 
ตามจํานวนคณะอนุกรรมการฯ และ
จาํนวนครัง้ของการพจิารณา นอกจากนี้
ยั งพบวามีความสูญเปลาประเภท
กระบวนการทํางานท่ีมากเกินไป ซึง่พบ
ในทุกขั้นตอนของงานทุน 2 แสน และ
พบมากในข้ันตอนของสงผลงานวิจัย
และขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน 
ทําใหมีแบบฟอรม มีเอกสาร จํานวน
มากท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของงาน เมื่อ

กําจัดความสูญเปลาดังกลาวออกไป 

ทาํใหลดตนทุนลงไปไดมาก ทัง้ในสวนที่

คณาจารยผูขอรับทุนที่จายเพื่อการจัด
ทําเอกสารตางๆ ในกระบวนการขอรับ
ทนุ และคาใชจายในสวนของสถาบนัวิจยั

และพัฒนา 

 การนํา Lean มาประยุกตใชเพื่อ
การพัฒนาหรือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวถูก
พัฒนามาเพ่ือใชในระบบธุรกิจ ซึ่งมี

ความแตกตางไปบางจากงานสํานกังาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นตัวชี้วัด หรือ 
เปาหมาย และวิธีการปฏิบัติจึงตองปรับ

ใหสอดคลองกับบริบทของงานสํานกังาน
นอกจากนี้ ในการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานตองคาํนงึถงึขอกฎหมาย ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย หากเห็นวาระเบียบ
หรอืแนวปฏบิตัใิดทีเ่ปนอปุสรรคตอการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ก็จะตอง
ทาํการปรับปรุงหรือแกไขระเบียบ ซึง่ใน
งานวจิยันีก้พ็บวาระเบียบของทุน 2 แสน 
บางขอเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือ ยังเอื้อใหมี
ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 
ผูวจิยักไ็ดนาํเสนอทีป่ระชมุสภาวชิาการ
ในฐานะคณะกรรมการบริหารกองทุน
ของมหาวิทยาลัย ทีเ่ปนแหลงใหเงินทุน 

2 แสน ดังกลาว เพ่ือแกไขระเบียบ

ดังกลาว ซึ่งทําใหปญหาจากการปฏิบัติ
ตามแนวทางใหมที่ขัดตอระเบียบของ
มหาวทิยาลยัก็หมดไป สงผลทาํใหระบบ
งานการจัดสรรทุนดงักลาวมีประสิทธภิาพ
มากขึน้ เอือ้ตอการลดเวลา และลดคาใช

จายท้ังในสวนของคณาจารยผูขอทุน 

และในสวนของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบงาน
ดังกลาว
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ขอเสนอแนะ

 ควรนาํแนวคดิ Lean ไปประยุกตใช
ในงานสํานักงานโดยเลือกเคร่ืองมือ 
Lean ที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่พบ
 ควรศึกษาเวลาการทํางานท่ีเปน
มาตรฐาน
 ควรศกึษาคาใชจายทีเ่ปนมาตรฐาน
และวิเคราะหคาใชจายอ่ืนๆ ที่ไมใช
มูลคาทางตัวเงินโดยตรง

 กิตติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็ไดดวยดโีดยได

รบัขอเสนอแนะจาก รศ. ดร. อนนัต ทองระอา 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
รศ. ดร. ชาญณรงค อนิทรประเสรฐิ ทีใ่ห

คาํปรกึษาในการพฒันากระบวนการทาํงาน
เพือ่นรวมงานทีเ่สียสละเวลาในการชวย
เก็บรวบรวมขอมูลของแตละกิจกรรม 
ตลอดจนครอบครัว จินากูล ที่คอยเปน
กําลังใจในการทํางานมาดวยดี
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ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวทําบัตร

นกัศกึษาออนไลนลวงหนา และการใหบรกิารทาํบตัรนกัศกึษาใหม

Satisfaction on Online Booking Program in Advance and 

Services on Student Identify Card Processing

ศิริรัฐ คเชนทรพงศ1

Sirirat Kachanpong1

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี ชัน้ปที ่1 รุนปการศึกษา 2558 จาํนวน 828 คน ทีเ่ขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนทีเ่วบ็ไซตระบบทะเบียนและประเมินผล (www.reg.sut.ac.th) เคร่ืองมือท่ีใช

ในการรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถามความพงึพอใจดานประสทิธภิาพของโปรแกรม

จองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนและการใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม วิเคราะห
ขอมลูโดยหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรปุ
ไดวานักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดานกระบวนการหรือขั้นตอน

1 หัวหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ, ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 
sirirat@sut.ac.th

1 Chief Analysis and Development System offi ce, The Center for Educational Services 
Suranaree University of Technology, sirirat@sut.ac.th 
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การใหบริการ ( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 4.00 ± 0.85) และ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

คาํสําคญั : โปรแกรมจองควิออนไลนลวงหนา, บตัรนกัศกึษา, ประสทิธภิาพ, การให
บริการ

Abstract

 The research aims were to study the satisfaction on online booking program 
in advance and services on student identify card processing. The study 
samples were 828 of the fi rst year undergraduate student, 2015 enrollment 
who answered online questionnaire at www.reg.sut.ac.th. The tool used for 
data collecting was the online questionnaire surveying the satisfaction on 
online booking program in advance and services on student identify card 
processing. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 

standard error of mean. The results showed that the students had overall 
satisfaction at good level including the effi ciency of the program ( = 4.23 ± 

0.73), service process or steps of services ( = 4.08 ± 0.81), support effi ciency 

( = 4.00 ± 0.85), and staff services ( = 4.24 ± 0.77). When each category was 

considered, it was found that the stents also had satisfaction at good level.

Keywords : Online Booking Program in Advance, Student Identity Card, 

Effi ciency, Service
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บทนํา

 ในป ก า รศึ กษา  2 551 - 2555 
มหาวิทยาลัยไดจัดจางใหธนาคารเปนผู
ดาํเนนิการจัดทําบตัรประจําตวันกัศกึษา
พรอมกับเปนบัตรบริการเงินดวน ATM 
มีคาธรรมเนียมแรกเขา 115 บาท/คน 
และนักศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม
รายปๆ ละ 200 บาท อยางไรก็ตาม
กระบวนการทําบัตรนักศึกษาโดย
ธนาคารมีความลาชามากกวานักศึกษา
จะไดรับบัตรประมาณ 6-7 สัปดาหหลัง
เปดภาคเรียนซึ่งไมทันตอการใชงาน 

เชน การแสดงบตัรนกัศกึษาเขาหองสอบ
การตรวจสอบเขาชัน้เรยีน การตรวจสอบ
การใชบริการหองสมุด และหอพัก
นักศึกษา ฯลฯ 

 ในป ก า รศึ กษา  2 556 - 2557 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดมอบ
หมายศูนยบริการการศึกษาดําเนินการ
เก่ียวกับการทําบัตรนักศึกษาใหม เพื่อ

ใชติดตอกับหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยไดทันการณ ศูนยบริการ

การศกึษาไดดาํเนนิการใหนกัศกึษาทีม่า
รายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
พรอมถายรูปทําบัตรนักศึกษาในวัน
เดียวกัน จาํแนกนักศกึษาตามสํานักวชิา 

ใชระยะเวลา 2 วนัในการถายรปูนักศกึษา 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) จองคิวถายรูป 2) 
รอเรียกตามลําดับคิว และ 3) ถายรูป 
หลังเสรจ็ภารกจิเจาหนาทีจ่ะดาํเนนิการ
ผ ลิตบัตรนักศึกษาและส งมอบให

นกัศกึษาใหมกอนเปดภาคการศกึษาตอไป 

จากการดําเนินการต้ังแตปการศึกษา 
2556-2557 พบวานักศึกษาตองมาเขา
แถวเพื่อจองคิวถายรูปทําบัตรเปน
จาํนวนมากเกิดความคบัแคบแออัดเพือ่
รอเจาหนาที่ เรียกตามลําดับคิว ใช
บุคลากรปฏิบัติงานจํานวนมาก 
 ในปการศึกษา 2558 ผูรับผิดชอบ

โครงการจึงมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาโปรแกรม

จองควิถายรปูทาํบตัรนกัศกึษาออนไลน
ผานระบบทะเบียนและประเมนิผลมาใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหา

นักศึกษามาเขาแถวเพื่อจองคิวถายรูป
ทําบัตรประมาณ 3,500 ราย โดยแบง

ชวงเวลาออกเปน 4 ชวงเวลาตอจาํนวนคน 
ดงันี ้ตัง้แตเวลา 8.30-10.30 น. (600 คน), 

10.30-11.30 น. (500 คน), 13.00-15.00 น.
(600 คน) และ 15.00-16.30 น. (500 
คน) ตามลาํดับ เปนการจองคิวลวงหนา 

ซึง่การนาํโปรแกรมจองควิทาํบตัรนกัศกึษา
มาใชจะชวยใหศูนยบริการการศึกษา

บริหารจัดการนักศึกษาจํานวนมากได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการ
ทํางานในวันปฏิบัติงานจริง ลดจํานวน
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บคุลากร และยังชวยใหนกัศกึษาสามารถ

บรหิารจัดการเวลาได และดําเนินการข้ันตอน
ตอไป เชน รายงานตัวเขาหอพกันกัศกึษา

ชําระเงินท่ีสวนการเงินและบัญชี ตรวจ
รางกาย หรอื ตดิตองานทุนการศึกษา ฯลฯ
อกีทัง้ตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยั

การนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ประหยัดและความคุมคา ซึ่งตรง
กับเอกลักษณมหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรคนวัตกรรม 
 ดังน้ัน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวลวง
หนา และการใหบริการทําบตัรนกัศกึษา 
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวิจัยความ
พึงพอใจตอประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิ ว ทํ าบัตรนัก ศึกษาออนไลน

ลวงหนาและการใหบรกิารทําบตัรนกัศึกษา
ผลของการวิจัยดังกลาวจะนําไปใช

ปรับปรุงการใหบริการตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวถาย

รูปทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 รุนป
การศึกษา 2558 จํานวน 3,870 คน ทุก
สํานักวิชา มีผูท่ีเขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนที่เว็บไซตระบบทะเบียนและ
ประเมนิผล(www.reg.sut.ac.th) จํานวน 
828 คน (รอยละ 21.40) โดยผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกท่ีจะตอบ
หรือไมตอบแบบสอบถาม พบวา กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 
เพศชาย รอยละ 46.50 สังกัดสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 66.55 สํานัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม รอยละ 10.51 
สํานักวิชาแพทยศาสตร รอยละ 10.27 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร รอยละ 

7.49 สํานักวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 

2.42 สํานักวิชาพยาบาลศาสตร รอยละ 
1.81 และสํานักวิชา ทันตแพทย รอยละ 
0.97 ตามลําดับ

 สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม
ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาแบบ
ออนไลน และการใหบริการทําบัตร
นกัศกึษาใหม รุนปการศกึษา 2558 แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้
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 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ และสํานักวิชา
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจการใหบริการ แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิว ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานความพึงพอใจตอการให

บริการของเจาหนาที ่ขอมลูแบบสอบถาม
มลีกัษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดบั 

การวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรปู
คอมพิวเตอร โดยหาคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ไดหาคา
อํานาจจําแนก (Discrimination) โดย
วิเคราะหเปนรายขอใช Item-total 
Correlation ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ระหวาง 0.581 – 0.711 คาอาํนาจจําแนก

รายขอมีคามากกวา 0.2 วิเคราะหคา
ความเชื่อมั่น (Reliabil i ty) โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cornbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.921 

ผลการศึกษา

 ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม มีคา
เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดาน
กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ
( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( = 4.00 ± 0.85) ดานการให
บริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมจองคิว 

 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว S แปลผล

การใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.21 0.73 มาก

ความรวดเร็วในการจองคิว 4.19 0.79 มาก

ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ 4.30 0.68 มาก

ในภาพรวม 4.23 0.73 มาก
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิวอยูในระดับมาก ( = 4.23 ± 0.73) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจาก

มากไปนอย พบวา ขอมูลมีความถูกตอง
สมบูรณ ( = 4.30 ± 0.68) การใชงาน
สะดวกและไมซับซอน ( = 4.21 ± 0.73) 
และความรวดเร็วในการจองคิว ( = 4.19 
± 0.79) 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ S แปลผล

การแนะนําข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.10 0.79 มาก

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน เหมาะสม 4.07 0.79 มาก

ความสะดวกในการใหบริการ 4.08 0.81 มาก

ความเสมอภาคในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 4.08 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.08 0.81 มาก

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการให

บริการอยูในระดับมาก ( = 4.08 ± 0.81) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย พบวา การแนะนํา
ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 

( = 4.10 ± 0.79) ความสะดวกในการให
บริการ ( = 4.08 ± 0.81) ความเสมอภาค
ในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 

( = 4.08 ± 0.85) ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยากซับซอน เหมาะสม ( = 4.07 ± 

0.79) 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก

ดานการใหบริการ S แปลผล

ปายประชาสัมพันธการใหบริการ 3.99 0.85 มาก

สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.02 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.00 0.85 มาก
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ( = 4.00 ± 0.85 ) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
พบวา สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
( = 4.02 ± 0.85) และปายประชาสัมพันธ
การใหบริการ ( = 3.99 ± 0.85) 

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจดานการใหบริการ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ S แปลผล

เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจใหบริการ 4.26 0.78 มาก

การใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 4.21 0.76 มาก

ในภาพรวม 4.24 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พงึพอใจดานการใหบรกิารของเจาหนาที่
อยูในระดับมาก ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย พบวา เจาหนาที่ดูแลเอาใจ

ใสเตม็ใจใหบริการ ( = 4.26 ± 0.78) การ
ใหคาํแนะนาํ ชวยแกปญหาไดอยางถกูตอง 

( = 4.21 ± 0.76)

อภิปรายผล

 การพฒันาโปรแกรมจองคิวทาํบตัร

นกัศกึษาออนไลนเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพ
ขั้นตอนการทําบัตรนักศึกษาใหม ระดับ
ปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2558 พบวา 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว

การทาํบตัรนกัศกึษาใหมมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดับมาก การใชงานสะดวก
ไมซบัซอน มคีวามรวดเรว็ในการจองควิ 
ขอมลูมีความถูกตองเพราะดึงขอมูลจาก

ฐานขอมลูในระบบทะเบยีนและประเมนิผล 
ศูนยบริการการศึกษาที่นักศึกษากรอก

รายละเอียดไว นอกจากน้ีนกัศกึษาสามารถ
เลือกชวงเวลาตามความตองการของ

ตนเองได ทาํใหสามารถบรหิารเวลาและ
เลอืกทํากจิกรรมอ่ืนๆ กอนโดย ไมเสยีเวลา
หรือรอนานจนเกิดอาการเบ่ือหนาย จะ

เห็นวาการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ

พฒันาองคกร และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จะชวยสรางศักยภาพในการ
ทาํงานใหสะดวก รวดเร็วยิง่ขึน้ ลดคาใชจาย 
สวนดานกระบวนการ หรือขั้นตอน

การใหบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก เชนเดียวกัน จะเห็นไดวามคีาํ
แนะนาํขัน้ตอนถายรปูใหนกัศึกษาทราบ
ลวงหนากอนผานทางเว็ปไซต http://
www.reg.sut.ac.th ซึ่งขั้นตอนการให
บริการน้ันจะตองไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และเจาหนาท่ีใหความ
เสมอภาคโดย เรียกคิวตามชวงเวลาท่ี
กําหนดไวตามลําดับคิวกอน-หลัง สรุป
ไดวาการนําโปรแกรมจองคิวทําบัตร
นักศึกษาออนไลนมาใหบริการเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพราะ

สามารถลดขัน้ตอนในการจองควิ ลดเวลา
ไมเกดิสภาพแออดัของนกัศึกษาทีม่ารอควิ 

ลดจาํนวนบคุลากรทีร่บัจองควิ ซึง่แนวคดิ
องกุลธน ธนาพงศธร (อางใน ศิริวรรณ 

วุนจนิา, 2554 : 18) ทีอ่ธบิายวา หลกัการ
ใหบริการท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 
1) หลักความสอดคลองกบัความตองการ

ของบุคคลสวนใหญ คือ ประโยชน และ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบ
สนองตอความตองการของบุคลากร
สวนใหญหรอืทัง้หมด มใิชเปนการจดัใหแก
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 2) 

หลักความสมํ่าเสมอ คือ การใหบริการ

นั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 3) หลักความเสมอภาค บรกิาร
ทีจ่ดัใหแกผูมาใชบรกิารทกุคนอยางเสมอ
หนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิ

พิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นได
ชัด 4) หลักความประหยัด คาใชจายที่
ตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจน
เกินกวาผลที่จะไดรับ 5) หลักความ
สะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะ
ตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม
มาก ทัง้ยงัไมเปนการสรางความยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการ หรือผูใชบริการมาก
จนเกินไป และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปารฉิตัร ลอืไพบลูยพนัธุ (2552) ได
ศึกษาการพัฒนางานบริการสํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราว บางนา ผลการ
ศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญมคีวาม
พงึพอใจตอการใหบรกิารโดยเฉพาะการ

ใชเทคโนโลยทีีท่นัสมัย รวดเรว็ ขัน้ตอน
การใหบริการท่ีเปนระบบลักษณะ One 
stop service แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยเห็น

วาควรนําโปรแกรมการจองคิวไปใชใน

กิจกรรมอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 การใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จะเห็น

ไดวาการที่เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส มี
ความตั้งใจในการใหบริการ การใหคํา
แนะนําตลอดจนการชวยแกปญหาได

อยางถูกตอง ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวกมีการเตรียมความพรอม เชน 
สถานที่จัดกิจกรรมที่สามารถรองรับ
นกัศกึษาจาํนวนมาก มหีองนํา้สะอาดให
บริการ จัดใหมีจุดแตงกายกอนการถาย
รูป มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรสืบคน
ขอมลู กรณนีกัศกึษาลมืลาํดบัควิหรือยัง
ไมไดจองคิว มีปายประชาสัมพันธ
คําแนะนําขั้นตอนตางๆ ปายบอกทาง 
เสนทางการจราจร การเดินรถ ฯลฯ ซึ่ง
แนวคิดของสมิต สัชฌุกร (อางใน 
หัสดินทร สอนปะละ, 2555 : 5 - 6) ที่
อธิบายวา การบริการเปนสิ่งสําคัญไมมี
การดําเนินการใดๆ ที่ปราศจากการให
บริการ การบริการท่ีดี จะทําใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในดานบวกท้ังตอตัวผูให
บริการและหนวยงานที่ใหบริการ สิ่ง

เหลาน้ีลวนสงผลตอความพึงพอใจการ
ใหบรกิารแกนกัศกึษาซึง่เปนสวนหน่ึงที่
สะทอนถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน และคุณภาพการบริการ

ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสม แตอยางไร
กต็ามดานสิง่อาํนวยความสะดวก ตลอดจน

ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับมาผูวิจัย

ยงัใหความสําคญัและนาํมาปรบัปรงุเพือ่
พัฒนาการใหบริการดีขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

 1)  ในวันรายงานตัวขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ควรมีเอกสารขั้นตอน
ดําเนินการใหกับนักศึกษา เพื่อให
นัก ศึกษาทราบวาตองดํ า เนินการ
ขั้นตอนใดบาง ตามลําดับกอน-หลัง
 2)  การประชาสมัพนัธขอมลูเกีย่ว
กับมหาวิทยาลัย  ใหคําแนะนําแก
นักศึกษา  ผูปกครองหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจัดเจาหนาที่เพื่อใหขอมูล
และรายละเอียดตางๆ สวนดานสภาพ

แวดลอมภายในอาคารสถานท่ีจดักิจกรรม 

ควรตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบน้ํา ใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
 3) การถายรูปทาํบตัรนักศกึษา ควร

มีการปรับปรุงแสงสวาง ความคมชัด 

เพือ่ใหไดรปูภาพทีช่ดัเจน สวยงามยิง่ขึน้
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ที่ใหการสนับสนุน ตลอดจนแนวคิด
ที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย และ
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสงเสริม เผยแพร
ผลงานวชิาการและงานวจิยัทีม่คีณุคาตอการพัฒนาองคความรูทางวิชาการ และเปน
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดานวิจัย
สถาบัน โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวทิยาการดานมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

รปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความทัว่ไป  และบทความวจิยั 

กําหนดออกเผยแพรปละ  2  ฉบับ  ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม – ธันวาคม)  
 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพในวารสารสาระคามน้ีจะตองไดรับ
การตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) กอน ซึง่ปกติจะมี Double Blind (ผูพจิารณา 
2 คน)  หรือ Triple Blind (ผูพิจารณา 3 คน) เพื่อใหวารสารมีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล และนาํไปอางองิได ผลงานทีส่งมาตพีมิพ จะตองมสีาระ งานทบทวน
ความรูเดมิและเสนอความรูใหมทีท่นัสมยั รวมทัง้ขอคดิเหน็ทีเ่กดิประโยชนตอผูอาน 

ผลงานไมเคยถกูนาํไปตพีมิพเผยแพรในวารสารอืน่ใดมากอน และไมไดอยูในระหวาง
การพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตนฉบับที่จะมาลงตีพิมพ ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เปนภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได ถาเปนภาษาไทย ใหยึดหลักการใช
คําศัพทหรือการเขียนทับศัพทใหยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง

การใชภาษาอังกฤษในขอความ ยกเวนกรณีจําเปน ศัพทภาษาอังกฤษที่ปนไทย

ใหใชตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนชื่อเฉพาะซึ่งตองขึ้นตนดวยตัวอักษรใหญ ถาเปนภาษา
องักฤษ ควรใหผูเช่ียวชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตองกอนทีจ่ะสงตนฉบบั



 2.  ขนาดของตนฉบบั พมิพหนาเด่ียวบนกระดาษส้ัน ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.)

ควรเวนระยะหางจากขอบกระดาษดานบนและซายมืออยางนอย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 
ดานลางและขวามืออยางนอย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 
ดวยรูปแบบอักษร Browalia New 
 3. จํานวนหนา บทความและบทความวิจัย ไมควรเกิน 12 หนา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ

ศกึษาวิจยัไมใชคาํยอ ความยาวไมควร เกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เร่ืองตองมีทัง้ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกอน
   1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และท่ีอยู่ (author (s) and affiliation) ให้มีทั้ง

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนงทางวิชาการ หนวยงานหรือสถาบัน ที่อยู 
และ E-mail ของผูนิพนธ เพ่ือใชติดตอเกี่ยวกับตนฉบับและบทความที่ตีพิมพแลว
   1.3 บทคัดยอ (abstract) ใหมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เปน
เนื้อความยอที่อานแลวเขาใจงาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเนื้อหา เชน 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณอยางตอเนื่องกัน ไมควรเกิน 250 
คํา หรือ 15 บรรทัด ไมควรมีคํายอ ใหบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหระบุทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ใสไวทายบทคัดยอของแตละภาษา

   1.5 บทนํา (introduction) เปนสวนของเนื้อหาที่บอกความเปนมา
และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ใหขอมูลทางวิชาการพรอมท้ังจุดมุงหมายท่ี
เก่ียวของอยางคราว ๆ และมีวัตถุประสงคของการศึกษาและการวิจัยนั้นดวย
   1.6 วสัด ุอปุกรณและวธิกีารศกึษา (methods) ใหระบรุายละเอียด

วัสดุ อุปกรณ สิ่งท่ีนํามาศึกษา จํานวนลักษณะเฉพาะของตัวอยางที่ศึกษา ตลอดจน

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการศึกษา อธิบายวิธีการศึกษา หรือแผนการ
ทดลองทางสถิติ การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล
   1.7 ผลการศึกษา (results) แจงผลท่ีพบตามลําดับหัวขอของการ
ศกึษาวิจยัอยางชัดเจนไดใจความ ถาผลไมซบัซอนไมมตีวัเลขมาก ควรใชคาํบรรยาย 
แตถามตีวัเลขมากตัวแปรมาก ควรใชตาราง แผนภูมแิทน ไมควรมีเกนิ 5 ตารางหรือ



แผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะหผลท่ีคนพบ และสรุปเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว
   1.8 วิจารณและสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงวา
ผลการศึกษาตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือแตกตางไปจากผลงานที่มี
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