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รปูแบบการบรูณาการของการผงัเมอืงกับการพฒันาชนบทไทย
Model of Integration of Urban Planning and Thai Rural 

Development

โกมณ แพนพา1

Komon Panpa1

บทคัดยnอ

 บทความนี ้มุnงทีจ่ะนําเสนอรปูแบบการบูรณาการของการผังเมอืงกับการพฒันา
ชนบทไทย โดยรูปแบบนี้สามารถแกoไขป{ญหาและอุปสรรคในการใชoประโยชนrท่ีดิน
ของชนบทไทยท่ียุnงยากซับซoอนไดoอยnางมีประสิทธิภาพ สอดคลoองกับการดํารงชีวิต
ของประชาชน และเหมาะสมกบับรบิทของชนบทไทยอยnางแทoจรงิ ซึง่บทความนีจ้ะแบnง
การนําเสนอออกเป}น 3 สnวน ไดoแกn บริบทของชนบทไทย หลักการผังเมืองของไทย 

และรูปแบบการบูรณาการของการผังเมืองกับการพัฒนาชนบทไทย

คําสําคัญ : รูปแบบ, การบูรณาการ, การผังเมือง, การพัฒนาชนบทไทย

Abstract

 The purpose of this article is to present a Model of Integration of Urban 

Planning and Rural Development in Thailand. The mentioned model will be 

able to efficiently solve problems and remove obstacles in cases of land use 
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which are difficult and complicated in rural areas of the country. The model will 

also be able to solve the problems and obstacles in accordance with people’s 

livelihood and be exactly proper with rural Thailand. The article will be 

separated into 3 parts as follows; the context of rural areas in Thailand, the 

Principle of urban planning in Thailand and the Model of Integration of Urban 

Planning and Thai Rural Development.

Keywords: Model, Integration, Urban Planning, Thai Rural Development

บทนํา

 ประเทศไทยป{จจุบนัมีจาํนวนประชากร
เพิม่ขึน้อยnางรวดเรว็ โดยเฉพาะอยnางย่ิง
ในพื้นท่ีชนบทผลักดันใหoประชาชนตoอง
อพยพยoายถิน่เขoาสูnเมืองทีเ่ป}นแหลnงการ
จoางงานและการใหoบริการทางสังคมจน
เป}นผลตnอการเกิดป{ญหาความแออัด 

ป{ญหาการจราจร ป{ญหาการขาดแคลน
สาธารณปูโภคและสาธารณปูการ แตnใน
ป{จจบุนันี ้การอพยพยoายถ่ินของประชาชน
จากชนบทเขoาสูnเมืองมีแนวโนoมลดลง 
จาํเป}นจะต้ังจัดสภาพแวดลoอมใหoเอือ้ตnอ
ความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต 

ซึง่อาจสnงผลตnอสุขภาพภาวะหลายประการ
ไมnวnาจะเป}นสุขภาพรnางกายและจิตใจ 
เป}นตoน สิง่น้ีเรียกวnา การวางผงัเมือง ซ่ึง
หมายถึง การวาง การจดัทาํ และดาํเนินการ
ใหoเป}นไปตามผังเมืองรวมและผังเมือง
เฉพาะในบรเิวณเมืองและบริเวณทีเ่ก่ียวขoอง
หรือชนบท เพื่อสรoางหรือพัฒนาเมือง

หรอืสnวนของเมอืงขึน้ใหมnหรอืแทนเมอืง
หรือสnวนของเมืองที่ไดoรับความเสียหาย
เพือ่ใหoมหีรือทําใหoดียิง่ข้ึนซึง่สุขลักษณะ 
ความสะดวกสบาย ความเป}นระเบียบ ความ
สวยงาม การใชoประโยชนrในทรัพยrสนิ ความ
ปลอดภัยของประชาชน และสวัสดิภาพ
ของสงัคม เพ่ือสnงเสริมการเศรษฐกจิ สงัคม
และสภาพแวดลoอม เพือ่ดํารงรกัษาหรอื
บรูณะสถานทีแ่ละวตัถทุีม่ปีระโยชนrหรอื
คุณคnาในทางศิลปกรรม สถาป{ตยกรรม 

ประวัติศาสตรr หรือโบราณคดี หรือเพื่อ
บาํรุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิภูมปิระเทศ
ที่งดงาม หรือมีคุณคnาในทางธรรมชาติ 

นอกจากน้ันการผงัเมืองรวมยังเป}นการ
วางแผนผัง นโยบายและโครงการ รวมทัง้
มาตรการควบคุมโดยทั่วไป เพื่อใชoเป}น
แนวทางในการพฒันา และการดาํรงรกัษา
เมืองและบริเวณที่เกี่ยวขoองหรือชนบท
ในดoานการใชoประโยชนrในทรพัยrสนิ การ
คมนาคมและการขนสnง การสาธารณูปโภค
บริการสาธารณะและสภาพแวดลoอม 
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เพื่อบรรลุวัตถุประสงคrของการผังเมือง 
(กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2559) 

 ดังนั้นเมื่อชนบทกําลังจะกลายเป}น
เมืองจึงจําเป}นอยnางย่ิงที่ตoองมีการวาง
ผังเมืองและการบริหารจัดการท้ังในเขต
เมอืงและเขตชนบทเพ่ือรองรับการอาศัย
อยูnของประชากรไดoอยnางเหมาะสมตาม
สภาพความเป}นจริง และสภาวการณrที่
เปลี่ยนแปลงไป (โกมณ แพนพา, 2543 

: 279) การทีอ่งคrกรปกครองสnวนทoองถ่ิน
จะดําเนินการพัฒนาเพื่อแกoไขป{ญหา
รองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางดoาน
กายภาพ เศรษฐกจิ สังคม และประชากร
ใหoเป}นไปในทิศทางอยnางเหมาะสม โดย
นาํมาซึง่ประโยชนrสงูสดุตnอประชาชนใน
ชนบท จาํเป}นทีผู่oบรหิารองคrกรปกครอง
สnวนทoองถ่ินตoองกําหนดทิศทางการ
วางแผนการวางผงัเมอืงตามทศิทางการ
เจริญเติบโตที่สอดคลoองกับศักยภาพ
ของชนบทหรอืทoองถิน่ในอนาคต สามารถ
สื่อความเขoาใจถึงทิศทางการพัฒนาใหo
แกnชุมชนในทoองถิ่นไดoอยnางชัดเจน 

 จะเห็นไดoว nาป{จจุบันมีกฎหมาย
หลายฉบบัทีร่ะบุใหoองคrกรปกครองสnวน
ทoองถิ่นมีบทบาทอํานาจหนoาที่อยnาง
กวoางขวางเปdดใหoประชาคมทoองถ่ินนัน้มี
สnวนรnวมในการบรหิารและการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานขององคrกรปกครองสnวน
ทoองถิ่นเพิ่มมากขึ้น (กรมสnงเสริมการ

ปกครองทoองถ่ิน, 2558 : 7) ประเด็นหน่ึง
ของการพฒันาชมุชนทoองถิน่คอืการวาง
ผงัเมือง ซึง่วธิกีารหนึง่คอืการบูรณาการ
ของการผังเมืองกับการพัฒนาชนบท
ไทย โดยบทความนี้เป}นการนําเสนอรูป
แบบการบูรณาการของการผังเมืองกับ
การพัฒนาชนบทไทย ซ่ึงผูoเขียนไดoทําการ
วเิคราะหrและสังเคราะหrโดยประสบการณr
และการสงัเกตการณrบรบิทปรากฏการณr
(Phenomena) ทีเ่ป}นไปของการผังเมือง
ในชนบทประเทศไทย จากนั้นออกแบบ
การนาํเสนอโดยวางลาํดบัของเหตกุารณr 
(Birth order) ลําดับของเน้ือหาสาระ
ความสําคัญกnอนหลังโดยอาศัยหลักคิด
เชิงเหตุผลในการกําหนดกรอบแนวคิด
การศกึษา (Rational conceptual thinking) 

(สัญญา เคณาภูมิ, 2557ก) และทําการ
ทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขoอง
โดยอาศัยหลักการสรoางกรอบแนวคิด
เชงิทฤษฎดีoวยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวขoองกับประเด็นที่ทําการศึกษา 
(สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข) รายละเอียด
ผูoเขียนนําเสนอตามลําดับดังตnอไปนี้ 

ล ักษณะนิเวศวิทยาของชนบท

 ลักษณะนิเวศวิทยาของชนบทไทย
สnวนใหญnเกิดข้ึนตามธรรมชาติ มิไดoมี
การวางแผนไวoล nวงหนoาแตnอยnางใด 
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(Unplanned Settlement) กลnาวคอื (โกมณ 

แพนพา, 2543 : 280)

 1.  การอยูnกันเป}นกลุnม (Cluster 

Settlement) มีลักษณะการอยูnรวมกลุnม
แบบงnายๆ คลoายกับสงัคมของชาวบoานนา
โดยท่ัวไป
 2.  การอยูnกนัแบบกระจาย (Scat-

tered Settlement) มลัีกษณะการกระจาย
อยูnรายรอบโรงเรียน วัด หรือตลาด โดย
มีลักษณะชุมชนท่ีเจริญขึ้น
 3.  การอยูnกันตามแนวเสoน (Line 

Settlement) มีลักษณะการอยูnกันราย
รอบเสoนทางคมนาคม เชnน ถนน แมnนํ้า 
ลําคลอง เป}นตoน
 4.  การอยูnกนัแบบขยายเป}นวงกลม 

(Round Village Settlement) มลัีกษณะ
การอยูnรวมกันแบบไมnไดoวางแผน คลoาย
กับการต้ังหมูnบoาน แลoวมีการขยายตัว
ออกไปรายรอบในลักษณะเป}นวงกลม
 กลnาวโดยสรุป การอยูnรวมกันของ
ประชาชนในชนบทไทยน้ัน มีลักษณะ
ของการอยูnรวมกันที่แตกตnางกันออกไป 

ขึน้อยูnกบัสภาพภูมิศาสตรrของแตnละแหnง 
อยnางไรก็ตาม การอยูnรวมกันในชนบท
ไทยสnวนใหญnลoวนเป}นไปในลกัษณะของ
การแกoป{ญหาท่ีสําคัญเก่ียวกบัการมีพืน้ท่ี
ทาํกนิไมnเพียงพอ การทําลายทรพัยากร
ธรรมชาติ การวnางงาน และการอพยพ
ยoายถิ่น 

ลักษณะสังคมของชนบท 

 สังคมเกดิข้ึนมาพรoอมกบัมนษุยrและ
ไดoววิฒันาการมาตามลําดับสังคมเป}นผล
ของสัญญาที่มนุษยrตกลงจัดทําขึ้นดoวย
ความสมัครใจของมนุษยrเองเพื่อความ
สขุสมบรูณrและความเป}นระเบยีบ วตัถุประสงคr
ของการจัดตั้งสังคมขึ้น เพื่อขจัดความ
ซึ่งโหดรoาย ความยุnงยากซับซoอน และ
ความสับสนตnางๆ ตามสภาพธรรมชาติ
ของมนุษยr อยnางไรก็ตามนักวิชาการไดo
แบnงสังคมออกเป}นสองภาคสnวนใหญnๆ 

กลnาวคือ สังคมเมือง และสังคมชนบท 

(Rural Society) ซึง่บางทเีรยีกวnา สงัคม
แบบชาวบoาน (Folk Society) ซึง่จดัวnามี
ความสาํคัญท่ีสุดในสงัคมไทย เพราะเป}น
โครงสรoางหลกัเกือบทัง้หมดของประเทศไทย
อันมีผลมาจากพฤติกรรมท้ังทางขนบ
ธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม พอ
สรปุเป}นขoอๆ ดงันี ้(1) ประชากรมีความ
สัมพันธrแบบปฐมภูมิ ประชากรอยูnตาม
ธรรมชาติ ไมnหนาแนnนมีการแขnงขันกัน
นoอยสภาพการครองชพีตํา่ (2) สnวนใหญn
ยังประกอบอาชีพทางการเกษตร ทําใหo
ตoองพึ่งพาอาศัยแรงงานแลกเปล่ียนกัน 

มีความใกลoชดิกนั จึงมคีวามสนิทสนมกัน 

(3) ลกัษณะครอบครวัมคีวามสมัพนัธrกนั
แนnนแฟjมเป}นหนnวยท่ีสําคญัทางเศรษฐกจิ
ชnวยกนัทาํงานทาํเครือ่งมอื เครือ่งใชoทอ
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ผoาเอง ทาํอาหารเอง (4) ชมุชนมักตัง้อยูn
นอกเมือง เป}นหมูnบoาน ตําบล กระจาย
อยูnหnางกัน มีประชากรไมnหนาแนnน (5) 

วัดและศาสนสถาน เป}นสถานท่ีสําหรับ
ประกอบพิธกีรรมศาสนา ในสมัยกnอนวัด
เป}นแหลnงความรูo อบรมบnมนิสยั ป{จจบุนั
วดักย็งัมคีวามสาํคญัอยูnไมnนoอย (6) สnวน
ใหญnยึดมั่นอยูnกับขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณี ไมnคnอยเปลี่ยนแปลงงnายๆ 

มีชีวิตความเป}นอยูnที่เรียบงnาย และ 
(7) คnานิยมในเร่ืองคณุงามความดีในทาง
ศาสนา เป}นตัวควบคุมความประพฤติ
ทางสังคม 

 อยnางไรกด็ ีโกมณ แพนพา (2543 : 

282) ไดoกลnาวถึง ลักษณะสําคัญของ
สังคมชนบทไทยมีความหลากหลาย 

แตกตnางกัน ขึ้นอยูnกับสภาพพ้ืนท่ีของ
แตnละทoองถิน่ อกีท้ังมคีวามแตกตnางจาก
สังคมเมือง  ดังนี้  (1) ครอบครัว 

ครอบครัวของสังคมชนบทสnวนมากมี
ลักษณะเป}นครอบครัวขยาย มีจํานวน
สมาชกิมาก และสมาชกิภายในครอบครวั
สnวนใหญnมกีารแสวงหารายไดoทีเ่หมอืนกัน
หรอืคลายกนั คอื รายไดoจากการเกษตร 
(2) การลnมสลายของครอบครัว การ
แตกแยกของครอบครวัในสงัคมชนบทไทย
นั้นเกิดขึ้นนoอยกวnาในเมือง เน่ืองจาก
มีความสัมพันธrกันอยnางใกลoชิดตลอด
เวลา (3) ความสมัพนัธrของประชากร 

ประชากรในสงัคมชนบทมคีวามสมัพนัธr
กันแบบปฐมภูมิ มีความสัมพันธrแบบ
สnวนตัว ไมnเป}นทางการ ใกลoชดิ สนทิสนม 

มลัีกษณะเป}นสถาบันเบด็เสร็จเรยีบงnาย 

(4) แนวการดํารงชีวิต ประชากรใน
สังคมชนบทสnวนมากมีแนวการดํารง
ชีวิตในลักษณะเรียบงnาย สบายๆ ไมnมี
การแขnงขันแกnงแยnงชิงดีชิงเดnน มีความ
เห็นอกเห็นใจ เอือ้เฟg�อเผ่ือแผnซึง่กันและกัน 

(5) การเปล่ียนแปลงทางสังคม เนือ่งจาก
สังคมชนบทมีการนําเทคโนโลยี และ
วฒันธรรมตnางๆ มาปรบัใชoนoอย จงึทาํใหo
เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมชoากวnา
สังคมเมือง (6) โครงสรoางทางสังคม 

สังคมชนบทน้ันมีโครงสรoางทางสังคมท่ี
ไมnสลับซับซoอน ไมnมีความหลากหลาย
และความเตกตnางในสถานะของแตnละ
บคุคลกม็ไีมnมากนกั (7) การศกึษา พบวnา
ประชากรในชนบทสnวนใหญnมีโอกาส
ทางการศกึษานoอยและมผีูoจบการศกึษา
ระดับสูง นoอยกวnาประชากรในเมือง (8) 

การนับถือศาสนา ประชากรในสังคม
ชนบทแตnละแหnง ไมnมีความหลากหลาย
ในการนบัถอืศาสนามากนกั สnวนใหญnใน
แตnละทoองถิ่นจะนับถือศาสนาเดียวกัน 

(9) ความเช่ือในส่ิงศักดิ์สิทธิ์ สังคม
ชนบทนัน้มีความเชือ่ในโชคลาง ภูตผตีnางๆ 

และมีความเช่ือในเร่ืองของธรรมชาติ 

บาป-บุญ มากกวnาสังคมเมือง
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 กลnาวโดยสรปุ สงัคมของชนบทไทยนัน้
ยงัคงมลีกัษณะท่ีแตกตnางกบัสงัคมเมอืง
คnอนขoางมากในหลายๆ ลักษณะ ไดoแกn 
ลักษณะของครอบครัว ความลnมสลาย
ของครอบครวั ความสมัพนัธrของประชากร 
แนวการดาํรงชวีติ การเปลีย่นแปลงทาง
สังคม โครงสรoางทางสังคม การศึกษา 
การนับถือศาสนา และความเช่ือในส่ิง
ศักดิ์สิทธ์ิ เป}นตoน
 นอกจากนั้นลักษณะเศรษฐกิจใน
เขตชนบทไทยนั้น สnวนใหญnจะมีความ
แตกตnางและตรงกันขoามกับลักษณะ
เศรษฐกิจในเขตเมือง กลnาวคือ (โกมณ 

แพนพา, 2543 : 283-284) (1) ประเภท
ของการประกอบอาชีพ ประชากรใน
ชนบทนั้นสnวนใหญnจะมีการประกอบ
อาชพีคลoายกนั หรือ เหมอืนกนั คอื การ
ทําเกษตรกรรม (2) ป{จจัยในการ
ประกอบอาชีพ ป{จจัยสําคัญในการ
ประกอบอาชีพของประชากรที่อาศัยอยูn
ในชนบท สnวนใหญnแลoว จะเป}นเรื่อง
เก่ียวกับท่ีดินทํากิน ทุน และเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยั (3) การพ่ึงพาในการประกอบ
อาชีพ ประชากรสnวนใหญnในชนบทนั้น
มักจะมีการพ่ึงพาหรืออาศัยธรรมชาติ 

เนือ่งจากมกีารประกอบอาชพีเกษตรกรรม
เป}นสnวนมาก ดังนั้นการประกอบอาชีพ
จงึตoองขึน้อยูnกบัฤดกูาล (4) รายไดoของ
ประชากร พบวnา ประชากรในชนบทนัน้

มรีายไดoเฉลีย่ตnอหัวตํา่กวnาประชากรในเมอืง
และมีความแตกตnางของรายไดoระหวnาง
อาชีพในชนบทไมnมากนัก (5) แรงงาน 

สังคมชนบทนั้นสnวนมากจะไมnมีป{ญหา
เรือ่งแรงงาน แตnจะมีป{ญหาในเร่ืองเก่ียว
กับวิชาการที่จะสามารถเพิ่มผลผลิตใหo
มากข้ึนกวnาเดิม (5) การใชoทีด่นิ การใชo
ที่ดินในชนบทน้ันสnวนมากใชoในการ
เกษตรกรรม เชnน การเพาะปลูก การ
เล้ียงสัตวr เป}นตoน (6) การคมนาคม
ขนสnง การคมนาคมขนสnงผลิตผลตnางๆ 

ในเขตชนบทบางแหnงเป}นไปดoวยความ
รวดเรว็ แตnบางแหnงเป}นไปดoวยความลnาชoา
เน่ืองจากป{ญหาของสภาพเสoนทางคมนาคม
และ (8) ผลผลิต ผลผลิตที่ไดoจากการ
ประกอบอาชีพในชนบทสnวนใหญnนั้น 

ไดoแกn ผลผลิตทางการเกษตร เชnน ขoาว 
มันสําปะหลัง ยางพารา เป}นตoน
 จะเหน็ไดoวnาเศรษฐกิจชนบทไทยนัน้ 

สnวนใหญnมีลักษณะท่ียังต oองทําการ
เกษตรกรรมไดoแกn ขoาว มันสําปะหลัง 
ยางพารา เป}นตoน ดงัน้ันการประกอบอาชพี
จึงตoองขึน้อยูnกบัฤดกูาล โดยยงัขาดป{จจยั
ที่สําคัญคือ ที่ดินทํากิน ทุน และการ
คมนาคมขนสnง ดงันัน้การอยูnรวมกันของ
ชนบทไทยออกเป}น 4 ลักษณะ ไดoแกn 
การอยูnกนัเป}นกลุnม การอยูnกนัแบบกระจาย 

การอยูnกันตามแนวเสoน และการอยูnกัน
แบบขยายเป}นวงกลม ซึ่งการอยูnกันทั้ง 
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4 ลกัษณะนี ้กnอใหoเกดิป{ญหาตnอการวาง
ผงัเมอืงท่ียุnงยาก ซบัซoอนแตกตnางกนัไป 

ขึ้นอยูnกับลักษณะนิเวศวิทยา ลักษณะ
สงัคม ลกัษณะเศรษฐกจิ และลกัษณะอืน่ๆ 

(การตัง้ถิน่ฐาน ขนบธรรมเนยีม วฒันธรรม 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ เป}นตoน) ของ
แตnละกลุnม อยnางไรก็ตามบทความน้ีจะ
นําเสนอรูปแบบที่เป}นหลักการทั่วไป
สามารถนําไปใชoไดoในทุกพ้ืนท่ีของชนบท
เก่ียวกับการบูรณาการของการผังเมือง
กับการพัฒนาชนบทไทย

คําสําคัญที่เกี่ยวกับการผังเมือง

 ความหมายของคําที่จะนําเสนอตnอ
ไปน้ี ลoวนเกีย่วขoองกับการผงัเมอืงทัง้สิน้ 

ซึง่เป}นความหมายของคาํท่ีมคีวามสาํคญั
พอทีจ่ะนํามาอธิบายเพ่ือศกึษาทําความ
เขoาใจ ดงัน้ี (พระราชบัญญตักิารผังเมอืง 
พ.ศ. 2518, 2518 : 1-2)

 1.  การผังเมือง หมายความวnา 
การวาง จัดทําและดําเนินการใหoเป}นไป
ตามผังเมืองรวมและผังเมืองเฉพาะใน
บริเวณเมืองและบริเวณที่เกี่ยวขoองหรือ
ชนบท เพือ่จะสรoางหรือพฒันาเมืองหรือ
สnวนของเมอืงขึน้ใหมnหรอืแทนเมอืงหรอื
สnวนของเมืองทีไ่ดoรบัความเสียหาย เพ่ือ
ทีจ่ะใหoมีหรือทําใหoดยีิง่ขึน้ซึง่สขุลักษณะ 
ความสะดวกสบาย ความเป}นระเบียบ 

ความสวยงาม การใชoประโยชนrในทรัพยrสนิ 

ความปลอดภยัของประชาชน และสวสัดภิาพ
ของสังคม เพือ่สnงเสริมการเศรษฐกิจสงัคม
และสภาพแวดลoอม เพือ่ดํารงรกัษาหรอื
บรูณะสถานทีแ่ละวตัถทุีม่ปีระโยชนrหรอื
คุณคnาในทางศิลปกรรม สถาป{ตยกรรม 

ประวัติศาสตรr หรือโบราณคดี หรือเพื่อ
ที่จะบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

ภมิูประเทศทีง่ดงาม หรอืมคีณุคnาในทาง
ธรรมชาติ
 2. ผังเมืองรวม หมายความวnา 
แผนผัง นโยบายและโครงการรวมทั้ง
มาตรการควบคุมโดยทั่วไป เพื่อใชoเป}น
แนวทางในการพัฒนา และการดํารง
รักษาเมือง และบริเวณที่เกี่ยวขoอง หรือ
ชนบทท้ังในดoานการใชoประโยชนrใน
ทรัพยrสิน การคมนาคมและการขนสnง 
การสาธารณูปโภค บรกิารสาธารณะ และ
สภาพแวดลoอม เพือ่ท่ีจะบรรลุวตัถปุระสงคr
ของการผังเมือง
 3.  ผงัเมอืงเฉพาะ หมายความวnา 
แผนผงัและโครงการดาํเนนิการเพือ่พฒันา
หรือดํารงรักษาบริเวณเฉพาะแหnง หรือ
กิจการทีเ่กีย่วขoอง ในเมืองและบรเิวณที่
เก่ียวขoองหรือชนบทเพ่ือประโยชนrแกn
การผังเมือง
 4. อาคาร หมายความวnา อาคาร
ตามกฎหมายวnาดoวยการควบคุมการ
กnอสรoางอาคาร รวมทั้งสิ่งปลูกสรoางทุก
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ชนิดหรือสิ่งอื่นใดท่ีวางบน ใตo หรือผnาน
เหนือพื้นดิน หรือพื้นนํ้า
 5.  ทีอ่ปุกรณr หมายความวnา ทีดิ่น
ที่เป}นของเอกชน ซึ่งผังเมืองเฉพาะจัด
ใหoเป}นท่ีเวoนวnาง หรือนาํไปใชoเพ่ือสาธารณ
ประโยชนrอยnางอืน่ดoวย เชnน ทางเทoาทางเดนิ
ตรอกหลังหรือขoางอาคาร ทางนํ้า ทาง
หรือทnอระบายน้ํา
 6. ที่โลnง หมายความวnา บริเวณ
ที่ดินอันไดoระบุไวoในผังเมืองรวมหรือ
ผงัเมืองเฉพาะใหoเป}นท่ีวnางเป}นสnวนใหญn 
และเพ่ือใชoตามวัตถุประสงคrที่ระบุไวo
 7.  เจoาพนกังานการผัง หมายความวnา
เจoาพนักงานการผังตามท่ีไดoระบุไวoใน
พระราชกฤษฎีกา แตnในกรณีที่มีการใชo
บงัคบัผังเมอืงรวม หมายความวnา ผูoอาํนวย
การสํานกัผังเมืองหรือเจoาพนักงานทoองถ่ิน 

ทีเ่ป}นผูoวางและจดัทําผังเมอืงรวม ในกรณี
ทีม่กีารใชoบงัคบัผงัเมืองเฉพาะหมายความวnา
ผูoวางและจัดทําผังเมืองเฉพาะ
 8.  เจoาพนักงานทoองถิ่น ในเขต
เทศบาล หมายความวnา คณะเทศมนตรี 
แตnในเขตขององคrการบริหารสnวนจงัหวดั 

หมายความวnา ผูoวnาราชการจังหวัดหรือ
นายอําเภอซึ่งไดoรับมอบหมายจากผูoวnา
ราชการจังหวัดใหoทําการแทน ในเขต
กรุงเทพมหานคร หมายความวnา ผูoวnา
ราชการกรงุเทพมหานครหรอืหัวหนoาเขต
ซึ่งไดoรับมอบหมายจากผูoวnาราชการ

กรุงเทพมหานครใหoทําการแทน
 9. เจoาหนoาที่ดําเนินการ หมาย
ความวnา เจoาพนกังานทoองถ่ิน หรอืองคrการ 
หรือบรรษัทของรัฐ ซึ่งมีอํานาจหนoาที่
หรือซ่ึงไดoรบัมอบหมายใหoมอีาํนาจหนoาที่
กระทํากิจการใหoเป}นไปตามผงัเมืองเฉพาะ
 10. องคrการบรหิารสnวนทoองถิน่ 

หมายความวnา องคrการบริหารสnวนจังหวัด 

เทศบาล หรือกรุงเทพมหานคร
 11. ผูoวnาราชการจงัหวัด หมายความ
รวมถงึผูoวnาราชการกรุงเทพมหานคร ใน
กรณีที่เป}นการวางและจัดทําผังเมือง
รวมหรือผังเมืองเฉพาะในเขตกรุงเทพ
มหานคร
 12. รัฐมนตรี หมายความว nา 
รฐัมนตร ีผูoรักษาการตามพระราชบญัญตัิ
การผังเมือง พ.ศ. 2518 ซึ่งหมายถึง
รัฐมนตรีวnาการกระทรวงมหาดไทย 

และให oมีอํ านาจออกกฎกระทรวง
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
โดยกฎกระทรวงนั้น เม่ือไดoประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแลoวใหoใชoบังคับไดo
  ความหมายทีก่ลnาวมาแลoวขoาง
ตoนน้ีเป}นความหมายท่ีสาํคญัและมคีวาม
จาํเป}นอยnางย่ิง ทีท่nานผูoอnานหรือนกัศกึษา
จะตoองจดจําความหมายใหoถูกตoอง เพื่อ
ทีจ่ะไดoทาํความเขoาใจในการศึกษาบริบท
เก่ียวกับการผังเมืองตnอไป
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คณะกรรมการผังเมือง

 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 

2518 ไดoกําหนดใหoมีคณะกรรมการ
ผังเมืองคณะหน่ึง ซึ่งประกอบดoวยปลัด
กระทรวงมหาดไทยเป}นประธานกรรมการ 
และอธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง
เป}นกรรมการและเลขานุการ โดยมีอาํนาจ
หนoาท่ี ดงันี ้(พระราชบัญญตักิารผังเมอืง 
พ.ศ. 2518, 2518 : 3-4)

 อาํนาจหนoาทีข่องคณะกรรมการ
ผังเมือง ให oคณะกรรมการผังเมือง
มอีาํนาจหนoาทีเ่กีย่วกับการผังเมืองตาม
ที่บัญญัติไวoในพระราชบัญญัตินี้ และใหo
มีหนoาท่ีแนะนําเร่ืองตnางๆ เก่ียวกับการ
ผงัเมอืงแกnหนnวยงานท่ีมีหนoาท่ีเกีย่วขoอง
กับการผังเมือง
 ใหoคณะกรรมการผังเมือง มีอํานาจ
แตnงตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนคณะหน่ึง
หรือหลายคณะ เพื่อกระทําการหรือ
วินิจฉัยเรื่องที่อยูnในอํานาจหนoาที่ของ
คณะกรรมการ หรือใหoชnวยเหลือในการ
ดาํเนินกจิการอยnางใดอยnางหน่ึงตามท่ีไดo
รบัมอบหมาย แลoวรายงานคณะกรรมการ
ผังเมือง 
 กลnาวโดยสรุป คณะกรรมการ
ผงัเมอืงนัน้ เป}นคณะกรรมการระดบัสูงสุด
ของประเทศ ที่มีอํานาจหนoาที่เกี่ยวกับ
การผังเมือง ซ่ึงคณะกรรมการดังกลnาว

จะตoองตดัสินและวินจิฉยักรณทีีเ่ป}นป{ญหา
ตnางๆ ท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับการผังเมืองทั้ง
ในระดับทoองถิ่น หรือระดับประเทศ

ประเภทของการวางผังเมือง 

 กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง ไดoกําหนด
ประเภทของผังไวo 6 ประเภท ไดoแกn 
 1.  ผังประเทศ 

  ผงัประเทศเป}นการจัดทาํผงัใน
ภาพรวมของประเทศ สําหรับประเทศไทย 

กรมโยธาธิการและผังเมืองซ่ึงเป}นหนnวย
งานหลักดoานการวางผังเมือง ไดoเห็น
ความสาํคัญของการวางและจดัทําผงัประเทศ 

เพ่ือเป}นกรอบนโยบายในการพฒันาพ้ืนที่
เศรษฐกิจ ระบบชุมชน การใชoประโยชนr
ทีดิ่นและการอนรุกัษrทรัพยากรธรรมชาติ
ระบบโครงสรoางพืน้ฐานใหo สอดคล องกบั
ศักยภาพ ของพื้นที่ และใชoให o เกิด
ประโยชนrสงูสดุและคุoมคnาอนัจะสnงผลตnอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต
ของ ประชาชนโดยรวมของประเทศ 

ซึ่งการดําเนินโครงการวางผังและจัดทํา
ผังประเทศ ไดดําเนินการในชnวงปe พ.ศ. 

2547 – 2549 นับไดoวnาเป}นครั้งแรกของ
ประเทศไทยท่ีไดoดําเนินการจัดใหo มีการ
วางและจัดทาํผงัประเทศข้ึน การดําเนนิ
โครงการวางและจดัทําผงัประเทศ มีกระบวน
การและขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหrทาง



10 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

ดoานวิชาการ โดยผูoเชี่ยวในรายสาขา 
และผnานความเห็นชอบคณะกรรมการ
กํากับการศึกษาจากหน nวยงานใน
กระทรวงตnางๆ และองคrกรภาคเอกชน
ที่เกี่ยวขoองรวมท้ังในแตnละข้ันตอนของ
กระบวนการได จัดใหo มีการระดม ความ
คิดเห็นจากทุกภาคสnวนท่ัวประเทศ ท้ัง
รูปแบบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการระดมความคิดเห็น กลุnมเฉพาะ
ดoานโดยกลุnมเปjาหมายครอบคลุมหนnวยงาน
ภาครัฐ องคrกรปกครองสnวนทoองถิน่ภาค
เอกชน ผูoแทนภาคประชาสังคม ผูoแทน
เครือขnายภาคประชาชน สถาบันการศึกษา 
และผูoแทนอื่นๆ ที่เก่ียวขoองใหo เข า มามี
สnวนรnวมในกระบวนการและข้ันตอนใน
การวางผังประเทศ (ชวลิตา จันทรrพวง. 
2558 : 8)

 2.  ผังภาค 

  ผังภาคเป}นการวางผังแมnบท
การพัฒนาพื้นที่เชิงกายภาพแบบองคr
รวมกําหนดวิสัยทัศนrและนโยบายการ
พัฒนาพื้นที่ในแตnละภาคของประเทศ 

โดยจัดวางระบบเมืองและชุมชน การใชo
ประโยชนrที่ดิน การคมนาคมขนสnงและ
โครงสรoางพ้ืนฐาน ใหoเกดิความเชือ่มโยง
อยnางเป}นระบบเพื่อเสริมสรoางศักยภาพ
และขดีความสามารถใหoกับการพัฒนาพ้ืนที่ 
ผลประโยชนrท่ีไดoจากการวางผังภาค คอื 

ใชoเป}นกรอบนโยบายและทิศทางการ

พฒันาพ้ืนท่ีอยnางบูรณาการ ใหoกบัจังหวัด
และกลุnมจังหวดั สามารถนาํไปจดัทําแผนงาน
โครงการงบประมาณการพัฒนาตnางๆ 

ใหoเป}นไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อใหo
สอดคลoองกับแนวทางการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาและงบประมาณของจังหวัด 

และกลุnมจังหวัดตnอไป ครอบคลุมพื้นที่
ท้ัง 6 ภาค ประกอบดoวย ภาคเหนอื ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอื ภาคใตo ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก ภาคกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล  โดยมีขั้นตอนการ
ดาํเนนิงานการวางและจดัทาํผังผงัภาค 

ดังนี้ 
  2.1  ศกึษาวิเคราะหrและบูรณา
การขoอมลู ทัง้ป{จจัยภายในและภายนอก
พืน้ที ่เพือ่ใหoเหน็ถงึสถานการณr แนวโนoม 

ศกัยภาพ และโอกาสในการพฒันาดoานตnางๆ 

ทีส่ามารถนาํมากําหนดบทบาทและทศิทาง
การพัฒนาพื้นที่ของแตnละภาค 

  2.2 กาํหนดวสิยัทศันr การพฒันา
พื้นที่ทางดoานผังเมืองในอนาคต 50 ปe 
(พ.ศ.2600) พรoอมกําหนดวัตถุประสงคr 
เปjาหมาย และยุทธศาสตรrการพัฒนา
พื้นที่ 
  2.3 จัดทําผังแนวความคิด 

เพ่ือใหoเหน็ภาพของผังทัง้ระบบ เป}นการ
ออกแบบเบ้ืองตoนของพ้ืนท่ีวางผัง โดย
ถnายทอดวิสัยทัศนrและยุทธศาสตรrการ
พัฒนาออกมา 
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  2.4  จดัทาํผงันโยบายและผงั
กลยุทธr โดยเป}นการถnายภาพผังแนว
ความคิดลงสูnผงันโยบายการพัฒนาพ้ืนที่
ในภาพรวมและรายสาขา เชnน ผังนโยบาย
การใชoประโยชนrทีดิ่น ผังนโยบายระบบเมือง
และชมุชน ผงันโยบายการคมนาคมและ
ขนสnง เป}นตoน 

  2.5  จดัทาํแผนงานโครงการ
ตnางๆ พรoอมแผนการลงทุน โดยแบnง
เป}นระยะเรnงดnวน 5 ปe และระยะกลาง 15 

และ 20 ปe 
 6.  การมสีnวนรnวมของประชาชน
การดําเนินงานวางผังภาค ไดoผnานการ
ประชุมสมัมนาระดมความเหน็จากหนnวยงาน
ทีเ่กีย่วขoอง ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน องคrกร
ปกครองสnวนทoองถิน่ และประชาชน ทัว่ทุก
ภาคๆ ละ ๕ ครัง้ โดยกระบวนการท่ีผnานมา 
เริ่มตั้งแตnการระดมความคิดเห็นเพ่ือใหo
ทราบถึงป{ญหาและความตoองการของ
ประชาชนทีค่าดหวงัใหo เกดิขึน้ในอนาคต
โดยนําไปจัดทําวิสัยทัศนr ยุทธศาสตรr 
เปjาหมายการพัฒนา ผังแนวความคิด 

ผงัโยบาย และผังกลยุทธr พรoอมแผนงาน
โครงการ ของการพัฒนาพ้ืนท่ีในแตnละภาค
 3.  ผังเมืองรวมจังหวัด 

  ผงัเมืองรวมจงัหวดัเป}นการจัด
ทาํผงัเมอืงรวมในระดบัจงัหวดัซึง่จะเป}น
การกําหนดบทบาทความสําคญั ตลอดจน
การคมนาคมขนสnงภายในจงัหวดั ผงัเมือง

รวมจงัหวดั เป}นผลผลติจากกระบวนการ
วางผงัเมือง ซึง่อาศยัการมสีnวนรnวมของ
ทoองถิน่และประชาชนโดยแทoจรงิ นบัตัง้แตn
เริม่ตoนกระบวนการ คอืมีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 จนถึงครั้งที่ 4 โดย
การระดมความคิดเห็นรnวมกันของผูoเขoา
รnวมประชมุ ตnอจากนัน้กจ็ะนาํขoอคดิเหน็
มาประชุม เพื่อแกoไขเพิ่มเติมโดยคณะ
กรรมการกาํกบัการวางและจดัทาํผังจังหวดั
และคณะที่ปรึกษาผังเมืองรวมจังหวัด 

รวมทั้งขั้นตอนการประชุมเพื่อรับฟ{ง
ความคดิเหน็ของประชาชนในครัง้นีด้oวย
เชnนกัน 

  ขoอมูลเพือ่การวางผังเมืองรวม
จังหวัด ประกอบดoวย ขoอมูลสภาพพื้นที่ 
ภูมปิระเทศ หรือทีเ่รยีกวnา ขoอมลูกายภาพ
ของจังหวัด ขoอมูลดoานเศรษฐกิจ สังคม 

ประชากร ขoอมูลดoานโครงสรoางพืน้ฐานตnางๆ 

นโยบาย ยทุธศาสตรr และแผนพฒันาทกุ
ระดบัท่ีมคีวามสมัพนัธrกบัจังหวดั โดยจะ
ตoองทําการวิเคราะหrหรือบรูณาการขoอมูล
ทัง้หมดลงในแผนทีใ่หoไดoผลผลติออกมา
ในรูปของแผนผัง โดยใหoสอดคลoองกับ
ความตoองการของทoองถ่ินและประชาชน
มากท่ีสุด
 4.  ผังเมืองรวม 

  ผังเมืองรวม เป}นการจัดทําผัง
ในระดบัชุมชนเมือง ไดoแกn ในเขตเทศบาล
เมือง เทศบาลตําบล พื้นที่มีการคoาชุมชน
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อยูnอยnางหนาแนnน การวางและการจดัทาํ
ผังเมืองรวมนั้น เจoาพนักงานการผังจะ
ตoองกําหนดรายระเอียดในการวาง และ
การจัดทําผังเมืองรวม ดังนี้ (พระราช
บัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518, 2518 : 

5-8) (1) วัตถุประสงคrในการวางและจัด
ทาํผงัเมืองรวม (2) แผนท่ีแสดงเขตของ
ผังเมืองรวม (3) แผนผังซึ่งทําขึ้นเป}น
ฉบับเดียวหรือหลายฉบับพรoอมดoวยขoอ
กําหนดโดยมีสาระสําคัญทุกประการหรือ
บางประการ ไดoแกn แผนผังกําหนดการ
ใชoประโยชนrท่ีดนิตามทีไ่ดoจาํแนกประเภท 

แผนผังแสดงท่ีโลnง แผนผังแสดงโครงการ
คมนาคมและขนสnงและแผนผังแสดง
โครงการกิจการสาธารณูปโภค (3) รายการ
ประกอบแผนผัง และ (3) นโยบาย มาตรการ
และวิธดํีาเนนิการเพ่ือปฏิบัติตามวัตถปุระสงคr
ของผังเมืองรวม 

  เม่ือเห็นสมควรวางและจัดทํา
ผังเมืองรวม ณ ทoองท่ีใดแลoว ใหoกรม
โยธาธิการและผังเมืองวางและจัดทํา
ผังเมืองรวมของทoองท่ีนั้นขึ้น หรือเจoา
พนักงานทoองถ่ินของทoองท่ีนั้นจะวาง
และจัดทําผังเมืองรวมในทoองที่ของตน
ขึน้กไ็ดo ในกรณทีีเ่จoาพนกังานทoองถ่ินจะ
วางและจัดทําเองตoองไดoรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการผังเมืองกnอน ถoาเขตแหnง
ผังเมืองรวมนั้นคาบเกี่ยวกันหรืออยูnใน
บริเวณของเขตปกครองทoองท่ีหลายทoอง

ที่ คณะกรรมการผังเมืองจะส่ังใหoกรม
โยธาธกิารและผังเมืองหรือเจoาพนักงาน
ทoองถิน่ของทoองทีเ่ดียวหรือของทoองทีท่ี่
เก่ียวขoองรnวมกันวางและจัดทําผังเมือง
รวม และจะกําหนดคnาใชoจnายซ่ึงองคrการ
บริหารสnวนทoองถิ่นของแตnละทoองที่จะ
ตoองจnายตามสnวนของตนก็ไดo
  ในกรณีท่ีเจoาพนักงานทoองถิ่น
ขอคําแนะนําจากกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองในการวางและจดัทาํผงัเมืองรวม 

ใหoกรมโยธาธิการและผังเมืองใหoความ
รnวมมือแกnเจoาพนักงานทoองถิ่นตามท่ีไดo
ขอมานัน้ เม่ือกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง
จะวางหรือจัดทําผังเมืองรวมของทoองที่
ใดนัน้ ใหoกรมโยธาธกิารและผงัเมืองแจoง
ใหoเจoาพนักงานทoองถิ่นของทoองที่นั้น
ทราบ และใหoเจoาพนักงานทoองถิน่นัน้มา
แสดงความคิดเห็นตnอกรมโยธาธิการ
และผังเมืองดoวย
  ในการวางและจัดทําผังเมือง
รวมใด ใหoกรมโยธาธิการและผังเมือง
หรือเจoาพนักงานทoองถิ่น แลoวแตnกรณี 

จัดใหoมีการโฆษณาใหoประชาชนทราบ 

แลoวจัดการประชุมไมnนoอยกวnา 1 ครั้ง 
เพื่อรับฟ{งขoอคิดเห็นของประชาชนใน
ทoองที่ที่จะมีการวางและจัดทําผังเมือง
รวมนั้น ในการรับฟ{งขoอคิดเห็นนี้จะ
กําหนดเฉพาะใหoผูoแทนของประชาชน
เขoารnวมการประชุมตามความเหมาะสม
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ก็ไดo หลักเกณฑr วิธีการและเง่ือนไขใน
การโฆษณา การประชุม และการแสดง
ขoอคิดเห็น ใหoกําหนดเป}นกฎกระทรวง
  เมือ่เจoาพนกังานทoองถิน่ไดoวาง
และจัดทาํผงัเมืองรวมแลoว ก็ใหoสnงผงัเมอืง
รวมมาใหoกรมโยธาธิการและผังเมือง
พจิารณา ถoากรมโยธาธิการและผังเมือง
เห็นวnาควรมกีารแกoไขเปล่ียนแปลงผงัเมือง
รวมใหoแจoงใหoเจ oาพนักงานทoองถ่ินทราบ
พรoอมดoวยเหตุผล หากเจoาพนกังานทoองถิน่
ไมnเหน็ดoวยกับความเห็นของกรมโยธาธิการ
และผงัเมอืง ใหoแจoงเหตผุลตnอกรมโยธาธกิาร
และผังเมืองแลoวใหoกรมโยธาธิการและ
ผงัเมอืงเสนอความเหน็ของกรมโยธาธกิาร
และผังเมือง และเหตุผลของเจoาพนักงาน
ทoองถ่ินที่ไมnเห็นพoองไปพรoอมกันดoวย
โดยมิชักชoา
  เมือ่มีการวางและจดัทําผงัเมอืง
รวมขึน้ในทoองทีข่องจงัหวัดใด ใหoผูoวnาราชการ
จงัหวดัแหnงจังหวดัน้ันแตnงต้ังคณะทีป่รึกษา
ผังเมืองรวมขึ้นคณะหนึ่งในแตnละทoองที่
ที่วางผังเมืองรวมนั้น ซึ่งประกอบดoวย 

ผูoแทนองคrการบริหารสnวนทoองถ่ิน ผูoแทน
กรมโยธาธิการและผังเมือง ผูoแทนสnวน
ราชการตnางๆ ในทoองท่ีทีว่างผงัเมอืงรวมนัน้
และบุคคลอืน่ทีเ่ห็นสมควร มจํีานวนรวม
ทัง้สิน้ไมnนoอยกวnา 15 คนและไมnเกนิ 21 คน 

มีหนoาที่ใหoคําปรึกษาและความคิดเห็น
เกี่ยวกับผังเมืองรวมท่ีกรมโยธาธิการ

และผังเมืองหรือเจoาพนักงานทoองถ่ินวาง
และจัดทําขึ้น
  ในกรณีที่เป}นการวางและจัด
ทาํผงัเมอืงรวมขึน้ในทoองท่ีคาบเกีย่วกนั
ตั้งแตn 2 จังหวัดขึ้นไปน้ัน กําหนดใหo
คณะกรรมการผังเมืองเป}นผูoแตnงตัง้คณะ
ที่ปรึกษาผังเมืองรวม โดยใหoรัฐมนตรี
วางระเบียบเกี่ยวกับการแตnงตั้งคณะที่
ปรึกษาผงัเมอืงรวมและการปฏบิตัหินoาที่
ของคณะทีป่รึกษาผงัเมอืงรวมดงักลnาวนัน้ 

และใหoการประชุมของคณะที่ปรึกษา
ผังเมืองรวมนั้น เป}นไปตามขoอกําหนด
หรอืหลกัเกณฑrของการประชมุคณะกรรมการ
ผังเมือง
  ผังเมืองรวมที่กรมโยธาธิการ
และผังเมือง หรือเจoาพนักงานทoองถ่ิน
วางและจัดทําเสร็จแลoว ใหoกรมโยธาธิการ
และผังเมืองเสนอคณะกรรมการผังเมือง
พจิารณาในกรณผัีงเมืองรวมทีเ่จoาพนกังาน
ทoองถ่ินวางและจัดทําซึ่งกรมโยธาธิการ
และผังเมืองมีความเห็นควรแกoไขหรือ
เปล่ียนแปลง แตnเจoาพนักงานทoองถ่ินไมn
เหน็พoองดoวยใหoเสนอความเห็นของกรม
โยธาธิการและผังเมืองและเหตุผลของ
เจoาพนกังานทoองถิน่ท่ีไมnเห็นพoองไปพรoอม
กันดoวย
  เมื่อคณะกรรมการผังเมืองใหo
ความเหน็ชอบแลoวใหoกรมโยธาธกิารและ
ผังเมืองหรือเจoาพนักงานทoองถ่ินผูoวาง
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และจัดทําผังเมืองรวมนัน้ จดัใหoมกีารปdด
ประกาศแผนท่ีแสดงเขตของผังเมือง
รวมไวoในท่ีเปdดเผย ณ ที่วnาการเขตหรือ
ทีท่าํการแขวงของกรุงเทพมหานคร หรอื
ทีว่nาการอาํเภอ ทีท่าํการขององคrการบรหิาร
สnวนทoองถ่ิน และสาธารณสถานภายใน
เขตของผังเมืองรวมน้ันเป}นเวลาไมnนoอย
กวnา 90 วัน โดยใหoลงวันที่ที่ปdดประกาศ
ในใบประกาศน้ันดoวย โดยในใบประกาศ
ดังกลnาว ใหoมีคําประกาศเชิญชวนใหoผูoมี
สnวนไดoเสยีไปตรวจดแูผนผงัและขoอกําหนด
ของผงัเมืองรวมไดo ณ กรมโยธาธิการและ
ผังเมือง หรือที่ทําการของเจoาพนักงาน
ทoองถ่ินผูoวางและจัดทําผังเมืองรวมน้ัน 

วิธีการประกาศใหoเป}นไปตามระเบียบ
ของกระทรวงมหาดไทย
  หากภายในกําหนด 90 วันนับ
ตัง้แตnวนัปdดประกาศดงักลnาว ผูoมสีnวนไดo
เสียผูoใดมีหนังสือถึงกรมโยธาธิการและ
ผังเมืองหรือเจoาพนักงานทoองถิ่น ผูoวาง
และจดัทาํผงัเมอืงรวมนัน้รoองขอใหoแกoไข
หรือเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกขoอกําหนด
เกีย่วกบัการใชoประโยชนrทีด่นิของผังเมือง
รวมนั้น และไมnวnากรมโยธาธิการและ
ผังเมืองหรือเจoาพนักงานทoองถิ่นจะเห็น
พoองดoวยกับคํารoองขอหรือไมnก็ตาม ใหo
กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง หรือเจoาพนกังาน
ทoองถิน่ แลoวแตnกรณ ีเสนอคาํรoองขอนัน้
ตnอคณะกรรมการผังเมืองพรoอมดoวย

ความเหน็ ในกรณทีีเ่จoาพนกังานทoองถิน่
เป}นผูoเสนอ ใหoดําเนินการผnานกรมโยธา
ธิการและผังเมือง
  ในกรณท่ีีคณะกรรมการผงัเมือง
เห็นชอบดoวยกับคํารoองขอ ใหoคณะกรรมการ
ผงัเมอืงสัง่ใหoกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง
หรือเจoาพนักงานทoองถิ่น แลoวแตnกรณี
แกoไขหรือเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกขoอ
กาํหนดดงักลnาวในผงัเมอืงรวมนัน้ ถoาไมn
เห็นชอบดoวยก็ใหoสั่งยกคํารoองขอนั้น 

หากเมื่อพoนกําหนด 90 วันนับตั้งแตnวัน
ปdดประกาศดังกลnาว ไมnมีผูoมีสnวนไดoเสีย
ผู oใดรoองขอใหoแกoไขหรือเปลี่ยนแปลง
หรือยกเลิกขoอกําหนดเกี่ยวกับการใชo
ประโยชนrที่ดินของผังเมืองรวมนั้น หรือ
มีแตnคณะกรรมการผังเมืองไดoสั่งใหoยก
คาํรoองขอน้ัน หรือคณะกรรมการผังเมือง
นั้นไดoสั่งใหoแกoไขหรือเปล่ียนแปลงหรือ
ยกเลิกขoอกาํหนดดังกลnาว และกรมโยธา
ธิการและผังเมืองหรือเจoาพนักงานทoอง
ถิน่ แลoวแตnกรณ ีไดoจดัการใหoเป}นไปตาม
น้ันแลoว ใหoกรมโยธาธิการและผังเมือง
เสนอผังเมืองรวมตnอรัฐมนตรีเพือ่ดําเนิน
การออกเป}นกฎกระทรวงใชoบงัคับผังเมือง
รวมนั้นตnอไป
 5.  ผังเมืองเฉพาะ 

  ผังเมืองเฉพาะ เป}นการจัดทํา
ผงัในรายละเอียดในพ้ืนทีเ่ฉพาะ เชnน ผงัดnาน
ชายแดน ผงัปรับปรุงภมูทิศันr ในการวาง
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และจัดทาํผังเมืองเฉพาะน้ัน เจoาพนักงาน
การผงัจะตoองกาํหนดรายระเอยีด เก่ียวกบั
ประเด็นสําคัญ ดังนี้ (พระราชบัญญัติ
การผังเมือง พ.ศ. 2518, 2518 : 9-13) 

(1) วัตถุประสงคrในการวางและจัดทํา
ผังเมืองเฉพาะ (2) แผนท่ีแสดงเขตของ
ผังเมืองเฉพาะ และ (3) แผนผังเมือง 
หรือแผนผังบริเวณ ซึ่งทําขึ้นเป}นฉบับ
เดียวหรือหลายฉบับ โดยมีสาระสําคัญ
ทกุประการหรอืบางประการ ดงัน้ี (1) แผนผงั
แสดงการกําหนดการใชoประโยชนrที่ดิน
ซึ่งจําแนกเป}นประเภทกิจการ พรoอมท้ัง
แนวเขตการแบnงท่ีดินออกเป}นประเภท
และยnาน (2) แผนผังแสดงโครงการ
คมนาคมและขนสnงพรoอมทัง้รายละเอยีด
แสดงแนวและขนาดทางสาธารณะ (3) 

แผนผังแสดงรายละเอียดของกิจการ
สาธารณูปโภค (3) แผนผังแสดงที่โลnง 
(4) แผนผังแสดงการกําหนดระดับพื้น
ดนิ (5) แผนผังท่ีไดoกาํหนดแสดงบริเวณ
ที่ตั้งของสถานที่หรือวัตถุที่มีประโยชนr
หรอืคุณคnาในทางศิลปกรรม สถาป{ตยกรรม
ประวัตศิาสตรrหรอืโบราณคดีท่ีจะพึงสnงเสริม
ดํารงรักษาหรือบูรณะ (6) แผนผังแสดง
บรเิวณท่ีมทีรพัยากรธรรมชาติ หรือภมูปิระเทศ
ที่งดงาม หรือมีคุณคnาในทางธรรมชาติ 

รวมทั้งตoนไมoเดี่ยวหรือตoนไมoหมูnที่จะพึง
สnงเสริมหรือบํารุงรักษา 

  สําหรบัรายการ และคาํอธบิาย
ประกอบแผนผงัตามขoอ 3 รวมทัง้ประเภท
และชนิดของอาคารท่ีจะอนุญาตหรือไมn
อนุญาตใหoกnอสรoาง 
   ขoอกําหนดที่จะใหoปฏิบัติหรือ
ไมnใหoปฏบัิติเพือ่ใหoเป}นไปตามวตัถุประสงคr
ของผังเมืองเฉพาะทุกประการหรือบาง
ประการ ดงันี ้(1) แนวทางและขนาดของ
ที่อุปกรณr (2) ประเภท ชนิด ขนาด และ
จํานวนของอาคารที่จะอนุญาตหรือไมn
อนญุาตใหoสรoาง (3) ประเภท ชนดิ ขนาด 

จํานวน และลักษณะของอาคารท่ีชํารุด
ทรุดโทรม หรืออยูnในสภาพอันเป}นที่นnา
รงัเกียจ หรอืท่ีนnาจะเป}นอันตรายแกnผูoอาศยั
หรือผูoที่สัญจรไปมา ซึ่งจะถูกสั่งใหoรื้อ
หรือยoายตามคําส่ังของคณะกรรมการ
บริหารการผังเมืองสnวนทoองถิ่น (4) การ
ใชoประโยชนrของอาคารท่ีอนญุาตใหoสรoาง
ขึ้นใหมn หรืออนุญาตใหoเปล่ียนแปลง 
อันผิดไปจากการใชoประโยชนrตามท่ีไดo
ขอไวoเมื่อขออนุญาตกnอสรoาง ซึ่งจะตoอง
ไดoรับอนุญาตจากเจoาพนักงานทoองถ่ิน 

(5) ขนาดและแปลงที่ดินที่จะอนุญาตใหo
เป}นท่ีสรoางอาคารทีใ่ชoเพ่ือประโยชนrตnาง ๆ  

ตามทีไ่ดoระบไุวoในผงัเมอืงเฉพาะ รวมทัง้
บริเวณของท่ีดินที่กําหนดใหoเป}นที่โลnง
เพือ่ประโยชนrตามท่ีระบุไวo (6) การสnงเสริม
ดาํรงรักษา หรอืบรูณะสถานที ่หรอืวตัถุ
ทีม่ปีระโยชนr หรือคณุคnาในทางศิลปกรรม
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สถาป{ตยกรรม ประวตัศิาสตรrหรอืโบราณคดี 
(7) การดํารงรักษาท่ีโลnง (8) การสnงเสริม
หรอืบํารุงรักษาตoนไมoเด่ียวหรอืตoนไมoหมูn 
(9) การรื้อ ยoาย หรือดัดแปลงอาคาร 
และ (10) การอื่นท่ีจําเป}นเพื่อใหoเป}นไป
ตามวัตถุประสงคrของผังเมืองเฉพาะ
   รายละเอยีดทีไ่ดoระบุท่ีดนิ หรอื
อสังหาริมทรัพยrอยnางอ่ืน ท่ีจะตoองเวนคืน
พรoอมทัง้รายชือ่เจoาของหรือผูoครอบครอง
ทรัพยrสินโดยชอบดoวยกฎหมาย โดยมี
แผนท่ีแสดงเขตทีด่นิหรอือสังหารมิทรพัยr
อยnางอื่นที่เวนคืนเพื่อประโยชนrแกnการ
ผังเมืองสําหรับใชoเป}นทางหลวง 
   รายละเอียดทีไ่ดoระบุทีด่นิ หรอื
อสังหาริมทรัพยrอยnางอ่ืน ท่ีจะตoองเวนคืน 

พรoอมทัง้รายชือ่เจoาของหรือผูoครอบครอง
ทรัพยrสินโดยชอบดoวยกฎหมาย โดยมี
แผนท่ีแสดงเขตท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพยr
อยnางอื่นท่ีเวนคืน เพื่อประโยชนrแกnการ
ผังเมืองอยnางอื่น 

   รายละเอยีดและแผนทีร่ะบทุีด่นิ
หรืออสังหาริมทรัพยrอยnางอื่น ซึ่งเป}น
สาธารณสมบัติของแผnนดนิ หรือซ่ึงกระทรวง
ทบวงกรม จังหวัด องคrการบริหารสnวน
ทoองถิน่ หรือองคrการของรฐั เป}นเจoาของ 
ผูoครอบครองหรือผูoดูแลรักษา ซึ่งจะนํา
มาใชoเป}นทางหลวง หรอืใชoเพ่ือประโยชนr
แกnการผังเมืองอยnางอ่ืน

  แผนท่ี แผนผังหรอืรายละเอียด
อืน่ ๆ  ตามความจําเป}น เมือ่ไดoมีกฎกระทรวง
กาํหนดใหoใชoบงัคับผงัเมืองรวม ณ ทoองที่
ใดแลoว ถoาเจoาพนกังานทoองถิน่ของทoองทีน่ัน้
เห็นสมควรจะจัดใหoมีการวางและจัดทํา
ผงัเมืองเฉพาะขึน้ หรอืจะขอใหoกรมโยธา
ธกิารและผงัเมอืงนัน้เป}นผูoวางและจดัทาํ
ผงัเมืองเฉพาะก็ไดo ผงัเมืองเฉพาะจะตoอง
สอดคลoองกับผังเมืองรวม ถoาทoองท่ีใดยัง
ไมnมกีฎกระทรวงใหoใชoบงัคบัผงัเมอืงรวม 

รัฐมนตรีจะส่ังใหoกรมโยธาธิการและผังเมือง
หรือเจoาพนักงานทoองถิ่นวางและจัดทํา
ผังเมืองเฉพาะก็ไดo
  ในกรณีเจoาพนักงานทoองถ่ินวาง
และจัดทาํผงัเมืองเฉพาะ กใ็หoเจoาพนกังาน
ทoองถ่ินเสนอหลกัการทีจ่ะวางและจดัทาํ
ผงัเมอืงเฉพาะใหoคณะกรรมการผังเมอืง
พจิารณาเหน็ชอบกnอน ในการนีเ้จoาพนักงาน
ทoองถ่ินจะมาแสดงความคิดเห็นหรือขอ
คาํแนะนาํเกีย่วกบัการวางและจดัทาํผงัเมอืง
เฉพาะตnอกรมโยธาธิการและผังเมืองก็ไดo
  ในกรณีที่เจoาพนักงานทoองถิ่น
จะวางและจดัทาํผงัเมืองเฉพาะ ใหoเจoาพนกังาน
ทoองถิน่ปdดประกาศแสดงเขตทีป่ระมาณ
วnาจะวางและจัดทําผังเมืองเฉพาะไวoใน
ที่เปdดเผย ณ ที่วnาการเขตหรือท่ีทําการ
แขวงของกรุงเทพมหานคร หรอืทีว่nาการ
อาํเภอ ทีท่าํการขององคrการบรหิารสnวน
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ทoองถิน่ และสาธารณสถานภายในเขตที่
จะวางและจัดทําผังเมืองเฉพาะนั้น
  ในกรณีท่ีกรมโยธาธิการและ
ผงัเมืองเป}นผูoวางและจัดทําผงัเมืองเฉพาะ
ตามคําสั่งของรัฐมนตรี หรือตามคําขอ
ของเจoาพนกังานทoองถิน่ ใหoกรมโยธาธิการ
และผังเมืองสnงแผนท่ีแสดงเขตท่ีประมาณ
วnาจะวางและจัดทําผังเมืองเฉพาะไปใหo
เจoาพนักงานทoองถ่ินนําไปปdดไวo ณ ที่
เปdดเผย
  ในการประกาศแสดงเขตท่ีประมาณ
วnาจะวางและจดัทําผังเมืองเฉพาะ ใหoมีคาํ
ประกาศเชญิชวนใหoเจoาของหรอืผูoครอบ
ครองที่ดินหรือผูoมีสิทธิกnอสรoางอาคาร
เหนือท่ีดนิของผูoอืน่ ใหoเสนอความคดิเหน็ 

ตลอดจนความประสงคrในการปรับปรุง
ทีดิ่นในเขตทีไ่ดoแสดงไวoโดยทําเป}นหนังสอื
เสนอตnอเจoาพนักงานทoองถิ่นหรือกรม
โยธาธกิารและผงัเมอืง แลoวแตnกรณี ภายใน 

45 วันนับแตnวันปdดประกาศ โดยเจoา
พนกังานทoองถิน่หรอืกรมโยธาธกิารและ
ผังเมือง อาจแจoงใหoผูoที่มีหนังสือแสดง
ความคิดเห็นและความประสงคr มาช้ีแจง
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกก็ไดo
  ในการวางและจัดทําผังเมือง
เฉพาะใด ใหoกรมโยธาธิการและผังเมือง
หรือเจoาพนักงานทoองถิ่น แลoวแตnกรณี 
จัดใหoมีการโฆษณาใหoประชาชนทราบ 

แลoวจัดการประชุมไมnนoอยกวnา 2 ครั้ง 

เพื่อรับฟ{งขoอคิดเห็นของประชาชนใน
ทoองที่ที่จะมีการวางและจัดทําผังเมือง
เฉพาะนั้น ในการรับฟ{งขoอคิดเห็นนี้ 
จะกําหนดเฉพาะใหoผูoแทนของประชาชน
เขoารnวมการประชุมตามความเหมาะสม
ก็ไดo หลักเกณฑr วิธีการและเง่ือนไขใน
การโฆษณา การประชุมและการแสดง
ขoอคิดเห็นใหoกําหนดเป}นกฎกระทรวง
  ถoาเจoาของผูoครอบครองที่ดิน
หรือผูoมีสิทธิกnอสรoางอาคารเหนือท่ีดิน
ของผูoอื่น ประสงคrจะจัดสรรท่ีดินหรือ
กnอสรoางอาคารเพ่ือประโยชนrแกnการศึกษา
การสาธารณสุข หรือสาธารณูปการใน
เขตทีไ่ดoมกีารปdดประกาศไวo ใหoมหีนงัสอื
แสดงความประสงคrพรoอมกับสnงโครงการ
ดงักลnาวตnอเจoาพนักงานทoองถิน่หรือกรม
โยธาธิการและผังเมืองแลoวแตnกรณี
  เมื่อไดoรับหนังสือแสดงความ
ประสงคrแลoว เจoาพนักงานทoองถิ่นหรือ
กรมโยธาธิการและผังเมืองจะใหoความ
เห็นชอบตามขoอเสนอหรืออาจปฏิเสธ
หรือสั่งการเป}นลายลักษณrอักษร ใหo
ผูoแสดงความประสงคrจะจดัสรรท่ีดนิหรอื
กnอสรoางอาคาร แกoไขโครงการท่ีจะจัดสรร
ที่ดิน หรือที่จะกnอสรoางอาคารใหoเป}นไป
ตามหลักการที่คณะกรรมการผังเมือง
เห็นชอบ ภายในกําหนด 30 วันนับแตn
วันไดoรับหนังสือแสดงความประสงคr 
เจoาของหรือผูoครองครองที่ดินผูoไมnเห็น
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ชอบดoวยกับการปฏิเสธหรือการสั่งการ
ใหoแกoไขมีสิทธิอุทธรณrไดo
  เมื่อเจoาพนักงานทoองถ่ินหรือ
กรมโยธาธิการและผังเมืองพิจารณาเห็น
วnาการจัดสรรทีด่นิและประเภทของอาคาร
ที่จะกnอสรoางเป}นไปตามหลักการท่ีคณะ
กรรมการผงัเมืองเหน็ชอบแลoว เจoาพนักงาน
ทoองถ่ิน หรือกรมโยธาธิการและผังเมือง
จะใหoผูoแสดงความประสงคr ทาํสญัญาวnา
จะจัดสรรท่ีดิน หรือกnอสรoางอาคารตาม
ทีต่กลงกนัไดo ในกรณท่ีีทาํสัญญากับผูoมี
สิทธิกnอสรoางอาคารเหนือท่ีดินของผูoอื่น
ตoองไดoรับความเหน็ชอบจากเจoาของและ
ผูoครอบครองท่ีดินที่ชอบดoวยกฎหมาย 

สญัญาทีจ่ะทําขึน้กับเจoาพนกังานทoองถิน่
หรอืกรมโยธาธิการและผังเมืองใหoประกอบดoวย
แผนผังบริเวณอาคาร และรูปแบบอาคาร
ที่จะขอกnอสรoางโดยละเอียดดoวย ทั้งน้ี
กาํหนดใหoเป}นไปตามระเบยีบทีก่ระทรวง
มหาดไทยกําหนด โดยการวางและจัดทาํ
ผงัเมืองเฉพาะตoองใหoสอดคลoองกับสัญญา
และใหoคํานึงถงึการอนญุาตใหoมกีารกnอสรoาง
อาคารภายในระยะเวลาที่ไดoประกาศ
พระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดินท่ีจะ
ทาํการสาํรวจเพือ่วางและจดัทาํผงัเมอืง
เฉพาะ
  ในกรณีที่เจoาพนักงานทoองถ่ิน
วางและจัดทําผังเมืองเฉพาะ ใหoสnงผังเมือง
เฉพาะไปยังกรมโยธาธิการและผังเมือง

เพื่อพิจารณาใหoความเห็น ถoากรมโยธา
ธิการและผังเมืองไมnเห็นพoองดoวยกับ
ผงัเมอืงเฉพาะ และเจoาพนกังานทoองถิน่
ไมnอาจจะแกoไขปรับปรุงผังเมืองเฉพาะ
ใหoสอดคลoองกบัความเห็นของกรมโยธา
ธกิารและผงัเมอืงไดo กใ็หoกรมโยธาธกิาร
และผังเมืองเสนอคณะกรรมการผังเมือง
เพื่อพิจารณาชี้ขาด
  ในกรณีที่กรมโยธาธิการและ
ผังเมืองไดoดําเนินการวางและจัดทาํผังเมือง
เฉพาะตามคําสั่งของรัฐมนตรีหรือตาม
คาํขอของเจoาพนกังานทoองถิน่ ใหoสnงผงัเมอืง
เฉพาะไปยังเจoาพนักงานทoองถ่ินเพ่ือ
พจิารณาใหoความเห็น ถoาเจoาพนักงานทoองถิน่
ไมnเห็นพoองดoวยกับผังเมืองเฉพาะและ
กรมโยธาธกิารและผงัเมอืงเหน็วnาไมnอาจ
จะแกoไขปรับปรงุผงัเมืองเฉพาะใหoสอดคลoอง
กบัความเหน็ของเจoาพนกังานทoองถิน่ไดo 
ใหoกรมโยธาธกิารและผงัเมอืงเสนอคณะ
กรรมการผังเมืองเพื่อพิจารณาชี้ขาด
  เมื่อคณะกรรมการผังเมืองไดo
ใหoความเหน็ชอบกบัผงัเมอืงเฉพาะทีเ่จoา
พนกังานทoองถิน่หรอืกรมโยธาธกิารและ
ผังเมืองจัดทําแลoว ก็ใหoกรมโยธาธิการ
และผังเมืองนัน้นาํเสนอผงัเมอืงเฉพาะตnอ
รัฐมนตร ีเพ่ือดาํเนินการตราพระราชบัญญตัิ
ใหoใชoบังคับผังเมืองเฉพาะนั้นตnอไป
  กลnาวโดยสรปุการวางและการ
จัดทาํผังเมืองรวมหรอืผังเมืองเฉพาะนัน้
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เป}นสิ่งสําคัญและจําเป}นอยnางยิ่งตnอการ
พฒันาเมืองและชนบท ซึง่หนnวยงานของ
รฐัและประชาชนทีมี่สnวนเกีย่วขoองจาํเป}น
ตoองใหoความรnวมมือกันอยnางแนบแนnน
และเป}นอันหน่ึงอันเดียวกัน จึงจะทําใหo
การผงัเมืองประสบผลสําเรจ็บรรลเุปjาหมาย 

และสามารถแกoไขป{ญหาตnางๆ ท่ีเกิดขึน้
จากความยุnงเหยงิความสลบัซบัซoอนของ
เขตเมืองและเขตชนบทท่ีมากข้ึนตามลําดับ 

 6.  ผังเมืองชุมน 

  ผงัเมืองชุมน เป}นการจัดทาํผงั
ในพื้นที่ท่ีเป}นชุมชนชนบทเป}นแนวทาง
การพัฒนาชุมชน ซึ่งเป}นบทบาทของ
องคrกรปกครองสnวนทoองถิ่นตnางๆ โดย
เฉพาะองคrการบริหารสnวนตาํบล (อบต.) 

ที่ยังไมnมีการวางและจัดผังเมืองขึ้นใน
ทoองถิ่นนั้น “ผังชุมชน” ซึ่งเป}นผังเสนอ
แนะแนวทางโครงการพัฒนาชุมชน ถือ
เป}นผังสําคัญท่ีเหมาะสมจะนํามาใชoใน
การวางแผนพัฒนาทoองถ่ิน โดยกnอนท่ี
จะเกิดเป}น“ผังชุมชน” ไดoนั้น จําเป}นจะ
ตoองศึกษาและทําความเขoาใจ 3 หัวขoอ
สําคัญ สําหรับการจัดทําแผนผังชุมชน 

ไดoแกn 
  6.1 ภาพรวมขององคrกรปกครอง
ทoองถ่ิน ซึง่ประกอบดoวย สภาพท่ัวไปของ
พื้นท่ี สภาพภูมิประเทศ (ของประเทศ/

จงัหวดั/ ตาํบล) การตัง้ถิน่ฐานของพืน้ท่ี 

(ตาํบล/ อบต.) ขoอมลูประชากร (จาํนวน/ 

สถิติ) ขoอมูลดoานเศรษฐกิจ และขoอมูล
ดoานสังคม (บรบิททางสงัคม เชnน ศาสนา 
การศึกษา สาธารณะสุข เป}นตoน) 

  6.2 แนวทางการพัฒนาทoองถ่ิน
ในอนาคต จะตoองมี การศึกษาขoอมูลเบือ้งตoน 

ไดoแกn ประชากรและการประกอบ อาชพี 

การใชoประโยชนrทีด่นิ โครงขnายการคมนาคม
การบรกิาร สาธารณปูโภคและสาธารณปูการ
(โดยเฉพาะแหลnงนํา้เพ่ือ การเกษตรและ
การอุปโภค) 

  6.3 ขoอเสนอแนะโครงการพัฒนา
ประกอบดoวย ดoานการใชoประโยชนrทีด่นิ
ในอนาคต ดoานการคมนาคม และการขนสnง
และดoานสาธารณปูโภค สาธารณปูการ และ
ดoานส่ิงแวดลoอม การพัฒนาชุมชนเมืองตnางๆ 

กnอนทีจ่ะทําผังชมุชน ของตําบลแตnละแหnงนัน้ๆ 

จะตoองศกึษาและทําความเขoาใจ หวัขoอตnางๆ 

ขoางตoน และสุดทoายตoองมีขoอเสนอแนะ
โครงการการ พฒันาในแตnละดoานดงักลnาว 
เพ่ือจะไดoทําแผนผังชุมชนตnอไป 

   ดังน้ัน ความรูoดoานการผงัเมือง
จงึมคีวามสาํคัญและ จาํเป}นตnอการพฒันา
ทoองถ่ินในยุคโลกาภิวัตนr ซึ่งเมืองมีการ 
เปล่ียนแปลงท้ังทางดoานเศรษฐกิจ สงัคม
และส่ิงแวดลoอม รวมถึง มีป{ญหาตnางๆ 

เกิดขึ้นมากมาย ดoวยเหตุนี้ ทoองถิ่นจึง
จําเป}นตoอง มีนักผังเมืองท่ีมีความรูoและ
ความเขoาใจในวชิาการผงัเมอืงเป}น ผูoปฏบัิติ
รnวมกับผูoบรหิารราชการสnวนทoองถิน่ เพือ่ใหo
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เกิดการพัฒนาเมืองไดoอยnางย่ังยืนในอนาคต.

อยnางไรกต็าม “ทoองถิน่” จะตoองเติบโตเป}น 

“เมอืง” ดงันัน้ทoองถ่ินทีมี่เจoาหนoาทีท่ีมี่ความรูo
ความสามารถทางวชิาการ ดoานการผงัเมอืง
กจ็ะเป}นทoองถิน่ท่ีมศีกัยภาพทีไ่ดoเปรยีบ
ในเชิง วชิาการ เปรยีบประดจุ “พยคัฆrตดิปeก”

ทั้งนี้ เหตุผลสําคัญที่ตoองนําความรูoดoาน
การผังเมือง มาใชoในการพัฒนาทoองถิ่น 

ประกอบดoวย การเพ่ิมขึ้นของจํานวน

ประชากรและแรงงาน ภายในเมือง การ
ตอบสนองความตoองการของประชาชน 

ภายในเมือง เมอืงมีการเจริญเติบโตและ
การขยายตัวอยnาง ตnอเนื่อง และ เมืองมี
สารพันป{ญหาท่ีจะตoองดูแลและแกoไข 

เชnน ป{ญหาดoานท่ีอยูnอาศยั ภัยพิบัต ิ(น้ําทnวม) 

ป{ญหาขยะ มลพษิ สิง่แวดลoอม การจราจร
ติดขัด ฯลฯ 

ตารางที่ 1  ขั้นตอนการวางผังเมืองชุมชน(เทศบาล และ อบต.)

ขั้นตอนการวางผังเมืองชุมชน(เทศบาล) ขั้นตอนการวางผังชุมชน (อบต.)

1.  สาํรวจปรับปรุงและจัดทาํแผนท่ีฐาน (Base 
Map) และแผนที่เขตปกครอง
1.1 เตรียมขoอมูล
1.2  จัดทําแผนที่

1.  การสํารวจและจัดทําแผนที่ฐาน
1.1 เตรียมขoอมูล
1.2  จัดทําแผนที่

2.  การจัดเก็บและวิเคราะหrขoอมูล 
2.1  ดoานประชากร/เศรษฐกจิ/สังคม/กายภาพฯ
2.2  การสาํรวจ/จัดเกบ็ขoอมูลทางวศิวกรรมฯ

2.  การจัดเก็บวิเคราะหrขoอมูล 
2.1  ขoอมูลดoานกายภาพ สาธารณูปโภค
2.2  ขoอมูลเศรษฐกิจ สังคม ประชากร

3.  การจัดทําผังและจัดทําเอกสาร
3.1  วางผังการใชoประโยชนrที่ดิน
3.2  วางผงัระบบโครงขnายคมนาคมและขนสnงฯ
3.3  ตรวจสอบผังการใชoประโยชนrที่ดิน
3.4  จัดทําขoอกําหนด
3.5  จดัทาํรายการประกอบแผนผงัการใชo

ประโยชนrทีด่นิและแผนผังระบบโครง
ขnายคมนาคมและขนสnง

3.  การจัดประชุมประชาคมและการจัดทําผัง
3.1  ระดมความคิดเห็น
3.2  ตรวจสอบปรับแกoขoอมูล
3.3  จัดทําผังและเอกสารประกอบผัง

4.  การประชุม 
4.1  ประชุมคณะผูoบริหารเทศบาล
4.2  คณะกรรมการฯ (กบอ.)
4.3  คณะกรรมการฯ (กบจ.)

4.  การประชุมคณะผูoบริหาร อบต. ประชุม 
กบอ. และ กบจ. เพื่อทราบ

5.  จัดสnงเอกสารใหoหนnวยงานท่ีเกี่ยวขoอง 5.  จัดสnงเอกสารใหoหนnวยงานที่เกี่ยวขoอง



21Sarakham Journal : Vol.8 No.1 Jan. - Jun. 2017

 อยnางไรก็ตามในการวางและจัดทํา
ผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะน้ัน จะ
ตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดเขตท่ีดนิที่
จะทําการสํารวจ เพื่อการวางและจัดทํา
ผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะไวoก็ไดo 
ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานั้นใหoระบุเกี่ยว
กับรายระเอียด ดังนี้ (สํานักงานคณะ
กรรมการกฤษฎกีา, 2518) (1) วัตถุประสงคr
เพ่ือทําการสํารวจในการวางและจัดทํา
ผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะ (2) เจoา
พนกังานการผัง (3) เขตทoองท่ีท่ีจะทําการ
สาํรวจพรoอมดoวยแผนทีแ่สดงเขตสาํรวจ
แนบทoายพระราชกฤษฎีกา และ (4) 

กาํหนดเวลาการใชoบังคับพระราชกฤษฎกีา
ซึ่งตoองไมnเกิน 5 ปe 
 โดยระหวnางกําหนดเวลาที่พระราช
กฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดินท่ีจะทําการ
สาํรวจใชoบงัคบั ใหoเจoาพนักงานการผงัมี
อาํนาจ ดงัน้ี (1) เขoาไปทาํการอนัจําเป}น
เพื่อการสํารวจ (2) กําหนดเขตท่ีดินที่
ประสงคrจะใหoเป}นเขตผังเมืองรวมหรือ
ผังเมืองเฉพาะ (3) กําหนดหลักเกณฑr
การใชoประโยชนrในทรัพยrสิน เพ่ือประโยชนr
ในการวางและจัดทําผังเมืองรวมหรือ
ผงัเมอืงเฉพาะ ทัง้นี ้เมือ่ไดoรบัความเหน็
ชอบจากคณะกรรมการผังเมืองแลoว (4) 

ทําเคร่ืองหมายระดับ ขอบเขตและแนว
เขตตามความจําเป}น และ (5) แจoงใหo

หนnวยราชการ องคrการของรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจสnงแผนท่ีหรือแผนผังแสดง
เขตทีดิ่นเพียงเทnาท่ีจําเป}น เพ่ือประโยชนr
ในการวางและจัดทําผังเมืองรวมหรือ
ผังเมืองเฉพาะ
 ท้ังนี้หoามมิใหoเขoาไปในอาคาร ลาน
บoาน หรอืสวนทีม่รีัว้กัน้อนัตดิตnอกับบoาน 

ซึ่งเป}นที่อยูnอาศัย เวoนแตnเจoาของหรือ
ผูoครอบครองอสังหาริมทรัพยrจะอนุญาต 

หรอืเจoาของหรือผูoครอบครองอสังหาริมทรัพยr
ไดoรับแจoงความเร่ืองกิจการท่ีจะกระทํา
ไมnนoอยกวnา 3 วนักnอนเร่ิมกระทําการน้ัน
 ดงันัน้การสํารวจเพือ่วางและจัดทาํ
ผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะนั้น มี
ความสาํคัญและจาํเป}นอยnางยิง่ เนือ่งจาก
การสํารวจน้ีจะทําใหoทราบถึงบริบทตnางๆ 

เกีย่วกับวตัถปุระสงคrของการสาํรวจ เจoา
พนักงานการผัง เขตทoองท่ีท่ีจะทําการ
สาํรวจ และระยะเวลาการใชoบงัคบั ซึง่จะ
เป}นประโยชนrอยnางมาก สําหรับประชาชน
ที่เก่ียวขoองกับการวางผังเมืองรวมหรือ
ผังเมืองเฉพาะนั่นเอง

แนวทางการบูรณาการของการ
ผังเมืองกับการพัฒนาชนบทไทย
 

 จากสภาพบริบทตnางๆ ของชนบท
ไทยที่ไดoกลnาวมาแลoวขoางตoนเกี่ยวกับ
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ลกัษณะนิเวศวิทยา ลกัษณะสังคม ลกัษณะ
เศรษฐกจิ และลกัษณะอืน่ๆ ทีม่ไิดoกลnาวถงึ 
รวมทั้งหลักการตnางๆ ของการผังเมือง

ไทยน้ัน พอท่ีจะนําเสนอเป}นแผนภาพ
ของรูปแบบการบูรณาการเกี่ยวกับการ
ผงัเมืองกับการพัฒนาชนบทไทยไดo ดงันี้

- ลักษณะนิเวศวิทยาของชนบท
- ลักษณะสังคมของชนบท
- ลักษณะเศรษฐกิจของชนบท
- ลักษณะอื่นๆ ของชนบท
- การตั้งถิ่นฐาน
- ขนบธรรมเนียม
- วัฒนธรรม
- โบราณวัตถุ
- โบราณสถาน
- ภูมิป{ญญาทoองถ่ิน

การพัฒนา
ชนบทไทย

ที่มั่นคงและยั่งยืน

ป{ญหา
และขoอเสนอแนะ
ของการผังเมือง
กับการพัฒนา
ชนบทไทย

การผังเมือง

ความรnวมมือ
การวาง การจัดทํา
จากภาครัฐและ 

และการบังคับใชoผังเมือง
ภาคเอกชน

 

การใชoประโยชนrท่ีดิน
การคมนาคมและขนสnง
การสาธารณูปโภค
การสาธารณูปการ

แผนภาพที่ 1 รูปแบบการบูรณาการของการผังเมืองกับการพัฒนาชนบทไทย

 จากผังมโนทัศนrรูปแบบการบูรณา
การของการผงัเมืองกับการพฒันาชนบท
ไทยอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ส่ิงทีค่วรคํานงึถงึในการพัฒนา
ผังเมืองในชนบท วิธีการหรือชnองทาง
การวางผังเมือง นอกจากเจoาพนักงาน
การผังจะตoองดําเนินการใหoเป}นไปตาม
ขั้นตอนของกฎหมายแลoว เจoาพนักงาน
การผงัจะตoองใหoการศึกษาชุมชนซึง่อาจ
เป}นการใหoความรูoเกี่ยวกับการผังเมือง
แกnคนเป}นจาํนวนมาก เป}นกลุnมหรอืเป}น

รายบุคคล โดยการเยี่ยมเยียนตามบoาน
หรือท่ีทํางาน การประชุมกลุnมยnอยหรือ
การประชุมกลุnมใหญn การสาธิต การจัด
นิทรรศการ การทัศนศกึษา การใหoความ
รูoเก่ียวกับการผังเมืองโดยผnานผูoนําทoอง
ถ่ินหรอืโดยใชoเอกสารการพิมพr และการ
ใหoการศึกษาโดยใชoเสียงตามสายหรือ
หอกระจายขnาว เป}นตoน โดยหลักการ
แลoวส่ิงทีต่oองคํานงึถงึกnอนการดําเนนิการ 
เชnน ลักษณะนิเวศวิทยาของชนบท 

ลักษณะสังคมของชนบท ลกัษณะเศรษฐกิจ
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ของชนบท ลักษณะอื่นๆ ของชนบท ไมn
วnาจะเป}น การต้ังถิน่ฐาน ขนบธรรมเนียม 

วัฒนธรรม โบราณวัตถุ โบราณสถาน 

ภมูปิ{ญญาทoองถิน่ เป}นตoน เมือ่ไดoศกึษา
อยnางละเอียดและถnองแทoแลoว เจoาพนักงาน
การผังจะตoองขอความรnวมมือท้ังจากภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีเกีย่วขoองจงึจะดําเนนิการ
เก่ียวกบัการผงัเมอืง (การวาง การจดัทาํ 
และการบังคับใชoผังเมือง) ไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ โดยการดําเนินการเกี่ยว
กับการผังเมืองนี้ จะตoองใหoความสําคัญ
อยnางยิ่งตnอการใชoประโยชนrที่ดิน การ
คมนาคมและขนสnง การสาธารณูปโภค 

และการสาธารณูปการ จึงจะสามารถ
แกoไขป{ญหาชุมชนที่ยุnงยากซับซoอนใน
ชนบท และนาํไปสูnการพฒันาชนบทไทย
ที่มั่นคงและยั่งยืนตnอไป
 2.  ยดึหลักการในการดําเนินการ 

หลกัการวางผงัเมืองในสnวนของหลกัการ
วางผงัเมอืงน้ี เจoาพนกังานการผังจะตoอง
นําหลักการตnางๆ ตnอไปนี้ไปใชoในการ
วางผังเมอืง ไดoแกn หลกัความรnวมมอืของ
ประชาชน หลกัการแสวงหาผูoนํา หลกัการ
ทํางานเป}นทีม หลักการประสานงาน 

หลักการรับผิดชอบรnวมกัน หลักการ
ประโยชนrสnวนรวม หลกัการเสยีสละ หลักการ
ประชารฐั และหลกัการพฒันาแบบยัง่ยืน 

ซึง่จําเป}นตoองคํานงึถงึประโยชนrท่ีจะเกิดขึน้
เชnน การใชoประโยชนrทีด่นิ การคมนาคม

และขนสnง การสาธารณูปโภค การ
สาธารณูปการเป}นตoน 

 3.  ยดึกฎหมายและภมูสิงัคมไป
พรoอมกัน กระบวนการวางผังเมือง
นอกจากที่ไดoนําเสนอรายระเอียดตาม
ขั้นตอนของกฎหมายมาแลoวขoางตoน
เก่ียวกับการวางและจัดทําผังเมืองรวม
และผังเมืองเฉพาะนั้น เจoาพนักงานการ
ผงัจะตoองนําข้ันตอนตnางๆ ตnอไปน้ีมาใชo 
จงึจะทําใหoการวางผังเมอืงบรรลุวตัถุประสงคr
ตามท่ีตoองการ ไดoแกn การศึกษาชุมชน 

การวิเคราะหrป{ญหาชมุชน การจดัลาํดับ
ป{ญหา การวางแผนงานแกoไขป{ญหา 
การพิจารณาวิธดีาํเนนิงาน การดําเนินงาน
การประเมนิผลงาน และการทบทวนเพือ่
แกoไขป{ญหาในการวางผังเมือง
 4.  ความรnวมมือทัง้ภาครัฐ ภาค
เอกชน และภาคประชาชน หลักการ
ทํางานรnวมกับชุมชนเก่ียวกับการวาง
ผังเมือง การที่เจoาพนักงานการผังจะไดo
รับความรnวมมือจากชุมชนและประสบ
ผลสําเร็จในการวางผังเมือง จะตoองยึด
หลักการดังตnอไปนี้ ไดoแกn การเขoาไปหา
ประชาชน (go to the people) การเรยีน
รูoจากประชาชน (learn from the people) 

การอาศัยอยูnกับประชาชน (live among 

the people) การวางแผนร nวมกับ
ประชาชน (plan with the people) การ
เริ่มตoนจากสิ่งที่ไมnรูo (start with what 
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they know) การสรoางบนส่ิงที่เขามีอยูn
แลoว (build on what they have) การไมn
ยึดม่ันแตnตoองมีการเปล่ียนแปลง (not 

faith but change) การไมnสงเคราะหrแตn
จงปลดปลnอย (not relief but release) 

การสอนโดยแสดงใหoเห็นจริง (teach 

buy showing) การไมnทําแบบผักชีโรย
หนoาแตnทําใหoเป}นแบบอยnาง (not a 

show case but a pattern) การไมn
ทํางานกระจัดกระจายแตnทํางานอยnางมี
ระบบ (not odds and ends but a system) 

การไมnทําแบบเบ้ียหัวแตกแตnทําแบบ
บรูณาการ (not piecemeal but integrated 

approach) การไมnเลียนแบบแตnดดัแปลง
ใหoเหมาะสม (not conform but transform) 

และการเรยีนรูoโดยการฝfกทาํจรงิ (learning 

by doing) 

 5. ผลประโยชนrและขoอมูลยoอนกลบั 

การวางผังเมืองในชนบทเพ่ือเตรียมพรoอม
สูnความเป}นเมืองท่ีดตีามหลักการยnอมจะ
สnงผลใหoเกิดผลประโยชนrที่แทoจริงตnอ
ประชาชนในพ้ืนทีน้ั่นๆ นับวnาเป}นการพัฒนา
ชนบทไทยทีม่ั่นคงและย่ังยืน นอกจากน้ัน

ผลท่ีเกิดขึ้นอาจมีทั้งลักษณะเป}นผลดี 
และป{ญหาทีเ่กิดข้ึนซึง่จะกลายเป}นขoอมูล
ยoอนกลับมาสูnจดุเริม่ตoนของการวางแผน
การวางผังเมืองในชุมชนชนบทตnอไป 

 

บทสรุป

 การวางผังเมืองของไทยน้ันสมควร
ที่จะทําการพัฒนาอยnางตnอเนื่อง เพื่อใหo
การผังเมืองเป}นเคร่ืองมืออยnางหน่ึงของ
การพัฒนาชนบทไทย โดยการผังเมือง
จะตoองดาํเนนิการใหoสอดคลoองและ ตอบสนอง
ตnอความตoองการของประชาชนในชนบท
นั้นๆ ไดoอยnางแทoจริง ซึ่งแนวทางหรือ
เคร่ืองมือในการวางผังเมืองที่จะนําไปสูn
การพัฒนาชนบทไทยนัน้อาจมีหลายรูป
แบบ แตnรูปแบบการบูรณาการของการ
วางผังเมืองท่ีไดoนําเสนอขoางตoนน้ี เป}น
หลักการท่ัวไปท่ีสามารถนําไปใชoไดoใน
ทกุพืน้ท่ีชนบทของไทย โดยเชือ่ม่ันไดoวnา
จะเป}นแนวทางหรือเคร่ืองมืออยnางหน่ึง
ที่ทําใหoการพัฒนาชนบทไทยมีความ
มั่นคงและยั่งยืนตnอไป
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บทคัดยnอ 

  การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ตnอระบบซnอมบาํรุงบนเวบ็ไซตr 2) เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีnอ
ระบบซnอมบํารุงบนเวบ็ไซตrระหวnางป{จจยัสnวนบคุคลทีแ่ตกตnางกนั โดยใชoแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมตีnอระบบซnอมบํารงุบนเว็บไซตr ผูoใหoขoอมูลประกอบดoวย 
ผูoบงัคบับญัชา/หวัหนoาหนnวย/หวัหนoางาน และบุคลากรสายสนับสนุน สถติทิีใ่ชo ไดoแกn 
คnาเฉลีย่ คnาเฉลีย่เบีย่งเบนมาตรฐาน คnาสถิต ิt-test One-way ANOVA และการเปรียบ
เทยีบรายคูnดoวยวิธกีารของเชฟเฟi (Scheffe’) ผลการศึกษาพบวnา 1) บคุลากรมีความ
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พงึพอใจตnอระบบซnอมบาํรงุบนเวบ็ไซตrโดยรวมอยูnในระดับมาก เมือ่พจิารณารายดoาน
พบวnา ดoานรูปแบบของระบบงาน ดoานระบบการแจoงซnอม ดoานการติดตามผลการ
ดําเนินการ ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ และ ดoานการตอบสนองตnอความ
ตoองการของผูoใชoงาน มีความพึงพอใจทุกดoานอยูnในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตrระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลที่แตก
ตnางกันพบวnา เพศ ระดับการศึกษา หนnวยงาน และสถานภาพที่แตกตnางกันไมnสnงผล
ตnอความพึงพอใจในทุกดoาน สnวนอายุสnงผลตnอความพึงพอใจดoานสิทธิ์และความ
ปลอดภัยของระบบโดยมีความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของบุคลากร, ระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr 

Abstract 

 This research aims to 1) measure the level of satisfaction of staff with a 
system maintenance management system based on a web application 
2) compare the satisfaction of personnel on system maintenance using a 
questionnaire about maintenance. 3) Compare the satisfaction of head office 
and support staff on their use of a system maintenance management system 
based on a web application.
 Statistical methods used in this study were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA and Scheffe were used to analyze data. 
The results illustrated that staff were highly satisfied with the website-based 
maintenance system, especially in work, maintenance, follow-up, authority and 
security, and needed satisfaction categories. Although, some parameters such 
as sex, education, department and marital status were not correlated with 
personal satisfactions, we found a statistically significant correlation between 
age and personal satisfaction in the authority and security group at the statistical 
level 0.05

Keywords: staff satisfaction, system maintenance management system based 

on web application 
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บทนํา

  มหาวิทยาลัยมหิดลไดoตระหนักถึง
ความสําคัญดoานเทคโนโลยีเหลnานี้จึงไดo
กําหนดยุทธศาสตรr พ.ศ.2556-2559 

ทัง้หมด 9 ดoาน โดยยุทธศาสตรrดoานท่ี 6 

คอื ICT-based University สรoางมหาวิทยาลัย
ทีใ่ชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป}นพืน้ฐาน ผูoวิจยัไดoมกีารพัฒนาและนํา
ระบบบริหารจัดการงานซnอมบํารุงบน
เว็บไซตrมาใชoงานซ่ึงทาํใหoระบบงานซnอม
บาํรงุมคีวามคลnองตัว และรวดเร็ว ลดขัน้ตอน
ในการแจoงซnอมสามารถติดตามสถานะ
การซnอม ดูประวัติการซnอม มีระบบการ
แจoงสถานะงาน ผูoใชoงานสามารถดูรายงาน
จากระบบเมลrเพือ่ดาํเนนิการขัน้ตnอไปไดo
งnายทําใหoองคrกรมีสมรรถนะในการบรหิาร
จัดการดoานตnางๆ ไดoอยnางมืออาชีพ ซึ่ง
สอดคลoองกับ ปริญญา สัมพันธrสวาท 

(2551) ไดoศกึษาเกีย่วกับการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานซnอมบาํรงุ
รักษาคอมพิวเตอรrและระบบเครือขnาย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมn พบวnา การจัด
เก็บขoอมลู การแจoงซnอม ประวัตกิารซnอม 

และมีระบบจัดการบํารงุรักษาเชิงปjองกัน
เป}นไปอยnางมีประสิทธิภาพ 

  ระบบบริหารจัดการงานซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrที่ไดoมีการพัฒนาขึ้นใชoใน
คณะเภสชัศาสตรr มหาวิทยาลยัมหดิลนัน้

ไดoกาํหนดใหoบคุลากร แตnละหนnวยงานที่
มีภาระงานเกีย่วขoองกบังานซnอมบาํรงุไดo
รับสิทธ์ิในการเขoาใชoระบบ มีการอบรม
การใชoงานและไดoรหัสการเขoาใชoงาน 

บคุลากรทีใ่ชoงานจะแบnงเป}น 2 กลุnมใหญn 
คือ 1) ผูoบังคับบัญชา/หัวหนoาหนnวย/

หวัหนoางาน จะเป}นผูoอนมุตักิารซnอมและ
รายงานผลการดําเนินงานตnอผูoบริหาร 
2) บุคลากรสายสนับสนุน จะเป}นผูoที่
มีหนoาท่ีทําการสnงซnอม ติดตามผลการ
ดาํเนนิงาน ชีแ้จงและสรปุผลการดําเนนิ
งานตnอผูoบงัคบับัญชาช้ันตoน บคุลากรท้ัง
สองกลุnมจะเป}นกลุnมเปjาหมายท่ีมีความ
แตกตnางกนัทัง้เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
หนnวยงาน และสถานภาพ ซึ่งมีภาระ
หนoาที่ความรับผิดชอบในการทํางานที่
แตกตnางกัน ซึ่งป{จจัยสnวนบุคลท่ีแตก
ตnางกันเหลnานี้อาจสnงผลตnอความพึง
พอใจของระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr 
  การสาํรวจความพงึพอใจของบคุลากร
จงึมคีวามสาํคญัในการวเิคราะหrระบบงาน
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 

ท้ังน้ีความพึงพอใจของบุคลากรจะมีผล
ตnอประสทิธภิาพและประสทิธิผลของงาน
ซnอมบํารุง ไดoแกn การไดoรับการยอมรับ
ในระบบงานซ่ึงมีผลตnอความสุขในการ
ทํางานเกิดผลสําเร็จตามเปjาหมาย 

สอดคลoองกับ วิภา แสงศิริ (2552) ที่
อธิบายวnา ความพึงพอใจในการทํางาน 
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เป}นความรูoสึกรวมของบุคคลที่มีตnอการ
ทํางานซึ่งเป}นไปในทางบวก เป}นความ
สุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

เกิดความรูoสึกกระตือรือรoน มีความมุnง
มัน่ท่ีจะทํางาน มขีวัญกาํลังใจ สิง่เหลnานี้
มผีลตnอประสทิธภิาพและประสิทธผิลใน
การทาํงาน รวมทัง้สnงผลตnอความสาํเรจ็
ตามเปjาหมายขององคrกร ดoวยเหตุผลดงั
กลnาวผูoวิจัยจึงไดoทําการศึกษาความพึง

พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตr เพื่อเป}นขoอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแผน เพิ่มสมรรถนะ
ดoานการบริหารจัดการงานซnอมบํารงุบน
เว็บไซตrใหoมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจในระบบงานซnอม
บํารุง ของบุคลากรในคณะเภสัชศาสตรr 
ใหoสูงย่ิงขึ้นตnอไป

กรอบแนวคิดการศึกษา

ตัวแปรตoน
ป{จจัยสnวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. หนnวยงาน
5. สถานภาพ

ตัวแปรตาม
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
1. ดoานรูปแบบของระบบงาน
2. ดoานระบบการแจoงซnอม 

3. ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 

4. ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 

5. ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน

วัตถุประสงคr

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
บคุลากรทีม่ตีnอระบบซnอมบาํรุงบนเวบ็ไซตr
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ของบคุลากรตnอระบบซnอมบาํรงุบนเวบ็ไซตr
ระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลท่ีแตกตnางกัน

สมมุติฐานการวิจัย 
 

 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตnอ
ระบบซnอมบาํรงุบนเวบ็ไซตrมคีnาแตกตnาง
ระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลที่แตกตnางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
 

 กลุnมผูoใหoขoอมลู คอื บุคลากรทีไ่ดoสิทธิ์
และไดoเขoาใชoงานในระบบ ประกอบดoวย 

ผูoบงัคับบญัชา/หวัหนoาหนnวย/หวัหนoางาน 

จาํนวน 11 คน และบุคลากรสายสนบัสนุน 

จํานวน 41 คน รวมท้ังสิ้น 52 คน เป}น
ผูoไดoรับสทิธิใ์นการเขoาใชoระบบซnอมบาํรงุ
บนเว็บไซตrในคณะเภสัชศาสตรr 

เครื่องมือที่ในการศึกษา

 การวิจยัคร้ังนีใ้ชoการวิจัยเชิงปริมาณ
ในการสรoางแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr ประกอบดoวย 3 สnวน ดังนี้
  สnวนท่ี 1 ป{จจัยสnวนบุคคล ไดoแกn 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนnวยงาน 

และสถานภาพ
  สnวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตnอ
ระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr มีทั้งหมด 

5 ดoาน ไดoแกn ดoานรปูแบบของระบบงาน 

ดoานระบบการแจoงซnอม ดoานการตดิตาม
ผลการดําเนินการ ดoานสิทธิ์และความ
ปลอดภัยของระบบ และดoานการตอบสนอง
ตnอความตoองการของผูoใชoงาน ซึง่มลีกัษณะ
แบบมาตราสnวนประมาณคnา Likert Scale

5 ระดับ (สิน พันธุrพินิจ, 2554)

  สnวนที ่3 ขoอคดิเหน็และขoอเสนอแนะ
ลักษณะคําถามปลายเปdด 

  แบบสอบถามท่ีสรoางข้ึนไดoรับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูoเช่ียวชาญ
ดoานเนื้อหา จํานวน 5 ทnาน หลังจากนั้น
นํามาหาคnาดัชนีความสอดคลoองตาม
วัตถุประสงคrของแตnละขoอ (Index of 

Item – Objective Congruence : IOC) 

โดยใชoสตูรการคํานวณของจิตราภา กณุฑลบุตร 
(2550) 

  เกณฑrที่ใชoในการพิจารณา คือ นํา
ขoอคําถามที่ไดoคnา IOC มากกวnา 0.5 ขึ้น
ไปมาใชo และการวจัิยนีไ้ดoคnา IOC เทnากับ
0.923 

  นาํแบบสอบถามทีผ่nานการตรวจสอบ
จากผูoเช่ียวชาญไปทําการทดลองใชo จํานวน 

30 คน เพื่อนําไปวิเคราะหrหาคnาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) และมี
คnาความเชื่อม่ัน เทnากับ 0.972

เกณฑrในการใหoคะแนน 

  การกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหo
ผูoตอบแบบสอบถามนาํไปใชoในการประเมนิ
ขoอคําถาม ซึ่งเป}นคําถามแบบ Rating 

scale โดยแบnงระดบัคะแนนเป}น 5 ระดบั 
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โดยใชoเกณฑrของยุทธ ไกยวรรณr (2550) 

ดังนี้ 
  มากท่ีสุด = 5 คะแนน
 มาก = 4 คะแนน
 ปานกลาง = 3 คะแนน
 นoอย = 2 คะแนน
 นoอยที่สุด = 1 คะแนน 

 เกณฑrการวิเคราะหrเพื่อแปล
ความหมายการวดัระดับความพงึพอใจ 

  คnาเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง อยูnใน
ระดับมากท่ีสุด
  คnาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ อยูnใน
ระดับมาก 

  คnาเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง อยูnใน
ระดับปานกลาง
  คnาเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง อยูnใน
ระดับนoอย
  คnาเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง อยูnใน
ระดับนoอยที่สุด

การวิเคราะหrขoอมูล

  การวิจยัคร้ังนีใ้ชoโปรแกรมสําเร็จรปู
มาใชoในการวิเคราะหrเพื่อแปรผลโดยใชo
สถิติที่เกี่ยวขoองดังนี้
  1.  การวิเคราะหrป{จจัยสnวนบุคล
ของผูoตอบแบบสอบถาม โดยใชo คnาความถี่
(Frequency) และ คnารoอยละ (Percentage) 

  2.  วเิคราะหrความพึงพอใจตnอระบบ
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตr โดยใชo คnาเฉล่ีย 

(Mean) และ คnาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  3.  เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ
ของบุคลากรที่มีตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตrระหวnางป{จจัยสnวนบุคคลที่แตก
ตnางกนั โดยใชo paired t-test การวเิคราะหr
ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) 

และนํามาวเิคราะหrเปรียบเทียบทดสอบ
ความแตกตnางเฉลี่ยรายคูnดoวยวิธีการ
ของเชฟเฟi (Scheffe’)

ผลการศึกษา
 

 1.  ป{จจัยสnวนบุคคล 

   ผู oตอบแบบสอบถาม เป }น
บุคลากรที่ได oสิทธ์ิและไดoเข oาใชoงาน
ในระบบ ประกอบดoวยผูoบังคับบัญชา/
หวัหนoาหนnวย/หวัหนoางานจํานวน 11 คน
และบุคลากรสายสนับสนนุ จาํนวน 41 คน 

รวมทัง้สิน้ 52 คน จากการวเิคราะหrพบวnา 
เป}นเพศหญิง 77% เพศชาย 33% 

จําแนกตามอายุ พบวnาสnวนใหญnมีอายุ
ตั้งแตn 51ปeขึ้นไป 34.6% จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสnวนใหญnอยู nในระดับ
ปรญิญาตร ี73.1% จาํแนกตามหนnวยงาน 

พบวnา สnวนใหญnเป}นบุคลากรหนnวย
สนับสนุน 63.5% บุคลากรภาควิชา
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36.5% จําแนกตามสถานภาพ สnวนใหญn
เป}นบุคลากรสายสนับสนุน 78.8% และ 
ผูoบงัคบับญัชา/หัวหนoาหนnวย/หัวหนoางาน
21.2% 

  2.  ความพึงพอใจตnอระบบซnอม
บํารุงบนเว็บไซตr
  วเิคราะหrความพงึพอใจตnอระบบ
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตrมีทั้งหมด 5 ดoาน 

เมื่อพิจารณารายดoาน พบวnา มีความพึง
พอใจทุกดoานอยูnในระดับมาก ไดoแกn ดoาน

รูปแบบของระบบงาน ( =4.29, S.D.= 

0.625) ดoานระบบการแจoงซnอม ( =4.23, 

S.D.= 0.652) ดoานการติดตามผลการ
ดาํเนนิการ ( =4.28, S.D.= 0.609) ดoาน
สิทธิแ์ละความปลอดภัยของระบบ ( =4.29, 

S.D.= 0.614) และ ดoานการตอบสนอง
ตnอความตoองการของผูoใชoงาน ( =4.33, 

S.D.= 0.588) โดยมีความพึงพอใจโดย
รวมทุกดoานอยูnในระดับมาก ( =4.29, 

S.D.= 0.570) ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr (n=52)

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr

คnาเฉลี่ย
( )

คnาเฉล่ียเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ

1. ดoานรูปแบบของระบบงาน
1.1 ความสะดวกในการเขoาสูnระบบงาน
1.2 ความเหมาะสมของสีและขนาดตัวอักษร
1.3 มีคําอธิบายที่เขoาใจชัดเจน
1.4 ปุiมกด หรอืเมนตูnางๆ มคีวามชดัเจนสะดวก

ตnอการ ใชoงาน
1.5  ความเหมาะสมในภาพรวมของระบบ
รวม

4.46

4.21

4.13

4.25

4.37

4.29

0.641

0.667

0.768

0.711

0.715

0.625

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

2. ดoานระบบการแจoงซnอม
2.1  ความสะดวกและรวดเร็วในการเขoาสูnระบบ
2.2  ความคลnองตวัในการเพิม่ขoอมลูรายละเอยีด

ของรายการซnอม
2.3  ความรวดเร็วในการคoนหาครุภัณฑrทีจ่ะแจoงซnอม
2.4  การแจoงขoอมูลตอบกลับไปยังผูoใชoระบบมี

ความชัดเจน
2.5  ความรวดเร็วในการแจoงสถานะการซnอม
2.6  ขoอมลูท่ีไดoรับในระบบมีความถูกตoอง ชดัเจน
รวม

4.29

4.12

4.13

4.25

4.31

4.29

4.23

0.750

0.784

0.768

0.738

0.729

0.750

0.652

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
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ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr

คnาเฉลี่ย
( )

คnาเฉล่ียเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดับ
ความพึงพอใจ

3. ดoานการติดตามผลการดําเนินการ
3.1 การตดิตามสถานะของการดําเนินงานของชnาง
3.2  การแจoงขoอมลูตอบกลบัของสถานะการซnอม

ไปยังผูoใชoระบบ
3.3 การไดoรับขoอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตoองในดoาน

สถานะการซnอม
3.4  ความสามารถในการดูขoอมูลประวัตกิารซnอม
3.5  ความรวดเรว็ในดoานการดําเนินการซnอมของชnาง
รวม

4.23

4.31

4.29

4.29

4.31

4.28

0.675

0.673

0.696

0.696

0.643

0.609

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

4. ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ
4.1  การเขoาใชoงานของแตnละหนnวยงาน
4.2 ความสะดวกในการเขoาสูnระบบ (Login)

4.3  ความปลอดภัยในการเขoาถึงขoอมูล
รวม

4.29

4.31

4.29

4.29

0.667

0.643

0.637

0.614

มาก
มาก
มาก
มาก

5. ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน
5.1 การแสดงขoอมูลรายละเอียดการแจoงซnอมมี

ความถูกตoอง
5.2  การแสดงขoอมูลสถานะการซnอมมีความถูก

ตoองชัดเจน
5.3  ความรวดเร็วในการใหoบริการ
5.4  ความคลnองตวัในการตดิตnอประสานงานของ

เจoาหนoาที่ทุกฝiายที่เกี่ยวขoอง
5.5  การสnงมอบงานหลังการดําเนินการซnอมเสรจ็

เรียบรoอย
5.6  ความพอใจในผลการดาํเนนิงานซnอมของชnาง
5.7 การใชoทรัพยากรกระดาษลดลง
รวม

4.31

4.27

4.31

4.25

4.25

4.40

4.52

4.33

0.755

0.689

0.673

0.738

0.682

0.569

0.610

0.588

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก
มากที่สุด
มาก

ความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 5 ดoาน 4.29 0.570 มาก
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 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
บุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล
   การวิเคราะหrเพือ่เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบ
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตr โดยจําแนกตาม
ป{จจัยสnวนบุคคล ไดoแกn เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และหนnวยงาน 

วเิคราะหrโดยใชoสถติิทดสอบ (t-test) การ
วเิคราะหrความแปรปรวนทางเดยีว (one-way 

ANOVA) และนํามาวิเคราะหrเปรียบ
เทียบทดสอบความแตกตnางเฉล่ียรายคูn
ดoวยวธิกีารของเชฟเฟi (Scheffe’) ซึง่ผล
การวิเคราะหr ดังรายละเอียดตnอไปนี้
  3.1 การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามเพศ มาวเิคราะหr
ความแตกตnาง พบวnา เพศไมnสnงผลตnอระดบั
ความพึงพอใจในทุกดoาน ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจรายดoานระหวnางเพศชายและเพศหญงิ (n=52)

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
ชาย (n=12) หญิง (n=40) t-

value

p-value

(2-tailed)( ) S.D. ( ) S.D.

1. ดoานรูปแบบของระบบงาน 4.18 0.72 4.32 0.60 -0.636 0.528

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม 4.13 0.74 4.26 0.63 -0.636 0.528

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 4.27 0.72 4.29 0.58 -0.115 0.909

4.  ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 4.31 0.64 4.29 0.61 0.068 0.946

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 4.32 0.61 4.33 0.59 -0.055 0.956

รวม 4.24 0.69 4.30 0.60

  3.2  การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามอายุ พบวnา อายุ
สnงผลตnอระดับความพึงพอใจ โดยมีความ
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ
(p<0.05) ในดoานสทิธิแ์ละความปลอดภยั
ของระบบ และเม่ือนาํมาวเิคราะหrเปรยีบ

เทียบทดสอบความแตกตnางเฉล่ียรายคูn
ดoวยวิธกีารของเชฟเฟi (Scheffe’) พบวnา 
บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปe มีความพึง
พอใจในดoานสิทธิ์และความปลอดภัย
ของระบบ แตกตnางกันกับบุคลากรที่
มีอายุ 51 ปeขึ้นไปอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (p<0.05) ดังตารางที่ 3-4
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามอายุ

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตr

แหลnงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1. ดoานรูปแบบของระบบงาน ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.006

17.941

19.948

3

48

51

0.669

0.374

1.789 0.162

2. ดoานระบบการแจoงซnอม ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.413

19.318

21.731

3

48

51

0.804

0.402

1.998 0.127

3. ดoานการติดตามผลการดําเนินการ ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.795

16.113

18.908

3

48

51

0.932

0.336

2.776 0.051

4. ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของ
 ระบบ

ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 3.487

15.769

19.256

3

48

51

1.162

0.329

3.538 0.021

5. ดoานการตอบสนองตnอความตoองการ
 ของผูoใชoงาน

ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 2.620

14.994

17.614

3

48

51

0.873

0.312

2.795 0.050

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบทดสอบความแตกตnางเฉลี่ยรายคูnดoวยวิธีการของเชฟเฟi 
(Scheffe’)

อายุ จํานวน
(คน)

คnาเฉลี่ย
(สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)

ความแตกตnางระหวnางคnาเฉล่ียรายคูnที่มีนัยสําคัญ

21-30 ปe 31-40 ปe 41-50 ปe 51ปe ขึ้นไป

21-30 ปe 6 4.50 (0.46)

31-40 ปe 13 4.21 (0.57)

41-50 ปe 15 3.96 (0.71)

51ปe ขึ้นไป 18 4.57 (0.47) 0.62*

หมายเหตุ : * ความแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05)
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  3.3 การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวnา ระดบัการศกึษาไมnสnงผลตnอระดบั
ความพึงพอใจในทุกดoาน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามระดับการศึกษา

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบน
เว็บไซตr

แหลnงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1.  ดoานรูปแบบของระบบงาน ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.495

19.453

19.948

2

49

51

0.247

0.397

0.623 0.541

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.332

21.398

21.731

2

49

51

0.166

0.437

0.381 0.685

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.160

18.748

18.908

2

49

51

0.080

0.383

0.209 0.812

4.  ดoานสิทธิแ์ละความปลอดภยัของระบบ ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.026

19.231

19.256

2

49

51

0.013

0.392

0.033 0.968

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการ
  ของผูoใชoงาน

ระหวnางกลุnม
ภายในกลุnม
รวม

 0.022

17.591

17.614

2

49

51

0.011

0.359

0.031 0.969

  3.4 การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจําแนกตามสถานภาพ พบวnา

สภานภาพไมnสnงผลตnอระดับความพึงพอใจ
ในทุกดoาน ดังตารางที่ 6
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามสถานภาพ

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr

ผูoบังคับบัญชา/

หัวหนoาหนnวย/

หัวหนoางาน
(n=11)

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

(n=41) t-value
p-value

(2-tailed)

S.D. S.D.

1.  ดoานรูปแบบของระบบงาน 4.53 0.52 4.22 0.64 1.465 0.149

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม 4.23 0.64 4.23 0.66 -0.020 0.984

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 4.24 0.61 4.30 0.62 -0.293 0.770

4.  ดoานสิทธ์ิและความปลอดภัยของระบบ 4.36 0.67 4.28 0.61 0.415 0.680

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 4.36 0.65 4.32 0.58 0.214 0.832

รวม 4.344 0.618 4.27 0.622

  3.5  การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุง
บนเว็บไซตrจาํแนกตามหนnวยงาน พบวnา 

หนnวยงานไมnสnงผลตnอระดับความพึง
พอใจในทุกดoาน ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
จําแนกตามหนnวยงาน

ความพึงพอใจตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr ภาควิชา
 (n=19)

หนnวย
สนับสนุน 

(n=33)

t-value p-value

(2-tailed)

S.D. S.D.

1.  ดoานรูปแบบของระบบงาน 4.46 0.66 4.18 0.59 1.585 0.119

2.  ดoานระบบการแจoงซnอม 4.40 0.71 4.13 0.60 1.464 0.149

3.  ดoานการติดตามผลการดําเนินการ 4.45 0.68 4.19 0.55 1.530 0.132

4.  ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.66 4.23 0.59 0.967 0.338

5.  ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 4.44 0.66 4.26 0.54 1.062 0.293

รวม 4.43 0.674 4.198 0.574
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 4.  ขoอคิดเห็นและขoอเสนอแนะ 
   จากแบบสอบถามบุคลากรไดo
มขีoอคดิเหน็และขoอเสนอแนะ ดงัตnอไปน้ี
   4.1 ดoานการติดตามผลการ
ดําเนินการใหoมีการเช่ือมตnอขoอมูลไปยัง
หนnวยพัสดุ เพื่อจะไดoทราบและติดตาม
สถานะการดําเนินการของหนnวยพัสดุ
เนือ่งจากป{จจุบนัผูoบงัคบับัญชา/หวัหนoา
หนnวย/หัวหนoางานและผูoแจoงซnอมจะทราบ
สถานะผลการดําเนินการของหนnวยดแูล
ทรัพยrสิน (ชnาง) ที่แจoงในระบบวnาซnอม
ยังไมnเสร็จ-รอเบิกของ (ผnานพัสดุ) หรือ
เห็นควรสnงใหoชnางชํานาญขoางนอกซnอม
จงึควรมกีารระบใุนระบบใหoชดัเจนวnาใหo
หนnวยดแูลทรัพยrสนิ หรือผูoแจoงซnอมเป}น
ผูoดําเนินการติดตnอหนnวยพัสดุ หรือชnาง
ขoางนอกซnอมเพ่ือใหoมีความชัดเจนใน
การดําเนินการข้ันตnอไปจนเสร็จสมบูรณr
รวมท้ังการแจoงกลับทางเมลrมทีกุขัน้ตอน
ทําใหoสับสนหากมีการแจoงซnอมหลาย
รายการ
   4.2 ดoานสิทธ์ิและความปลอดภัย
ของระบบ ในสnวนของการเขoาใชoงานจะ
ตoองใสnรหสัทัง้ Username และ Password

ผูoใชoงานจะเกดิการลมืไดo ควรใหoระบบจดจาํ
Username และใสnเฉพาะรหัส Password

อยnางเดยีว หรอืผูoใชoสามารถเปล่ียนรหัส 

Password ไดoเอง

   4.3 ครุภณัฑrทีเ่ป}นของหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาขoอมูลบางสnวนไมnสมบูรณr
ทําใหoตรวจสอบและติดตามสถานะการ
ซnอมไมnไดoเนือ่งจากไมnมขีoอมลูอยูnในระบบ
ซึง่ครภัุณฑrสnวนใหญnของหลกัสูตรบณัฑติ
ศึกษาเป}นเครื่องมือดoานการวิจัยจึงควร
มกีารเพ่ิมขoอมลูในระบบใหoสมบรูณrครบ
ถoวน

อภิปรายผล

  1.  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ตnอระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตrดoานรูป
แบบของระบบงาน ดoานระบบการแจoง
ซnอม ดoานการติดตามผลการดาํเนินงาน 

ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 

และดoานการตอบสนองตnอความตoองการ
ของผูoใชoงานโดยรวมอยู nในระดับมาก 

(4.29±0.57) โดยเฉพาะดoานการตอบ
สนองตnอความตoองการของผูoใชoงานที่มี
การใชoทรัพยากรกระดาษลดลงมีผลใหo
บคุลากรมีความพงึพอใจอยูnในระดบัมาก
ที่สุด (4.52±0.61) ซึ่งขoอมูลท่ีไดoจะใชo
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 

เพ่ิมสมรรถนะดoานการบรหิารจดัการงาน
ซnอมบํารุงบนเว็บไซตrใหoมีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองความพงึพอใจใน
ระบบงานซnอมบํารงุของบุคลากรในคณะ
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เภสัชศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดลใหoสูง
ยิ่งขึ้นตnอไป
  2.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานรูปแบบของระบบงานจําแนกตาม
ป{จจยัสnวนบคุคล พบวnา ป{จจัยสnวนบคุคล
ที่แตกตnางกันไมnสnงผลตnอความพึงพอใจ
ของบุคลากรดoานรูปแบบของระบบงาน 

เนื่องจากมีความสะดวก มีความเหมาะ
สมของสีและขนาดตัวอักษร มคีาํอธิบาย
ที่เขoาใจงnาย ปุiมและเมนูตnางๆมีความ
สะดวกตnอการใชoงาน สอดคลoองกับ บุญ
เลิศ อรุณพิบูลยr (2551) ที่กลnาววnา การ
ออกแบบเว็บท่ีดี ควรมีขนาดตoวอักษร 
รปูแบบตวัอกัษร สขีองตวัอกัษร พืน้หลงั 
และรปูภาพควรใชoสีทีด่แูลoวสบายตา จัด
ภาพใหoสัมพันธrกับเน้ือหา มีสารบัญ
แสดงรายละเอียดของเว็บเพจ จะทําใหo
มีความนnาสนใจยิ่งข้ึน
  3.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานระบบการแจoงซnอมจําแนกตามป{จจัย
สnวนบคุคล พบวnา ป{จจัยสnวนบคุคลทีแ่ตก
ตnางกันไมnสnงผลตnอความพึงพอใจของ
บคุลากรดoานระบบการแจoงซnอมเนือ่งจาก
มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเขoาสูnระบบ 

เพิม่ขoอมลูและคoนหารายการแจoงซnอมไดo
อยnางรวดเร็ว ระบบขoอมูลตอบกลับและ
แจoงสถานะของขoอมลูทีไ่ดoรบัมีความชดัเจน 

ถกูตoอง สอดคลoองกบั กดิานนัทr มลทิอง 

(2542) ที่กลnาววnา การออกแบบฐาน
ขoอมลูในสnวนของระบบฐานขoอมลูจะตoอง
เป}นระบบท่ีมีความงnายในการเขoาใชo
ระบบสําหรับผูoใชoทั่วไปทําใหoสามารถ
สบืคoนขoอมูลไดoรวดเรว็และเป}นประโยชนr
ตnอผูoใชoงาน
 4.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานการตดิตามผลการดาํเนนิการจาํแนก
ตามป{จจัยสnวนบุคคล พบวnา ป{จจัยสnวน
บคุคลท่ีแตกตnางกนัไมnสnงผลตnอความพึง
พอใจของบุคลากรดoานการติดตามผล
การดาํเนนิการ เนือ่งจาก สามารถตดิตาม
สถานะการดําเนินงานไดoและมีการแจoง
ขoอมูลตอบกลบัไปยงัผูoใชoระบบ สามารถ
ดูประวัติการซnอมไดo สอดคลoองกับงาน
วิจัยของ อัญชิษฐา โพธิประสิทธ์ิ และ
คณะ (2559) ที่พบวnา การนําระบบแจoง
ป{ญหาดoานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชo
เป}นเครื่องมือในการบริหารงานภายใน
เพือ่ชnวยปรับปรุงมาตรฐานการใหoบรกิาร 
สามารถแจoงป{ญหา และติดตามงานของ
ตนเองผnานทางเว็บไซตr สะดวกตnอการ
ทาํงาน ลดป{ญหาการใหoบริการลnาชoา ปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการ และความพึงพอใจใหoกับ
ผูoใชoบริการ
  5.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ
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จาํแนกตามป{จจยัสnวนบุคคล พบวnา อายุ
ที่แตกตnางกันสnงผลตnอความพึงพอใจ
ของบุคลากรดoานสิทธ์ิและความปลอดภัย
ของระบบ โดยพบวnา บุคลากรท่ีมีอายุ 

41-50 ปe มีความพึงพอใจในดoานสิทธ์ิ
และความปลอดภัยของระบบ แตกตnาง
กนักบับุคลากรทีม่อีาย ุ51 ปeขึน้ไปอยnาง
มนียัสาํคญัทางสถิต ิ(p<0.05) เนือ่งจาก
บคุลากรท้ังสองกลุnมมอีายุมากอาจสnงผล
ตnอความพรoอมและความสามารถทาง
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองของ
การเขoาใชoงานสูnระบบ (Login) ซ่ึงม ีUsername 

และ Password ตามขoอคิดเห็นและขoอ
เสนอแนะ สอดคลoองกับ ผลการวิจยัของ 
ชาลินี บุญยะศัพทr (2556) ที่พบวnา
บุคลากรท่ีมีอายุ 51 ปeขึ้นไปมีความ
พรoอม และความสามารถดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารนoอยที่สุด 

นอกจากน้ี อายยุงัสnงผลตnอความรูoความ
เขoาใจในความปลอดภัยของขoอมูล สอดคลoอง
กับผลการวิจัยของนวรัตนr พัฒโนทัย 

(2555) ที่พบวnา อายุ ระหวnาง 40-50 ปe 
มีผลตnอความรู oในความปลอดภัยของ
ขoอมลูสnวนบคุคลทางระบบคอมพวิเตอรr 
  6.  ความพึงพอใจของบุคลากร
ดoานการตอบสนองตnอความตoองการของ
ผูoใชoงานจําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล 

พบวnา ป{จจยัสnวนบคุคลทีแ่ตกตnางกันไมn

สnงผลตnอความพงึพอใจของบคุลากรดoาน
การตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoงาน 

เนือ่งจาก สามารถแสดงขoอมลูรายละเอยีด
และสถานะการซnอมท่ีถูกตoอง ชัดเจน 

มีความรวดเร็วในการใหoบริการ ผลการ
ดาํเนนิการซnอมเป}นทีพ่อใจ ทาํใหoการใชo
ทรัพยากรกระดาษลดลง สอดคลoองกับ 

กดิานันทr มลิทอง (2542) ทีก่ลnาววnา ตoอง
คํานึงถึงกลุ nมเปjาหมายที่ใชoงาน การ
กําหนดกลุnมเปjาหมายที่ชัดเจนทําใหo
ผูoสรoางสามารถกําหนดเนื้อหา และการ
ออกแบบใหoตรงกับความตoองการของ
ผูoใชo นอกจากน้ียงัทําใหoเกดิการประสาน
งานของเจoาหนoาทีท่ีเ่กีย่วขoอง สอดคลoอง
กับผลการวิจัยของ นิลาวรรณ วงศrศิลป
มรกต (2546) ทีพ่ฒันาระบบสารสนเทศ
เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ซnอมบาํรงุอปุกรณrคอมพวิเตอรrออนไลนr 
โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี 
จ.เชียงใหมn พบวnาระบบสามารถประสานงาน
การแจoงซnอมระหวnางอาจารยrกับชnางไดo
เป}นอยnางดี 

ขoอเสนอแนะ
 

 ความรูoความเขoาใจในระบบสารสนเทศ
จะสnงผลตnอการใชoระบบสารสนเทศใน
องคrกร ความรูoดoานคอมพิวเตอรrเป}น
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ตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสําคัญ เนื่องจาก
บคุลากรท่ีมคีวามรูoจะสามารถปฏิบตังิาน
ไดoอยnางเต็มประสทิธิภาพ กnอใหoเกดิการ
รับรูo และปjองกันรักษาความปลอดภัย
ของขoอมลูในองคrกร ดงันัน้ จงึควรจัดใหo
มกีารอบรมใหoความรูoเรือ่งสทิธิแ์ละความ
ปลอดภัยของขoอมูล เพื่อใหoเกิดการ
ตระหนักถงึภยัคุกคามตnอระบบสารสนเทศ
ในองคrกร รวมท้ังจัดทําคูnมือในการใชo
งานระบบซnอมบํารุงบนเว็บไซตr
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ศึกษาคือ แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตnอการ
จดักจิกรรมการประชุมเพ่ือใหoขoอมูล มีคnาความเช่ือม่ันเทnากบั 0.903 และแบบสอบถาม
ความตoองการและความคาดหวังดoานขoอมลูการรับนกัศกึษา มคีnาความเช่ือมัน่เทnากบั 

0.818 รวบรวมขoอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหoกับจากอาจารยrแนะแนวที่เขoารnวม
กิจกรรมการประชุม “มทส. พบอาจารยrแนะแนว” ประจําปeการศึกษา 2560 ในเดือน
สงิหาคม 2559 วเิคราะหrขoอมลูดoวยสถิตเิชงิบรรยาย ไดoแกn ความถ่ี รoอยละ สnวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน และคnาคะแนนเฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบวnา อาจารยrแนะแนวมีความพึงพอใจตnอการจัดกิจกรรมประชุม
เพือ่ใหoขoอมูลการรับนกัศกึษา อยูnในระดับมากถงึมากทีสุ่ด โดยหัวขoอทีมี่คะแนนเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ประโยชนrที่ไดoรับจากการประชุม และนoอยท่ีสุด คือ ประโยชนrที่ไดoรับ
จากการศึกษาดูงานใน มทส. สําหรับความตoองการขoอมูลประกอบการแนะแนวการ
ศึกษา อาจารยrแนะแนวมีความตoองการขoอมูลอยูnในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยขoอมูล
ที่มีความตoองการมากที่สุด คือ ผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย และขoอมูลที่ตoองการนoอย
ที่สุด คือ ขoอมูลเกี่ยวกับคณาจารยr สnวนรูปแบบของขoอมูลที่อาจารยrแนะแนว
ตoองการมากท่ีสุด คือ ขoอมูลที่ไดoจากการจัดประชุมอาจารยrแนะแนวเพื่อรับฟ{งขoอมูล 

และนoอยที่สุด คือ ขoอมูลในรูปแบบเฟสบุpค ในสnวนของความคาดหวังเกี่ยวกับขoอมูล
การรบันักศกึษา มทส. อาจารยrแนะแนวมคีวามคาดหวงัขoอมลูสรปุไดo 5 ประเดน็หลัก 

ๆ คือ 1) การออกไปแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน 2) ทุนการศึกษา 3) จํานวนรับ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้น 4) ระบบรับสมัครและการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ และ 5) ขoอมูล
เพิ่มเติมประกอบการแนะแนวการศึกษา 

คําสําคัญ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, นครชัยบุรินทรr, ความตoองการ, ความ
คาดหวัง, อาจารยrแนะแนว, ขoอมูลการรับนักศึกษา
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Abstract

 The aim of the study was to study the level of satisfaction, need and 
expectations about the admission information of counselor teachers from 
Suranaree University of Technology (SUT) in Nakhonchaiburin province
(Nakhon ratchasima, Chaiyaphum, Buriram, Surin). The research samples 
consisted of 202 counselor teachers who answered questionnaires. The 
questionnaires were divided into 2 sets. The first set was the satisfaction 
questionnaire which had reliability of 0.903, and the second set was the need 
and expectation questionnaire which had reliability of 0.818. The questionnaires 
were distributed to the research samples in the meeting entitled “SUT met 
counselor teachers” for Academic Year 2017 held in August, 2016. Data 
analyses were descriptive statistics, frequency, percentage, standard deviation 
and the average rating.
 The results showed that, overall, the counselor teachers had satisfaction 
of the admission information meeting at a level of very good toward excellent. 
The satisfaction on knowledge gained from the meeting had the highest score 
whereas the knowledge gained during the university campus tour activity had 
the lowest score. Need of admission information about the success of SUT 
had the highest score whereas information about lecturers had the lowest 
score. Type of information that counselor teachers needed that had the 
highest score was information from the meeting (SUT meet counselor teachers) 
whereas information on Facebook had the lowest score. There were 5 
expectations about the admission information of SUT including (1) organizing 
road shows at the schools (2) providing scholarship information (3) increasing 
the numbers of student enrollment (4) efficacy of application and selection 
systems, and (5) additional information necessary for counselors.

Keywords : Suranaree University of Technology, Nakhonchaiburin province, 
Need, Expectation, Counselor teachers, Admission Information
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.)

ดาํเนนิการรับนักศกึษาต้ังแตnปeการศึกษา 
2536 ดoวยวิธกีารรับตรง โดยการจัดสรร
โควตาใหoแกnผูoสมัครของโรงเรียนตnาง ๆ 

โดยไมnมีการสอบขoอเขียน พิจารณาจาก
ผลการเรยีนในชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย
เป}นเกณฑrในการคัดเลือก ซ่ึงนับไดoวnา
เป}นอตัลักษณrของมหาวิทยาลัย และเป}น
นวัตกรรมในการรับนักศึกษาที่กระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหoกับนักเรียนใน
โรงเรียนตnางๆ ทั่วประเทศ อีกท้ังยัง
เป}นการเสริมสรoางการมีสnวนรnวมในการ
จัดการศึกษาระหวnางมหาวิทยาลัยกับ
โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา อยnางไรกต็าม
บางสาขาวชิายงัจาํเป}นตoองมกีารคดัเลอืก
จากผูoท่ีมีศกัยภาพทางการศึกษา เพ่ือใหo
นักเรียนสามารถศึกษาไดoจนสําเร็จการ
ศึกษา โดยจะเป}นการรับตรงประเภทที่
มีการสอบขoอเขียน เชnน สาขาวิชา
แพทยศาสตรr สาขาวิชาพยาบาลศาสตรr 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรrแบบกoาวหนoา และ
ทันตแพทยศาสตรr เป}นตoน 

 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีตามขั้นตอน
และแนวปฏิบัติหลักๆ ดังนี้
 1. มกีารกาํหนดเปjาหมายจาํนวน
รับนักศึกษา โดยสํานักวิชารnวมกับฝiาย

วางแผน ตามกรอบทีม่หาวิทยาลัยกาํหนด
 2. มีการกาํหนดคุณสมบัตผิูoมีสทิธิ์
สมัครเขoาศึกษาที่เหมาะสม และไดoรับ
ความเห็นชอบจากสภาวิชาการ
 3. มีการกาํหนดเกณฑrการพจิารณา
คัดเลือกนักศึกษา โดยคณะกรรมการท่ี
มหาวิทยาลัยแตnงต้ังขึ้นเป}นการเฉพาะ 
 4. มีการสอบสัมภาษณrนักศึกษา 
โดยคณาจารยrของแตnละสาขา/สํานกัวชิา
ที่มหาวิทยาลัยแตnงตั้งขึ้น เพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ ความเหมาะสมตnอ
การศึกษาในสาขาวิชา/สํานักวิชา และ
ความพรoอมท่ีจะเขoาศกึษาในมหาวิทยาลัย
 5. มีการรายงานผลการรับนกัศกึษา
ตnอมหาวทิยาลยัและหนnวยงานทีเ่ก่ียวขoอง
และนําขoอสังเกต/ขoอเสนอแนะ ที่ไดoมา
ปรบัปรงุระบบรบัสมคัรและระบบการคัด
เลือกใหoมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปeการ
ศึกษาตnอไป
 เพือ่ใหoการรับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยดําเนินไปดoวยความ
เรียบรoอย ตามนโยบายการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหoกับนักเรียนทั่ว
ประเทศ และมีความตoองการและความ
คาดหวงัทีจ่ะใหoโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ไดoมีสnวนรnวมในการจดัการศกึษารnวมกบั
มหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงไดo
มีการจัดกิจกรรมการประชมุอาจารยrแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาเป}นประจําทุกปe 
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โดยจะเนoนโรงเรยีนในเขตจงัหวดันครชยั
บุรินทรr ซึ่งเป}นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย และถือวnาเป}นโอกาสท่ีด ีที่
อาจารยrแนะแนวทุกทnานจะไดoรับทราบ
ขoอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี 
การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยที่จะ
ทําใหoนักศึกษาประสบผลสําเร็จในการ
เรียนในมหาวิทยาลัย ตลอดจนขoอมูล
เก่ียวกบัชวีติความเป}นอยูnของนักศกึษา
ภายในมหาวิทยาลัย โอกาสในการไดo
งานทาํของบณัฑติ โดยนอกจากจะมกีาร
ประชุมเพื่อใหoขoอมูลเก่ียวกับการรับ
นักศึกษาและอื่นๆ ที่กล nาวมาแล oว 
มหาวิทยาลัยยงันําอาจารยrแนะแนวเดิน
ทางไปศกึษาดงูานยังสถานประกอบการ
ตnางๆ ซึ่งมีบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานอยูnจริง เพ่ือจะไดoสัมผัสการ
ทํางานที่แทoจริง และจะไดoรับฟ{งขoอมูล
จากบัณฑติ เกีย่วกบัเร่ืองราวความรูoและ
ประสบการณrท่ีไดoรบัจากมหาวิทยาลัยท่ี
ทําใหoประสบความสําเร็จในการทํางาน 

เพื่อใหoอาจารยrแนะแนวเกิดความเขoาใจ
ที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น และเป}นการเร่ิมตoน
ในการสรoางเครือขnายอาจารยrแนะแนว
จงัหวดั “นครชัยบุรนิทรr” กบัมหาวทิยาลยั 

อันจะนําไปสูnความสัมพันธrอันดีและการ
แนะแนวการศึกษาท่ีถูกตoองและเหมาะสม
แกnนักเรียนตnอไป 

 ดังนั้น จากความสําคัญที่กลnาวมา 
ฝiายรับนักศึกษาจึงตoองการทราบความ
พึงพอใจในการจัดประชุมเพื่อใหoขoอมูล
อาจารยrแนะแนว และตoองการทราบถึง
ความตoองการขoอมูลประกอบการแนะแนว
การศึกษา และความคาดหวังเกี่ยวกับ
ขoอมูลการรับนกัศกึษาของ มทส. เพือ่จะ
นาํขoอมลูทีไ่ดoมาดาํเนินการพฒันากระบวน
การรบันกัศกึษา และการประชาสมัพันธr
การรับนกัศกึษา ใหoสอดคลoองตรงความ
ตoองการ และความคาดหวังของอาจารยr
แนะแนวใหoมากยิ่งขึ้นตnอไป 

วัตถุประสงคrของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารยrแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา
เขตจังหวัดนครชัยบุรินทรrตnอการจัด
กิจกรรมการประชุมเพื่อใหoขoอมูลเกี่ยว
กับการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี
 2.  เพื่อศึกษาความตoองการและ
ความคาดหวังของอาจารยrแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตจังหวัดนครชัย
บุรินทรrเกี่ยวกับขoอมูลการรับนักศึกษา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนาร ีเพือ่
ประกอบการแนะแนวการศึกษาใหoกับ
นักเรียน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากร
  ประชากรในการศกึษาครัง้น้ีคอื 

อาจารยrแนะแนวจากโรงเรียนในเขต
จังหวัดนครชัยบุรินทรr (นครราชสีมา 
ชยัภมิู บุรรีมัยr และสุรนิทรr) จาํนวน 750 คน 

(โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 375 

โรงเรียน ๆ ละ 2 คน)

 2.  กลุnมตัวอยnาง
  กลุnมตัวอยnางในการศึกษาคร้ังน้ี
คอื อาจารยrแนะแนวจากโรงเรยีนในเขต
จังหวัดนครชัยบุรินทรr (นครราชสีมา 
ชยัภูม ิบรีุรมัยr และสรุนิทรr) จาํนวน 202 

คน โดยกลุnมตัวอยnางไดoมาจาก จาก
อาจารยrแนะแนวทีเ่ขoารnวมประชมุ “มทส. 

พบอาจารยrแนะแนว ประจาํปeการศกึษา 
2560” เม่ือวันท่ี 1-2 สิงหาคม 2559 ณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัด
นครราชสีมา – จังหวัดลพบุรี ที่ตอบ
แบบสอบถาม
 3.  เครือ่งมอืท่ีใชoในการรวบรวม
ขoอมูล
  การวิจยัครัง้นี ้ใชoแบบสอบถาม
ในการรวบรวมขoอมูล จํานวน 2 ชุด คือ
  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ตnอการจัดกิจกรรมการประชุมอาจารยr
แนะแนว โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป}นแบบมาตรประมาณคnา Likert Scale 

5 ระดับ มีคnาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ทั้งฉบับ เทnากับ 0.903 

  แบบสอบถามความตoองการ
และความคาดหวังดoานขoอมูลการรับ
นักศึกษา มทส. โดยแบnงเป}น 2 สnวน 

สnวนแรกจะเป}นแบบสอบถามความ
ตoองการขoอมลูประกอบการแนะแนวการ
ศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเป}น
แบบมาตรประมาณคnา Likert Scale 5 ระดบั
มีคnาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ
เทnากับ 0.818 สnวนท่ีสองจะเป}นการ
สอบถามความคาดหวังดoานขoอมูลการ
รับนักศึกษา มทส. ซึ่งเป}นคําถามปลาย
เปdด (Open Ended Questions)

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขoอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมขoอมูล
โดยการแจกแบบสอบถามใหoกบัอาจารยr
แนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขต
จังหวัดนครชัยบรุนิทรr ทีเ่ขoารnวมกิจกรรม 

“มทส. พบอาจารยrแนะแนว” ในระหวnาง
วนัท่ี 1 – 2 สิงหาคม 2559 จํานวน 243 คน 

ไดoรบัแบบสอบถามกลับคืน จาํนวน 202 ชดุ 

 5.  การวิเคราะหrขoอมูล 

  การวิเคราะหrขoอมูลท่ัวไปของ
กลุnมตัวอยnาง ใชoการหาความถีแ่ละรoอยละ
วเิคราะหrความพึงพอใจตnอการจัดกิจกรรม
การประชุมอาจารยrแนะแนว และความ
ตoองการประกอบการแนะแนวการศึกษา
โดยวธิหีาคnาความถี ่สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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และคnาคะแนนเฉล่ีย (ยุทธ ไกยวรรณr, 
2555) 

  สําหรับเกณฑrในการแปลผล 

ใชoเกณฑrการแปลความหมายคะแนน
เฉล่ีย 5 ระดับ ตามเกณฑrของบุญชม ศรี
สะอาด. (2555) ดังนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด
 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง นoอย
 1.00 - 1.50 หมายถึง มีนoอยท่ีสุด

ผลการศึกษา 

 1.  ขoอมลูท่ัวไปของกลุnมตวัอยnาง
  ผลจากการศึกษาขoอมูลทั่วไป 

พบวnาสnวนใหญnเป}นอาจารยrที่ปฏิบัติ
หนoาท่ีเป}นอาจารยrแนะแนวของโรงเรียน 

มาจากโรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตจังหวดั
นครราชสีมามากที่สุด รองลงมามาจาก
จงัหวดับรุรีมัยr และสnวนใหญnเพ่ิงเคยเขoา
รnวมกิจกรรมการประชุมอาจารยrแนะแนว
กับมหาวิทยาลัยจํานวนเพียง 1-2 ครั้ง 

 2.  ผลการวิเคราะหrขoอมูล
  2.1 ผลการวิเคราะหrขoอมูล
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตnอการ
จัดกิจกรรมประชมุเพือ่ใหoขoอมลูอาจารยr
แนะแนว
  กิจกรรมการประชุมท่ีจัดที่
มหาวิทยาลัยครั้งนี้ เป}นการประชุมเพื่อ
รบัทราบขoอมูลเกีย่วกบัการจดัการเรยีน
การสอนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ขoอมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษา ปeการ
ศึกษา 2560 และขoอมูลเกี่ยวกับความรูo
และประสบการณrจากศิษยrเกnา ที่ไดoรับ
จากมหาวิทยาลัยท่ีทําใหoเขาประสบ
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน จากการวเิคราะหr
คnาคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในแตnละดoาน
พบวnา ดoานทีม่คีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจ
ของอาจารยrแนะแนวมากท่ีสุด คือ ประโยชนr
ทีไ่ดoรบั รองลงมาเป}นดoานความเหมาะสม
ของวธีิการนําเสนอขoอมลู สnวนดoานประโยชนr
ทีไ่ดoรับจากการศึกษาดูงานใน มทส. มคีะแนน
เฉล่ียนoอยที่สุด รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ ( ) และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของ
อาจารยrแนะแนวตnอการจัดกจิกรรมประชุมเพ่ือใหoขoอมลูการรับนกัศกึษา
ของ มทส. 

  
รายการ S แปลผล

1. กิจกรรมการประชุมฯ ที่จัดท่ีมหาวิทยาลัย
1.1 ความเหมาะสมของวิธีการนําเสนอขoอมูล 4.62 0.51 มากท่ีสุด
1.2 การถnายทอดเนื้อหาไดoเขoาใจและชัดเจน 4.61 0.52 มากท่ีสุด
1.3 เนื้อหาที่บรรยาย 4.56 0.55 มากท่ีสุด
1.4  ประโยชนrที่ไดoรับ 4.67 0.50 มากท่ีสุด

2. ประโยชนrที่ไดoรับจากการศึกษาดูงานใน มทส. 4.31 0.73 มาก
3. ประโยชนrที่ไดoรับจากกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของ

บัณฑิต
4.51 0.69 มากที่สุด

4.  ความเหมาะสมของกิจกรรมในภาพรวมในแตnละดoาน
4.1 กําหนดการ 4.42 0.66 มาก
4.2 การศึกษาดูงานภายในมหาวิทยาลัย 4.42 0.69 มาก
4.3  การศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของบัณฑิต 4.52 0.64 มากที่สุด
4.4  กิจกรรมเครือขnายสัมพันธrอาจารยrแนะแนว 4.34 0.78 มาก

5. หลังจากการเขoารnวมกิจกรรม ทnานคิดวnาขoอมูลที่ไดoรับสามารถใชo ประโยชนr
ในการใหoคําแนะนําแกnนักเรียนไดoในระดับใด

4.61 0.55 มากท่ีสุด

  2.2  ขoอคดิเห็นและขoอเสนอ
แนะเพิ่มเติม
   อาจารยrแนะแนวไดoใหo
ขoอคิดเห็นและขoอเสนอแนะเพ่ิมเติมตnอ
การจัดกจิกรรมการประชมุ ซ่ึงในขoอความ
ทีอ่าจารยrแนะแนวใหoขoอคดิเหน็/ขoอเสนอ
แนะสnวนใหญnจะมใีจความสําคญัทีม่คีวามหมาย
ในลกัษณะทีไ่ปในแนวทางเดยีวกนั โดย
สรุปใจความสําคัญไดoดังนี้

 1)  ดoานการจัดประชุม
  อยากใหoจัดกิจกรรมนี้มีทุกปe 
(engagement) ความรูoที่ไดoรับมีคุณคnา 
และมปีระโยชนrสําหรบัครแูนะแนว (value) 

ไดoรบัความรูoสึกทีด่ ีมคีวามสุข (happiness)

สรoางความสัมพันธrตnอกันไดoเป}นอยnางดี 
ทําใหoเกิดเครือขnาย (network) 
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 2)  ด oานสถานที่ดู งานภายใน
มหาวิทยาลัย
  ควรปรับเวลาดูงาน และสถาน
ที่ดูงานในมหาวิทยาลัยใหoเหมาะสม
  3)  ดoานสถานที่ดูงาน ณ สถาน
ประกอบการของบัณฑิต
  ไดoความรูoและประสบการณrดี 
ขoอมูลดมีปีระโยชนr คุoมคnาในการเดนิทาง
ไปศกึษาดงูาน (value) เป}นการเปdดโลก
ทัศนrทางการศึกษา (value) ตoองการไป
ดูงานทุกที่ เนื่องจากสถานประกอบการ
นnาสนใจท้ังหมด (participation)

 4)  ดoานบคุลากรของมหาวิทยาลยั
  ขอแสดงความช่ืนชมในการ
ดําเนินงานและกระบวนการดูแล การ
ตoอนรับของบุคลากรของ มทส. ในการ
ขับเคล่ือนกิจกรรมคร้ังนี้ (impression)

บุคลกรมีความสุภาพ ใหoบริการดี ทําใหo
เกิดความประทับใจ (impression)

  5)  ดoานอื่น ๆ
  เปdดโอกาสใหoนักเรียนไดoรnวม
รบัฟ{งการเสวนาของศษิยrเกnาเพราะเป}น
ประโยชนrมากๆ (participation) ควรเพ่ิม

กิจกรรมนันทนาการบนรถในระหวnาง
เดนิทาง เพือ่ใหoครแูนะแนวรูoจกักนัมากขึน้
(network)

  2.3 ผลการวิเคราะหrขoอมูล
ความตoองการขoอมูลประกอบการ
แนะแนวการศึกษา
   จากการสอบถามกลุ nม
ตัวอยnางเกี่ยวกับความตoองการขoอมูล
ประกอบการแนะแนวการศึกษา พบวnา 
ขoอมลูประกอบการแนะแนวการศึกษาท่ี
อาจารยrแนะแนวมีความตoองการมาก
ทีส่ดุ คอื ผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย รอง
ลงมาเป}นวิธีการรับสมัคร และขoอมูลที่
ตoองการนoอยที่สุด คือ ขoอมูลเก่ียวกับ
คณาจารย r ในส nวนรูปแบบขoอมูลที่
อาจารยrแนะแนวตoองการมากท่ีสุด คือ 

ขoอมูลที่ไดoจากการจัดประชุมอาจารยr
แนะแนวเพื่อรับฟ{งขoอมูล รองลงมาเป}น
หนงัสอืทางการถงึผูoอาํนวยการโรงเรยีน 

และรูปแบบขoอมูลที่ตoองการนoอยที่สุด 

คือ ขoอมูลในรูปแบบ Facebook ราย
ละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2  คะแนนเฉลีย่ ( ) และสnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) เก่ียวกบัความตoองการ
ขoอมูลประกอบการแนะแนวการศึกษาของอาจารยrแนะแนวในกิจกรรม
ประชุมเพ่ือใหoขoอมูลการรับนักศึกษาของ มทส.

รายการ S แปลผล
1.  ในการใหoคําแนะนําแกnนักเรียนเพ่ือเขoาศึกษาตnอในระดับอุดมศึกษา ทnาน

ตoองการขoอมูลประกอบการแนะนําดoานตnาง ๆ ในระดับใด
1.1 หลักสูตร (จํานวนหนnวยกิตรวม ศึกษาเกี่ยวกับอะไรบoาง เป}นตoน) 4.61 0.63 มากท่ีสุด

1.2 (มหาวิทยาลัยของรัฐ/เอกชน สหกิจศึกษา เป}นตoน) 4.59 0.65 มากท่ีสุด

1.3 คณาจารยr (คุณวุฒิ ผลงานวิจัย เป}นตoน) 4.38 0.88 มาก

1.4 ผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย (อัตราการไดoงานทํา ศิษยrเกnา การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย เป}นตoน)

4.71 0.59 มากท่ีสุด

1.5 สิ่งอํานวยความสะดวก (หoองปฏิบัติการ หoองสมุด หอพัก เป}นตoน) 4.59 0.76 มากท่ีสุด

1.6 ทุนการศึกษา 4.63 0.67 มากที่สุด

1.7  วิธีการรับสมัคร 4.65 0.71 มากท่ีสุด

2.  ในการใหoคําแนะนําแกnนักเรียนเพื่อเขoาศึกษาตnอในระดับอุดมศึกษาทnาน
ตoองการการใหoขoอมูลรูปแบบตnางๆ ในระดับใด
2.1 หนังสือทางการถึงผูoอํานวยการโรงเรียน 4.66 0.56 มากท่ีสุด

2.2 การจัดประชุมอาจารยrแนะแนวเพื่อรับฟ{งขoอมูล 4.68 0.51 มากท่ีสุด

2.3 การออกไปใหoขoอมูลตามโรงเรียน (ทีมประชาสัมพันธr เป}นตoน) 4.57 0.65 มากท่ีสุด

2.4 สื่อสิ่งพิมพr (เอกสาร แผnนพับ โปสเตอรr สําหรับแจกนักเรียน เป}นตoน) 4.60 0.65 มากท่ีสุด

2.5 Facebook 4.37 1.02 มาก
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  2.4  ผลการสรุปขoอมลูความ
คาดหวงัเกีย่วกบัขoอมูลการรบันกัศึกษา
มทส.

   อาจารยrแนะแนวมีความ
คาดหวงัเกีย่วกบัขoอมลูการรบันกัศกึษา
ของ มทส. สรุปไดo 5 ประเด็นหลัก ๆ 

ดังน้ี
 1)  การออกไปแนะแนวการศึกษา
ตามโรงเรียน
  ควรมกีารออกไปใหoขoอมลูแนะแนว
การศกึษาตnอในหลักสตูรตnางๆ ตามโรงเรียน
และกระจายอยnางท่ัวถึงแมoโรงเรียนขนาดเล็ก
  2)  ทุนการศึกษา
  ควรเพ่ิมทุนการศึกษาสําหรับ
นักเรียนเรียนดี และนักเรียนท่ียากจน
  3)  จํานวนรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น 

  ควรจะเพิ่มโควตาใหoโรงเรียน
ขนาดกลางและเล็กใหoมากขึ้น เพ่ือ
เป}นการกระจายโอกาสทางการศกึษาลง
ไปถึงระดับตําบล เป}นตoน
 4)  ระบบรบัสมคัรและการคดัเลอืก
ที่มีประสิทธิภาพ
  ควรพัฒนาระบบรับสมัครและ
ระบบการคัดเลือกใหoมีประสิทธิภาพ 

เพือ่รองรบันกัเรยีนทีเ่ขoาสมคัรพรoอมกนั
เป}นจํานวนมากไดoอยnางไมnมีป{ญหา
  5)  ขoอมูลเพ่ิมเติมประกอบการ
แนะแนวการศึกษา

  สาเหตุการออกกลางคันนอก
เหนือจากเกรดไมnถึงเกณฑr 

อภิปรายผล

 1.  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยr
แนะแนวในโรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตจงัหวดั
นครชัยบุรินทรrตnอการจัดกิจกรรมการ
ประชุมเพื่อใหoขoอมูลเกี่ยวกับการรับ
นักศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี
จากผลการวจิยัพบวnา อาจารยrแนะแนวฯ 

มีความพึงพอใจตnอการจัดกิจกรรมการ
ประชุมฯ ในภาพรวมอยูnในระดับมากถึง
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป}นรายหัวขoอ 

พบวnาประโยชนrที่ไดoรับจากการประชุม
อาจารยrแนะแนวมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
แสดงใหoเห็นวnากจิกรรมดงักลnาวมเีน้ือหาสาระ
และการใหoขoอมลูทีเ่ป}นประโยชนr ทีอ่าจารยr
แนะแนวจะสามารถนําความรูoหรือขoอมูล
ทีไ่ดoรบัไปถnายทอดหรอืแนะแนวการศกึษา
แกnนักเรียนไดoเป}นอยnางมาก ซึ่งถือวnา
บรรลุวัตถุประสงคrของการจัดกิจกรรม 

และบรรลุจดุมุnงหมายของอาจารยrแนะแนว
ในการเดินทางมารnวมกิจกรรมคร้ังนี้ 
ซึ่งสอดคลoองกับความหมายของคําวnา 
“ความพงึพอใจ” ของนกัวชิาการ นกัวจิยั 

และผูoเชี่ยวชาญ ที่สมหมาย เปeยถนอม 
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(2551) รวบรวมไวo เชnน ชรินี เดชจินดา 
กลnาววnา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ
รูoสกึนกึคิดหรอืทัศนคติของบุคคล ทีม่ตีnอ
สิง่หน่ึงส่ิงใดหรอืป{จจัยทีเ่กีย่วขoอง ความ
รูoสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตoองการ
ของบคุคลไดoรับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุnงหมายในระดับหน่ึง ความรูoสึกดัง
กลnาวจะลดลงและไมnเกิดขึ้นหากความ
ตoองการหรือจุดหมายน้ันไมnไดoรับการ
ตอบสนอง เชnนเดียวกับ สงnา ภูnณรงคr ไดo
กลnาววnา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูoสกึ
ทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดoรบัความสําเรจ็ ตามความ
มุnงหมายหรือเป}นความรูoสกึข้ันสดุทoายที่
ไดoรบัผลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคr รวมถงึ
ยงัมขีoอเสนอแนะและขoอคดิเหน็เพิม่เตมิ
ในสnวนของคาํถามปลายเปdดท่ีสนบัสนนุ
ใหoเหน็ถงึความพึงพอใจของอาจารยrแนะแนว
ซึง่ขoอความทีส่รปุไดoสอดคลoองกบัแนวคดิ
ของนักวิชาการหลายทnาน ที่ไดoใหoกลnาว
ถึงผลที่เกิดจากความพึงพอใจจะทําใหo
เกิดการแสดงออกถึงความรักและความ
ผูกพัน/engagement ความสุข/happi-

ness ความประทบัใจ/impression ความ
มีคุณคnา/value (อoางถึงในพระอธิการ
ปณิธิ อธิปุญโญ (แกoวบุดดี), 2557) การ
มีสnวนรnวม/participation และการสรoาง
เครือขnาย/network (อoางถึงในมหาวิยา
ลัยรามคําแหง,2554) ที่ไดoรับจากการ
เขoารnวมประชุมในครั้งน้ี 

 2.  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr
เพ่ือศึกษาความตoองการและความคาด
หวังของอาจารยrแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษาเขตจังหวัดนครชัยบุรินทรr
เกี่ยวกับขoอมูลการรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อ
ประกอบการแนะแนวการศึกษาใหoกับ
นักเรียน จากผลการวิจัยพบวnา 
   2.1 ขoอมูลที่อาจารยrแนะแนว
ตoองการเพ่ือใชoประกอบการแนะแนว
มากที่สุด คือ ขoอมูลเกี่ยวกับผลสําเร็จ
ของมหาวิทยาลัย เชnน อัตราการไดoงาน
ทาํของบัณฑติ ความสําเร็จของศิษยrเกnา 
และผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัย 

เป}นตoน แสดงใหoเหน็วnาป{จจยัทีม่อีทิธพิล
ตnอการตัดสินใจของนักเรียนท่ีเลือกเขoา
ศึกษาตnอยังมหาวิทยาลัย/สถาบันใด 

ยnอมมาจากการที่มหาวิทยาลัย/สถาบัน
นั้น ๆ มีบุคคลหรือขoอมูลอoางอิงที่แสดง
ใหoเห็นถึงความสําเร็จที่เกิดขึ้นมาแลoว 
ไมnวnาจะเป}นขoอมูลเก่ียวกับอัตราการไดo
งานทาํของบณัฑิตท่ีจบจากมหาวทิยาลยั/

สถาบันนั้น ขoอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ
ของศิษยrเกnา หรอืแมoแตnการท่ีมหาวิทยาลัย/

สถาบันไดoรับการจัดอันดับ (Ranking) 

ก็ตาม ซึ่งเปรียบเสมือนวnาในการตัดสิน
ใจเลอืกซือ้สนิคoาอะไรสกัอยnาง จาํเป}นจะ
ตoองมีแหลnงอoางอิง หรือ กลุnมอoางอิงใน
การตัดสนิใจ ซึง่ป{จจัยทีม่อีทิธิพลตnอการ
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ตดัสนิใจองคrประกอบท่ีสาํคญัอยnางหน่ึง 
คือ ป{จจัยดoานสังคม (Social factors) 

ไดoแกn กลุnมอoางอิง (Reference groups) 

คอื กลุnมบุคคลท่ีบคุคลยึดถือยอมรับและ
ปฏิบัติตามหรือไมnปฏิบัติตามเป}นแบบ
อยnางในการแสดงพฤตกิรรมตnาง ๆ  กลุnม
อoางอิงจึงเป}นผูoที่มีอิทธิพลตnอทัศนคติ 

คnานิยม ความเช่ือและพฤติกรรมของ
บคุคลท้ังโดยทางตรงและทางอoอม (เพ็ญศรี 
เขมะสุวรรณ, 2553) 

   2.2 ในดoานของรูปแบบของ
ขoอมูลประกอบการแนะแนวที่อาจารยr
และแนวตoองการในระดับมากท่ีสุด คือ 

ขoอมูลท่ีไดoจากการจัดประชุมอาจารยr
แนะแนวเพือ่รับฟ{งขoอมลู ซึง่กจ็ะสอดคลoอง
กบัผลการวเิคราะหrขoอมลูความพงึพอใจ
ตnอการจัดกิจกรรมการประชุมอาจารยr
แนะแนวของมหาวิทยาลัย โดยหัวขoอที่
มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

ประโยชนrทีไ่ดoรบัจากการประชมุอาจารยr
แนะแนว แสดงใหoเห็นวnาการประชุมดังกลnาว
เป}นการท่ีอาจารยrแนะแนวไดoรับความรูo
และประสบการณrดoวยตนเอง และเป}น
ขoอมูลความรูoที่ไดoมีประโยชนr ตรงกับ
ความตoองการมากที่สุด และสามารถนํา
ขoอมูลความรูoและประสบการณrตรงนี้ไป
ถnายทอดใหoกับนักเรียนไดoอยnางดีที่สุด 

ซึ่งตรงกับหลักการเรียนรูoและการรับรูo
ของมนษุยrท่ีวnาอิทธพิลตnาง ๆ  ทีมี่ตnอการ

รบัรูoส่ิงสาํคัญของการรบัรูo คอื ประสบการณr
เพราะการรับรูoจะมีความหมายเพียงใด
ขึน้อยูnกบัการแปลความหมาย โดยเฉพาะ
การจดจําจากประสบการณrในอดีตจะมี
ผลตnอการรบัรูoในป{จจุบนัมาก (วไิลวรรณ 

ศรีสงครามและคณะ, 2549) ในสnวน
รูปแบบของขoอมูลที่อาจารยrแนะแนวมี
ความตoองการใชoประกอบการแนะแนว
การศกึษานoอยทีสุ่ด คอื ขoอมลูในรปูแบบ 

Facebook นnาจะเป}นเพราะอาจารยrแนะแนว
สnวนหนึ่งเป}นผูoสูงอายุไมnถนัดการใชo 
Social Network ประกอบกับขoอมูลใน 

Facebook นั้น นักเรียนสnวนใหญnจะ
เขoาไปศึกษาเองเป}นประจําอยูnแลoวตาม
วัยของเขา สnวนอาจารยrแนะแนวนnาจะ
ถนัดรับขoอมูลในรูปความรูoโดยตรงจาก
การประชุมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือ
จากเอกสารทีม่หาวทิยาลยัสnงใหoมากกวnา 
   2.3  สุดทoายในสnวนของความ
คาดหวังของอาจารยrแนะแนว เกี่ยวกับ
ขoอมูลการรบันกัศกึษาของ มทส. สรปุไดo 
5 ประเด็นหลัก ๆ คือ 

  1)  การออกไปแนะแนวการศึกษา
ตามโรงเรียน : โดยอาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวังท่ีจะใหoมหาวิทยาลัยสnง
ศิษยrเกnาออกไปแนะแนวนoอง ๆ ยัง
โรงเรียนของตนเอง เนื่องจากนอกจาก
จะไดoรับทราบขoอมูลการแนะแนวเกี่ยว
กับการศึกษาตnอแลoว ยังจะไดoรับความรูo
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เก่ียวกับประสบการณrตnาง ๆ ของรุnนพี่ 
ไมnวnาจะเป}นการใชoชีวิตในมหาวิทยาลัย 

และการนําความรูoท่ีไดoจากมหาวิทยาลัย
ไปใชoในการทํางาน เป}นตoน ซึ่งอาจารยr
แนะแนวคาดหวังวnาจะไดoรับความสนใจ
จากนักเรียนเป}นอยnางมาก
  2)  ทุนการศึกษา  :  อาจารย r
แนะแนวมีความคาดหวังวnาอยากใหo
มหาวิทยาลัยมีทุนการศึกษาสําหรับ
นักเรียนมากย่ิงขึ้น ไมnวnาจะเป}นทุน
สําหรับนักเรียนเรียนดี หรือ สําหรับ
นักเรียนยากจน โดยอาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวงัวงัวnา หากมหาวทิยาลัยมี
ทุนการศึกษาจํานวนมากจะไดoรับความ
สนใจในการเลือกเขoาศกึษาตnอของนักเรียน
เป}นอยnางมาก
  3)  จํานวนรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน : 

อาจารยrแนะแนวมีความคาดหวังวnาอยากใหo
มหาวิทยาลัยเพ่ิมจํานวนรับนักศึกษา
ประเภทโควตามากขึ้นโดยอยากใหoเพ่ิม
จาํนวนโควตาทีน่ั่งใหoแกnโรงเรยีนมากขึน้
โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดกลางถงึเลก็ซึง่
มีจํานวนนักเรียนนoอย โดยอาจารยr
แนะแนวมีความคาดหวังวังวnา หาก
มหาวิทยาลัยเพ่ิมจํานวนโควตาท่ีนั่งใหo
แกnโรงเรียนมากข้ึน จะเป}นการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหoนักเรียนไดoเขoา
ศึกษาตnอมากขึ้นดoวย

  4)  ระบบรบัสมัครและการคดัเลือก
ท่ีมีประสิทธิภาพ : อาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวังอยากใหoมหาวยิาลยัพฒันา
ระบบรับสมคัรใหoสะดวกรวดเร็ว สามารถ
รองรับนักเรียนท่ีเขoาสมัครพรoอมกันเป}น
จํานวนมากไดoอยnางไมnมปี{ญหา อกีทัง้ยัง
คาดหวังอยากใหoมหาวิทยาลัยพัฒนา
ระบบการคัดเลอืกใหoมปีระสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยอาจารยrแนะแนวมีความคาด
หวังวังวnา หากมหาวิทยาลัยมีระบบการ
รับนักศึกษาและการคัดเลือกที่ดีมี
ประสิทธิภาพแลoว จะไดoนักศึกษาที่มี
คณุภาพเขoาไปศกึษา และไมnเกดิการสญู
เปลnาทางการศึกษาสําหรับนักเรียน
  5)  ขoอมูลเพ่ิมเติมประกอบการ
แนะแนวการศึกษา : อาจารยrแนะแนวมี
ความคาดหวงัวnาอยากไดoขoอมลูรายละเอยีด
บางสnวนเพ่ิมเติมอกี เชnน สาเหตุการออก
กลางคันมีอะไรอีกบoางนอกจากเกรด
ไมnถึง (Retired) เป}นตoน โดยอาจารยr
แนะแนวมคีวามคาดหวงัวังวnา หากทราบ
ขoอมูลละเอียดมากเทnาไรก็จะสรoางความ
ม่ันใจและชnวยในการตัดสินใจในการ
ศึกษาตnอของนักเรียนไดoมากยิ่งขึ้น 

  จากประเด็นความคาดหวังท่ี
สรุปไดoหากมหาวิทยาลัยสามารถตอบ
สนองไดo กอ็าจจะทาํใหoอาจารยrแนะแนว
เกิดความพึงพอใจและชnวยแนะนํานักเรียน
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ใหoมาศกึษาตnอท่ี มทส.มากย่ิงขึน้ ซ่ึงเป}น
ไปตามทีม่หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช
(2540) ไดoกลnาวถึงความคาดหวังของ
ผูoรับบริการวnา เม่ือผูoรับบริการมาติดตnอ
กบัองคrกรหรือธรุกจิบรกิารใด ๆ  กม็กัจะ
คาดหวังวnา จะไดoรับการบริการอยnางใด
อยnางหนึง่ ซึง่ผูoใหoบรกิารจําเป}นทีจ่ะตoอง
รับรูo และเรียนรูoเกี่ยวกับความคาดหวัง
พื้นฐาน และรูoจักสํารวจความคาดหวัง
เฉพาะของผูoรบับรกิาร เพ่ือสนองบรกิาร
ทีต่รงกบัความคาดหวงั ซึง่จะทาํใหoผูoรบั
บริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิด
ความประทบัใจขึน้ไดoหากการบรกิารนัน้
เกินความคาดหวัง

ขoอเสนอแนะ

 1.  จากผลการวิจยัท่ีพบวnา ในดoาน
ประโยชนrทีไ่ดoรับจากการศึกษาดูงานใน 

มทส. ไดoคะแนนความพงึพอใจนoอยทีส่ดุ 

ดงัน้ัน ในปeตnอไปฝiายรบันักศึกษาควรจะ
ลดจาํนวนสถานทีด่งูานใน มทส. ลง เพือ่
ใหoอาจารยrแนะแนวมีเวลาในการศึกษา
ดูงานแตnละหนnวยงานมากข้ึน 

 2.  จากผลการวิจยัทีพ่บวnา รูปแบบ
ของขoอมูลที่อาจารยrแนะแนวมีความ
ตoองการใชoประกอบการแนะแนวการ
ศึกษามากที่สุด คือ การจัดประชุม
อาจารยrแนะแนวเพ่ือรบัฟ{งขoอมลู ดงันัน้ 

มหาวิทยาลัยจึงควรจะจัดกิจกรรมการ
ประชุมอาจารยrแนะแนวอยnางตnอเน่ือง 
แตnอาจตoองมีการปรับรูปแบบการนํา
เสนอขoอมูลใหoหลากหลายและตรงกับ
ความตoองการของอาจารยrแนะแนวมากข้ึน
โดยสามารถดูจากขoอมูลความคาดหวัง
ในประเด็น “ขoอมูลเพิ่มเติมประกอบการ
แนะแนวการศึกษา” มาใชoประกอบก็จะ
ทําใหoอาจารยrแนะแนวไดoขoอมูลตาม
ความตoองการและความคาดหวังมากย่ิงขึน้

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูoวจิยัขอขอบคณุ ผูoอาํนวยการ
ศนูยrบรกิารการศกึษา ท่ีใหoการสนบัสนนุ
และใหoคําแนะนําปรึกษาการทําวิจัยใน
ครั้งน้ีใหoสําเร็จลุลnวงดoวยดี
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บทคัดยnอ

 อาจารยrระดับอุดมศึกษามีบทบาทและหนoาที่สําคัญในการผลิตความรูoสูnสังคม 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุnงหมายเพื่อศึกษาความตoองการพัฒนางานวิชาการของอาจารยr
คณะศลิปศาสตรrและวิทยาศาสตรr มหาวทิยาลัยกาฬสินธุr กลุnมผูoใหoขoอมลูเป}นอาจารยr
จํานวน 27 คน สังกัดคณะศิลปศาสตรrและวิทยาศาสตรr มหาวิทยาลัยกาฬสินธุr 
โดยเก็บขoอมูลชnวงเดือนพฤษภาคม 2559 เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล 

ไดoแกn แบบสอบถามความตoองการพัฒนางานวิชาการ แบบมาตราสnวนประมาณคnา 
5 ระดับ ผูoวิจัยทําการสnงและเก็บแบบสอบถามดoวยตนเอง และวิเคราะหrขoอมูลดoวย
รoอยละ คnาเฉลี่ย และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย อาจารยrมีความตoองการใน
การพัฒนางานวิชาการโดยภาพรวมและทุกประเด็นอยูnในระดับมากที่สุด 

คําสําคัญ: งานวิชาการ, อาจารยr, ความตoองการ

1 รองศาสตราจารยr คณะศึกษาศาสตรr มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 คณะศิลปศาสตรrและวิทยาศาสตรr มหาวิทยาลัยกาฬสินธุr
1 Assoc.Prof. Faculty of Education, Mahasarakham University
2 Faculty of Libenal Arts and Science, Kalasin University
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Abstract

 University lecturers have the role and responsibility to impart knowledge 

to society. This research aims to study the needs of lecturers in the Faculty 

of Liberal Art and Science, Kalasin University towards their academic development. 

Twenty seven lecturers were panel participants who work for the Faculty of 

Liberal Art and Science, Kalasin University. A Likert five-point scale questionnaire

was employed in May 2016. Percentage, mean, and standard deviation are  

used for data analysis. Findings indicated that lecturers need to develop their 

academic position at the highest level. 

Keywords: Academic, lecturer, need

บทนํา
 

 การพัฒนางานวิชาการขององคrกร
ใหoเกดิความกoาวหนoาและพฒันาอยnางตnอ
เนือ่งเป}นหัวใจสาํคญัของความยัง่ยนืใน
สถาบันการศึกษา การพัฒนาคุณภาพ
ของคน พัฒนางาน และพัฒนาระบบ 

จะชnวยปรับเปล่ียนและยกระดับคณุภาพ
ขององคrการไปสูnความเป}นเลิศ (สภุาภรณr
ประสงคrทัน. 2558) สถาบันอุดมศึกษา
ถือเป}นแหลnงภูมิป{ญญาของแผnนดินที่
สรoางสรรคrความรูoสูnสังคม มีบทบาทและ
หนoาท่ีในการเป}นท่ีพึ่งทางวิชาการและ
สามารถชี้นําสังคมไดoอยnางมีคุณภาพ 

การพัฒนาอาจารยrในสถาบนัอดุมศึกษา
จึงเป}นกลไกในการขับเคล่ือนสําคัญ ซึ่ง

อาจารยrมีภารกิจท่ีสําคัญตามบทบาท
และหนoาที่ ซึ่งประกอบดoวย การสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยท่ีภารกิจ
เหลnานีจ้ะตoองยดึม่ันและนําไปบูรณาการ
กบัการทํางานในยุคทีม่กีารเปล่ียนแปลง
ของขoอมูลขnาวสารอยnางรวดเร็ว 
 การพัฒนาตนเองในทางวิชาการจึง
เป}นการตnอยอดความรูoและพัฒนาตนเอง
อยnางตnอเน่ือง โดยเฉพาะอยnางย่ิงอาจารยr
ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีตoองทําหนoาที่ใน
การผลติผลงานวชิาการออกสูnสังคม และ
นําความรูoที่ไดoไปบูรณาการสูnการเรียน
การสอน และการบริการวิชาการ ทั้งนี้ 
อาจารยrจะตoองมีผลการวิจัยมาเป}นฐาน
ของการเรียนรูo การสอน และการรับใชo
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สงัคมในลักษณะท่ีเป}นเครือขnาย (เพชราวลัย
ถริะวณฐัพงศr ป{ญจrปพชัรภร บญุพรoอม. 

2558) เทnาทีผ่nานมา สงัคมอุดมศึกษามัก
เป}นฝiายบรโิภคงานวชิาการจากตnางประเทศ
ทาํใหoขาดความเขoาใจรากฐานงานวิชาการ
ของประเทศไทย แตnอยnางไรกต็าม นโยบาย
ของสาํนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา 
กไ็ดoพยายามเนoนยํา้ใหoอาจารยrไดoพฒันา
งานวิชาการในหลากหลายรูปแบบโดย
ใชoชุมชนเป}นฐาน และการสรoางสรรคr
นวตักรรมทางความคดิ สิง่ประดษิฐr และ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะชnวยขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศไทยไปสูn Thailand 4.0

 การผลติผลงานวชิาการจาํเป}นตoอง
ไดoรับการสนับสนุน/การมีระบบตnางๆ 

จากหนnวยงาน เพือ่ใหoเกดิการสรoางสรรคr
นวัตกรรมทางวิชาการและคืนความรูoสูn
ชุมชน (ชวนพิศ สิริพันธนะ และ สุเทพ 

อnวมเจรญิ. 2559) ความจาํเป}นและความ
ตoองการผลิตผลงานทางวิชาการของ
อาจารยrก็ยnอมสะทoอนสูnศักยภาพของ
คณะ/หนnวยงานโดยใชoภูมิป{ญญาของ
ชุมชนและประเทศในการขับเคล่ือน 

Education 4.0 การนําพาประเทศไทย
ไปสูnความม่ันคง ม่ังคัง่ และย่ังยนื รวมท้ัง
การเรียนการสอน Education 4.0 กต็oอง
อาศยัการพฒันาและตnอยอดงานวชิาการ 
หากขาดองคrความรูoหรือกําลังการผลิต
งานวชิาการยnอมทําใหoประเทศไทยสูญเสีย

โอกาสในการแขnงขันในอนาคต การศึกษา
ครัง้นีมุ้nงศกึษาความตoองการในการพัฒนา
งานวชิาการของอาจารยrคณะศลิปศาสตรr
และวิทยาศาสตรr มหาวิทยาลัยกาฬสินธุr 
ซึ่งทําใหoทราบถึงความตoองการพัฒนา
ตนเอง สามารถเป}นแนวทางใหoผูoบรหิาร
นําไปใชoประกอบการวางแผนและตดัสินใจ
พฒันาอาจารยrใหoตรงตามความตoองการ

วัตถุประสงคrการวิจัย

 เพ่ือศกึษาความตoองการในการพฒันา
งานวชิาการของอาจารยrคณะศลิปศาสตรr
และวทิยาศาสตรr มหาวทิยาลยักาฬสนิธุr

วิธีดําเนินการวิจัย

 ผูoวิจัยเก็บรวบรวมขoอมูลดoวย
ตัวเองในชnวงเดือนพฤษภาคม 2559 

ทั้งน้ีขอความรnวมมือจากอาจารยr สังกัด
คณะศิลปศาสตร rและวิทยาศาสตร r 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุr จํานวน 30 คน 

เพื่อตอบแบบสอบถามความตoองการ
ในการพัฒนางานวิชาการ ซึ่งไดoรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 27 คน 

คิดเป}นรoอยละ 90 เครื่องมือท่ีใชoในการ
เก็บรวบรวมขoอมูลเป}นแบบสอบถาม
ความตoองการพัฒนางานวิชาการ โดย 

แบnงคําถามออกเป}น 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 
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เป}นแบบสอบถามเก่ียวกับขoอมูลทั่วไป
ของผูoตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป}น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความตoองการพัฒนา
งานวชิาการ แบบมาตราสnวนประมาณคnา 
5 ระดบั ตอนที ่3 เป}นขoอคาํถามปลายเปdด
เพื่อใหoผูoตอบแบบสอบถามแสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัความตoองการพฒันางาน
วิชาการ ผูoวิจัยไดoรวบรวมแบบสอบถาม
คนืและตรวจสอบความถกูตoอง นาํขoอมลู
มาวิเคราะหrเพ่ือสรุปและอภิปรายผล 

การวเิคราะหrขoอมูลสถานภาพสnวนบคุคล 

เพศ วุฒิการศึกษา และตําแหนnงทาง
วชิาการ โดยใชoสถิตพิรรณนา ไดoแกn รoอยละ 
คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

 อาจารยrสงักดัคณะศลิปศาสตรrและ
วทิยาศาสตรr มหาวทิยาลยักาฬสินธุr โดย
มีขoอมูลท่ัวไปของผูoตอบแบบสอบถาม
ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขoอมูลพื้นฐานของผูoตอบแบบสอบถาม (n=27)

สถานภาพ จํานวนผูoตอบ รoอยละ

เพศ
ชาย 6 22.22

หญิง 21 77.78

วุฒิการศึกษา

ตรี 1 3.70

โท 18 66.67

เอก 8 29.63

อายุ 20-30 ปe 5 18.52

31-40 ปe 21 77.78

41-50 ปe 1 3.70

ตําแหนnงทางวิชาการ อาจารยr 25 92.59

ผูoชnวยศาสตราจารยr 2 7.41
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 ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnเป}น
เพศหญิง คิดเป}นรoอยละ 77.78 วุฒิการ
ศึกษาสnวนใหญnเป}นระดับปริญญาโท 

คิดเป}นรoอยละ 66.67 อายุสnวนใหญnอยูn
ระหวnาง 31-40 ปe คิดเป}นรoอยละ 77.78 

และดํารงทางวิชาการเป}นอาจารยrเป}น
สnวนใหญn คิดเป}นรoอยละ 92.59 ซึ่งราย
ละเอยีดของความตoองการพฒันาตนเอง
ทางวิชาการไดoนําเสนอไวoในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ความตoองการพัฒนางานวิชาการของอาจารยrคณะศิลปศาสตรrและ
วิทยาศาสตรr (n=27)

ประเด็น คnาเฉลี่ย สnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความตoองการ

การประชุมเชิงปฏิบัติการดoานการทําวิจัย 4.70 0.47 มากที่สุด
การประชมุเชงิปฏบิตักิารดoานการจดัทําหนงัสือหรอื
ตํารา 4.78 0.51

มากที่สุด

การประชุมเชิงปฏิบตักิารดoานการการเขียนบทความ
เพื่อตีพิมพr 4.78 0.51 มากที่สุด
การจัดใหoมีวารสารของหนnวยงานหรือสถาบัน 4.52 0.75 มากที่สุด
การมีระบบพี่เล้ียงทางวิชาการ 4.78 0.42 มากที่สุด
การมีระบบภาระงานสอนและวิจัยที่ชัดเจน 4.74 0.45 มากที่สุด
การเผยแพรnขnาวสารทางวิชาการ 4.70 0.47 มากที่สุด
การมีระบบสนับสนุนใหoบุคลากรเขoาสูnตําแหนnงทาง
วิชาการ 4.85 0.36

มากที่สุด

การใหoทุนสนับสนุนการทําวิจัย 4.78 0.51 มากที่สุด
การใหoทุนสนับสนุนการผลิตหนังสือหรือตํารา 4.81 0.40 มากที่สุด
การยกยnองและชมเชยผูoผลิตผลงานทางวิชาการแกn
หนnวยงาน 4.52 0.85 มากที่สุด
การมีหนnวยงานสnงเสริมทางวิชาการแกnบุคลากร 4.85 0.36 มากที่สุด
โดยภาพรวม 4.73 0.53 มากที่สุด
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 จากตารางท่ี 2 แสดงใหoเห็นวnา
อาจารยrคณะศลิปะศาสตรr มหาวทิยาลยั
กาฬสินธุr มีความตoองการในการพัฒนา
งานวชิาการโดยภาพรวมและทกุประเดน็
อยูnในระดับมากท่ีสดุ โดยเรียงลําดบัดังนี้ 
การมีหนnวยงานสnงเสริมทางวิชาการแกn
บคุลากร การมรีะบบสนับสนุนใหoบคุลากร
เขoาสูnตําแหนnงทางวิชาการ การมีระบบ
พี่เลี้ยงทางวิชาการ การใหoทุนสนับสนุน
การผลิตหนังสือหรือตํารา การประชุม
เชงิปฏิบตักิารดoานการจัดทําหนังสอืหรือ
ตาํรา การประชมุเชงิปฏบิตักิารดoานการ
การเขยีนบทความเพือ่ตพีมิพr การใหoทนุ
สนับสนุนการทําวิจัย การมีระบบภาระ
งานสอนและวิจัยท่ีชัดเจน การประชุม
เชิงปฏิบัติการดoานการทําวิจัย การเผย
แพรnขnาวสารทางวิชาการ การจัดใหoมี
วารสารของหนnวยงานหรือสถาบัน และ
การยกยnองและชมเชยผูoผลิตผลงานทาง
วิชาการแกnหนnวยงาน ตามลําดับ

สรุปและอภิปรายผล

 อาจารยrมคีวามตoองการพฒันาตนเอง
ทางวชิาการโดยภาพรวมและทกุประเดน็
อยูnในระดับมากท่ีสดุ โดยเรียงลําดบัดังนี้ 
การมีหนnวยงานสnงเสริมทางวิชาการแกn
บคุลากร การมีระบบสนับสนุนใหoบคุลากร
เขoาสูnตาํแหนnงทางวชิาการ การมรีะบบพี่

เล้ียงทางวิชาการ การใหoทุนสนับสนุน
การผลิตหนังสือหรือตํารา การประชุม
เชงิปฏิบตักิารดoานการจัดทําหนังสอืหรือ
ตาํรา การประชมุเชงิปฏบิตักิารดoานการ
การเขียนบทความเพือ่ตีพมิพr การใหoทนุ
สนับสนุนการทําวิจัย การมีระบบภาระ
งานสอนและวิจัยท่ีชัดเจน การประชุม
เชิงปฏิบัติการดoานการทําวิจัย การเผย
แพรnขnาวสารทางวิชาการ การจัดใหoมี
วารสารของหนnวยงานหรือสถาบัน และ
การยกยnองและชมเชยผูoผลิตผลงานทาง
วิชาการแกnหนnวยงาน ตามลําดับ ซึ่ง
ความตoองการเหลnานีเ้ป}นส่ิงท่ีสะทoอนวnา
คณะ/หนnวยงานควรใหoการสนับสนุนใน
รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม 

  ทัง้นี ้อาจารยrสnวนใหญnอยูnในชnวงวยั
ทํางาน คือชnวงอายุ 31-40 ปe จึงมีความ
กระตือรือรoนที่จะผลิตผลงานวิชาการ
ออกมารับใชoชมุชน รวมท้ังตาํแหนnงทาง
วิชาการรoอยละ 92.59 ยังเป}นอาจารยr 
จึงเตรียมความพรoอมในทางวิชาการ
เพื่อกําหนดเขoาสูnตําแหนnงทางวิชาการ
ในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้ การผลิตงาน
วิชาการจําเป}นที่ตoองอาศัยทั้งความรูo 
ทักษะท่ีจําเป}น และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคrตnอการขับเคล่ือนงานวิชาการ 
อาจารยrจึงมีความตoองการในรูปแบบท่ี
ควรจะเป}นและควรไดoรับดoวยรูปแบบ
ตnางๆ ในระดับมากที่สุด ซึ่งผูoบริหารใน
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แตnละระดับควรจัดระบบสนับสนุนใหo
ความสอดคลoองและเหมาะสมกับธรรมชาติ
การทาํงานของอาจารยr นอกจากนีห้นnวยงาน
จะตoองตระหนักถึงความสําคญัของคุณธรรม
จรยิธรรม และจรรยานักวจิยัไมnย่ิงหยnอน
ไปกวnาการผลิตผลงานทางวิชาการ เพือ่
สnงเสริมและเตมิเตม็ใหoเป}นนกัวชิาการที่
สมบูรณr (เสาวลักษณr รัตนะป{ญญา. 
2558) 

 อาจารยrสnวนใหญnสําเร็จการศึกษา
ภายในประเทศ อาจารยrควรไดoรับการ
พัฒนาขีดความสามารถทางดoานภาษา
อังกฤษ ไมnวnาจะเป}นภาษาอังกฤษเพื่อ
การสือ่สาร ภาษาองักฤษเพือ่งานวชิาการ
ซึ่งจะทําใหoอาจารยrในคณะมีโอกาสเขoา
ถึงและเขoาใจวิทยาการใหมnๆ และยังไดo
แนวทางการเผยแพรnงานวิชาการออกสูn
เวททีัง้ระดบัชาตแิละระดบัสากล (กุลธดิา
สิงหrสี. 2557) รวมทั้งรูoจักนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชoใหoเหมาะสมกับการ
ทาํงาน เชnน โปรแกรมตรวจสอบการคดัลอก
โปรแกรมการเขียนอoางอิงและบรรณานุกรม
หากมพัีฒนาอาจารยrอยnางตnอเนือ่งไมnวnา
จะเป}นการอบรม การศึกษาดูงาน การ
กาํกบัตดิตามอยnางเป}นระบบกจ็ะชnวยใหo
อาจารยrพัฒนางานวิชาการไดoตรงตาม
ความตoองการ มีระบบสนับสนุนที่ทําใหo
อาจารยrคลnองตัวและสนุกกับการผลิต
งานวชิาการ การมีระบบพ่ีเลีย้งทางวิชาการ

และงบประมาณสนับสนุนอยnางตnอเนื่อง
ก็จะย่ิงชnวยใหoอาจารยrไดoทํางานอยnาง
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ขึ้นกับ
ขoอมูลที่ไดoประกอบกับการตัดสินใจของ
ผูoทีก่าํหนดนโยบายระดับตnางๆ ทีจ่ะเอือ้
ใหoเกิดความสุขและแรงจูงใจในการผลิต
งานวิชาการอยnางย่ังยืน
 ผลการศึกษาสะทoอนใหoเหน็วnาอาจารยr
มคีวามตoองการในการพัฒนางานวิชาการ
โดยภาพรวมและทุกประเด็นอยูnในระดบั
มากท่ีสดุ ดงันัน้ การเสริมแรงและกระตุoน
ใหoเกดิความตoองการทาํงานวชิาการควร
มอียnางตnอเนือ่ง นโยบายขับเคล่ือนระดับ
มหาวิทยาและคณะก็ตoองชัดเจนและ
จริงใจท่ีจะใหoการสnงเสริมสนับสนุนบน
พืน้ฐานของหลกัการและแนวคดิ 3 ประการ
คอื ความเป}นเลิศทางวิชาการ (Academic

Excellence) ความเป}นอิสระในการ
ทาํงาน (Autonomy) และความมเีสรภีาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom) 

อาจารยrจึงตoองมีอิสระในการแสวงหา
ความรูoใหมn สามารถวิเคราะหrวิจารณr 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะ
วิธีการแกoไขป{ญหาชุมชนและสังคม 

(เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศr ป{ญจrปพัชรภร
บุญพรoอม. 2558) เพื่อมุ nงสู nการเป}น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบสนองตnอการ
พัฒนาทoองถิ่น
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ขoอเสนอแนะ

 1.  ควรสนบัสนนุและเปdดโอกาสใหo
อาจารยrพัฒนาตนเองตามความตoองการ
ทั้งน้ี หนnวยงานควรมีระบบสนับสนุน
การพัฒนางานวิชาการและสรoางสรรคr
ผลงานรับใชoสังคม 

 2.  ควรมีระบบสนับสนุนที่เอื้อตnอ
การทํางานในทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เชnน ฐานขoอมูลทางวิชาการทีนํ่ามาประกอบ

การคoนควoาและอoางอิง โปรแกรมตรวจ
สอบการคัดลอก โปรแกรมการเขียน
อoางอิงและบรรณานุกรม 

 3.  ควรพัฒนาศักยภาพทางดoาน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และภาษา
องักฤษเพือ่งานวชิาการแกnอาจารยrอยnาง
ตnอเนื่อง เพื่อใหoอาจารยrเกิดความมั่นใจ
ที่จะนําผลงานไปสูnการเผยแพรnและนํา
เสนอในเวทีระดับนานาชาติ
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แนวทางการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะหลักสาํหรับ
บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Development of Program to enhance core competencies 

for Supporting staffs in Mahasarakham University

ศุภลักษณr ศักดิ์คําดวง1, จตุพร เพ็งชัย2, ยุพาศรี ไพรวรรณ3
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บทคัดยnอ

 การวจิยัน้ีมคีวามมุnงหมายเพ่ือศึกษาสภาพป{จจบุนัและความตoองการในการเสรมิ
สรoางสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อ
จดัทาํโปรแกรมเสรมิสรoางสมรรถนะหลักสาํหรบับุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม กลุnมตัวอยnางคือ นิสิตระดับปริญญาตรี บุคลากรสายสนับสนุนและ
ผูoบริหาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 676 คน เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณr และแบบประเมิน สถิติที่ใชoในการวิจัยไดoแกn รoอยละ 
คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวnา
 1. ความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบันในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตรr มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2 รองศาสตราจารยr คณะศึกษาศาสตรr มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3 ผูoชnวยศาสตราจารยr คณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
1 Student, Faculty of Education, Mahasarakham University 
2 Associate Professor, Faculty of Education, Mahasarakham University 
3  Assistant Professor, Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University



68 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

  1.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบันดoานการใหo
บรกิารของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnาอยูnในระดับมากทุกขoอ ขoอที่มีคnาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

บุคลากรมีวิธีหรือขั้นตอนการใหoบริการที่รวดเร็วเป}นประโยชนrตnอนิสิต และขoอที่มีคnา
เฉล่ียนoอยท่ีสดุคือ บคุลากรแจoงความคืบหนoาในการดําเนินเร่ืองหรือข้ันตอนงานตnางๆ 

ใหoนิสิตไดoรับทราบ 

  1.2  บคุลากรสายสนบัสนนุ มีความคดิเหน็ตnอสภาพป{จจุบันการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป}นรายดoานพบวnา ดoานท่ีมีคnาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การยึดมั่นในความถูกตoอง
ชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ การทํางานเป}นทีม การมุnงผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี
และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามลําดับ
  1.3  ผูoบริหาร มีความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบันการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}น
รายดoานพบวnา ดoานทีม่คีnาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื การยึดมัน่ในความถกูตoองชอบธรรม และ
จริยธรรม รองลงมาคือ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การมุnงผล
สัมฤทธิ์ และการทํางานเป}นทีม ตามลําดับ
 2.  ความตoองการในการเสริมสรoางสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังน้ี
  2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี ตoองการใหoบุคลากรสายสนับสนุนปรับปรุงและ
พัฒนาสมรรถนะหลักดoานบริการที่ดี คือ การมีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธrที่ดีตnอ
ผูoรับบริการ
  2.2  บคุลากรสายสนบัสนุน ตoองการไดoรบัการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกัดoาน
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ บริการที่ดี การมุnงผลสัมฤทธ์ิ การทํางานเป}นทีม
และการยดึม่ันในความถกูตoองชอบธรรมและจรยิธรรม ตามลาํดับ โดยใชoรปูแบบการฝfก
อบรมและการศึกษาดูงาน
  2.3 ผูoบรหิาร ตoองการใหoบุคลากรสายสนบัสนนุไดoรบัการเสรมิสรoางสมรรถนะ
หลกัดoานการทํางานเป}นทมี การมุnงผลสัมฤทธ์ิ การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

บริการท่ีดี และการยึดม่ันในความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม ตามลําดับ โดยใชo
รูปแบบการฝfกอบรม เกี่ยวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษา
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ตnางประเทศ จิตบริการ จริยธรรมและคุณธรรม และการทํางานเป}นทีม
 3. การจัดทําโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะหลักสาํหรับบคุลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดoวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคr หัวขoอ
การฝfกอบรม รปูแบบการฝfกอบรม กลุnมเปjาหมาย ระยะเวลาและสถานท่ี งบประมาณ 

การประเมินผล ผลที่คาดวnาจะไดoรับ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และผูoรับผิดชอบ โดยใชo
รูปแบบการฝfกอบรมและการศึกษาดูงาน ไดoแกn
  3.1 โปรแกรมฝfกอบรมระยะส้ัน (ระยะเวลา 3 เดอืน) คอื หลักสูตรการบริการ
ที่ดี 
  3.2  โปรแกรมฝfกอบรมระยะยาว (ระยะเวลา 1 ปe) ไดoแกn หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และหลักสูตรการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

คําสําคัญ: โปรแกรม, สมรรถนะหลัก, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 The purposes of this research were to 1) investigate the current needs for 

developing core competencies of support staff in Mahasarakham University 

2) prepare a program that will enhance core competencies for support staff 

in Mahasarakham University. The people involved in this research were 

the 37,958 students, supporting staffs and administrators at Mahasarakham 

University. The sample group that represented the nearly 38,000 personnel 

consisted of 676 people. The research instruments were questionnaires, 

interview and Evaluation forms, and the statistics used in analyzing data were 

frequencies, percentage, mean and standard deviation. The results were as 

follows : 

 1.  The opinions on current conditions in practice of the core compe-

tency of supporting staffs in Mahasarakham University were:



70 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

  1.1 The Students opinions on current conditions on the service of the 

supporting staff in Mahasarakrm University had an overall high average score. 

The average maximum was in the category of prompt service and benefits to 

students. The average minimum was in the category of progress of the service.

  1.2 The Support staff’s opinions about current conditions regarding 

working on core competencies had an overall high average score. The average 

maximum was Integrity followed by Teamwork, Achievement Motivation, 

Service Mind and Expertise.

  1.3 The Administrators opinions on current conditions working on 

core competencies of the supporting staffs in Mahasarakham University had 

an overall high average score. The average maximum was Integrity followed 

by Service Mind, Expertise, Achievement Motivation and Teamwork.

 2.  The needs to enhance the core competency of support staffs in 

Mahasarakham University were: 

  2.1  The students need to improve and develop good service

practices and good relationships.

  2.2  The support staff needs to enhance core competencies in the 

segments of Expertise, Service Mind, Achievement Motivation, Teamwork and 

Integrity using formal training and study visits.

  2.3 The administrators need to enhance core competencies in the 

segments of Teamwork, Achievement Motivation, Expertise, Service Mind and 

Integrity using formal training about Information technology for performance, 

English for communication, a service oriented mind, Integrity and Teamwork 

to enhance the performance and their passion for the organization.

 3.  The preparation programs to enhance core competencies for supporting 

staffs in Mahasarakham University include : Rationale, Objective, Training 

topics, Style Training, Target Group, Time and Place, Budgets, Evaluation, 

Expected Result, Indicators of success and Responsible person. Using forms 

training and study visit include :
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  3.1 A short-term training programs (3 months) would be a good 

service course. 

  3.2 Long-term training program (1 year) for the English for commu-

nication course and the information technology course.

Keywords: Program, Core Competencies, Supporting Staffs

บทนํา
 
 ป{จจบุนัเป}นยคุท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมอยnางรวดเร็วทัง้ในระดับประเทศ
และระดับโลกองคrการตnางๆ เผชญิภาวการณr
แขnงขนั ทีร่นุแรงย่ิงขึน้เป}นเหตุใหoองคrการ
ตoองเร่ิมหันมาตระหนักถงึความสําคญัใน
เรือ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลน่ัน
คอืการพฒันาบุคลากรใหoมีความสามารถ
และใชoความสามารถทีมี่ไปผลักดนัองคrการ
ใหoบรรลุเปjาหมาย องคrการตnางๆ จึงไดoนํา
เอาเรื่องสมรรถนะมาใชoในการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลอยnางกวoางขวาง (พชรวทิยr
จันทรrศิริสิร. 2554 : 7) สมรรถนะคือ 

กลุnมความรูo ทักษะและคุณลักษณะท่ี
เก่ียวขoองกันท่ีสามารถผลักดันใหoบุคคล
นั้นสรoางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม
เกณฑrที่กําหนด ซึ่งสามารถวัดผลกับ
มาตรฐาน ที่เป}นท่ียอมรับและเป}นส่ิงที่
สามารถเสริมสรoางขึ้นไดoโดยผnานการ
พัฒนาและการฝfกอบรม (สุกัญญา รัศมี
ธรรมโชติ. 2548 : 48; อoางอิงมาจาก 

Scott B. Parry. 1997)

 ภาครัฐจงึไดoกาํหนดแนวทางในการ
บริหารและพัฒนากําลังคนโดยนําหลัก
สมรรถนะมาใชoในการพัฒนาบุคลากร 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขoาราชการ
พลเรือนหรือสํานักงาน ก.พ. ไดoกําหนด
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุnมงาน
(สํานักงานคณะกรรมการขoาราชการ
พลเรือน. 2552 : 2) และใหoสnวนราชการ
นําหลักสมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะ
หลกัมาปรบัใชoใหoเหมาะสม มหาวทิยาลัย
มหาสารคามเป}นหนnวยงานภาครฐัจงึไดo
กําหนดหลักเกณฑrและแนวปฏิบตัใินการ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยกําหนดสมรรถนะหลักของขoาราชการ
และพนกังานทกุตําแหนnงตามสาํนกังาน
คณะกรรมการขoาราชการพลเรือนคือ 

1) การมุ nงผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 

3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4) การยึดมั่นในความถูกตoองชอบธรรม
และจริยธรรม 5) การทํางานเป}นทีม 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554 : 6)
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และแบnงประเภทบุคลากรเป}น 2 สาย
งานหลักคือ 1) บุคลากรสายวิชาการ 
ปฏิบัติหนoาที่ในการสอน และวิจัยและ
อาจารยr 2) บุคลากรสายสนบัสนุน ปฏบัิติ
หนoาที่ในการสนับสนุนงานวิชาการ 
 บุคลากรสายสนับสนุนเป}นกลุnม
บคุคลท่ีมคีวามรูoหลากหลายท่ีสนบัสนุน
การดําเนินงาน ของมหาวิทยาลัยใหo
บรรลุเปjาหมายอยnางมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 

2554 : 75-81) นอกจากนี้บุคลากรสาย
สนับสนุนยังมีหนoาท่ีให oบริการนิสิต 

อาจารยr บคุคลท่ัวไป หนnวยงานทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยัเพราะนอกจาก
ผลสัมฤทธ์ิของงานแลoวผูoรับบริการก็ถือ
เป}นกลไกทีม่ปีระสทิธิภาพ ในการปรบัปรุง
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและ
องคrการไดoเป}นอยnางดี ซึ่งจะเห็นไดoวnา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความสําคัญตnอ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยnาง
ขาดไมnไดo ผูoวิจัยในฐานะบุคลากรสาย
สนบัสนุนไดoเลง็เหน็ความสาํคญัของการ
สnงเสริมใหoบุคลากรสายสนับสนุนไดoรับ
การพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหoมีความรู o
ความสามารถในการปฏบัิตริาชการตามกฎ
ระเบียบและแนวปฏิบัติตnางๆ ที่จําเป}น
ในการปฏิบตัริาชการ และตามสมรรถนะ
ทีม่หาวิทยาลัยกําหนด โดยการจดัโปรแกรม
พฒันาบคุลากรตoองดาํเนนิการอยnางเป}น

ระบบ มกีารวิเคราะหrความตoองการจําเป}น
ในการพัฒนาบุคลากรขององคrการและ
ความตoองการพัฒนาตนเองของบุคลากร
เพ่ือใหoการกําหนดหลักสูตร ขั้นตอน 

วิธีการ ตลอดจนแนวปฏิบัติครอบคลุม
รายละเอยีด ท่ีจาํเป}นอยnางครบถoวนและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดoจริง ซึ่งการจัด
โปรแกรมพัฒนาบุคลากร จะประสบ
ความสําเร็จไดoขึน้อยูnกบัการจัดหลักสตูร
ภายใตoสถานการณrทีเ่หมาะสม ตรงตาม
ความตoองการของบุคลากรและองคrการ 
ดังนั้นผูoวิจัย จึงไดoทําการศึกษาสภาพ
ป{จจุบันและความตoองการในการเสริม
สรoางสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน เพื่อใชoเป}นแนวทางในการจัด
โปรแกรมเสรมิสรoางสมรรถนะหลกัสําหรบั
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามตnอไป

ความมุnงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพป{จจุบันและ
ความตoองการในการเสริมสรoางสมรรถนะ
หลกัของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม
 2. เพือ่จดัทาํโปรแกรมเสรมิสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 การวจิยัน้ี ประชากรทีใ่ชoในการวจิยั
ประกอบดoวย นิสิตระดับปริญญาตรี 
บุคลากรสายสนับสนุน และผูoบริหาร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 

37,958 คน ซึง่เป}นกลุnมตวัอยnาง จาํนวน 

676 คน โดยดําเนินการเป}น 2 ระยะ ดงันี้
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพป{จจุบัน
และความตoองการในการเสริมสรoาง
สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนินการ
ดังน้ี 

 1) ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

และคูnมือสมรรถนะหลักของสํานักงาน 

ก.พ. เพือ่นาํมาเป}นกรอบแนวคดิในการ
จัดทําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณr 
เกีย่วกับสภาพป{จจบุนัและความตoองการ
ในการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกัของบคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จาํนวน 3 ชดุ สาํหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
บุคลากรสายสนับสนุน และผูoบริหาร 
 2)  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง
มอืคอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณr 
ดoวยการหาคnาดัชนคีวามสอดคลoอง (IOC) 

โดยผูoเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และการ
หาคnาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดย
ทดลองใชoกบันสิติระดับปริญญาตรีจาํนวน

30 คน ทีไ่มnใชnกลุnมตวัอยnาง และบุคลากร
สายสนับสนุน จํานวน 30 คน ที่ไมnใชn
กลุnมตัวอยnาง รวมจํานวน 60 คน
 3) เกบ็ขoอมูลโดยใชoแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณrจากกลุnมตัวอยnางที่
เป}นนสิติระดับปริญญาตรี จาํนวน 380 คน
บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 260 คน 

และผูoบริหาร จํานวน 36 คน
 4) วิเคราะหrขoอมูลสภาพป{จจุบัน
และความตoองการในการเสริมสรoาง
สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ระยะที่ 2 การจัดทําโปรแกรมเสริม
สรoางสมรรถนะหลักสําหรับบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

ดําเนินการดังนี้ 
 1)  นําผลท่ีไดoจากการวิเคราะหr
ขoอมูลในระยะที่ 1 และการศึกษาคูnมือ
การพัฒนาสมรรถนะหลกัของสํานกังาน 

ก.พ. มาจดัแนวทางการเสรมิสรoางสมรรถนะ
หลกัของบคุลากร สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม
 2)  จัดทําโปรแกรมเสริมสร oาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 3)  ประเมินโปรแกรมเสริมสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชoแบบประเมิน
ในดoานประโยชนr ดoานความเป}นไปไดo 
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และดoานความเหมาะสม โดยผูoทรงคุณวฒุิ 
จํานวน 5 คน 

สรุปผล

 จากการวิเคราะหrขoอมูลสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดoเป}น 2 ระยะ ดังนี้
 ระยะที่ 1 สภาพป{จจุบันและความ
ตoองการในการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สรุปไดoดังนี้
 1.  ความคิดเหน็ตnอสภาพป{จจบุนั 

ในการปฏิบตังิานตามสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังน้ี
  1.1  นิสิตระดับปริญญาตรี 
   มีความคิดเห็นตnอสภาพ
ป{จจุบันดoานการใหoบริการของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

โดยรวมอยูnในระดับมาก ( = 3.91) และ
เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา อยูnใน
ระดับมากทุกขoอ ขoอท่ีมีคnาเฉล่ียมาก
ทีสุ่ดคอื บคุลากรมวีธิหีรอืขัน้ตอนการใหo
บริการที่รวดเร็ว เป}นประโยชนrตnอนิสิต 

( = 4.24) และขoอที่มีคnาเฉลี่ยนoอยที่สุด
คือ บุคลากรแจoงความคืบหนoาในการ
ดําเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานตnางๆ ใหo
นิสิตไดoรับทราบ (  = 3.76) 

  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน มี
ความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบนัการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก 

( = 4.51) เม่ือพจิารณาเป}นรายดoานพบวnา
ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การยึดมั่น
ในความถกูตoองชอบธรรม และจรยิธรรม 

( = 4.69) รองลงมาคอื การทาํงานเป}นทมี
( = 4.60) การมุnงผลสัมฤทธิ์ ( = 4.42)

บริการที่ดี ( = 4.42) และการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( = 4.40) 

ตามลําดับ
  1.3  ผูoบริหาร มีความคิดเห็น
ตnอสภาพป{จจุบันการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม อยูnในระดับมาก 

( = 4.19) เม่ือพจิารณาเป}นรายดoานพบวnา
ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การยึดมั่น
ในความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม 

( = 4.27) รองลงมาคอื บริการทีด่ ี( = 4.23)

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

( = 4.23) การมุnงผลสัมฤทธิ์ ( = 4.15) 

และการทํางานเป}นทีม ( = 4.07) ตาม
ลําดับ
 2.  ความตoองการในการเสรมิสรoาง
สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้
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  2.1 นิสิตระดับปริญญาตรีตoองการ
ใหoบุคลากรสายสนับสนุนปรับปรุงและ
พฒันาสมรรถนะหลักดoานบริการท่ีด ีคอื 

การมีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธrที่ดี
ตnอผูoรับบริการ
  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

ตoองการไดoรับการเสริมสรoางสมรรถนะ
หลักดoาน การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ บริการท่ีดี การมุnงผลสัมฤทธ์ิ 

การทํางานเป}นทีม และการยึดม่ันใน
ความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม 

ตามลําดับ โดยใชoรูปแบบการฝfกอบรม
และการศึกษาดูงาน
  2.3 ผูoบริหารตoองการใหoบคุลากร
สายสนบัสนนุไดoรบัการเสรมิสรoางสมรรถนะ
หลักดoานการทํางานเป}นทีม การมุnงผล
สัมฤทธ์ิ การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ บริการที่ดี และการยึดมั่นใน
ความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม 

ตามลําดับ โดยใชoรูปแบบการฝfกอบรม 

เกี่ยวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทกัษะการส่ือสารภาษาตnางประเทศ จิตบริการ 
จริยธรรมและคุณธรรม และการทํางาน
เป}นทีม
 ระยะท่ี 2 การจัดทําโปรแกรมเสริม
สรoางสมรรถนะหลกัสาํหรบับคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สรุปไดoดังน้ี

 1)  การจัดทําโปรแกรมเสริมสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดoวย 

หลักการและเหตผุล วตัถปุระสงคr หวัขoอ
การฝfกอบรม รูปแบบการฝfกอบรม 

กลุnมเปjาหมาย ระยะเวลาและสถานที่ 
งบประมาณ การประเมนิผล ผลทีค่าดวnา
จะไดoรบั ตวัช้ีวดัความสาํเรจ็ และผูoรบัผดิชอบ
โดยใชoรูปแบบการฝfกอบรม และการ
ศึกษาดูงาน ไดoแกn
  1.1) โปรแกรมฝfกอบรมระยะส้ัน
(ระยะเวลา 3 เดือน) คือ หลักสูตรการ
บริการที่ดี
  1.2) โปรแกรมฝfกอบรมระยะยาว
(ระยะเวลา 1 ปe) ไดoแกn หลักสูตรการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร และหลักสูตรการใชoเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน
 2)  การประเมินโปรแกรมเสริม
สรoางสมรรถนะหลัก สําหรับบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

พบวnา ผูoทรงคณุวฒุ ิมคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะหลัก
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดบั ดมีาก 

( = 4.57) ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ดoานความเหมาะสม ( = 4.76) ดoาน
ความเหมาะสม ( = 4.52) และดoาน
ความเป}นไปไดo ( = 4.44) ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

 การวิจัยในครั้งนี้พบวnา
 1.  สภาพป{จจบุนัและความตoองการ
ในการเสริมสรoางสมรรถนะหลักของ
บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
  1.1 นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป}นผูoรบับรกิาร
ซึ่งมีความสําคัญตnอการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรและองคrการ 
มคีวามคดิเหน็ตnอสภาพป{จจบุนัดoานการ
ใหoบริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม อยูn
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ
พบวnา อยูnในระดับมากทุกขoอ แตnขoอที่มี
คnาเฉลีย่ นoอยท่ีสดุคอื บคุลากรแจoงความ
คืบหนoาในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอน
งานตnางๆ ใหoนิสิต ไดoรับทราบ ดังนั้น
นิสิตระดับปริญญาตรีจึงมีขoอเสนอแนะ
ตoองการใหoบคุลากรสายสนับสนุนปรับปรุง
และพัฒนาการใหoบริการโดยใหoมี จิตบริการ
และมนุษยสัมพันธrที่ดีตnอผู oรับบริการ 
เพราะการแสดงสมรรถนะดoานบริการที่
ดีของบุคลากรสายสนับสนุนคือ ตoอง
สามารถใหoบริการที่ผูoรับบริการตoองการ
ไดoดoวยความเตม็ใจ Spencer and Spencer

(1993) ก็ไดoจําแนกกลุnมสมรรถนะโดยมี
กลุnมชnวยเหลอืและ การใหoบรกิารบคุคลอืน่

ซึ่งประกอบดoวยสมรรถนะตnางๆ ไดoแกn 
ความเขoาใจสัมพันธภาพระหวnางบุคคล 

และการมุnงบริการลูกคoา สอดคลoองกับ
งานวิจัยของ ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์ 
(2552 : 57-59) ที่ไดoศึกษารูปแบบ
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
ผลการวจัิยสรุปไดoวnาบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในกลุnมงานสนับสนุนทั่วไป มีคุณสมบัติ
เฉพาะตําแหนnงท่ีมคีวามจําเป}น มากทีสุ่ด
คือ ดoานทักษะและความสามารถ คือ 

ความสามารถในการทาํงานรnวมกบัผูoอืน่
และคุณลักษณะดoานจิตสํานึกบริการ 
  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็
ตnอสภาพป{จจบุนัการปฏบิติังานของบคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป}นรายดoานพบวnา ดoานท่ีมคีnาเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ การยึดม่ันในความถูกตoองชอบ
ธรรม และจริยธรรม และดoานท่ีมคีnาเฉล่ีย
นoอยท่ีสุดคือ การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ บุคลากรสายสนับสนุน 

มีความเห็นวnาการปฏบัิตงิานตามสมรรถนะ
หลัก 5 ดoาน คือ 1) ดoานการมุnงผล
สมัฤทธ์ิ บคุลากรสายสนับสนุนสnวนใหญn
มีความมุnงมั่นในการปฏิบัติงาน 2) ดoาน
บริการที่ดี บุคลากรสายสนับสนุนใหo
ความสาํคัญกบัผูoรบับรกิารเป}นอันดบัแรก
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3) ดoานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี บคุลากรสายสนบัสนุนตoองการใหo
มีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรอยnาง
ตnอเนื่อง 4) ดoานการยึดมั่นในความถูก
ตoองชอบธรรมและจริยธรรม บุคลากร
สายสนับสนุนยึดหลักความถูกตoอง 
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 5) ดoานการ
ทํางานเป}นทีม บุคลากรสายสนับสนุน
ตoองการใหoมกิีจกรรมนอกสถานทีใ่หoมากขึน้ 

Scott B. Parry (สกุญัญา รศัมธีรรมโชติ. 

2548 : 48 ; อoางอิงมาจาก Scott B. 

Parry. 1997) ไดoนิยามคําวnาสมรรถนะวnา
คอื กลุnมของความรูo (Knowledge) ทกัษะ
(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) 

ที่เกี่ยวขoองกัน ซึ่งมีผลกระทบตnองาน
หลักของตําแหนnงงานหน่ึงๆ โดยกลุnม
ความรูo ทักษะ และคุณลักษณะดังกลnาว 
สมัพนัธrกบัผลงานของตาํแหนnงงานนัน้ๆ 

และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ี
เป}นท่ียอมรับ และเป}นส่ิงท่ีสามารถเสรมิ
สรoางข้ึนไดo โดยผnานการฝfกอบรมและ 
การพัฒนา ท้ังน้ีบุคลากรสายสนับสนุน 

มีขoอเสนอแนะตoองการไดoรับการเสริม
สรoางสมรรถนะหลัก โดยใชoรูปแบบการ
ฝfกอบรม เพื่อเสริมสรoางสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานและการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เพื่อสรoางขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้สมรรถนะหลัก
เป}นลักษณะรnวมของขoาราชการพลเรือน 

ทุกตําแหนnงที่ตoองปฏิบัติทั้งระบบเพื่อ
หลnอหลอมคnานิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคrรnวมกัน (สาํนกังานคณะกรรมการ
ขoาราชการพลเรือน. 2552 : 4) ซึง่สอดคลoอง
กับงานวิจัยของ สมัญญา พิมพาลัย (2557 :

42-48) ที่ไดoศึกษาการวิเคราะหr ความ
ตoองการจําเป}นในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานตามการรับรูoของ
พนักงาน สายสนับสนุนวิชาการ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึง่ผล
การวิจัยสรุปไดoวnา แนวทางและวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมี
ดังนี ้ดoานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพีตoองสnงเสรมิใหoพนกังานนาํความรูo
และเทคโนโลยีมาใชoในการปฏิบัติงาน 

เขoารับการฝfกอบรมเพื่อการพัฒนา การ
ทาํงาน และจัดทาํคูnมอืในการปฏิบัตงิาน 

ดoานการมุnงผลสัมฤทธ์ิตoองสnงเสริมใหoมี
การวางแผน
   การทํางานเพื่ อความ 

สามารถบรรลุความสําเร็จ ดoานการยึดมัน่
ในความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม
ตoองสnงเสรมิการทํางานดoวยความถูกตoอง 
มุnงม่ัน ขยัน อดทน ดoานบริการที่ดีตoอง
สnงเสริมใหoมีความรูoดoานการบริการที่ดี
และประเมนิ การใหoบรกิารดoานการทาํงาน
เป}นทมีตoองสnงเสริมกิจกรรมท่ีสรoางความ
เอื้อเฟg �อเผ่ือแผnกันในการ อยู nร nวมกัน
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และจัดใหoมีการฝfกอบรมธรรมะและ
จรรยาบรรณกับการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุน การทํากิจกรรมทางศาสนา
รnวมกัน และ Carmichael และ Stacey 

(2006 : 1-15) ไดoศึกษา
   สมรรถนะจากกรอบคณุวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหnงชาตขิองแอฟรกิาใตo 
เพื่อสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ พบวnามีผูoใหo
ความสําคัญกับทักษะในการแกoป{ญหา 
โดยผnานกระบวนการทางความคิดเป}น
สnวนมากอนัเนือ่งมาจากวnาการแกoป{ญหา
นัน้ตoองใชoทกัษะหลายดoานคือการทาํงาน
รnวมกับคนอื่น การติดตnอประสานงานที่
มีประสิทธิภาพเหลnานี้ตoองเกิดจากการ
ฝfกฝนจนเกดิความเช่ียวชาญและสามารถ
แกoป{ญหาไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
  1.3 ผูoบริหาร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเหน็เก่ียวกบัสภาพ
ป{จจบัุนการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมอยูnในระดับมากดoานท่ีมคีnาเฉล่ีย
มากที่สุดคือ การยึดมั่นในความถูกตoอง
ชอบธรรมและจริยธรรม ดoานท่ีมคีnาเฉล่ีย
นoอยที่สุดคือ การทํางานเป}นทีม ทั้งนี้
สาํนกังานคณะกรรมการขoาราชการพลเรือน
(2552 : 1) ไดoปรับปรุงระบบจําแนก
ตําแหนnงและคnาตอบแทนในภาครัฐ ซึ่ง
ไดoนาํสมรรถนะมาใชoในการบรหิารผลงาน

ของขoาราชการพลเรอืนโดยมุnงพฒันาใหo
ขoาราชการพลเรือนมีศักยภาพท่ีเหมาะสม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองคrกร นอกจากน้ีสาํนักงาน
คณะกรรมการขoาราชการพลเรือนยังไดo
สnงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหoสnวน
ราชการใชoหลกัสมรรถนะในการสnงเสรมิ
ใหoขoาราชการพลเรือนใชoสมรรถนะอยnาง
สัมฤทธิ์ผลและพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเพ่ือใหoเป}นผู oปฏิบัติงานท่ีทรง
ความรูoสามารถปฏิบัติงานภายใตoการ
บริหารกิจการบoานเมืองที่ดี 

   การพฒันาบคุลากรซ่ึงเป}น
เรื่องของผูoบริหารท่ีตoองใหoความสําคัญ
และบุคลากรก็ตoองทําใหoตนเองมีขีด
สมรรถนะท่ีสูงขึน้ โดยใชoรปูแบบการฝfก
อบรม การมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน
การสอนงาน การดงูาน การศกึษาดoวยตนเอง
และการสอนงาน เป}นตoน นอกจากน้ี 

พไิลวรรณ อนิทรักษา (พิไลวรรณ อนิทรักษา.
2550 : 23 ; อoางอิงมาจาก Sherman 

and Bohlander. 1992) ไดoกลnาวถึง
ความสาํคญัของการพฒันาบคุลากร คอื 

1) ดoานองคrการ ชnวยปรับปรุงทัศนคติ
ของบุคลากรเป}นไปในทางบวก ชnวย
ปรับปรุงความรูoและทักษะของบุคลากร
ทุกระดับขององคrการ ชnวยใหoขoอมูลตnอ
ความตoองการในอนาคตขององคrการ 
2) ดoานบคุลากร ชnวยใหoบคุลากรตดัสนิใจ
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และแกoป{ญหาไดoดีขึ้น ชnวยใหoเกิดความ
ตระหนักในความสําเร็จ ความเจริญและ
ความรับผดิชอบตลอดจนความกoาวหนoา 
ชnวยใหoเกดิความม่ันใจในตนเอง ชnวยลด
ความเครยีด ความไมnพอใจ ความขัดแยoง
ชnวยปรบัปรงุความรูo ทศันคต ิการตดิตnอ
สือ่สาร ชnวยใหoเกดิความพึงพอใจในการ
ทํางานและการยอมรับ 3) ดoานมนุษย
สัมพันธr ชnวยในการปรับปรุง การติดตnอ
สือ่สารระหวnางบุคคลเกิดความเทnาเทียม
กันในโอกาสและการทํางาน สรoางความ
เป}นปfกแผnนในกลุnมผูoทํางาน ชnวยใหoเกดิ
บรรยากาศ ที่ดีในการเรียนรูo และความ
รnวมมอืประสานงาน การพฒันาขดีความ
สามารถทําใหoองคrการเป}นสถานท่ีท่ีทํางาน
และนnาอยูn ดังนั้น ผูoบริหาร มีขoอเสนอ
แนะตoองการใหoบุคลากรไดoรับการเสริม
สรoางสมรรถนะหลัก โดยการฝfกอบรม
เก่ียวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน จิตบริการ การใชoทักษะ
ภาษาตnางประเทศเพ่ือการสือ่สาร การใหo
บริการทรัพยากรสารสนเทศ จริยธรรม
และคุณธรรม และการทํางานเป}นทีม 

เพื่อเสริมสรoางสมรรถนะหลักในการ
ปฏบิตังิานและเพ่ือใหoบคุลากรสายสนับสนุน
เกิดความผูกพันตnอองคrกร
   ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัย
ของ ญาณ ีลoวนประเสริฐ (2552 : 127-129)

ที่ไดoศึกษาสมรรถนะหลัก ในการปฏิบัติ

งานของบคุลากรทางการศกึษา สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยสรุป
ไดoวnา ผูoบรหิารมคีวามตoองการใหoบคุลากร
พฒันาสมรรถนะดoานการสัง่สมความเชีย่วชาญ 

ในอาชีพ เป}นอันดบัแรก และความตoองการ
จําเป}นในการพฒันาสมรรถนะตามความ
คิดเห็นของผูoบริหารและผูoปฏิบัติหนoาที่
มีความเห็นสอดคลoองตรงกันคือ ดoาน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และ 
Hamlin (1996 : 605-619) ไดoศึกษา
สมรรถนะของผูoบริหาร โรงเรียนมัธยม 

ผลการวิจัยพบวnา คุณลักษณะ ที่เป}น
สมรรถนะของผูoบริหารโรงเรียนมัธยม 

ประกอบดoวย 1) การแสดงออกถงึความ
สนใจและมีสnวนรnวมกับทีมงาน 2) มี
บุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดองคrการ 
3) แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของ
งานโดยติดตามอยnางใกลoชดิ ใหoการชnวย
เหลือบุคลากรเมื่อมีความจําเป}น 4) ใหo
แนวทางใหoกาํลังใจและสนบัสนนุผูoรnวมงาน
5) ปรึกษาหารือรnวมกันกับคณะทํางาน
ในการตัดสินใจยอมรับความคิดเห็นใน
การบริหารแบบ มสีnวนรnวม 6) ต่ืนตวัตnอ
ความเปลี่ยนแปลง ดoานนวัตกรรม และ
พฒันาปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบคุคล
ท่ีตnอตoานสิ่งใหมnๆ จนเกิดความสมดุล 

7) มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน
 2.  การจัดทําโปรแกรมเสริมสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบุคลากรสาย
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สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  2.1 การกําหนดรูปแบบและ
หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรจากการ
ศกึษาความตoองการของบุคลากรสายสนบัสนนุ
ผู oบริหาร และนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชoรปูแบบ 

การฝfกอบรม และการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี ซ่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยของ 
นททิีพยr ประพันธrวิทยr (2552 : 136-148)

ที่ไดoศึกษารูปแบบ การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

: กรณศึีกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถr 
ผลการวิจัยพบวnา รูปแบบ การพัฒนา
บคุลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ราชภฏั: กรณศีกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถrผลการวิจัยสรุปไดoวnา รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ คอื ดoานการศึกษา
ดูงานตoองวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
ประเมินความจําเป}นในการศึกษาดูงาน 

เลือกสถานที่ศึกษา ดูงานจัดการศึกษา
ดูงานและประเมินผลลัพธr ดoานการฝfก
อบรม คอื ประเมนิความจาํเป}น พิจารณา
หลักสูตรการฝfกอบรมเลือกวิธีการและ
วิทยากรฝfกอบรมและประเมินผลลัพธr
  2.2  การจดัโปรแกรมเสรมิสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
ประกอบดoวย โปรแกรมฝfกอบรมระยะส้ัน
(ระยะเวลา 3 เดือน) คือ หลักสูตรการ

บริการที่ดี โปรแกรมฝfกอบรมระยะยาว 
(ระยะเวลา 1 ปe) คอื หลักสตูรการพัฒนา
ทกัษะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และ
หลักสตูรการใชoเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อ
เสริมสรoางสมรรถนะหลักดoานการมุnงผล
สมัฤทธิ ์บริการท่ีด ีการสัง่สมความเชีย่วชาญ
ในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถกูตoอง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และการทาํงาน
เป}นทีม สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผลการ
ประเมินโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะ
หลักสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวnา โดย
รวมอยูnในระดับดีมากดoานที่มีคnาเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ ดoานความเหมาะสม คือ
หลักสูตรมีความสอดคลoองกับโปรแกรม
เสรมิสรoางสมรรถนะหลกัและลาํดับเนือ้หา
หลักสูตรมีความเหมาะสมเนื่องจาก
ผูoวจัิยกาํหนดหลกัสูตรตามความตoองการ
ของบุคลากรสายสนบัสนนุผูoบริหาร และ
นิสิตระดับปริญญาตรี ซึ่งมีประโยชนrตnอ
บุคลากรสายสนับสนุนในการเสริมสรoาง
สมรรถนะหลัก และมีความเป}นไปไดo 
ในการนําไปใชo แตnบางหลักสูตรอาจมี
ขoอจํากดั เชnน การศกึษาดงูานนอกสถานที่
ซึ่งตoองใชoงบประมาณมากบุคลากรบาง
สnวนอาจไมnไดoเขoารับการฝfกอบรมอยnาง
ตnอเน่ืองในหลักสูตรระยะยาว เป}นตoน 
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Boone (1992 : 10) กลnาววnาในการจัด
ทาํโปรแกรม ประกอบดoวยองคrประกอบ
สาํคญั 3 ประการ คือ 1) บรบิท 2) เปjาหมาย 

และ 3) แผนหรอืวธิปีฏบิตั ิซึง่องคrประกอบ
ทั้ง 3 น้ีตoองมีความเหมาะสมจึงจะกnอใหo
เกิดผลสําเร็จของการจัดทํา สอดคลoอง
กบังานวิจัยของ ธารณีิ อภยัโรจนr (2554 

: 59-72) ที่ไดoศึกษาสมรรถนะหลัก
เพื่อการพัฒนาบุคลากร : กรณีศึกษา
สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 

วทิยาเขตศาลายา ผลการวิจยัสรุปไดoวnา 
ชnองวnางของสมรรถนะหลักหรือผลตnาง
ของคnาเฉล่ียระหวnางสมรรถนะหลัก 

ในป{จจุบันกับสมรรถนะหลักตามความ
คาดหวังของบุคลากร สามารถนํามา
พจิารณาแนวทาง การพฒันาบคุลากรที่
เหมาะสม เชnน สมรรถนะดoานการยดึม่ัน
ในความถกูตoองชอบธรรม และจรยิธรรม 

ตวัอยnางหลักสตูรคือ หลกัสตูร การสรoาง
บุคลากรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรมที่
พงึประสงคr สมรรถนะดoานการมุnงผลสมัฤทธิ์
ตัวอยnางหลักสูตรคือ หลักสูตรการ
สรoางสรรคrความคิดเชิงนวัตกรรม

ขoอเสนอแนะ

 1.  ขoอเสนอแนะในการนําผลการ
วิจัยไปใชo
  1.1 การจดัโปรแกรมเสริมสรoาง

สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหoมปีระสทิธภิาพ
ควรมกีารศึกษาสภาพป{จจบัุนและความ
ตoองการในการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพือ่ใหoทราบความตoองการ
จําเป}นขององคrการ บุคลากร ตลอดจน 

ผูoที่เก่ียวขoอง
  1.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ควรสnงเสรมิใหoมกีารพฒันาบคุลากรสาย
สนับสนุน อยnางตnอเนื่อง เชnน การฝfก
อบรมเพื่อเสริมสรoางสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงาน และการศึกษา ดูงาน
นอกสถานที่เพื่อสรoางขวัญและกําลังใจ
ใหoแกnบุคลากร
  2. ขoอเสนอแนะในการวิจัยคร้ัง
ตnอไป
  2.1  ควรมีการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสรoางสมรรถนะหลกัสําหรบับคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

โดยนําไปทดลองใชoกับบุคลากรสายสนับสนุน
และมกีารประเมินประสทิธิภาพของโปรแกรม
  2.2 ควรมกีารศกึษาความตoองการ
ในการพฒันาสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติ เพื่อเป}นแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ใหoมีความรูoความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามตําแหนnงงาน 

และตามสมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
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บทคัดยnอ 

 ภายหลงัการจดัทาํแผนเสรจ็สมบรูณrแลoว กระบวนการตnอมากค็อืการนาํแผนไป
สูnการปฏิบัติซึ่งตoองใชoทรัพยากรสําหรับการบริหารท่ีเหมาะสมกับแผน ไมnวnาจะเป}น
ความรูo ความสามารถ ทักษะความชํานาญ ตลอดจนประสบการณrของนักบริหาร 
ซึ่งการวางแผนท่ีดียnอมสnงผลตnอกระบวนการนําไปสูnการปฏิบัติที่ดี กระบวนการและ
กลไกในการดําเนินการมีหลายมิติ เชnน การประสาน การเงิน กําลังคน นอกจากนั้น
การขบัเคลือ่นจาํเป}นตoองรวมพลงัไปในแนวทางเดยีวกนั การนาํแผนไปปฏบิตัจิะเป}น
ตวัชีว้ดัวnาระบบการบรหิารแผนมปีระสทิธผิลและประสิทธิภาพเพยีงใด การออกแบบ
ระบบการบริหารแผนเป}นขั้นตอนแรกที่ตoองจัดกระทําใหoมี ซึ่งตoองสอดคลoองและ
สัมพันธrกับแผนที่วางไวo ผลสัมฤทธ์ิของแผนจะเกิดขึ้นไดoจึงขึ้นอยูnกับการวิเคราะหr
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และออกแบบระบบการบริหารแผนใหoสัมพันธrสอดคลoองกับบริบทขององคrการและ
พลวัตทางการจัดการ

คําสําคัญ : การนําแผนไปสูnการปฏิบัติ 

Abstract 

 The following process is a plan implementation that suitably allocates 

management resources together with knowledge, capacities, skills, and 

experience of managers. A good plan affects the processes of plan implementation;

it consists of many dimensions for driving organizations forward such as 

coordinating, budgeting, and man powering. Plan implementation is an 

indicator of plan efficiency and effectiveness. Designing a plan implementation 

system is the first step, and the design should be closely related to the plan 

itself. The achievement of the plan will depend on the analysis and design of 

the plan implementation which relates to organizational context and management. 

 

Keywords : Plan Implementation 

บทนํา 

 การนาํแผนไปสูnการปฏบิตัเิป}นขัน้ตอน
ยnอยจากการนํานโยบายไปสูnการปฏิบัติ 
การปฏิบตัติามแผนท่ีวางไวoจงึเป}นข้ันตอน
ที่สําคัญมาก (สัญญา เคณาภูมิ. 2559) 

เพราะเป}นความสามารถท่ีจะผลักดัน
การทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งหมดใหo
สามารถบรรลผุลลัพธrตามทีต้ั่งเปjาหมายไวo
การนําแผนไปสูnการปฏิบัติจะตoองทําใหo

หนnวยงานยอมรับแนวทาง แผน โครง
งานและพรoอมท่ีนาํแนวทางน้ันไปดําเนนิ
การไดoอยnางเหมาะสมกับสภาพแวดลoอม 

การแปลงแผนกลยุทธrหรือแผนไปสูnการ
ปฏิบัติตoองอาศัยแผนปฏิบัติการเป}น
เคร่ืองมือหรือเป}นแนวปฏิบัติที่สอด
ประสานกันท้ังทิศทางและเวลา อาจใชo
รปูแบบหลายแบบ เชnน การใชoการวางแผน
โครงการแบบเหตุผลสัมพันธr (Logical 

Framework Project Planning) หรือ 
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เขยีนแบบ Gantt Chart (ทศพร ศิริสัมพนัธr.
2543 : 25-34) การนําแผนไปปฏิบัติ 
(Implementation) เป}นองคrประกอบท่ี
แสดงถึงกรรมวิธีในการตัดสินใจเลือก
แผนและโครงการไปปฏิบัติใหoเกิดผล
สาํเรจ็ตามจดุหมาย (Ends) ทีกํ่าหนดไวo 
(สมบัต ิธาํรงธัญวงศr. 2554 : 50-59) เพือ่
ใหoนโยบาย บรรลุวัตถุประสงคrที่กําหนดไวo
การนําแผนไปสูnการปฏิบัติเป}นการนํา
โครงการ/กิจกรรมท่ีไดoกําหนดไวoไป
ดําเนินการใหoบรรลุตามเปjาหมาย โดย
ตoองกาํหนดองคrการหรือบคุคลทีรั่บผิดชอบ
และวิธีการดําเนินการชัดเจน (ยุทธนา 
พรหมณี. 2554 : 1-2 ; จารุวรรณ 

ศรีพงษrพันธุrกุล. 2554 : 3) การนําแผน
ไปปฏิบัติจึงเป}นการแปลงกลยุทธrที่ไดo
กําหนดไวo ออกเป}นแผนปฏิบัติการ
ประจําปe ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบดoวย
กจิกรรมทีต่oองทาํ เวลาดาํเนนิการผูoปฏิบตั/ิ

ผูoรับผิดชอบ งบประมาณดําเนินงาน 

ตวัชีว้ดั โดยมีโครงสรoางองคrการ ระบบงาน 

เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ การนําแผนไป
ปฏบัิตจิะประกอบดoวยกระบวนงานยnอย 

2 สnวน (กลุnมพฒันานโยบายและกลยุทธr. 
2554 : 1-2) ไดoแกn 
 1.  การจัดทําแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) หมายถงึ แผนปฏบิตักิาร
จะเป}นแผนท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยระบุราย
ละเอยีดเกีย่วกบัแผนและโครงการตnางๆ 

ทีมี่เปjาหมายผลงานสอดคลoองกับเปjาประสงคr
และเปjาหมายของแผนกลยุทธrทีก่าํหนด
ไวo โดยท่ัวไปแลoวการกําหนดแผนปฏิบตัิ
การจะเป}นรายปe โดยหนnวยปฏบัิติจะตoอง
แสดงใหoเหน็ถงึความสัมพนัธrของผลงาน
ที่จะเกิดขึ้นอยnางนoอย 2 ระดับ ไดoแกn 
ผลผลติ (Output) และผลลพัธr (Outcome)

ดังนั้นรูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัด
ทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใชoกรอบ
การวางแผนแบบเหตุผลสัมพนัธr (Logical 

Framework Project Planning) 

 2.  การปฏิบัตกิาร (Take Action) 

หมายถึง การปฏิบัติการเป}นกระบวน
การดําเนินการตามแผน งาน/โครงการ 
และกิจกรรมที่กําหนดไวoโดยทั่วไปจะมี 
2 สnวน ไดoแกn (1) การปฏิบัติตามแผน/งาน/

โครงการ ตามกลยุทธrขององคrการ เพื่อ
ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหoบริการ
แกnลูกคoาหรือผูoรับบริการ และ (2) การ
ปฏิบัตติามแผน งาน/โครงการ ทีเ่ป}นพันธกิจ
สนับสนุน ไดoแกn การจัดการความรู o 
(Knowledge Management) ในองคrการ 
หรือการพัฒนาองคrการและการจัดการ 
(Management Development) เพือ่ชnวย
เสริมสรoางขีดสมรรถนะการเรียนรู oใหo
องคrการมคีวามพรoอมทีจ่ะปรบัปรงุตนเอง
ซึ่งจะชnวยสนับสนุนใหoการปฏิบัติงาน 

เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ัวไป
สิ่งท่ีตoองดําเนินการไดoแกn การปรับปรุง
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โครงสรoางองคrการ การปรบัปรงุกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การ
จดัการระบบสารสนเทศ และการบริหาร
คุณภาพ 

 อยnางไรก็ตามการลงมือปฏิบัติตาม
แผนจําเป}นมีขัน้ตอนการปฏิบตัทิีส่าํคญั 

ไดoแกn (1) ผูoปฏิบัติตามแผนรับแผนท่ี
ไดoอนุมัติแลoวเพ่ือการดําเนินการ (2) 

ผูoปฏิบัติตามแผนจะตoองทําความเขoาใจ
สnวนประกอบตnางๆ ทางเทคนคิของแผน 

(3) การทําความเขoาใจสnวนตnางๆ ของ
แผนโดยเนoนถึงป{จจัยท่ีไมnเก่ียวกบัวิชาการ
เฉพาะดoานหรือเทคนิคแตnมุnงเนoนไปทาง
ดoานมนุษยสัมพันธrและปฏิกิริยาของ
ผู oปฏิบัติท่ีมีตnอแผน (4) การกําหนด
บทบาทของผูoดําเนินการตามแผน (5) 

การจัดเตรียมบุคคลผูoปฏิบัติตามแผน
และการกําหนดมอบหมายความรับผิด
ชอบ (6) การเตรยีมแผนดาํเนนิการหรอื
แผนปฏิบัติงาน (7) การดําเนินการตาม
แผน ตามกระบวนการทุกขั้นตอนท่ี
กลnาวมาจะเป}นการเตรียมงานลnวงหนoา
เพื่อดําเนินการตามแผนจึงมีลักษณะ
งานของการวางแผนปะปนอยูnดoวย (8) 

การแจoงใหoผูoเกีย่วขoองในหนnวยงานทราบ
ถงึโครงการ (9) การแปลความหมายของ
แผนใหoผูoใตoบงัคบับัญชาทราบ (10) การ
ชี้แจงใหoผูoใตoบังคับบัญชาทราบถึงความ
รบัผดิชอบเก่ียวกับการควบคุมงาน (11) 

การรวบรวมขoอมลูและตวัเลขทีเ่กีย่วขoอง
กับความกoาวหนoาของแผน (12) การ
ตรวจสอบและประเมินขoอมูลและตัวเลข 

(13) การปรับปรุงแผนใหoเหมาะสม และ 
(14) การรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนตั้งแตnตoนจนถึงการสิ้นสุด
 บทความน้ีผู oเขียนไดoนําเสนอข้ัน
ตอนท่ีสําคัญของการนําแผนไปสูnการ
ปฏิบัติดoวยระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร 
(Document Research) โดยทําการ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขoองกบักระบวนการ
วางแผน (สัญญา เคณาภูมิ. 2557ก) 

ประกอบการศึกษาปรากฏการณr โดย
อาศัยแนวคิดทฤษฎีฐานรากจากผู oมี
ประสบการณrในการบริหารแผน (สัญญา 
เคณาภูมิ. 2558 : 93-102) พรoอมกับ
กระบวนการวิเคราะหrวิเคราะหrเชิง
เหตุผล (สัญญา เคณาภูมิ. 2557ข) และ
การจัดการความรูo (สัญญา เคณาภูมิ. 
2557ค) รายละเอียดมีดังตnอไปนี้ 

ขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติ 

  การ นํ าแผนไป สู n ก ารปฏิบั ติ 
(Implementation) เป}นการแปลงส่ิงท่ีเป}น
นามธรรมไปสูnความเป}นรูปธรรมหรือ
เป}นการนําส่ิงที่เขียนไวoเป}นตัวหนังสือ
มาสู nการปฏิบัติจริงโดยสมาชิกของ
องคrการท่ีเกี่ยวขoองใหoเกิดประสิทธิผล
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สูงสุด การนําแผนไปปฏิบัติเป}นขั้นตอน
การจัดทําแผน โครงการและไดoตรวจ
สอบความเป}นไปไดo เสนอผูoมีอาํนาจเพือ่
ขออนุมัติ และเม่ือไดoรับอนุมัติแลoวก็จะ
นําไปปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนน้ีจัด
เป}นขัน้สําคญัท่ีสดุของการวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผนมีขั้นตอนหลายประการ 
เชnน การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปe 
กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน
ตามแผน การกําหนดกาํลงัคน การจดัสรร
ทรัพยากรสนับสนุนแผน การลงมือ
ปฏิบตัติามแผน/การบริหารแผน เป}นตoน 

นอกจากน้ันป{จจยัสาํคัญประการหนึง่ตnอ
ความสาํเรจ็ของการนาํแผนไปปฏบิตั ิเชnน
การติดตnอส่ือสารภายในองคrการ การกระตุoน
และชักจูงใหoบุคลากรเห็นพoองตnอการ
เปลีย่นแปลงท่ีจะตoองเกดิขึน้ เมือ่องคrการ
สามารถบรรลุถึงเปjาหมายในทุกๆ ดoาน 

อยnางไรก็ตามขั้นตอนการนําแผนไปสูn
การปฏิบัติมีดังนี้ (ยุทธนา พรหมณี. 
2554 : 3-5 ; กลุnมพัฒนานโยบายและ
กลยทุธr สาํนกันโยบายและแผน สาํนกังาน
ปลัดกระทรวงพาณิชยr. 2554 : 5-8) 

 1.  ขั้นตอนการเลือกกลยุทธrที่
ดีที่สุด เป}นข้ันตอนท่ีเกิดขึ้นและคาบ
เก่ียวกันระหวnางการจัดทําแผน ซึ่งพบ
วnามีตัวเลือกมากมาย ขณะที่องคrการมี
ขoอจํากัดอยูnหลายอยnาง ไมnวnาจะเป}น 

ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 

องคrการจําเป}นตoองเลือกกลยุทธrเพียง
บางขoอท่ีจะนําไปปฏิบติัขoอพจิารณาท่ีจะ
ตoองคํานึงถึงกnอนทําการเลือกกลยุทธr 
ไดoแกn (1) สอดคลoองกับภารกิจและวิสัย
ทัศนrในการดําเนินงานขององคrการ (2) 

เหมาะสมกับสภาพแวดลoอมภายนอก
ขององคrการ (3) เหมาะสมกับป{จจัย
ภายในดoานตnางๆขององคrการเชnน จุดแขง็
เปjาหมาย นโยบาย ทรัพยากรภายใน 

วัฒนธรรมองคrการ (4) คํานึงถึงความ
เสีย่งทีเ่กดิขึน้เปรียบเทยีบกับผลตอบแทน
ทีจ่ะไดoรับ (5) ไมnขัดแยoงกับกลยทุธrอยnางอ่ืน
ขององคrการ (6) กลยทุธrยnอยสอดคลoองกนั
(7) สอดคลoองกับการดําเนินงานในอดีต 

ป{จจุบันและแนวโนoมในอนาคต (8) เป}น
ไปไดoที่จะถูกนํามาประยุกตrใชoไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ (9) ชnวงเวลาท่ีนาํเอากลยุทธr
มาประยุกตrใชoมีความเหมาะสม (10) 

ทาํใหoเกิดการพฒันาอยnางชดัเจนหรอืไมn 
 2.  ขัน้ตอนการสรoางความสามารถ
ใหoกบัองคrการ ความสามารถขององคrการ
ขึน้อยูnกับบคุลากรทีม่คีณุภาพ หมายถงึ 
การมทีกัษะและความสามารถตnางๆ ตาม
ทีอ่งคrการตoองการ รวมทัง้ระบบการบริหาร
และการดําเนินงานจะตoองมีประสิทธิภาพ
ดังน้ันกnอนเร่ิมนําแผนท่ีไดoจัดทําขึ้นไป
ปฏิบัติ ผูoบริหารตoองสรoางองคrการใหoมี
ความสามารถและประสิทธิภาพกnอน 

เริ่มจากการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ จาก
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นั้นตoองเสริมสรoางทักษะ ความสามารถ 

รวมถึงความสามารถหลักขององคrการ
ตามท่ีตoองการ และประการสุดทoาย กระบวนการ
ในการทาํงานและการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

 3.  ขัน้ตอนการสรรหาบุคลากร
เขoาประจาํตาํแหนnงงาน ผูoบรหิารสูงสดุ
จําเป }นต oองกําหนดลักษณะของทีม
บริหาร โดยการสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสม
สาํหรับแตnละตาํแหนnง โดยการพจิารณา
ทั้งในมิติของ ทักษะ ความสามารถ พ้ืน
ฐานประสบการณr และแนวความคิดการ
ปฏิบัติงาน
 4.  ขัน้ตอนการสรoางทกัษะและ
ความสามารถขององคrการ การเสริม
สรoางทักษะและความสามารถใหoกับตัว
องคrการ ความสามารถหลกัขององคrการ
ธรุกจิแบnงออกไดoเป}นสามประเภทหลกัๆ
ไดoแกn (1) ความสามารถหลักดoานการ
ดาํเนินงาน (Operational Competence) 

(2) ความสามารถหลักดoานนวัตกรรม 

(Innovative Competence) และ (3) 

ความสามารถหลกัดoานการตลาด (Market-

Access Competence) 

 5.  ขัน้ตอนการพิจารณากลยุทธr
กบัวฒันธรรมองคrการ (Organizational 

Culture) เป}นความเช่ือ ความคาดหวัง 
หรือคnานิยม ท่ีบุคลากรในองคrการรับรูo
รnวมกันและถnายทอดจากบุคคลหนึ่งไป
ยงัอกีบคุคลหนึง่ วฒันธรรมองคrการเป}น

สิ่งซึ่งทําใหoทุกคนภายในองคrการเกิด
ความรูoสึกเป}นอันหนึ่งอันเดียวกันจนนํา
ไปสูnความผูกพันกับองคrการ และเป}น
เครื่องชี้แนะในพฤติกรรมที่เหมาะสม 

อยnางไรก็ดีวัฒนธรรมองคrการใชnวnาจะมี
ความมั่นคงเสมอไป วิกฤตการณrและ
ความทoาทายใหมnๆ ทําใหoวิธีการในการ
ประพฤติปฏิบัติเปลี่ยนไป การแตnงตั้ง
ผู oบริหารใหมn รวมทั้งการออกไปของ
ผูoบริหารเกnาๆ อาจจะทําใหoแนวคิดและ
คnานิยมในการทํางานขององคrการนั้น
เปล่ียนไป หรือการขยายพันธกิจหรือ
บทบาทหนoาที่ หรือการยุบ/ขยายหนnวย
งานก็สามารถทําใหoมีการเปลี่ยนแปลง
ในวัฒนธรรมขององคrการ 
 6. ขัน้ตอนการสรoางระบบติดตาม
ผลและงบประมาณ การวางแผนใหo
เกิดผลในการปฏิบัติงานอยnางแทoจริงจะ
ตoองมีการกําหนดโครงการท่ีจะดําเนิน
งานในลักษณะท่ีเป}นแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) และการกําหนดงบ
ประมาณ (Budget) ในการปฏิบัติหนoาที่
ตามแผนท่ีกําหนดไวoใหoสอดคลoองกัน 

การจดัทาํโครงการตnางๆ และการแบnงสรร
ทรพัยากรตnางๆ ตลอดจนงบประมาณที่
เพียงพอในการที่จะทําใหoโครงการเหลnา
นั้นเกิดขึ้นและสnงผลตnอความสําเร็จของ
องคrการ ตามกลยุทธrและแผนท่ีไดoวางไวo 
ผลท่ีเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงระบบ
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ติดตามผล งบประมาณ และแผนเขoา
ดoวยกัน 

 7.  ขั้นตอนการขับเคล่ือนแผน
สูnการปฏิบัติ การขับเคล่ือนแผนไปสูn
การปฏิบัติ น้ันเป}นขั้นตอนท่ีมีความ
สําคัญมากที่จะผลักดันการทํางานของ
กลไกทั้งหมดใหoสามารถบรรลุผลลัพธr
ตามท่ีตั้งเปjาหมายไวo จึงตoองอาศัย
กระบวนการและกลไกในหลายมิติใน
การประสานแผน แผนเงิน และแผนคน 

ไปในแนวทางเดียวกัน ความสําเร็จของ
การขับเคล่ือนแผนใหoประสบผลสําเรจ็จงึ
ประกอบดoวยสnวนสําคัญ ดังนี้ (1) ผูo
บริหารระดับสูงและผูoบริหารทุกระดับ
เป}นผูoรวบรวมพลังขับเคลื่อนใหoเกิดการ
เปล่ียนแปลง (2) การถnายทอดแผนออก
มาเป}นแผนปฏิบัติการ (3) การมีระบบ
ในการจูงใจใหoทุกคนมุnงเนoนการทํางาน
เพื่อมุnงผลสัมฤทธ์ิ (4) การประสานงาน
ระหวnางหนnวยงานภายใน และ (5) การ
จัดระบบการติดตามประเมินผลความ
กoาวหนoาของการดําเนินการในทุกระดับ 

กระบวนการจัดทําแผนปฏบัิติการ 

  การจัดทําแผนพรoอมกับแผนการ
ดําเนินงานหรือเรียกวnา Action Plan 

นั่นเอง โดยทั่วไปแผนการดําเนินงาน 

มีลักษณะเป}นแผนระยะสั้น (Short - 

Range Planning) มีระยะ เวลาทีก่าํหนด
ไวoระหวnาง 1-3 ปe เป}นการกําหนดกิจกรรม
ชnวงส้ันๆ เพื่อใหoวัตถุประสงคrในแผน
ระยะยาวประสบความสําเร็จ แผนระยะ
สัน้จะตoองมคีวามสัมพนัธr และสอดคลoอง
กับแผนระยะยาว บางคร้ังอาจเรียกวnา 
“แผนการดําเนนิงาน” Operational Plan 

หรือ Action Plan การจัดทําแผนปฏิบัติ
การถือวnาเป}นขัน้ตอนทีส่าํคญัอยnางยิง่ใน
การวางแผนเพือ่ใหoมคีวามเขoาใจ และนาํ
ไปปฏิบติัทัว่ทัง้องคrการอยnางมปีระสิทธภิาพ
ซึง่ตoองครอบคลมุถงึการสรoางตวัชีว้ดัใหo
สอดคลoองกันระหวnางหนnวยงานตnางๆ
ในองคrการ ดังนั้นแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏบิตักิาร ดังนี ้(ณรงคrวทิยr แสนทอง. 
2554 : 1-2) 

 1.  แนวคิดของการจัดทําแผน
ปฏบิตักิาร แผนปฏบิตักิารคือ เครือ่งค้ํา
ประกันวnาเปjาหมายในการทํางานใน
แตnละปeมีโอกาสบรรลุเปjาหมายตามท่ี
กําหนดไวo กลnาวคือเป}นส่ิงยืนยันวnา
เปjาหมายที่ต้ังไวoนั้นมีความเป}นไปไดo 
เพราะมีแผนรองรบัทีช่ดัเจน แผนปฏบิติั
การคอืผลของการแปลงความคดิในการ
จะทําสิ่งตnางๆที่อยูnในหัวคนทํางานใหo
ออกมาเป}นรูปธรรมที่ผnานกระบวนการ
ในการกลั่นกรองวnามีความเป}นไปไดo 
สอดคลoองกับเปjาหมายในการทํางานที่
กําหนดไวo 
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 2.  วัตถุประสงคrของการจัดทํา
แผนปฏบิตักิาร เพือ่ใหoม่ันใจวnามแีนวทาง
ในการสรoางความสําเร็จใหoกับเปjาหมาย
ทีก่าํหนดไวoไดo ปjองกนัและลดความเส่ียง
ทีอ่าจจะเกิดขึน้ในการทํางานไวoลnวงหนoา 
ลดความขัดแยoงในการทํางานท่ีตoอง
เก่ียวขoองกับหลายหนnวยงาน ลดความ
ผิดพลาดและลดความซ้ําซoอนในการ
ทํางาน จัดลําดับความสําคัญและเรnง
ดnวนของการทาํงานไวoลnวงหนoา ใชoในการ
มอบหมายงานใหoกับผู oปฏิบัติงานที่
เกีย่วขoองไดoอยnางมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
เพราะทกุคนจะทราบวnาใครจะตoองทาํอะไร
เมื่อใด อยnางไร ใชoในการกําหนดงบ
ประมาณคnาใชoจnายประจําปe และชnวยใหo
แผนมีความเป}นไปไดoใกลoเคยีงกับการท่ี
จะปฏิบัติจริงใหoมากท่ีสุด 

 3.  ขัน้ตอนการจดัทาํแผนปฏบิตักิาร
ขั้นตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปeมีดังน้ี 

  3.1 วิเคราะหrความจาํเป}นของ
การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 

Plan Needs) ความจําเป}นในการจัดทํา
แผนปฏบิตักิารประจาํปeของแตnละองคrการ
มาจากแหลnงๆตnางดังนี้ (1) แผนปฏิบัติ
การเชงิกลยทุธrประจําปeขององคrการ (2) 

เปjาหมายเชิงกลยุทธrขององคrการ (3) 

เปjาหมายประจําปeของหนnวยงานอ่ืน 

และ (4) เปjาหมายของหนnวยงานตัวเอง 

  3.2 จัดลําดับความสําคัญ
ของแผนปฏบิตักิาร เนือ่งจากในบางปe
อาจมีแผนปฏิบัติการที่ตoองทําจํานวน
มาก ดงันัน้ ทางท่ีดคีวรจะมีการวิเคราะหr
เพื่อจัดลําดับความสําคัญของแผนกnอน 

หากมีขoอจาํกดัเรือ่งเวลา จะทาํใหoหนnวย
งานทราบวnาควรจะทําแผนใดกnอนหลัง 
และจะชnวยเป}นขoอมลูใหoในการปรับเพ่ิม/

ลดงบประมาณของแตnละแผนไดoอกีดoวย 

  3.3 ดําเนินการจัดทําแผน
ปฏบิตักิาร ควรจะดาํเนนิการตามหวัขoอ
ดังตnอไปนี้ 
   สnวนที่ 1 : ขoอมูลทั่วไป
ของแผนปฏิบัติการ ไดoแกn ชื่อแผน 

ผูoรับผิดชอบแผน วัตถุประสงคrหลักของ
แผน ระยะเวลาในการดําเนินการโดย
รวม 

   สnวนที่ 2 : รายละเอียด
ของแผนปฏบัิตกิาร ประกอบดoวย ขัน้ตอน
หลักของการแผนปฏบิตักิาร กจิกรรมหลกั
ในแตnละขัน้ตอน วนัเดอืนทีจ่ะดาํเนนิการ 
หนnวยงาน/บุคคลที่เกี่ยวขoอง ทรัพยากร
ทีต่oองการ เชnน งบประมาณ คน เครือ่งมอื
อปุกรณr จดุวกิฤตท่ีสาํคญัหรือขoอควรระวงั
หรอืป{ญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกดิขึน้ และ 
แนวทางในการปjองกันแกoไข 

   สnวนท่ี 3 : วเิคราะหrโอกาส
ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ ใน
การนําเสนอแผนปฏิบติัการสnวนใหญnจะ
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มุnงเนoนการจัดทําแผน การสรoางความ
มั่นใจวnาจะทําใหoไดoตามแผนอยnางไร 
แตnยังขาดสnวนท่ีจะสรoางความมั่นใจใหo
ผูoบริหารเห็นวnา หากแผนปฏิบัติการนี้
ประสบความสําเร็จจะสnงผลกระทบตnอ
เปjาหมายมากนoอยเพียงใด ดงันัน้จงึเป}น
สnวนที่ผูoจัดทําแผนตoองสรุปในภาพรวม
ใหoเห็นอยnางชัดเจนวnา ถoาทําตามแผน
ปฏิบัติการตามที่กําหนดไวoแลoว จะเกิด
อะไรข้ึนบoาง จะชnวยใหoเปjาหมายท่ีกาํหนด
ไวoบรรลผุลสาํเรจ็หรอืไมn มากนoอยเพยีงใด
เพราะอะไร 
   นอกจากนัน้แผนปฏบัิตกิาร
(Action Plan) ท่ีดีควรจะประกอบดoวย 

(ณรงคrวิทยr แสนทอง. 2554 : 1-2) 

ชือ่แผนปฏบิตั ิขัน้ตอนหลกัในแผนปฏบัิติ
กจิกรรม วธิกีารหรอืแนวทางในการปฏบิตัิ
กําหนดวันเวลาสถานท่ี ความเสี่ยงของ
ขัน้ตอนหรอืกจิกรรม แผนปฏบัิตริองรบั/

แผนปฏบิตัสิาํรอง งบประมาณ และ ผูoรบั
ผิดชอบ 

การบริหารแผน
 
 การบริหารแผนและการนําแผนไป
ปฏบิตัเิป}นกระบวนการท่ีตoองดาํเนินการ
ตnอเน่ืองจากการวางแผน ซึ่งมีความ
สาํคัญตnอระบบบริหารจดัการ ผลสมัฤทธิ์
ทีไ่ดoจากการบริหารแผนและการนําแผน

ไปปฏิบัติจึงเป}นตัวชี้วัดวnาองคrการมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด 

การออกแบบระบบในการบริหารแผน
ขององคrการเป}นขั้นตอนแรกท่ีจะตoอง
ดําเนินการ ซึ่งระบบการบริหารแผนจะ
ตoองมีความสอดคลoองและมีความสัมพันธr
กับแผนที่ไดoวางเอาไวo เมื่อออกแบบ
ระบบการบริหารแผนแลoวขัน้ตอนตnอไป
จะเป}นการนําเอาแผนไปปฏิบัติเพื่อใหo
เกดิผลสมัฤทธ์ิตามตวัช้ีวัดทีไ่ดoกาํหนดไวo
อยnางไรก็ดีระบบการบริหารแผนและ
การนาํแผนไปปฏบิตัมิไิดoเป}นอสิระจากกนั
แตnอยnางใด ระบบท้ังสองระบบตnางก็สนับสนุน
สมัพันธrและเสริมซึง่กนัและกัน ดังนัน้ผล
สัมฤทธ์ิของแผนจะเกิดข้ึนไดoจึงขึ้นอยูn
กับการวเิคราะหrและออกแบบระบบการ
บริหารแผนใหoสัมพันธrสอดคลoองกับ
บริบทขององคrการและพลวัตทางการ
จัดการ 
 1. องคrความรู oเกี่ยวกับการ
บริหารแผน การบริหารจัดการป{จจุบัน
มคีวามสมัพนัธrใกลoชดิกับสภาวะแวดลoอม
ภายนอกเป}นอยnางมาก ซึ่งเป}นผลใหo
องคrการตoองพัฒนาแนวคิดทางการ
จัดการทีเ่หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้ตลอดเวลา การใหoความสาํคญัใน
เรื่องการจัดการ จึงจะทําใหoไดoเปรียบใน
เชิงการบริหารจัดการหรือการแขnงขัน 

องคrความรูoเกี่ยวกับการบริหารแผนท่ี
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สําคัญ มีดังน้ี 

  1.1 การจัดการร nวมสมัย 

(Contemporary Viewpoint) ไดoแกn 
การบริหาร ตามระบบทฤษฎีเชิงระบบ 

(System Theory) มีแนวคิดวnาองคrการ
เป}นระบบหน่ึงไดo เป}นชดุขององคrประกอบ
ที่สัมพันธrกันอยnางเป}นเอกภาพ เพ่ือมุnง
สูnจุดหมายขององคrการรnวมกัน ประกอบดoวย
ป{จจยัปjอนเขoา คือ ทรพัยากร กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช o ศักยภาพ 

ทางการบริหารและเทคโนโลยี ป{จจัย
ปjอนออก คอื ผลผลิต การใหoบรกิารหรือ
ผลลัพธr อื่นๆ ที่องคrการผลิตขึ้น โดยผูo
บรหิารเขoาใจบทบาทหนoาท่ีในการประสาน
กิจกรรมตnางๆ จัดหาทรัพยากร การ
เลือกทางเลือก การสรoางความสมดุล
ภายในองคrการ และนําผลขoอมูลยoอน
กลบัมาปรับปรุงพฒันาเป}นวงจรตnอเนือ่ง 
(Daft, 2003 : 608) และระบบการทํางาน 

ในลักษณะของระบบเปdดจะเป}นประโยชนr
ตnอการบริหารจัดการมาก หนnวยงานเชิงธรุกิจ
และผูoบรหิารสามารถหาทางเลอืกท่ีเหมาะสม
ในการประสานกิจกรรมตnางๆ ในหนnวยงาน
รnวมกนั และนาํเอาผลขoอมูลยoอนกลับมา
ใชoในการปรับปรุงพัฒนาองคrการอยnาง
ตnอเน่ือง เพื่อสรoางประสิทธิภาพการ
ทํางานภายในองคrการ (Sporn, 1999 : 

37) การพัฒนาระบบแนวคิดการจัดการ
องคrการใหoเกดิความลงตวักับส่ิงแวดลoอม

ที่เปลี่ยนไปเป}นสิ่งที่ทุก องคrการตoอง
สรoางใหoเกิดขึ้น การพัฒนาดังกลnาวควร
ตั้งอยูnบนพื้นฐานของทฤษฎีท่ีเก่ียวขoอง
ในเชิงบูรณาการ (Integration) โดย
เป}นการประยุกตrใชoทีน่าํมาผnานกระบวนการ
คิดวเิคราะหrและสงัเคราะหrของนักวิชาการ
นักบริหารในทุกระดับชั้นกnอนนําไปสูn
การปฏิบตั ิสิง่แวดลoอมท่ีตoองตระหนักถงึ
ใหoมากท่ีสุดคือภาวะโลกาภิวัตนrและ
สภาพการบูรณาการของกลุnมประเทศ
ตnางๆทั้งทางดoานเศรษฐกิจและสังคม 

ดังจะเห็นไดoจากพลวัต (Dynamic) ใน
ชnวงทศวรรษที่ผnานมาซึ่งสnงผลกระทบ
ตnอการบริหารจัดการท้ังในระดับประเทศ 

และองคrการภาครฐัและเอกชนเป}นอยnาง
มาก ซึ่งหากองคrการละเลยอาจมีผลใน
เชิงลบตnอองคrการไดo การตอบสนองจํา
ตoองกระทําอยnางรวดเร็วโดยใชoสารสนเทศ
(Information) และความรูo (Knowledge) 

ที่ถูกตoองภายใตoความเขoาใจที่ชัดเจน 

เพ่ือประโยชนrในการกําหนดอนาคต
องคrการ หากองคrการสามารถวิเคราะหr
ความเช่ือมโยงและพยากรณrทศิทางการ
เปล่ียนแปลงไดoอยnางแมnนยํายnอมจะกnอ
ใหoเกิดความไดoเปรียบในการบริหาร
จดัการ เพราะการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้
นั้นยากที่องคrการหนึ่งองคrการตอบ
สนองไดo จากบริบทขoางตoน กรอบแนวคิด
ในทางปฏบิติัทีเ่หมาะสมสาํหรบัองคrการ
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ภาครฐัทีจ่ะมุnงสูnความเป}นเลศิ (Excellence)

การจัดการรnวมสมัย (Contemporary 

Viewpoint) มีหลักปรัชญาที่สําคัญ ดังน้ี 

   1.1.1 การจดัการในสภาวะ
ป{จจุบัน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงและ
การแขnงขันในป{จจุบันมีความรุนแรง
มากกวnาในอดตี ทีเ่คยบรหิารจดัการตาม
ระบบแนวคิดแบบโบราณท่ีมุnงใหoความ
สนใจในส่ิงท่ีตนผูกขาดอยูnมากกวnาที่จะ
หาวธิบีรหิารจดัการแบบใหมnๆ  การเรยีน
รูoจากองคrการภายนอกท้ังท่ีประสบความ
สําเร็จและความลoมเหลว จึงจะเป}น
หนทางพัฒนาตนเองโดยเฉพาะการปรับ
ระบบแนวคิดทางการจัดการใหoมีความ
รnวมสมัยมากข้ึน เพราะไมnเพยีงแตnทาํใหo
การจัดการที่ดําเนินงานอยูnแลoวเหมาะ
สมกับสภาวะแวดลoอมที่เปลี่ยนแปลง 
แลoวยงัทําใหoสามารถสรoางประโยชนrจาก
โอกาสในการดําเนินงานดoานอ่ืนๆ อีก
ดoวย แนวทางทีจ่ะพฒันาองคrการสูnความ
เป}นเลิศและย่ังยืนควรมีแนวทางในการ
พัฒนา ดังน้ี (1) การพัฒนาตัวเองออก
จากกับดักความคิดเกnาท่ีมีผลทําใหoการ
ขยายงาน หรือการสรoางการเจริญเติบโต
ใหoกบัองคrการมขีoอจาํกดั (2) การพฒันา
ใหoเกิดความลงตัวในการประสานความ
รnวมมือกับทุกฝiายท่ีเกี่ยวขoองท้ังภายใน
และภายนอก โดยเนoนการสรoางความ
รnวมมือใหoเกิดประโยชนrสูงสุด (3) การ

ปรับปรุงพัฒนาออกแบบโครงสรoางและ
ระบบขององคrการที่สามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงไดoดoวยตนเอง และ (4) 

การใหoความสาํคัญกบัความยดืหยุnนและ
ความรวดเร็วในการบรหิารกรอบความคิด
ในเชิงปฏิบัติที่เหมาะสม 

   1.1.2 การจัดการในเชิง
กoาวหนoา การจัดการในเชิงกoาวหนoา
เป}นการพัฒนาตnอจากการจัดการแบบ
ประเพณีนิยมท่ีใชoในป{จจุบัน เป}นความ
พยายามขององคrการในการตอบสนอง
ตnอการแขnงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน การ
จัดการในเชิงกoาวหนoาเป}นการเจียระไน
ทรัพยากรท่ีมีอยูnใหoเปลnงประกายความ
สามารถในการชnวยผลักดันประสิทธิผล
และประสิทธิภาพขององคrการใหoสูงขึ้น
กลnาวคือ นําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูnของ
องคrการสnวนใหญnที่เป}นทรัพยากรจับ
ตoองไมnไดoมาใชoใหoเกิดประโยชนr ซึ่งการ
ที่องคrการสามารถมองเห็นประโยชนr
อยnางมหาศาลของทรพัยากรท่ีจบัตoองไมn
ไดoน้ีเทnากับเป}นการคoนพบพลังและนํา
เอาพลังนัน้มาใชoทาํใหoเป}นการยากท่ีองคr
การอ่ืนๆ จะสามารถเอาชนะไดoเพราะ
เป}นความสามารถเฉพาะ หรือความไดo
เปรียบที่เกิดจากป{จจัยที่ซnอนอยูnฝ{งลึก
และแข็งแกรnง ปรัชญาเบื้องหลังกรอบ
แนวคิดการจัดการในเชิงกoาวหนoาคือ 

การพัฒนาใหoเกดิพลงัและความเขoมแขง็
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จากภายใน โดยประยุกตrใชoแนวคิดการ
พัฒนาแบบรnวมสมัยที่ศึกษาวิธีการ 
แนวทางการใชoทรัพยากรท่ีมีอยู nของ
องคrการอยnางเต็มที่ โดยมีวัตถุประสงคr
ทีมุ่nงใหoเกดิประโยชนrสูงสุดตnอผูoรับบริการ 
บุคลากร และสังคม แนวคิดที่มุnงสูnความ
สาํเรจ็ทีต่oองพฒันาการจดัการใหoเกิดขึน้ 

ไดoแกn (1) การใหoความสําคัญกับแกnน
ความสามารถหลักที่มีอยูnขององคrการที่
มีลักษณะเฉพาะ (2) พัฒนาวัฒนธรรม
องคrการใหoเป}นลักษณะการดําเนินงาน
เป}นทีม และ (3) สรoางวสิยัทศันrรnวมตาม
หลักการจัดการรnวมสมัยมากข้ึน 

   1.1.3 การจัดการในเชิง
พลวตั เนือ่งจากองคrการไมnแนnใจวnาการ
พัฒนาการจัดการในรูปของการจัดการ
ในเชิงกoาวหนoาจะสามารถยืนยันความ
สําเร็จไดo เพราะวnาเป}นการพัฒนาจาก
ทรพัยากร และแกnนความสามารถทีเ่ป}น
ป{จจัยภายในท้ังสิ้น ซึ่งอาจไมnเพียงพอ 

แนวคิดการจัดการแบบรnวมสมัยจงึไดoถกู
พัฒนาขึ้น ซึ่งเป}นแนวคิดที่พยายามปdด
ชnองวnางที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ 
โดยใชoหลักการในการศึกษาท่ีมองจาก
ทั้งภายในและภายนอกองคrการ เพ่ือ
แสวงหากลยุทธrความไดoเปรียบในการ
แขnงขันใหมn ท่ีนําเอาความรูoทีส่ะสมไวoใน
องคrการออกมาใชoผnานกลไกขององคrการ
ทีม่คีวามสามารถในการนาํเอาแนวคิดน้ัน

มาสรoางใหoเกิดคุณคnาดoวยการออกแบบ
ระบบ โครงสรoาง และกระบวนการท่ี
ทาํใหoป{จจัยท่ีมีอยูnเกิดความลงตวัในการ
สรoางใหoเกิดผลิตภัณฑrและบริการที่มี
ลักษณะพิเศษเฉพาะ 
   1.1.4 การจดัการในอนาคต
เพื่อใหoม่ันใจวnาองคrการสามารถประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต กรอบแนวคดิทางการ
จัดการจึงไดoถูกพัฒนาข้ึนใหoมีความทัน
สมัยและมีความเหมาะสมลงตัวกับสิ่ง
แวดลoอมของการจัดการในอนาคต เพื่อ
สามารถนํามาปฏิบตัใิชoไดoอยnางมีประสิทธิผล
และประสิทธภิาพ หลกัการจดัการขัน้พืน้
ฐานท่ีองคrการจะตoองดําเนนิการคือ การ
วางแผน การจัดองคrการ การชี้นําสรoาง
แรงจงูใจ และการครอบคลมุ และหากจะ
ใหoองคrการมีความสําเร็จในการจัดการใน
อนาคต องคrการจะตoองมหีลักและวิธกีาร
จัดการผ nานความผันผวนของการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึง่วธิกีารนีเ้ป}น
สิ่งท่ีทoาทายผูoบริหารในทุกๆ องคrการ 
การสรoางใหoเกดิความแนnใจถึงความสาํเร็จ
ในอนาคต องคrการจะตoองมุnงม่ันพัฒนา
อยnางจริงจัง โดยการใชoความไดoเปรยีบที่
จับตoองไมnไดoเป}นป{จจัยหลักในการกoาว
เดินสูnความสําเร็จ ภายใตoการนําของ
ผูoนําท่ีมีคุณสมบัติที่เหมาะสมที่สามารถ
จุดประกายใหoพนกังานนาํเอาทรพัยากร
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ทัง้ทีม่อียูnและหามาใหมnมาประกอบใชoใน
การสรoางใหoเกิดพลวัตท่ีกระทําไปพรoอมๆ
กันกับการพัฒนาระบบการควบคุมที่
ลงตัวกับการจัดการที่ปรับปรุงขึ้น 

  1.2  องคrการสมัยใหมn (Modern

Organization) กระแสทางดoานการ
บริหารจัดการสมัยใหม n  (Modern 

Management) ทีเ่ร่ิมตoนดoวยการบรหิาร
การเปล่ียนแปลงตามมาดoวยการบรหิาร
เชงิกลยทุธr และควบคมุกํากบัการบรหิาร
แบบมุnงเนoนผลสัมฤทธ์ินัน้ ตnางกม็อิีทธพิล
ตnอองคrการของภาครัฐและภาคเอกชน
เป}นอยnางมาก โดยเฉพาะอยnางย่ิงองคrการ
ภาครัฐที่อยูnในยุคของการปฏิรูประบบ
ราชการซ่ึงนับไดoวnาเป}นการเปล่ียนแปลง
ครั้งที่สําคัญและย่ิงใหญnที่มิเคยปรากฏ
มากnอนในอดีต ภายใตoสถานการณrเชnน
นี้เป}นเหตุผลที่ใหoองคrการภาครัฐจําเป}น
จะตoองพิจารณาปรับตัวใหoเขoาสูnสภาวะ
สมดลุกบัสิง่แวดลoอมทีเ่ปลีย่นแปลง การ
ปรบัตวัท่ีเกิดขึน้จึงเป}นการปรบัองคrการ
ใหoสอดคลoองกับบริบทที่มีพลวัต โดยใชo
แผนเป}นตวัดาํเนนิการ การปรับองคrการ
นี้จึงเป}นการปรับตัวใหoเหมาะสมและ
สอดคลoองกบัการเป}นสงัคมในระบบเปdด 

(Open Society) ที่สามารถเปdดรับ
แบบแผนความคิดจากนวัตกรรมการ
บริหารจัดการที่กoาวลํ้านําหนoาอยnางไมn
หยุดยั้งเพื่อใหoเขoาสูnการบริหารองคrการ

สมัยใหมn (Modern Organization Man-

agement) ซึ่งทฤษฎีองคrการสมัยใหมn 
ดังนี้ 
   1.2.1 องคrการแบบส่ิง
มีชีวิต (Organic Organization) จาก
สาระแนวคิดที่ เกี่ ยวข oองคือสํ านัก
มนุษยสัมพันธr สํานักทรัพยากรมนุษยr 
และสํานกัระบบเปdด มสีnวนทําใหoองคrการ
เปล่ียนแปลงรปูแบบจากแบบเครือ่งจกัร
มาเป}นแบบสิ่งมีชีวิต องคrการแบบสิ่งมี
ชีวิตให oความสําคัญกับการปรับตัว 
(Adaptation) และการพฒันาขององคrการ
ดงันัน้ลักษณะทีสํ่าคญัขององคrการแบบ
สิ่งมีชีวิต ไดoแกn (1) โครงสรoางยืดหยุnน 

(Flexible Structure) (2) มีการกระจาย
อํานาจ (Decentralization) (3) การ
ทํางานเป}นทีม (Team Work) (4) เนoน
ผลงานมากกวnากฎระเบียบ (Perfor-

mance-Oriented) (5) การติดตnอสือ่สาร
แบบไมnเป}นทางการ (Informal Com-

munication) 

   1.2.2 องคrการเสมือน
จริง (Virtual Organization) องคrการ
เสมอืนจริง หมายถึง องคrการซ่ึงดํารงอยูn
ดoวยเครอืขnายชัว่คราว หรอืพนัธมติรของ
หนnวยงานท่ีเป}นอิสระและดําเนินการ
รnวมผลประโยชนrของหนnวยงานโดย
เฉพาะ แมoวnาคาํจํากดัความขององคrการ
เสมอืนจรงิอาจจะยงัไมnมีขoอสรปุทีแ่นnนอน
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แตnลักษณะขององคrการเสมือนจริงที่นัก
วชิาการมคีวามเหน็สอดคลoองกนั มดีงัน้ี 

การใชoเทคโนโลยีการสือ่สารโทรคมนาคม
สงัคมกับชมุชนเครือขnายซ่ึงมกีารรnวมมือ
และพึง่พากัน ความยืดหยุnน (Flexibility) 

ความไวoวางใจ (Trust) การบรหิารตนเอง 
(Self-Management) ขอบเขตขององคrการ
ไมnแนnชดั (Unclear Boundary) และ ไมnมี
สถานที่ตั้งขององคrการ (Location less) 

   1.2.3 องคrการบริหาร
ตนเอง (Self-Organization) องคrการ
ทีบ่ริหารตนเอง (Self-Organization) คอื 

องคrการท่ีสามารถทํางานโดยอัตโนมัติ
กลnาวคอืเมือ่พบป{ญหาสามารถแกoป{ญหา
ไดoเอง และบริหารงานไดoเองเพ่ือบรรลุ
จดุมุnงหมายโดยไมnตoองรอรบัคาํสัง่ในการ
ดําเนินงานในแตnละครั้ง เปรียบเทียบไดo
กบัหลอดไฟท่ีตดิตัง้บนเสาตามทoองถนน
ที่จะปdดเปdดโดยอัตโนมัติ กลnาวคือ เมื่อ
ทoองฟjามืดลง หลอดไฟก็จะเปdดขึ้นเอง
โดยอัตโนมัติ และเม่ือทoองฟjาสวnางขึ้น
หลอดไฟก็จะปdดลง ลกัษณะขององคrการ
บริหารตนเอง ดังน้ี (1) เป}นองคrการที่มี
ความสามารถในการทํางานอยnางอิสระ 
มีการตอบสนองโดยอัตโนมัติตnอป{ญหา
หรือความตoองการของลูกคoาเพื่อใหo
องคrการบรรลุจุดมุnงหมายโดยไมnตoองรอ
รับคําสั่งจากเบื้องบนหรือผูoบริหาร (2) 

ใชoหลักการจัดการตนเอง (Self-Man-

agement) ซึ่งเป}นหลักการการเรียนรูo 
เพือ่จดัการกับพฤติกรรมของตนเอง อนั
ทําใหoการควบคมุจากภายนอกลดความ
จาํเป}น (3) มีลกัษณะใกลoเคียงกับองคrการ
เสมือนสมอง เป}นลักษณะการเปรียบ
เทียบการทํางานขององคrการซ่ึงไดoนํา
ลักษณะพเิศษของสมองมาใชo คอื ความ
ยดืหยุnนปรบัตวั ความคดิสรoางสรรคr และ
การประสานสัมพันธrระหวnางเซลแตnละ
เซลในสมอง อันทําใหoระบบตnางๆ ของ
รnางกายทํางานไดoดoวยดี นอกจากนี้ยังมี
ความจาํในการเกบ็ขoอมูลและการดงึขoอมูล
มาใชoในการแกoป{ญหาไดoทันทnวงที 
  1.3 องคrการแหnงการเรียนรูo 
(Learning Organization) องคrการแหnง
การเรยีนรูo จะเรยีนรูoเรว็กวnาคูnแขnงในการ
เปล่ียนแปลงและกnอนที่จะถูกแรงกดดัน
ใหoเปล่ียนแปลง รวมทั้งจะพยายามที่จะ
ประสานผลการดําเนนิงานของบุคคลเขoา
กับการดําเนินงานดoานการเงิน องคrการ
แหnงการเรียนรูoจะพัฒนาเคร่ืองมือและวิธี
การในการวิเคราะหrระบบขององคrการ
ของตนเองดoวย (Peter Senge. 1994 : 

10-20) นอกจากน้ัน แมpคกิลลr และ 
สโลค่ัม (McGill & Slocum. 1994 : 25-34) 

ไดoแบnงองคrการแหnงการเรียนรูoเป}น 4 

ประเภทคือ
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   1.3.1 องค rการ ท่ีรับ รู o 
(Knowing Organization) เป}นองคrการ
ประเภทท่ีเกnาแกnท่ีสุด มีการเรียนรูoแบบ
วงจรเดียว สามารถประสบความสําเร็จ
ไดoตราบใดทีต่ลาดมคีวามคงทีแ่ละเจรญิ
เติบโตอยnางเต็มที่ (Mature) กลnาวคือ 

องคrการที่รับรูoนี้จะประสบความสําเร็จ
ตราบเทnาท่ีไมnตoองมกีารเรียนรูoในระดบัที่
สูงขึ้น เพราะการเรียนรูoในระดับจริงจะ
ทําใหoผูoบริหารตoองยกเลิกการควบคุม 

รวมท้ังการคาดการณrทีแ่นnนอน และการ
บริหารท่ีเนoนประสทิธภิาพ ใหoตoองมกีาร
เปdดองคrการสําหรับการตรวจสอบ
   1.3.2 องคrการท่ีเขoาใจ 

(Understanding Organization) 

องคrการประเภทน้ีมีวัฒนธรรมองคrการ
ที่แข็งแกรnงเพ่ือใชoชี้นําพฤติกรรมการ
ดําเนินงานขององคrการ 
   1.3.3 องคrการท่ีคิดไดo 
(Thinking Organization) ทั้งองคrการ
ที่เข oาใจและองคrการที่คิดไดoจัดเป}น
องคrการทีม่กีารเรยีนรูoในระดบัปานกลาง 
สําหรับองคrการที่คิดไดoจะมองธุรกิจใน
ลักษณะที่ เป }นป {ญหาที่ต nอเนื่องกัน 

ผูoบริหารจะตoองพยายามวเิคราะหrป{ญหา 
เก็บขoอมูล และแกoป{ญหา
   1.3.4 องคrการแหnงการ
เรียนรูo (Learning Organization) ใน
ขณะท่ีองคrการสามประเภทแรกมีการ

ปรับตัวสําหรับการเปล่ียนแปลงภายใตo
กรอบคnานิยมหรือโครงสรoางเดิมท่ีมีอยูn
แตnสําหรับองคrการแหnงการเรียนรูoจะมี
การเ รียนรู oแบบสองวงจร  มีความ
สามารถในการเปลี่ยนแปลงตนเอง และ
การเรียนรูoจากการเปลี่ยนแปลงจะถือ
เป}นสnวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคrการ 
  1.4 โครงสร o างองค rการ 

(Organizational Structure) การออกแบบ
โครงสรoางองคrการเป}นกระบวนการหนึง่
ทีส่าํคญัตnอความสําเรจ็ขององคrการ และ
เน่ืองจากการออกแบบโครงสรoางเป}น
กระบวนการทีต่nอเน่ือง และมคีวามสัมพันธr
กับสิ่งแวดลoอมและป{จจัยอ่ืนๆ ของ
องคrการดoวย จึงจําเป}นตoองมกีารประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบขององคrการ
ที่มีอยูn เนื่องจากไมnมีองคrการรูปแบบใด
รปูแบบหนึง่ทีจ่ะสามารถประยุกตrไดoกบั
ทกุองคrการในทุกสถานการณr ตามพัฒนา
การของทฤษฎอีงคrการ โครงสรoางองคrการ
ที่นักทฤษฎีเสนอแนะในชnวงแรกเป}น
โครงสรoางแบบราชการ ตnอมามีการเสนอ
แนะรูปแบบโครงสรoางองคrการใหoมคีวาม
ยืดหยุnนมากข้ึน กระท่ังป{จจุบันเม่ือ
สภาพแวดลoอมเปลีย่นแปลงไปมาก และ
เทคโนโลยีมีความกoาวหนoามากยิ่งขึ้น 

ซึ่งเรียกวnา องคrการแบบเครือข nาย 

(Network Organization) โครงสรoาง
องคrการเป}นส่ิงที่สะทoอนอยูnในแผนภูมิ
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โครงสรoางขององคrการ (Organization 

Chart) (Gibson et al., 2008 : 327-338) 

ดังนี้ 
   1.4.1 หลักการแบnงงาน
กันทํา เป}นหลักการในการแบnงงานเพื่อ
ใหoไดoประโยชนrจากความชํานาญเฉพาะดoาน 

(Gibson, et., 2008) โดยผูoบริหารจะแบnง
งานทัง้หมดขององคrการเป}นดoานๆ ตาม
ความชาํนาญทีต่oองใชoในการทาํงานหลัก
การแบnงงานกันทํามี 3 ลักษณะ คือ (1) 

งานจะตoองแบnงตามความชํานาญพิเศษ
ของแตnละคน เชnน แบnงตามวิชาชีพ (2) 

งานแบnงตามความชํานาญเฉพาะดoาน
แนวนอน คือ การแบnงกิจกรรมตnางๆ 

ตามลําดบัขัน้ตอนของกระบวนการทํางาน
ในองคrการ (3) งานแบnงตามความชาํนาญ
เฉพาะดoานแนวตามแนวตัง้ขององคrการ 
หรือตามโครงสรoางสายการบังคบับัญชา
จากสูงไปตํ่า งานฝiายบริหารจะตnางจาก
งานระดับปฏิบัติการ
   1.4.2 การแบnงโครงสรoาง
หนnวยงานภายใน (Departmentliza-

tion) วิธีการแบnงโครงสรoางหนnวยงาน
ภายในมีหลายวิธี ไดoแกn (1) การแบnง
ตามหนoาท่ี (Functional Classification) 

คอื การแบnงโครงสรoางตามอํานาจหนoาที่
ขององคrการ โดยจะเนoนความชํานาญ
เฉพาะดoาน การแบnงโครงสรoางตามหนoาที่
จะเหมาะสมภายใตoสถานการณrที่คงท่ี 

(2) การแบnงตามผลงาน (Output Clas-

sification) การจัดกลุnมโครงสรoางตาม
ผลผลิต (Output) ขององคrการ โครงสรoาง
จําแนกตามผลผลิตจะสนับสนุนการ
ประสานงานขoามสายงานภายในหนnวย
ผลผลิต จึงมีความยืดหยุnนและการปรับ
ตัวไดoดี (3) การแบnงตามพื้นที่ (Territo-

rial Classification) เป}นการจัดกลุnมงาน
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรrในองคrการ
ขนาดใหญn หรือในองคrการที่มีภารกิจ
หรือตลาดในพื้นท่ีค nอนขoางกวoางจึง
ตoองการกระจายหนnวยงานของตนใหo
ครอบคลุมพื้นท่ีที่ตoองรับผิดชอบ การ
จดัการโดยอาศยัหลักพืน้ทีท่างภมิูศาสตรr
จะทําใหoเกิดขoอไดoเปรียบคือ ทําใหoเกิด
ความคลnองตัวในการจัดการตามความ
เหมาะสมและความตoองการของพ้ืนท่ีนัน้ๆ 

(4) การแบnงตามกลุnมลูกคoา (Customer 

Classification) เป}นการจดักลุnมงานตาม
กลุnมลูกคoา เชnน สถาบันการศึกษา ซึ่งมี
หลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาของ
นักศึกษาภาคปกติที่เรียนเต็มเวลา และ
หลักสูตรภาคพิเศษซ่ึงเป}นนักศึกษาท่ี
เรยีนไมnเตม็เวลา หรอืธนาคารซ่ึงมแีผนก
ใหoเงินกู oที่แยกตามกลุ nมธุรกิจ เช nน 

อตุสาหกรรม การเกษตรและการพาณิชยr
(5) การแบnงแบบแมทริกซr (Matrix 

Structure) ลักษณะเดnนของโครงสรoาง
แบบแมทริกซr คือ เป}นโครงสรoางท่ีใชo



100 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

การจําแนกตามผลิตภัณฑrและจําแนก
ตามหนoาที่พรoอมกันโดยนําจุดดีของ
แตnละหลักการมาใชo และขณะเดียวกัน
พยายามแกoไขจุดอnอนของแตnละหลัก
การดังกลnาวดoวย ในแตnละหนnวยงานของ
โครงสรoางแบบแมทริกซrจะรายงานตnอ
ผูoบริหารของผลติภณัฑrและผูoบรหิารตาม
หนoาท่ี 

   1.4.3 ชnวงการควบคุม 

(Span of Control) คือ จํานวนผูoอยูnใตo
บงัคับบัญชา ซ่ึงมปีระเด็นทีต่oองพิจารณา
คอื ผูoบงัคบับัญชาแตnละคนสามารถดแูล
ผูoใตoบงัคบับญัชาจาํนวนเทnาไรจงึจะเหมาะสม
ชnวงการควบคมุควรจะกวoางหรอืแคบขึน้
อยูnกับป{จจัยตnอไปนี้ (1) ปริมาณความ
สมัพนัธrของบุคคล ปริมาณความสมัพนัธr
ของงานทีไ่ดoรบัมอบหมายทัง้หมด กลnาว
คอื ความสัมพนัธrท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด ไมnใชn
เฉพาะจากตาํแหนnงตามโครางสรoางองคrการ
เทnาน้ัน แตnรวมถึงความสัมพันธrท่ีเกิด
จากการไดoรบัมอบหมายใหoทาํหนoาทีอ่ื่นๆ
ดoวย เชnน เป}นประธานคณะกรรมการ
และกลุnมคณะทํางานอื่นๆ (2) คุณภาพ
ของความสัมพันธr คุณภาพของความ
สัมพันธr คือความถ่ีและความแนnนแฟjน 

(Frequency and Intensity) ของความ
สมัพันธr เชnน งานวจัิยและพฒันา ตoองการ
การพบปะและการประสานงานกันบnอย
ระหวnางผูoบงัคับบญัชาและผูoใตoบังคบับญัชา

(3) ระดับของความชํานาญเฉพาะดoาน 

ในงานระดบัปฏบิติัการซึง่งานมลีกัษณะ
ความชาํนาญเฉพาะดoานและมีความซบั
ซoอนของงานนoอย ดังนั้นผูoบังคับบัญชา
ในระดับนีส้ามารถดูแลผูoใตoบงัคบับญัชา
ไดoมากกวnาผูoบังคับบัญชาในระดับที่สูง
ขึ้นของหนnวยงานเดียวกัน (4) การมอบ
หมายอํานาจหนoาที่ (Delegation of 

Authority) คือ กระบวนการกระจายอาํนาจ
หนoาท่ีลงไปยังสnวนลnางขององคrการ 
(Gibson et al., 2008) เนือ่งจากการกระจาย
และรวมอํานาจมีทั้งขoอดีและขoอเสีย 

ผูoบริหารจึงตoองคํานึงถึงเร่ืองน้ีอยnางรอบคอบ
(5) เหตุผลของการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) คือ เหตุผลของการ
เสริมการพัฒนาผูoบริหารแตnละระดับ 

เพื่อใหoเกิดทักษะในการตัดสินใจ และ
เป}นการพัฒนาเพ่ือกoาวสูnตําแหนnงที่สูง
กวnาดoวย และ (6) เหตผุลการรวมอํานาจ 
(Centralization) เป}นการอบรมผูoบรหิาร
ในการตดัสนิใจมคีnาใชoจnายสงู การกระจาย
อํานาจจะตoองมีการวางแผนและระบบ
การรายงานที่ดีและรอบคอบ เพื่อความ
รวดเร็วในการตัดสนิใจ และการรวมอํานาจ
เอือ้ตnอการบรหิารงานทีมุ่nงเนoนประสทิธภิาพ
เชnน การทีม่หาวทิยาลยัในกาํกับมีแนวคดิ
เกี่ยวกับการรวมศูนยrการใชoทรัพยากร
รnวมกันของมหาวิทยาลัยแทนที่จะใหo
แตnละคณะจัดการการใชoทรัพยากรเอง 
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ลกัษณะการบริหารเชnนนีท้าํใหoประสิทธภิาพ
การใชoทรัพยากรดีขึ้น 

   1.4.4 รปูแบบโครงสรoาง
องคrการ คนสnวนใหญnมักจะคุoนเคยกับ
โครงสรoางองคrการแบบราชการ แตnจะ
พบวnาในป{จจุบันรูปแบบขององคrการไดo
มีความหลากหลายมากข้ึน ในสnวนน้ีจะ
เสนอโครงสรoางองคrการเป}น 2 ประเภทใหญnๆ
คือ โครงสรoางองคrการแบบเครื่องจักร 
และโครงสรoางองคrการแบบสิง่มีชวีติ โดย
แตnละประเภทจะมีรูปแบบท่ีแตกตnางกนั
ตามระดับของความยืดหยุnนดังนี้ (1) 

โครงสรoางแบบราชการของเวเบอรr เป}น
โครงสรoางแบบปdรามิดแบบด้ังเดิม ซึ่ง
การควบคุมขึ้นอยู nกับผู oบังคับบัญชา
ผูoเดียว โครงสรoางสายการบังคับบัญชา
ตายตัว องคrการพยายามทําคูnมือหรือ
มาตรฐานการทํางาน สิ่งแวดลoอมของ
โครงสรoางองคrการแบบนี้เหมาะกับสิ่ง
แวดลoอมท่ีมเีสถยีรภาพสูง (2) โครงสรoาง
แบบราชการซ่ึงบริหารโดยกลุnมผูoบรหิาร
ระดับสูง ภายใตoสิ่งแวดลoอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากข้ึน เป}นการยากที่จะ
กําหนดมาตรฐานการทํางานในทุกเรื่อง 
ผูoบงัคบับญัชาสงูสุดจงึสรoางทมีผูoบรหิาร
ซึ่งประกอบดoวยตนเองและหัวหนoาของ
หนnวยงานหลักๆ โดยทีมผูoบริหารจะทํา
หนoาท่ีในการตัดสนิใจระดับนโยบาย และ
แกoป{ญหาใดๆ ทีไ่มnสามารถแกoไขไดoโดย

หนnวยงานปกติ รูปแบบการบริหารของ
แตnละหนnวยงานหลกัขึน้อยูnกบับคุลิกภาพ
ของผู oบริหารของหนnวยงานน้ันเป}น
สําคัญซึ่งอาจจะเป}นแบบรวมศูนยrหรือ
แบบมีสnวนรnวมก็ไดo (3) โครงสรoางแบบ
ราชการซึ่งบริหารโดยกลุnมผูoทรงคุณวุฒิ
ภายนอก องคrการที่มีความจําเป}นใน
การนําความรูoความเชีย่วชาญจากบคุคล
ภายนอกมาชnวยในการกําหนดนโยบาย
ท่ีเหมาะสมในกรณีส่ิงแวดลoอมมีการ
เปลีย่นแปลงมากหรอืมีการแขnงขนักันสูง 
โดยผูoบริหารขององคrการจะทําหนoาที่
เป}นเลขานกุารของคณะกรรมการเพือ่จะ
นํามติของคณะกรรมการไปปฏิบัติ และ
ผูoบริหารขององคrการจะเป}นผูoดูแลการ
ปฏิบตังิานประจําองคrการใหoเป}นไปดoวย
ด ี(4) โครงสรoางแบบราชการซ่ึงมทีมีงาน
ขoามหนnวยงาน ในกรณีที่องคrการพบวnา
กลุnมผู oบริหารระดับสูงไมnสามารถแกo
ป{ญหาไดoทุกเร่ืองโดยเฉพาะเร่ืองท่ีตoอง
มีการประสานกับหนnวยภายในตnางๆ 

องคrการจงึสรoางทมีงานซึง่ประกอบดoวย
ผูoปฏิบัติงานในระดับลnาง (5) โครงสรoาง
แบบแมทริกซr โครงสรoางแบบแมทริกซr
เป}นโครงสรoางทีใ่ชoการจาํแนกตามผลติภณัฑr
หรือสินคoาบริการและตามหนoาที่พรoอม
กนัมาใชo ภายใตoโครงสรoางแบบแมทริกซr
ทาํใหoทีมงานสามารถนําความเช่ียวชาญ
ดoานเทคนิค และทรัพยากรมาใชoอยnาง
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เตม็ที ่(6) โครงสรoางแบบทมีงาน องคrการ
แบบน้ีจะเนoนการทํางานแบบเป}นทมีงาน
ของโครงการ เนือ่งจากส่ิงแวดลoอมมกีาร
เปลีย่นแปลงสงู และองคrการจะตoองผลติ
สินคoาหรือบริการท่ีมีลักษณะสรoางสรรคr
มากขึน้ องคrการจะใหoอสิระกบัทมี โดยผูo
บริหารอาวุโสจะเป}นผูoกําหนดทิศทาง
กลยุทธrขององคrการ แตnละทีมจะทํางาน
อยnางเต็มที่และมีชีวิตชีวา การประสาน
งานเป}นแบบไมnเป}นทางการ มีการแลก
เปล่ียนความคิดเห็นและขoอมูลขnาวสาร
ระหวnางทมี และ (7) โครงสรoางแบบเครอื
ขnาย โครงสรoางแบบเครือขnายเกิดเมื่อ
องคrการตดัสนิใจในการจoางเหมารบัชnวง 
(Sub-Contracting) ใหoองคrการอ่ืน
ทํางานแทนที่องคrการจะจoางคนจํานวน
มากเพือ่ดาํเนินการเองดงัน้ันองคrการจะ
มกีลุnมคนไมnกีค่นทําหนoาท่ีในการกําหนด
ทศิทางเชงิกลยทุธr และใหoการสนบัสนนุ
กบัองคrการในเครือขnายตามความจําเป}น 

 2.  กระบวนการบริหารแผน 

การบริหารแผนจึงเป}นการแปลงแผนมา
สูnโครงการเพื่อใหoเกิดเป}นรูปธรรมที่สุด 

การปฏิบัติตามแผนจะเป}นการลงมือ
ปฏบิตัติามโครงการมีการมอบหมายงาน 

การจัดสรรทรัพยากร การประสานงาน 

การควบคุม การปฏิบัติงานเพ่ือใหoการ
ดาํเนินงานเป}นไปตามเปjาหมาย การลงมือ

ปฏิบัติตามแผนมีขั้นตอนการปฏิบัติที่
สําคัญดังนี้ (ยุทธนา พรหมณี. 2554)

  2.1 ผูoปฏบิตัติามแผนรับแผนท่ี
ไดoอนุมัติแลoวเพื่อการดําเนินการ 
  2.2 ผูoปฏิบัติตามแผนจะตoอง
ทําความเขoาใจสnวนประกอบตnาง ๆ ทาง
เทคนิคของแผน 

  2.3 การทําความเขoาใจสnวน
ตnาง ๆ ของแผนโดยเนoนถึงป{จจัยที่ไมn
เกีย่วกบัวชิาการเฉพาะดoานหรอืเทคนคิ
แตnมุnงเนoนไปทางดoานมนษุยสัมพนัธrและ
ปฏิกิริยาของผูoปฏิบัติที่มีตnอแผน 

  2.4 การกําหนดบทบาทของผูo
ดําเนินการตามแผน 

  2.5 การจัดเตรียมบุคคลผูoปฏิบัติ
ตามแผนและการกําหนดมอบหมายความ
รับผิดชอบ
  2.6 การเตรยีมแผนดาํเนินการ
หรือแผนปฏิบัติงาน 

  2.7 การดําเนินการตามแผน 

ตามกระบวนการทุกขั้นตอนที่กลnาวมา
จะเป}นการเตรยีมงานลnวงหนoาเพือ่ดาํเนนิ
การตามแผนจึงมีลักษณะงานของการ
วางแผนปะปนอยูnดoวย
  2.8 การแจoงใหoผูoเกี่ยวขoองใน
หนnวยงานทราบถึงโครงการ
  2.9 การแปลความหมายของ
แผนใหoผูoใตoบังคับบัญชาทราบ 
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  2.10 การชี้แจงใหoผูoใตoบังคับ
บญัชาทราบถึงความรับผิดชอบเก่ียวกับ
การควบคุมงาน
  2.11 การรวบรวมขoอมูลและ
ตวัเลขทีเ่กีย่วขoองกบัความกoาวหนoาของแผน 

  2.12  การตรวจสอบและประเมนิ
ขoอมูลและตัวเลข 

  2.13  การปรับปรุงแผนใหoเหมาะสม
  2.14  การรายงานผลการปฏบิติังาน
ตามแผนตัง้แตnตoนจนถึงการส้ินสุดของแผน
  3. บทบาทของผูoบรหิารในการ
บริหารแผน บทบาทของผู oบริหาร
องคrการมผีลอยnางยิง่ตnอการบรหิารแผน 

ซึง่ถoาหากวเิคราะหrเนือ้หาแตnละสnวนโดย
ละเอียดจะพบวnาผูoนําขององคrการถูก
สอดแทรกไวoตามเนือ้หาสnวนตnางๆ คnอน
ขoางมาก สิ่งเหลnานี้สะทoอนใหoเห็นวnา
บทบาทของผูoนําสnงผลตnอการบริหาร
แผนคnอนขoางมาก ดังน้ี
  3.1 บทบาทของการจัดทําแผน
(Planning Role) บทบาทในการจัดทํา
แผน โดยเฉพาะการใหoความเหน็และการ
วางแนวทางที่สําคัญซ่ึงเป}นการกําหนด
ทศิทางแบบ Top Down เพือ่ใหoผูoบรหิาร
ระดับรองลงไปนําไปจัดทําแผนในขั้น
รายละเอียด อยnางไรก็ตามผูoบริหารหลายๆ
หนnวยงานเนoนการจัดทําแบบแบบ Bot-

tom Up หรือการเสนอขึน้มาตามขัน้ตอน 

ทําใหoทิศทางการดําเนินงานคnอนขoาง

กระจดักระจาย ความเอาใจใสnของผูoบรหิาร
องค rการในการจัดทําแผนยังทําให o
ผูoบริหารขององคrการเกิดความรูoสึกถึง
ความสําคัญในการจัดทําแผนและมี
ความกระตือรือรoนมากยิ่งขึ้น 

  3.2 บทบาทของการถnายทอด
นโยบายหรอืแผนทีส่าํคญั (Policy or 

Plan Transfer Role) บทบาทในการ
ถnายทอดนโยบายหรือแผนท่ีสําคัญ 

หนnวยงานภาครัฐมีลําดับขั้นแบบหลาย
ระดับ กวnานโยบายจากรัฐมนตรีจะมาถึง
สํานัก/กองตnางๆ จําเป}นตoองอาศัยการ
ถnายทอดหลายข้ันหลายระดับจึงอาจ
ทําใหoเกิดการตกหลnนหรือผิดพลาด
ระหวnางการถnายทอดไดo ดังนั้นผูoนําใน
ระดับตnางๆ จึงเป}นกลไกท่ีสําคัญอยnาง
ย่ิงในการถnายทอดนโยบายจากเบือ้งบน
สูnเบื้องลnาง มิเชnนนั้น กลยุทธrประเทศ
หรือกลยุทธrกระทรวงบางอยnางที่สําคัญ
อาจขาดหายไป หรือถูกนํามาถnายทอด
อยnางไมnถูกตoอง จนทําใหoผลการดําเนิน
งานไมnตอบสนองตnอนโยบายท่ีสําคัญ
หรือความตoองการของผูoมีสnวนไดoสnวน
เสีย (Stakeholder) 

  3.3 บทบาทของการกํากับ
และติดตามแผน (Supervision and 

Monitoring Role) บทบาทในการกํากบั
และตดิตาม ถoาหากจดัทาํแผนแลoวแตnไมn
ติดตามแล oวก็ เหมือนการสั่ งนํ้ ามูก
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มากกวnาการส่ังงานเพราะแผนตnางๆ ที่
ไดoรับการอนุมัติแลoวไมnถูกนําไปปฏิบัติ
อยnางมีประสิทธิภาพ การติดตามผลโดย
เฉพาะจากตวัชีว้ดัตnางๆ ชnวยใหoผูoบรหิาร
ได oปรับปรุงแผนเพื่อตอบสนองต nอ
สถานการณrไดoอยnางถูกตoองมากยิ่งขึ้น 

ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานการณrหรือสภาพ
แวดลoอมที่องคrการวิเคราะหrจะเกิดขึ้น
จากสมมติฐานท่ีคาดการเอาไวoในระดับ
หนึ่ง ถoาหากสภาพแวดลoอมตnางๆ 

เปล่ียนแปลงไปจากสมมติฐานที่ตั้งขึ้น
ยnอมจะสnงผลตnอผลการปฏิบัติงานที่ตั้ง
เปjาหมายไวo การกํากับและติดตามอยูn
อยnางสมํ่าเสมอจะชnวยใหoการนําแผนไป
สูnการปฏิบตัเิป}นไปอยnางมปีระสทิธภิาพ
และไดoประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

  3.4 บทบาทของการเป}นผูoนาํ
การเปล่ียนแปลงและจูงใจบุคลากร 

(Transformational Leadership and 

Personnel Motivation Role) การเป}น
ผู oนําในการเปล่ียนแปลงและจูงใจแกn
บุคลากรในหนnวยงาน การนําแผนบาง
ประการไปใชoจําเป }นตoองอาศัยการ
เปลี่ยนแปลงอยnางมาก การเป}นผูoนําใน
การเปลีย่นแปลงและการจงูใจจะเป}นแรง
ขับเคลื่อนท่ีสําคัญใหoกับบุคลากรของ
หนnวยงานใหoเกิดการปฏิบัติตามแผน
อยnางมีประสทิธภิาพ การเป}นผูoนําในการ
เปลีย่นแปลงและจูงใจเป}นสิง่ทีต่oองใชoทัง้

ศาสตรrและศิลปmเพือ่ใหoบคุลากรเกิดความ
คลoอยตามและยอมรบัมากกวnาการขูnบงัคับ
ใหoเกิดการปฏิบัติ

บทสรุป 

 ขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติหรือ
การบริหารตามแผนท่ีกําหนดไวo และ
การประเมินผลของแผนวnาแผนท่ีดําเนิน
การมานั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคr
ตามที่กําหนดไวoหรือไมn ซึ่ง การนําแผน
ไปปฏิบัติสามารถมองไดoหลายขอบเขต 

โดยขั้นตอนของการนําแผนไปปฏิบัติ
หรือการบริหารแผน ประกอบดoวย 

 1. การเตรียมการในการบริหาร
แผน การบริหารแผนในแตnละขอบเขต
ตั้งแตnระดับองคrการ ระดับชุมชน และ
ระดบัสงัคมไมnแตกตnางกนัมากนกั โดยมี
หลักเกณฑrในการเตรียมการ ดังนี้ (1) 

ตoองเขoาใจเปjาหมายของแผนหรือวตัถปุระสงคr
ของโครงการใหoถnองแทo และชัดเจนวnา
แผนหรอืโครงการมเีปjาหมายหรอืวัตถปุระสงคr
อะไร (2) ตoองดูแนวทางดําเนินการใน
แผนวnาไดoระบแุนวทางไวoหรือไมn ในกรณี
ที่เปjาหมาย วัตถุประสงคr หรือแนวทาง 
วธิกีารดาํเนนิการของแผน มปี{ญหากจ็ะ
ตoองแกoป{ญหาเสียกnอน (3) ตoองมอง
แนวทางในอนาคตวnาถoาจะบริหารแผน 

จะมีแนวทางในการบริหารอยnางไรเป}นการ
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วางแนวกวoางๆ ในการตระเตรียมการ
บริหาร เพ่ือนํามาใชoเป}นแนวทางในการ
วางแนวทาง การบริหารตnอไป ในข้ันน้ี
จะตoองนาํเรือ่งทีว่างแผนไวoแลoวมากําหนด
ใหoเป}นรูปธรรมมากขึ้น นํามาเขียนใหo
เป }นแผนการบริหารที่ เป }นรูปธรรม 

เป}นการวางแผนการบรหิารในการตระเตรยีม
แผนการบริหารงาน จะตoองพิจารณาสิ่ง
ตnอไปน้ี 

  1.1 เวลา จะตoองหาผลระหวnางการ
(Intermediate Result) เป}นความ
พยายามที่จะหาใหoไดoวnาในชnวงเวลาท่ี
ผnานไป จะบรหิารงานแลoวจะเกดิผลอะไร
บoางเป}นระยะๆ ผลระหวnางการนี้จะเป}น
เคร่ืองมือชnวยใหoนักบริหารสามารถ
ประเมนิผลงานของตนเองไดoตลอดเวลา 
  1.2  การจัดหาพัสดุ อุปกรณr
ตnางๆ มาใชoในโครงการ ตoองจัดหาใหoทัน
เวลาในการใชoงาน แตnไมnเป}นภาระในการ
เก็บดูแลรักษา จะตoองรูoวnาชnวงเวลาใด
ตoองการใชoวสัดอุปุกรณrประเภทใด พสัดุ
ในโครงการมี 2 ประเภท คือ (1) พัสดุที่
สิ้นเปลืองเร็ว (Hard Rate Material) 

ตoองจัดหาสม่ําเสมอ เชnน กระดาษ 

ปากกา ฯลฯ (2) พัสดุท่ีสิ้นเปลืองชoา 
(Slow Rate Material) มักเป}นวัสดุ
ประเภทถาวร เชnนเคร่ืองจักรกล จะมี
การจัดหาเป}นคร้ังคราวตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

  1.3  กําลังคน (บุคลากร) ซึ่งมี 

3 ประเภท ไดoแกn สายบริหาร จะทํา
หนoาท่ีในระดับการบริหาร หรือควบคุม 

สายผูoเชี่ยวชาญหรือผูoชํานาญการ และ 
สายผูoปฏิบัติงาน ในการตระเตรียมการ
บริหารแผนนั้น จะตoองดูวnาตoองการคน 

ในสาขาใดบoาง ประเภทใด จะจดัหาอยnางไร
เวลาใด 

  1.4 งบประมาณ จะตoองพิจารณา
วnาจะไดoงบประมาณมาอยnางไร จะใชoจnาย
อยnางไรและจะควบคุมดูแลอยnางไร 
  1.5 การควบคมุ ม ี2 วธิ ีกลnาว
คอื การควบคุมอยnางเขoม (Strong Control)

ผูoบรหิารในโครงการ หรอืในแผนจะควบคุม
การบริหารทุกจดุ ทกุตวัแปรอยnางใกลoชดิ
จะตoองระบุแนวทางการบรหิารอยnางชดัเจน
ตายตัว ทกุขัน้ตอน ผูoปฏิบติังานมีโอกาส
นoอยที่จะไดoใชoความคิด ความสามารถ
ของตนเอง และ การควบคุมอยnางหลวมๆ
(Loose Control) ผูoบริหารจะควบคุม
เฉพาะตัวแปรสาํคัญๆ ในการบริหารเทnาน้ัน
โดยท่ัวไปผูoบรหิารจะควบคมุใน 3 ตวัแปร
ไดoแกn 
   1.5.1 การควบคุมเวลา 
ควบคุมการปฏิบัติใหoเป}นไปตามระยะ
เวลาท่ีกําหนดไวo จะลnาชoาไมnไดo แตnถoา
ทําไดoเร็วกวnาที่กําหนดจะตoองกลับไป
ตรวจสอบ กระบวนการบริหารวnาถกูตoอง
ตามท่ีกาํหนดไวoหรอืไมn เทคนคิทีน่ยิมใชo
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ในการควบคมุเวลา คือ PERT (Programs

Evaluation and Review Technique) 

   1.5.2 การควบคุมตoนทนุ-

คnาใชoจnาย ของแผนเป}นการควบคุมใหoงบ
ประมาณของแผน เป}นไปตามทีก่าํหนด
ไวo การจัดงบประมาณที่นิยมใชoคือแบบ 

PPBS (Planning Programming Budg-

eting Systems) 

   1.5.3 การควบคมุคณุภาพ 

หมายถึง การควบคุมใหoผลของการ
บริหารแผนหรือโครงการบรรลุผลสาํเร็จ
ตามที่ไดoกําหนด หรือใหoเป}นไปตาม
วัตถุประสงคr, เปjาหมายที่ต oองการ 
สาํหรบัเครือ่งมอืในการควบคมุคณุภาพ 

ประกอบดoวย (1) การประชุม (Meeting) 

(2) การรายงาน (Reporting) (3) การ
กาํกบัการ (Directing) และ (4) การตรวจ
สอบ (Auditing) 

 2.  การบริหารแผนตามแผนที่
กําหนดไวo งานท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
บรหิารแผน/โครงการคอื การควบคมุซึง่
เป}นหนoาท่ีโดยตรงของนักบริหารซ่ึงใน
โครงการที่มีความสําคัญมาก หรือหวัง
ผลสําเร็จของโครงการมากจะตoองมีการ
ควบคุมใหoเขoม ซึ่งถoามีการควบคุมแบบ
เขoมจะทาํใหoผูoรnวมงานมคีวามเครยีดมาก
และมีผลใหoผลงานลดลง การควบคุมที่
เขoมทําใหoผูoปฏิบัติงานไมnมีโอกาสไดoใชo
ความคดิรเิริม่หรอืไมnไดoพฒันาตนเอง แตn

การควบคุมแบบเขoมจะมีขoอดี คือ ทําใหo
เกิดเอกภาพ สnวนการควบคุมอยnาง
หลวม ทําใหoผูoรnวมงานไดoมีโอกาสไดoใชo
ความคิดริเริ่ม และมีโอกาสพัฒนาความ
สามารถทางการบรหิารของตนเอง แตnมี
ขoอเสียคือ อาจกnอใหoเกิดการตัดสินใจ
จากหลายๆ จุด ซึ่งในเรื่องเดียวกันอาจ
มีการตัดสินใจไมnเหมือนกันทําใหoขาด
เอกภาพ 

 3.  การตดิตามและประเมนิผล 

โดยที่การแปลงแผนไปสู nการปฏิบัติ
เกี่ยวขoองกับทุกหนnวยงาน การที่จะวัด
ความสําเร็จในการบรรลุเปjาประสงคrใน
ระดบัตnางๆ จําเป}นตoองมกีารตดิตามและ
ประเมินผล เพ่ือชnวยใหoทราบถึงความ
กoาวหนoา ป{ญหาอุปสรรค ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน อนัจะชnวยใหoผูoรับผิดชอบพจิารณา
หาแนวทางแกoไขตnอไป การติดตามและ
ประเมนิผลทีม่ปีระสิทธผิล จะตoองอาศยั
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จในหลายมิติและ
หลายระดับ เป}นตoนวnา (1) การติดตาม
และประเมินผลการดําเนินการตาม
กระบวนการวางแผน พรoอมท้ังสรุปบท
เรยีนและขoอเสนอแนะสําหรับนาํไปใชoใน
การปรับปรุงกระบวนการจัดทาํแผนของ
องคrการใหoมปีระสิทธิภาพตnอไป (2) การ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
ปฏบิตักิารประจาํปe โดยการจดัทาํรายงาน
ผลการดําเนินงานเป}นประจําทุกเดือน 
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และจัดทํารายงานผลรายไตรมาสเพ่ือ
แสดงถึงความกoาวหนoา และป{ญหา
อุปสรรคตnางๆ ใหoผู oบริหารทุกระดับ
ทราบและดําเนินการแกoไขเพื่อใหoการ
ดําเนินการบรรลุเปjาหมายท่ีตั้งไวo (3) 

การตดิตามผลการใชoจnายเงินงบประมาณ
ผลการจัดซือ้จัดจoาง และการเบิกจnายเงิน

งบประมาณ เพือ่เรnงรดัการดําเนนิงานใหo
เป}นไปตามแผนที่กําหนด (4) การ
ติดตามผลตามการกําหนดระยะเวลา
การติดตาม เชnน รอบ 6 เดือน 9 เดือน 

และ 12 เดือน และ (5) มีกลไกเชื่อมโยง
การประเมินผลเพ่ือแสดงถึงผลสําเร็จใน
แตnละระดับขององคrการ 
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บทคัดยnอ
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t-test F-test และคnาสหสมัพนัธrของเพียรrสนั ผลการศกึษาพบวnา พนกังานการประปา
สnวนภูมิภาค ท่ีมีป{จจัยสnวนบุคคลดoานอายุ อายุการทํางาน ตําแหนnงงาน และรายไดo
ตnอเดือนแตกตnางกัน มีความเครียดในการทํางาน แตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ขณะท่ีป{จจัยภายนอกมีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเครียดใน
การทํางานของพนักงานการประปาสnวนภูมิภาค อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (r = 0.75) 

คําสําคัญ : ความเครียด, ป{จจัยของความเครียด, การประปาสnวนภูมิภาค

Abstract

 The objectives of this study were to compare the differences in stress 

among Provincial Waterworks Authority (PWA) officers with different personal 

factors and to investigate the relationship between external factors and work 

stress among PWA officers. The sample of this study consisted of 165 PWA 

officers. The questionnaire was used as the research instrument. Data were 

analyzed through frequency, percentage, mean, and standard deviation, t-test, 

F-test, and Pearson’s Moment Correlation Analysis. The results of this research 

showed that the sample with different age, years of working experience, work 

position, and monthly income had different work stress with statistical 

significance level of 0.01. External factors were positively related to work stress 

with statistical significance level of 0.01 (r = 0.75).

Keywords: stress, stress factor, Provincial Waterworks Authority
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บทนํา

 การประปาสnวนภูมิภาค หรือ 

กปภ. (Provincial Waterworks Authority)

เป}นรัฐวิสาหกิจหนึ่งในสังกัดกระทรวง
มหาดไทยกnอตั้งขึ้นในปe พ.ศ. 2522 

มีหนoาที่ผลิตและใหoบริการเก่ียวกับนํ้า
ประปาในทุกพื้นที่ของประเทศไทย
(ยกเวoนกรุงเทพมหานครจังหวดันนทบุรี 
และจงัหวดัสมทุรปราการ) อยnางมคุีณภาพ
ตามมาตรฐานสากลขององคrการอนามยัโลก
โดยการประปiาสวนภูมิภาคท่ีอยูnในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ประกอบดoวยการประปาสnวนภูมิภาค
สาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ), การประปา
สnวนภูมภิาคสาขาสงขลา และการประปา
สnวนภูมิภาคเขต 5 ซึ่งการประปาสnวน
ภูมิภาค สาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ) ตั้งอยูnท่ี
243 ถ.พลพิชัย ต.หาดใหญn อ.หาดใหญn 
จ.สงขลา 90110 ผลิตและจnายนํ้าใหoแกn 
ประชาชนในเขตพืน้ที ่ดงันีเ้ทศบาลนคร
หาดใหญn เทศบาลตาํบลนํา้นoอย เทศบาล
เมืองคอหงสr เทศบาลตําบลทnาชoาง 
เทศบาลเมืองคลองแห อําเภอนาหมnอม
เทศบาลเมืองควนลัง อําเภอบางกล่ํา 
เทศบาลเมืองบoานพรุ เทศบาลตําบล 

ทุnงลาน การประปาสnวนภูมิภาคสาขา
สงขลา ผลิตและจnายน้ําใหoแกnประชาชน
ในเขตพ้ืนท่ี เทศบาลนครสงขลา เทศบาล

เมืองสิงหนคร เทศบาลเมืองเขารูปชoาง 
เทศบาลตําบลนํ้านoอย (บางสnวน) ตําบล
เกาะยอ และอําเภอจะนะ (บางสnวน) การ
ประปาสnวนภูมิภาคเขต 5 จะเป}นฝiาย
ควบคุมดูแลประปาพื้นที่ 7 จังหวัด คือ 

สงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ป{ตตานี ยะลา 
และ นราธิวาส การประปาสnวนภูมิภาค
ถอืเป}นสถานท่ีราชการท่ีหนึง่ทีเ่กีย่วขoอง
กับประชาชนหรือผูoใชoนํา้จาํนวนมากและ
ตoองการความรวดเร็วในการรับบริการ 
อกีท้ังยังตoองใหoบรกิารดoวยความสะดวก 

ถูกตoอง และสรoางความประทับใจใหoแกn
ผูoมารบับรกิาร ซึง่ในแตnละฝiายจะประสบ
กับป{ญหาทีผู่oมารบับรกิารไมnพงึพอใจใน
การใหoบริการและมีขoอรoองเรียนในเรื่อง
ดังกลnาว โดยขoอมูลขoอรoองเรียนจากผูoใชo
นํ้า เดือนมกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 

2558 มจีาํนวน 8,801 ขoอรoองเรียน (การ
ประปาสnวนภูมิภาค. 2558) ซึ่งจากขoอ
รoองเรียนตnางๆ ทีเ่กิดขึน้สnงผลใหoพนกังาน
การประปาสnวนภมูภิาคในแตnละฝiายเกดิ
ความเครียดและอาจจะสnงผลตnอการ
ปฏบิตังิานและขาดกําลงัใจในการทํางาน 

ทั้งน้ีการทํางานแตnละฝiายมีความกดดัน
ที่แตกตnางกันออกไป ซึ่งอาจเป}นผลมา
จากการปฏิบัติงาน หรือมีภาระงานท่ี
แตกตnางกัน ทาํใหoเกิดความเครียดทีต่nางกัน
ทําใหoรnางกาย อารมณr และพฤติกรรม
เปล่ียนไป กnอใหoเกดิผลเสยีในการปฏบิตังิาน
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หรืออาจทําใหoการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และปริมาณงานที่ตํ่าลงในการทํางาน
นอกจากจะประสบป{ญหาจากผูoมารับ
บริการหรือผู oใชoน้ําแลoวพนักงานสnวน
ใหญnยังตoองตnอสู oดิ้นรนแขnงขันกันเอง
ภายในองคrการรวมถึงตoองปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขoอบังคับหรือนโยบายตnางๆ
ที่ทางผูoบริหารกําหนดทําใหoเกิดความ
กดดันและความเครียด ซึ่งอาจสnงผล
ใหoการทํางานไมnบรรลเุปjาหมายทีก่าํหนด
ไวoไดo (การประปาสnวนภูมิภาค.2558)

 ดังนั้น ผูoวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาป{จจัยที่มีความสัมพันธrตnอความ
เครียดในการทํางานของพนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาคในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา โดยมุnงหวงัเพือ่ใหo
ไดoขoอมูลที่เป}นประโยชนr ในการเขoาใจ
ป{ญหาความเครียดของพนักงานเพื่อจะ

ไดoแกoไขป{ญหาไดoอยnางถกูตoองตรงความ
ตoองการของพนักงานเป}นการชnวยใหo
พนักงานมีความม่ันใจและมีความสุขใน
การทํางานตnอไปในอนาคตและสnงผลใหo
เกิดประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน
มากย่ิงขึ้น

วัตถุประสงคr

 1. เพื่อเปรียบเทียบความเครียด
ของพนักงานการประปาสnวนภูมิภาคใน
เขต อ.หาดใหญn และอ.เมือง จ.สงขลา 
จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล
 2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธrระหวnาง
ป{จจัยภายนอกกับความเครียดของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคในเขต 

อ.หาดใหญnและ อ.เมือง จ.สงขลา ดัง
กรอบแนวคิด (ภาพประกอบ 1)

ป{จจัยสnวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพ
5. อายุการทํางาน
6. ตําแหนnงงาน
7. รายไดoตnอเดือน

ป{จจัยภายนอก
1. ป{จจัยสิ่งแวดลoอม
2. ป{จจัยดoานองคrกร

ความเครียดในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาคในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา
1. อาการทางรnางกาย
2. อาการทางจิตใจ
3. อาการทางพฤติกรรม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจยัคร้ังน้ี เป}นการวิจยัเชงิพรรณนา
(Descriptive Research)

 กลุnมตัวอยnางท่ีใชoในการวิจัยไดoแกn
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคสาขา
หาดใหญn (ชั้นพิเศษ) จํานวน 53 คน 

พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคสาขา
สงขลา จํานวน 24 คน และการประปา
สnวนภูมิภาคเขต5 จํานวน 88 คน รวม
กลุnมตวัอยnางท้ังหมด 165 คน ซ่ึงไดoจาก
การคํานวณจากสูตรของทาโรnยามาเนn 
(1973) และการสุnมตัวอยnางแบบช้ันภูมิ
 เคร่ืองมือที่ใชoในการเก็บรวบรวม
ขoอมูลเป}นแบบสอบถามที่มีรูปแบบการ
วิจัยโดยใชoแบบสอบถามแบบปลายปdด
(Closed-end Questionnaire) และปลายเปdด
(Open-ended Questionnaire) ที่
ประกอบดoวยขoอมลูป{จจยัสnวนบุคคล การ
ประเมินความเครียด และการประเมิน
ป{จจยัภายนอก แบnงออกเป}น 3 สnวนดงันี้
 สnวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขoอมูลทั่วไปของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาคในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมือง จ.สงขลา ไดoแกn เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ อายงุาน ตาํแหนnงงาน
รายไดoตnอเดือน
 สnวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ป{จจยัภายนอก ไดoแกn ป{จจยัสิง่แวดลoอม

และป{จจัยดoานองคrการ 
 สnวนที่ 3 แบบประเมินความเครียด 

แบบสอบถามไดoผnานการพิจารณาจาก
ผูoเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทnาน และทดสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Relia-

bility) โดยคnาสัมประสิทธ์ิที่ไดo คือ 0.98 

 ผูoวจัิยทาํการเกบ็รวบรวมขoอมูลประเภท 

ขoอมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) จากกลุnม
ตวัอยnางคอื พนกังานการประปาสnวนภูมิภาค
สาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ) การประปา
สnวนภมิูภาคสาขาสงขลา และการประปา
สnวนภูมภิาคเขต 5 โดยการแจกแบบสอบถาม
และนําขoอมูลที่ไดoจากแบบสอบถามมา
จัดเก็บและกาํหนดรหสั จากนัน้ตรวจใหo
คะแนนตามเกณฑr ดังนี้
 5 หมายถึง เห็นดoวยมากที่สุด
 4 หมายถึง เห็นดoวยมาก
 3 หมายถึง เห็นดoวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดoวยนoอย
 1 หมายถึง ไมnเห็นดoวย
 ซ่ึงใชoหลักการแบnงผลคnาเฉลี่ยใน
การใหoความหมายของชูศรี วงศrรัตนะ 
(2550) ดังนี้
 4.50 - 5.00 หมายถึง เหน็ดoวยมากท่ีสดุ
 3.50 - 4.49 หมายถงึ เห็นดoวยมาก
 2.50 - 3.49 หมายถึง เหน็ดoวยปานกลาง
 1.50 - 2.49 หมายถงึ เหน็ดoวยนoอย
 1.00 - 1.49 หมายถึง ไมnเห็นดoวย
 สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล คือ 
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ความถ่ี (Frequency), รoอยละ (Percentage),

คnาเฉลีย่ (Mean), สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(SD)} คnาสถิต ิt-test, คnาสถิต ิF-test และ
คnา Pearson‘s Correlation

ผลการวิจัย

 จากผลวิเคราะหrขoอมลูสามารถสรุป
ผลไดoดังน้ี
 1.  ผลการเปรยีบเทียบความเครยีด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมอืง จ.สงขลา จาํแนกตามป{จจยัสnวน

บุคคล ผลการวิจัยพบวnา พนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวน
บุคคลดoานเพศ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพแตกตnางกันมีระดับความคิด
เหน็ตnอความเครยีดในการทาํงานไมnแตก
ตnางกัน ขณะที่พนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง 
จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวนบุคคลดoานอายุ 
อายุการทํางาน ตาํแหนnงงาน และรายไดo
ตnอเดือน แตกตnางกัน มีความเครียดใน
การทํางาน แตกตnางกัน (ดังแสดงใน
ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  ตารางเปรยีบเทียบความเครยีดในการทาํงานในแตnละดoานของพนกังาน
การประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา

ป{จจัยสnวนบุคคล t F Sig.

ดoานอาการทางรnางกาย
เพศ -0.53 0.60

อายุ 4.671 0.00

ระดับการศึกษา 2.505 0.09

สถานภาพ 0.239 0.79

อายุการทํางาน 9.124 0.00

ตําแหนnงงาน 18.663 0.00

รายไดoตnอเดือน 5.102 0.00

ดoานอาการทางจิตใจ
เพศ 0.32 0.94

อายุ 10.937 0.00

ระดับการศึกษา 0.407 0.67

สถานภาพ 2.805 0.06
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ป{จจัยสnวนบุคคล t F Sig.

อายุการทํางาน 12.842 0.00

ตําแหนnงงาน 22.482 0.00

รายไดoตnอเดือน 4.092 0.00

ดoานอาการทางพฤติกรรม
เพศ -0.44 0.66

อายุ 6.859 0.00

ระดับการศึกษา 0.871 0.42

สถานภาพ 2.549 0.08

อายุการทํางาน 17.255 0.00

ตําแหนnงงาน 31.345 0.00

รายไดoตnอเดือน 8.896 0.00

   ดoานสิ่งแวดลoอมในการ
ทาํงาน พบวnา อยูnในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน พบวnา สถานท่ี
ทาํงานมีความสะอาดและมีอากาศถnายเท
สะดวก มีคnาเฉล่ียสงูสุด และสภาพแวดลoอม
ในการทํางานไมnเหมาะสม เชnนเสียงดัง 
อากาศรoอน มีคnาเฉลี่ยต่ําสุด
   ดoานองคrกร พบวnา อยูnใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป}น
รายดoานพบวnา ลักษณะขอบขnายงานที่
กาํหนดใหoทnานทาํไมnเหมาะสม มคีnาเฉลีย่
สงูสดุ และแนวคิดในการทํางานของทnาน
ขัดแยoงกบัแนวทางขององคrกร มคีnาเฉล่ีย
ตํ่าสุด

  ป{จจยัภายนอกมีความสัมพนัธr
เชิงบวกกับความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ทั้งในภาพรวมและรายดoานทุกดoานใน
ระดับสูง (ดังแสดงในตารางที่ 2)

 2.  ป{จจัยภายนอกของพนักงาน
การประปาสnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา พบวnา
  2.1 ความคิดเห็นตnอป{จจัย
ภายนอกของพนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง 
จ.สงขลา โดยภาพรวม อยูnในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน 

พบวnาทุกดoานอยูnในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  ความสัมพันธrระหวnางป{จจัยภายนอกกับความเครียดในการทํางานของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา

(n = 165)

ป{จจัย
ภายนอก

S.D.

ความเครียดในการทํางาน
ดoานอาการทาง

รnางกาย
ดoานอาการทาง

จิตใจ
ดoานอาการทาง
พฤติกรรม

r ระดับความ
สัมพันธr

r ระดับความ
สัมพันธr

r ระดับความ
สัมพันธr

1. ดoานส่ิงแวด
ลoอมในการ
ทํางาน

3.31 0.83 0.66** ปานกลาง 0.69** ปานกลาง 0.76** สูง

2. ดoานองคrกร 3.22 0.76 0.72** สูง 0.68** ปานกลาง 0.84** สูง
รวม 3.26 0.75 0.74** สูง 0.73** สูง 0.85** สูง

** p < .01

  2.2  ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
โดยภาพรวม อยูnในระดบัปานกลาง และ
เม่ือพจิารณาเป}นรายดoาน พบวnา ทกุดoาน
อยูnในระดับปานกลาง โดยดoานอาการ
ทางพฤติกรรม มีคnาเฉลี่ยสูงสุด รองลง
มาคอืดoานอาการทางจติใจ และดoานอาการ
ทางรnางกาย มีคnาเฉล่ียตํ่าสุด (ดังแสดง
ในตารางท่ี 3)

   ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ดoานอาการทางรnางกาย โดยภาพรวม 

อยูnในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา

เป}นรายประเด็น พบวnา นอนไมnหลับ 

มีคnาเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ไมnสดชื่นไมnยิ้ม
แยoม มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด
   ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
ดoานอาการทางจิตใจ โดยภาพรวม 

อยูnในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป}นรายประเด็นพบวnา รูoสึกเป}นทุกขr 
(มีอาการทoอแทo เศรoา) และมีอารมณr
โกรธงnาย มคีnาเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีเบือ่งาน 

มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด
   ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภูมิภาค 

ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง จ.สงขลา 
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ดoานอาการทางพฤติกรรม โดยภาพรวม 

อยูnในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป}นรายประเด็น พบวnา ไมnสามารถวิเคราะหr

งานหรอืป{ญหาตnางๆไดoดoวยตนเอง มคีnา
เฉลีย่สงูสุด ขณะทีม่ปี{ญหาในการทาํงาน
รnวมกับเพื่อนรnวมงาน มีคnาเฉลี่ยตํ่าสุด

ตารางที่ 3  คnาเฉลีย่ สnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของผลกระทบของ
ป{จจยัทีมี่ความสัมพันธrตnอความเครียดในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา

ป{จจัยที่มีความสัมพันธrตnอความเครียด S.D. ระดับ
1. ดoานอาการทางรnางกาย 2.82 0.88 ปานกลาง
2. ดoานอาการทางจิตใจ 3.18 0.75 ปานกลาง
3. ดoานอาการทางพฤติกรรม 3.33 0.75 ปานกลาง

รวม 3.11 0.73 ปานกลาง

อภิปรายผล

 1. เปรียบเทียบความเครียดของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคในเขต 

อ.หาดใหญn และอ.เมอืง จ.สงขลา จําแนก
ตามป{จจัยสnวนบุคคล ผลการวิจัยพบวnา 
พนกังานการประปาสnวนภูมิภาค ในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา ที่มี
ป{จจัยสnวนบุคคลดoานเพศ ระดับการ
ศึกษา และสถานภาพ แตกตnางกันมี
ระดับความเครียดในการทํางานไมnแตก
ตnางกัน ขณะที่พนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง 
จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวนบุคคลดoานอายุ 
อายุการทํางาน ตาํแหนnงงาน และรายไดo
ตnอเดือน แตกตnางกัน มีความเครียดใน

การทาํงาน แตกตnางกนั อยnางมนัียสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากการวิจัยพบวnา พนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมอืง จ.สงขลา ทีม่เีพศ ระดบัการ
ศกึษา และสถานภาพแตกตnางกันมรีะดบั
ความคดิเหน็ตnอความเครยีดในการทาํงาน
ไมnแตกตnางกัน สอดคลoองกับผลการวิจัย
ของ สุภวรรณ กรเพ็ชรr (2550) ที่ศึกษา
ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความเครยีดของพนกังาน
ลูกคoาสัมพันธrกรณีศึกษาบริษัทดoาน
โทรคมนาคมแหnงหน่ึง พบวnา ป{จจัยสnวน
บุคคลของพนักงานลูกคoาสัมพันธrที่มี
ลักษณะสnวนบุคคลแตกตnางกันไดoแกn 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
โดยรวมที่แตกตnางกัน จะมีความเครียด
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ทีม่สีาเหตุมาจากป{จจยัสnวนบุคคลในการ
ทํางานไมnแตกตnางกัน และสอดคลoอง
จฑุามาศ ปdยจารุลกัษณr (2555) ทีศ่กึษา
ความพึงพอใจและความเครียดกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ 

เจริญอกัษร โฮลดิง้ กรุpพ จาํกดั มี พบวnา
ลักษณะทางดoานประชากรศาสตรrไมnมี
ผลตnอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บรษัิทในเครอื เจรญิอกัษร 
โฮลดิ้ง กรุpพ จํากัด ขณะท่ีพนักงานการ
ประปาสnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ที่มีป{จจัยสnวน
บคุคลดoานอาย ุอายกุารทาํงาน ตาํแหนnง
งาน รายไดoตnอเดือน แตกตnางกัน มี
ความเครียดในการทํางาน แตกตnางกัน 

อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สอดคลoองกับผลการวิจัยของ ชิดชนก 

นาชยัเวช (2554) ทีศ่กึษาความสมัพนัธr
ระหวnางความเครียดและผลที่ตามมา
ของความเครียดของพนักงานสาย
ทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวnา พนักงานสาย
ทรัพยากรบุคคล ที่มี อายุ อายุการ
ทาํงาน ตาํแหนnงงาน และอตัราเงินเดอืน 

มผีลท่ีตามมาของความเครียดแตกตnางกัน 

 2.  ศึกษาความสัมพันธrระหวnาง
ป{จจัยภายนอกกับความเครียดของ
พนักงานการประปาสnวนภูมิภาคในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา
  ผลการวิเคราะหrพบวnา ป{จจัย
ภายนอกมีความสัมพันธrเชิงบวกกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงาน
การประปาสnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ในภาพรวม มีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคnา
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธr (r) = 0.74 แสดง
วnาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธrกันใน
ระดับสูง และเป}นไปในทิศทางเดียวกัน 

และเม่ือแยกวิเคราะหrรายดoานจากคnา r 

มากไปหานoอยพบวnา ดoานองคrกร และ
ดoานสิ่งแวดลoอมในการทํางานมีความ
สัมพันธrเชิงบวกกับความเครียดในการ
ทาํงานอยูnในระดบัสูง โดยมคีnาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธr (r) = 0.84 และ 0.78 ตาม
ลําดับ เม่ือพิจารณาเป}นรายดoาน พบวnา 
 ดoานส่ิงแวดลoอมในการทํางาน มี
ความสมัพนัธrเชงิบวกกบัความเครยีดใน
การทํางานของพนักงานการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง 
จ.สงขลา ทุกดoานอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลําดับความ
สัมพันธrจากคnา r มากไปหานoอยไดoดังนี้ 
ดoานอาการทางพฤติกรรมอยูnในระดบัสูง 
คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr (r) = 0.76 

ดoานอาการทางจิตใจอยูnในระดับปานกลาง
คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr (r) = 0.69 

และดoานอาการทางรnางกายอยูnในระดับ
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ปานกลาง คnาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธr (r) 
= 0.66

  ดoานองคrกร มคีวามสมัพนัธrเชงิ
บวกกับความเครียดในการทํางานของ
พนักงานการประปาอยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลําดับ
ความสัมพนัธrจากคnา r มากไปหานoอยไดo
ดังน้ี ดoานอาการทางพฤติกรรมอยูnใน
ระดับสงู คnาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธr (r) = 

0.84 ดoานอาการทางรnางกายอยูnในระดบั
สงู คnาสมัประสิทธิส์หสัมพันธr (r) = 0.72 

ดoานอาการทางจิตใจอยูnในระดับปาน
กลาง คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr (r) = 

0.68

  จากการวจิยัพบวnา ป{จจยัภายนอก
มีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมือง จ.สงขลา ในภาพรวม อยnางมีนยั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคnา
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธr (r) = 0.75 แสดง
วnาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธrกันใน
ระดับสูง และเป}นไปในทิศทางเดียวกัน 

สอดคลoองกบัวิจยัของอุทมุพร เมอืงนามา
(2553) ที่ศึกษาสาเหตุของความเครียด
ในดoานป{จจัยองคrการของพนักงานธนาคาร 
สินเอเชีย จํากัด (มหาชน) และระดับ
ความเครียดในการทํางานของ พนกังาน
ธนาคารสินเอเซียจํากดั (มหาชน) พบวnา 

ความเครยีดดoานป{จจัยเกีย่วกบัองคrการ
มีความสัมพันธrกับระดับความเครียด
ของพนักงานธนาคารสินเอเซียจํากัด 

(มหาชน)

ขoอเสนอแนะ
 

 จากผลการวิจัยพบวnา ในภาพรวม 

และความเครยีดในการทาํงานทัง้ 3 ดoาน 

คือ ดoานอาการทางรnางกาย ดoานอาการ
ทางจติใจ และดoานอาการทางพฤตกิรรม
จะมีความสัมพันธrกับป{จจัยภายนอกท้ัง
สองดoาน คือดoานส่ิงแวดลoอมและดoานองคrกร
และจากผลการศกึษาพบวnาป{จจัยภายนอก
มีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง
จ.สงขลาจึงไดoมีขoอเสนอแนะดังนี้
 1.  ขoอเสนอแนะในการทําวิจัยไป
ใชoประโยชนr
  1.1 ความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานการประปาสnวนภมูภิาค ใน
เขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา 
   ดoานอาการทางรnางกาย 

พบวnา นอนไมnหลับ มีคnาเฉลี่ยสูงสุด 

ผูoบริหารการประปาสnวนภูมิภาค ในเขต 

อ.หาดใหญn และ อ.เมือง จ.สงขลา ควร
มีการจัดกิจกรรมใหoพนักงานเพ่ือลด
ความตึงเครียดใหoพนกังานอยnางสมํา่เสมอ
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เชnน กิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือสnงเสริม
สุขภาพท่ีดี กิจกรรมทัศนศึกษา
   ดoานอาการทางจิตใจ รูoสกึ
เป}นทุกขr (มีอาการทoอแทoเศรoา) และมี
อารมณrโกรธงnาย มคีnาเฉล่ียสงูสุด ผูoบริหาร
การประปาสnวนภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn 
และ อ.เมือง จ.สงขลา ควรจัดกิจกรรม
เก่ียวกับสมาธิ เพื่อลดอารมณrโกรธงnาย 

และเขoาใจในการใชoชีวิตมากข้ึน ทั้งนี้
ผู oบริหารควรทําเป}นแบบอยnางใหoกับ
พนักงาน 

   ดoานอาการทางพฤตกิรรม 

พบวnา ไมnสามารถวิเคราะหrงานหรือ
ป{ญหาตnางๆไดoดoวยตนเอง มีคnาเฉลี่ย
สูงสุด ผูoบริหารการประปาสnวนภูมิภาค 

ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมอืง จ.สงขลา 
ควรจัดกิจกรรมเพ่ิมศักยภาพใหoกับ
พนกังาน ท้ังดoานความรูoและทักษะในการ
ทาํงาน เชnนการจดัอบรม การจดัสมัมนา
  1.2 ป{จจัยภายนอกที่มีความ
สัมพันธrตnอความเครียดในการทํางาน
   ดoานสิ่งแวดลoอมในการ
ทํางาน พบวnา สถานที่ทํางานมีความ
สะอาดและมีอากาศถnายเทสะดวก มีคnา
เฉล่ียสงูสดุ ผูoบรหิารควรมกีารจดัสรรงบ
ประมาณในจดัระเบยีบสภาพแวดลoอมใน
องคrกร 
   ดoานองคrกร พบวnา ลกัษณะ
ขอบขnายงานทีก่าํหนดใหoทnานทาํไมnเหมาะสม 

มคีnาเฉล่ียสูงสุด ผูoบริหารการประปาสnวน
ภมูภิาค ในเขต อ.หาดใหญn และ อ.เมือง 
จ.สงขลา ควรมีการจัดการดoานระบบ
งานที่ชัดเจน ระบุขอบขnายงานในแตnละ
ฝiายอยnางเหมาะสม
 2.  ขoอเสนอแนะในการวิจัยตnอไป
  2.1 ควรศกึษาโดยใชoการสมัภาษณr 
เพือ่ใหoไดoขoอมูลเชิงลกึทีเ่กีย่วกับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานการประปา
สnวนภูมิภาค ในเขต อ.หาดใหญn และ 
อ.เมอืง จ.สงขลา เพือ่เป}นแนวทางในการ
บริหารจัดการการทํางานใหoมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น
  2.2 ควรศกึษาวจิยัอยnางเนือ่ง
ในองคrกร เชnน การสาํรวจป{ญหา ประเมนิผล
การทํางาน เพ่ือเป}นขoอมลูในการปรบัปรงุ
ใหoพนกังานปฏบัิติงานอยnางมปีระสิทธภิาพ
มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 1.  ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ในการสนับสนุน
เงินทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธr
 2.  ขอขอบคณุผูoชnวยศาสตราจารยr 
ดร. เจษฎา นกนoอย ประธานที่ปรึกษา
วทิยานพินธr และอาจารยr ดร. สัญชยั ลัง้
แทoกุล กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธr 
ทีไ่ดoถnายทอดความรูo แนวคดิ วธิกีาร คาํ
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แนะนําและตรวจสอบแกoไขขoอบกพรnอง
ตnางๆ ดoวยความเอาใจใสnย่ิง
 3.  ขอขอบคณุพนกังานการประปา
สnวนภูมิภาคสาขาหาดใหญn (ชั้นพิเศษ), 

การประปาสnวนภมูภิาคสาขาสงขลา และ
การประปาสnวนภูมภิาคเขต 5 ทกุทnานที่
ใหoความรnวมมอืในการตอบแบบสอบถาม
ในครัง้น้ีทาํใหoงานวิจยัสําเร็จลุลnวงดoวยดี
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บทคัดยnอ

  การวิจยันีเ้ป}นการศึกษาสมรรถนะและความตoองการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยั โดยเกบ็ขoอมลูกบักลุnมตวัอยnาง 2 กลุnมตวัอยnาง คอื ผูoบรหิาร จาํนวน 

88 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 258 คน เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และใชoสถิติ สําหรับการวิเคราะหrสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหr

1 นสิติปรญิญาโท, หลักสูตรการจดัการธุรกิจ สาขาการจดัการธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตรrและบรหิารธรุกจิ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2 ผูoชnวยศาสตราจารยr, คณะเศรษฐศาสตรrและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3 อาจารยr, คณะเศรษฐศาสตรrและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
1 Master degree, Business Administration in Business Management, Faculty of Economics 

and Business Administration, Thaksin University
2 Asst.Prof., Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University
3 Lecturer, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University
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สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหrผลการวิจัย ผลการศึกษาพบวnา 1) ระดับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะของผูoบริหารและบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั พบวnา ผูoบรหิาร และบุคลากร
สายสนับสนุน มีระดับความคิดเห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย แตกตnางกัน ยกเวoนดoาน
บุคลิกภาพ และดoานมนุษยสัมพันธr ซึ่งผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ
ความคดิเหน็ตnอสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุไมnแตกตnางกนั 

อยnางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 2) ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระดับความคิดเห็นตnอสมรรถ นะและความตoองการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไมnแตกตnางกัน ยกเวoนดoาน
บุคลิกภาพ ซึ่งผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นตnอความ
ตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนแตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร, ความตoองการพัฒนาบุคลากร

Abstract

  This research study aspired to develop performance requirements for 

employees of Rajamangala University of Technology Srivijaya. The aim of this 

research was to compare the competency and requirements for staff development 

between the administrator and the staff of RMUTSV. Data were collected from 

a sample of two groups: the executives were represented by 88 people and 

staff 259 people. Research tools questionnaires and statistics used in this 

study were analyzed by descriptive statistics and inferential statistics. Research 

found 1) Competency in the practices of staff. The research found that 

management and staff had different comments with respect to the operations 
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of staff; however, regarding personality and interpersonal skills, management 

and staff comments did not differ significantly at the statistical level 05. 2) There 

was a requirement to improve the performance of the staff in the opinion of 

management and staff. Management and staff’s comments did not differ, except 

on personality where management and staff comments differed significantly at 

the statistical level 05.

Keywords: Capacity Development, Demand workforce development

บทนํา

  ภายใตoสถานการณrป{จจบุนัประเทศไทย
ตoองเผชิญกระแสการเปล่ียนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศท่ีผันผวน
ซบัซoอน และคาดการณrผลกระทบไดoยาก
จึงจําเป}นตoองนําภูมิคุoมกันที่มีอยูnพรoอม
ทัง้สรoางภมูคิุoมกันในประเทศใหoเขoมแขง็ข้ึน 

ภายใตoหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยเสริมสรoางทุนที่มีอยูnของประเทศใหo
เขoมแขง็ ทัง้ทนุทางสงัคม ทนุทางเศรษฐกจิ
และทนุทางทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลoอม 

รวมทัง้ใชoประโยชนrอยnางมปีระสทิธภิาพ
และเป}นธรรมเพ่ือเตรียมพรoอมใหoประเทศ
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดoอยnางย่ังยืน 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติฉบับที่ 11 

มแีนวคดิท่ีตnอเนือ่งจากแนวคดิของแผน
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาตฉิบบั

ที ่8-10 โดยยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงและคนเป}นศูนยrกลางของการพัฒนา
รวมท้ังสรoางสมดุลการพัฒนาทุกมติิดoวย
การบรหิารจัดการความเส่ียงใหoเพยีงพอ 

พรoอมรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ทั้งภายนอกและภายในประเทศ ทั้งนี้
การขับเคล่ือนกระบวนการ พัฒนาทุก
ขั้นตอนตoองใชoความรอบรูoในการพัฒนา
ดoานตnางๆ ดoวยความรอบคอบเป}นไป
ตามลําดับขั้นตอน และสอดคลoองกับวิถี
ชวีติของสงัคมไทย รวมทัง้เสรมิสรoางศลี
ธรรมและสํานึกในคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติหนoาที่ และดําเนินชีวิตดoวย
ความเพียร จะเป}นภมูคิุoมกันทีด่ใีหoพรoอม
เผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังใน
ระดับป{จเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

สงัคมและประเทศชาต ิการกําหนดทศิทาง
และยุทธศาสตรrการพัฒนาประเทศใน
ระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหnงชาติฉบับที่ 11 เรnงสรoางภูมิคุoมกัน
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เพิ่มขึ้นในมิติการพัฒนาดoานตnางๆ เพื่อ
ปjองกันป{จจัยเสี่ยงที่สังคมไทยตoอง
เผชิญ และเสริมรากฐานของประเทศ
ดoานตnางๆ ใหoเขoมแขง็ควบคูnไปกบัการใหo
ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคม
ไทยใหoมีคณุภาพ กoาวทนัตnอการเปล่ียน 

แปลงมีโอกาสเขoาถึงทรัพยากร และไดo
รับประโยชนrจากการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอยnางเป}นธรรมรวมทั้งสรoาง
โอกาสทางเศรษฐกิจดoวยฐานความรู o 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และความคิด
สรoางสรรคrบนพื้นฐานการผลิตและการ
บริโภคท่ีเป}นมติรตnอส่ิงแวดลoอม นาํไปสูn
การพัฒนาประเทศท่ีมั่นคงและย่ังยืน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ. 2554)

 การพัฒนาโดยเริ่มท่ีคนนั้น เป}น
พลังขบัเคล่ือนไปสูnการพัฒนาดoานตnางๆ 

ทั้งสิ้น ดังน้ันการพัฒนาประเทศใหoมี
ศกัยภาพในการแขnงขนักบันานาประเทศไดo
จงึตoองเริม่ทีก่ารพัฒนาคน และกระบวนการ
ทีจ่ะพฒันาคนไดoกคื็อ กระบวนการทางการ
ศกึษา ทาํใหoการศกึษามคีวามสาํคญัและ
เป}นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนในดoาน
ความรูo ความคดิ ความประพฤต ิทศันคติ 
ตลอดจนคุณธรรม เพื่อใหoมนุษยrดํารง
ชีวิตอยnางมีความสุข เพ่ือความอยูnรอด 

และเพ่ือความเจริญกoาวหนoา ดoวยเหตุนี้
สถานศึกษาจึงเป}นองคrกรที่มีคุณคnา 

ทาํหนoาทีใ่นการอบรม ส่ังสอน และถnายทอด
ความรู o วัฒนธรรม ทัศนคติ คnานิยม 

พัฒนาคนใหoเป}นผูoที่สมบูรณrทั้งรnางกาย 

จิตใจ สติป{ญญา มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการดํารงชีวติ สามารถอยูnรnวมกับผูoอืน่
ไดoอยnางมีความสุข สถาบันการศึกษา
ซึ่งเป}นฟ{นเฟgองสําคัญในการพัฒนา
ดังกลnาวมีความจําเป}นอยnางย่ิงท่ีจะตoอง
ปรับตัวใหoทนัตnอสถานการณrทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป(ธนัย เนียมกุญชร. 2553 : 1) การที่
องคrการจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูnกับ
ผลการปฏบิติังานของพนกังาน ดังนัน้ส่ิง
สําคัญที่ผูoบริหารตoองทําคือ การจัดการ
กบัองคrประกอบตnางๆ ซึง่อาจสnงผลกระทบ
ตnอการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหo
มัน่ใจไดoวnาผลการปฏิบตังิานของพนักงาน
เป}นไปตามเปjาหมายขององคrการ โดย
เปล่ียนจากการคํานงึถงึผลการปฏิบตังิาน
ในอดีตของพนักงาน มาใหoความสําคัญ
กับผลการปฏิบัติงานในป{จจุบันและ
อนาคตมากขึน้ น่ันหมายความวnาองคrการ
จะตoองใหoความ สําคัญกับการเรียนรูo 
การฝfกอบรม และการพัฒนาพนักงาน
เพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหoพนักงานมีความรูo 
ความสามารถ และมีศักยภาพในการท่ี
จะปฏิบัติงานใหoดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสnงผลตnอ
ผลการดําเนินงานขององคrการในท่ีสุด 

(เจษฎา นกนoอย. 2554)
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย เป}นมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียน
การสอนครอบคลุม 3 วทิยาเขต ประกอบดoวย
จังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดตรัง 5 พื้นท่ี ไดoแกn สงขลา 
ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง ประกอบ
ดoวย 34 หนnวยงาน ทําหนoาท่ีสnงเสริม
วิชาการและวิชาชีพที่เนoนการปฏิบัติ 
การสอน การวจัิย ผลิตครวูชิาชีพ ใหoบรกิาร
ทางวิชาการในดoานวิทยาศาสตรrและ
เทคโนโลยแีกnสงัคม ทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม
และอนรุกัษrสิง่แวดลoอม มีบคุลากรทีป่ฏิบติังาน
สายสนับสนุน ซึ่งประกอบดoวย ลูกจoาง
ประจํา พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ 
และลูกจoางชั่วคราว ซึ่งเป}นป{จจัยสําคัญ
ที่จะชnวยใหoการดําเนินงานขององคrการ
ประสบความสําเร็จตามเปjาหมาย เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเป}นป{จจัยที่จะเขoาไป
จดัการ ใหoป{จจัยอืน่ๆ ทีเ่ป}นองคrประกอบ
สาํคญัในการบรหิารงานขององคrการ ใหo
สัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคrหรือเปjาหมาย
ขององคrการ ซ่ึงผลจากการศึกษาขoอมูล
เบื้องตoนพบวnา การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนมีคnอนขoางนoอย ทั้งท่ีบุคลากร
สายสนับสนุนมีความสําคัญในการขับ
เคล่ือนการดําเนินงานขององคrกรใหo
ประสบความสาํเรจ็ตามเปjาหมาย (สรoอยสนิ 

แกoวหนู. 2555) 

 ผูoวจิยัในฐานะบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรวีชิยั เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา สมรรถนะและ
ความตoองการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชยั 

เพือ่นาํขoอมลูท่ีไดoจากการศึกษาไปใชoใน
การวางแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน สnงเสริมใหoองคrกรมีบคุลากร
ทีส่ามารถปฏิบัตงิานไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล สามารถปรบัตัวไดoทนัตnอ
การเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี
ใหมnๆ ตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะใน
การปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุน 

ตามทัศนะของผูoบริหารกับบคุลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย
 2. เพือ่เปรียบเทียบความตoองการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามทัศนะของผูoบริหารกับบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย
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สมมุติฐานการวิจัย

 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยมีความแตกตnางกัน
 ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยมีความแตกตnางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

  การศกึษาวจิยัเรือ่ง “สมรรถนะและ
ความตoองการพัฒนาบุคลากรสายสนับสุนน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย” เป }นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยอาศยัแนวคดิ
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขoองมาเป}น
กรอบในการวิจยั ผูoวจิยัดาํเนินการศึกษา
วิจัย ดังน้ี 

 ประชากร
  ประชากรที่ใชoในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยครอบคลุม 5 พ้ืนที่ไดoแกn 

สงขลา ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง 
ประกอบดoวย ผูoบรหิารและบคุลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 846 คน

 กลุnมตัวอยnาง
 กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัย คือ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยครอบ คลุม 5 พื้นที่ไดoแกn 
สงขลา ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง 
คํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน n 
(ไพศาล หวังพานิช. 2551: อoางอิงจาก 

Taro Yamane, 1973) ที่ระดับคnาความ
เชื่อม่ันรoอยละ 95 ไดoกลุnมตัวยnางจํานวน 

347 คน แบnงเป}นผูoบรหิาร จาํนวน 88 คน 

และบุคลากรสายสนับสนุน จาํนวน 259 คน
และทําการสุnมตัวอยnางดoวยวิธีแบnงช้ัน 

(Stratified random sampling) แยกตาม
พื้นท่ี

 เครือ่งมอืและวธิกีารสรoางเครือ่ง 

มือที่ใชoในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวม
ขoอมูลเป}นแบบสอบถาม (Question-

naires) เพื่อใชoในการเก็บขoอมูลระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรของบุคลากร
ในการรบัรูoขoอมูลขnาวสารจากมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยผูoวิจัย
ทาํการออกแบบ และสรoางแบบสอบถาม
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โดยผnานการตรวจสอบ แกoไข ตามคํา
แนะนําของผูoเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทnาน 

และหาคnาความเที่ยง (Reliability) โดย
วิธีการของครอนบาค (α-coefficient) 

เทnากบั 0.90 โดยผูoวิจยัแบnงแบบ สอบถาม
ออกเป}น 2 ตอน ประกอบดoวย
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูoตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป}นแบบตรวจ
สอบรายการ โดยสอบถามสถานภาพ
สnวนตัวของผูoตอบแบบสอบถาม ไดoแกn 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อายุงาน และสถาน ภาพในการ
ทํางาน
 ส nวนที่ 2 สมรรถนะและความ
ตoองการในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ในกรณีที่ กลุnมตัวอยnาง
เป}นผูoบริหาร จะใหoแสดงทัศนะที่มีตnอ
สมรรถนะและความตoองการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ตนเองเคยรnวมงานดoวย สnวนกลุnมตวัอยnาง
ที่เป}นบุคลากรสายสนับสนุนใหoแสดง
ทศันะทีม่ตีnอสมรรถนะและความตoองการ
ในการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมี
ขอบเขตเนื้อหาสําหรับการศึกษา 5 

สมรรถนะ ประกอบดoวย ดoานบุคลกิภาพ 

ดoานทัศนคติในการทํางาน ดoานมนุษยr
สัมพันธr ดoานทักษะในการทํางาน และ

ดoานความรูoในวิชาชีพ มีลักษณะเป}น
คําถามแบบมาตราสnวนประมาณคnา 
(Rating Scale) 5 ระดับของ ลิเคิรrท 

(Likerts) กําหนดเกณฑrการแปลความ
หมายของคnาเฉลี่ย ดังนี้ (ลัดดาวัลยr 
เพชรโรจนr และอัจฉรา ชํานิประศาสนr. 
2545) 

 คnาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
มีความตoองการหรือมสีมรรถนะนoอยทีสุ่ด
  คnาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง 
มีความตoองการหรือมีสมรรถนะนoอย
  คnาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง 
มคีวามตoองการหรอืมสีมรรถนะปานกลาง
  คnาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง
มีความตoองการหรือมีสมรรถนะมาก
 คnาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง
มีความตoองการหรอืมสีมรรถนะมากทีสุ่ด
การเก็บรวบรวมขoอมูล
 ผูoวจิยัทาํการเก็บรวบรวมขoอมลูจาก
แบบสอบถาม โดยผูoวิจัยจะดําเนินการ
แจกแบบสอบถาม และจัดเก็บแบบสอบถาม
กลับโดยใชoระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขoอมูล ประมาณ 1 เดือน โดยจัดทํา
หนังสือขอความอนุเคราะหrในการเก็บ
รวบรวมขoอมลู ครอบคลมุ 5 พืน้ที ่ไดoแกn 
สงขลา ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง 
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การจัดทําและวิเคราะหrขoอมูล

  การจัดทําขoอมูล และการวิเคราะหr
ขoอมลู หลงัจากไดoแบบสอบถามกลับคนื
มาแลoว ผูoวิจัยไดoทําการตรวจสอบความ
สมบูรณrของแบบสอบถาม และดําเนิน
การวิเคราะหrขoอมูลโดยโปรแกรมทาง
สถติ ิโดยสถิตทิีใ่ชoในการวิเคราะหrขoอมลู 

ทั้ ง ในส n วนของสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา
(Descriptive Statistic) ประกอบดoวย คnา
เฉล่ีย ( ) และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) สาํหรับการทดสอบสมมุติฐาน
การวิจัย

ผลการศึกษา

  จากผลวเิคราะหrขoอมลูสามารถสรปุผล
ไดoดังน้ี
  1.  ขoอมูลทั่วไปของกลุnมตัวอยnาง 
ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnเป}นเพศหญงิ
รoอยละ 60.80 มีอายุระหวnาง 31-35 ปe
รoอยละ 29.70 สnวนใหญnมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทnา รoอยละ 

61.10 มีสถานภาพโสด รoอยละ 41.50 

สnวนใหญnมีอายุงานระหวnาง 1-5 ปe รoอย
ละ 32.30 สถานภาพการทํางาน เป}น
บุคลากรสายสนับสนุน รoอยละ 74.60 

 2.  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
โดยการเปรียบเทียบความแตกตnาง
ระหวnาง คnาเฉลี่ยผูoบริหาร และบุคลากร
สายสนบัสนนุในภาพรวมพบวnา ผูoบริหาร 
และบคุลากรสายสนบัสนนุมีระดบัความ
คิดเห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกตnางกัน 

โดยหากพิจารณาเป}นรายดoานจะพบวnา 
ผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนมี
ระดับความคิดเห็นตnอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยแตกตnางกัน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ 

และดoานมนุษยสัมพันธr ซึ่งผูoบริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความคิด
เห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไมnแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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  ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน
โดยการเปรียบเทียบความแตกตnางระหวnาง
ผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนใน
ภาพรวมพบวnา ผูoบริหาร และบุคลากร
สายสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นตnอ
ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยไมnแตกตnางกันlโดยหากพิจารณา
รายดoานจะพบวnา ผูoบริหารและบุคลากร

สายสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นตnอ
ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหาร
กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไมnแตกตnาง
กันทุกดoาน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ ซึ่งผูo
บรหิารและบุคลากรสายสนับสนุนมรีะดับ
ความคิดเห็นตnอความตoองการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
แตกตnางกนั อยnางมีนยัสาํคัญทางสถติท่ีิ
ระดับ .05 (ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางท่ี  1  เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ตามทัศนะของผูoบรหิารกับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

สมรรถนะ S.D. t Sig.
Mean 

Difference

1 ดoานบุคลิกภาพ 3.91 0.61 0.97 0.33 0.67

2 ดoานทัศนคติในการทํางาน 3.87 0.55 -2.78 0.00 -0.19

3 ดoานมนุษยสัมพันธr 3.94 0.49 -1.12 0.26 -0.07

4 ดoานทักษะในการทํางาน 3.68 0.57 -3.83 0.00 -0.25

5 ดoานความรูoในวิชาชีพ 3.63 0.69 -4.01 0.00 -0.32

รวม 3.80 0.50 -2.90 0.00 -0.15



131Sarakham Journal : Vol.8 No.1 Jan. - Jun. 2017

ตารางท่ี 2  เปรียบเทยีบความตoองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนนุ
ตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

ความตoองการ S.D. t Sig.
Mean 

Difference

1 ดoานบุคลิกภาพ 4.55 0.57 4.12 0.00 0.32

2 ดoานทัศนคติในการทํางาน 4.53 0.60 1.14 0.25 0.09

3 ดoานมนุษยสัมพันธr 4.40 0.56 -0.38 0.79 -0.03

4 ดoานทักษะในการทํางาน 4.38 0.54 0.46 0.65 0.03

5 ดoานความรูoในวิชาชีพ 4.38 0.59 -1.12 0.23 -0.09

รวม 4.44 0.52 0.95 0.34 0.06

สรุปผลการวิจัย

  ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะ
ของผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนนุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
พบวnา ผูoบริหาร และบุคลากรสายสนับสนนุ
มรีะดบัความคิดเห็นตnอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั แตกตnางกัน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ 

และดoานมนุษยสัมพันธr ซึ่งผูoบริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความคิด
เห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไมnแตกตnางกัน 

อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  ความตoองการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
มีระดับความคิดเห็นตnอสมรรถนะและ
ความตoองการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร
สายสนับสนนุตามทัศนะของผูoบรหิารกับ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิยั ไมnแตกตnาง
กัน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ ซึ่งผูoบริหาร
และบคุลากรสายสนบัสนนุมีระดบัความ
คิดเห็นตnอความตoองการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนแตกตnางกัน 

อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล
 

 1.  ผลรวมของการวิเคราะหrระดับ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหาร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
ทั้ง 5 ดoานพบวnา ในภาพรวมผูoบริหาร
เหน็วnาบคุลากรสายสนบัสนุนมีสมรรถนะ
อยูnในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากร
สายสนับสนุนมรีะดบัสมรรถนะสูงสดุคอื 

ดoานมนษุยสมัพนัธr ซึง่สอดคลoองกบังาน
วจิยัของ ธนยั เนยีมกญุชร ทีพ่บวnา สมรรถนะ
สูงสุดของบุคลากรสายสนับสนุนในมุม
มองของผูoบรหิารคอื ดoานมนษุยสมัพันธr 
เนือ่งจากวฒันธรรมของแตnละมหาวทิยาลยั
ที่มีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร
ในดoานดังกลnาวอยnางตnอเนื่อง เชnน ใน
สnวนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย มีการจัดกิจกรรมในรูป
แบบของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
แกnบุคลากรสายสนับสนุน โครงการ
แขnงขันกีฬาสรoางความสัมพันธrภายใน
มหาวิทยาลัย เป}นตoน 

  ผลรวมการวิเคราะหrระดับ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยทั้ง 5 ดoาน พบวnา 
ในภาพรวมบคุลากรสายสนบัสนุนเหน็วnา

ตนเองมีสมรรถนะอยูnในระดับมาก โดย
ประเด็นที่บุคลากรสายสนับสนุนเห็นวnา
ตนเอง มีระดับสมรรถนะสูงที่สุดคือ 

ดoานทัศนคตใินการทํางาน ซึง่สอดคลoอง
กบังานวิจยัของ ธนยั เนยีมกญุชร ท ีพ่บวnา
สมรรถนะสงูสดุของบคุลากรสายสนบัสนุน
ในมุมมองของตนเอง คือ ดoานทัศนคติ
ในการทํางาน เนื่องจากนโยบายของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชยั
ทัง้ระดบัมหาวทิยาลยั คณะ และกองตnางๆ
ที่ใหoความสําคัญตnอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมุมของการใหo
โอกาสในการพัฒนาตนเอง เชnน การใหo
ทนุการศึกษาสําหรบับุคลากรท่ีตoองการ
ศึกษาตnอในระดับที่สูงขึ้น การใหoทุน
สนับสนุนในการเผยแพรnผลงานวิจัย
สถาบัน การใหoเงินรางวัลสําหรับบุคลากร
ที่มีผลงานตีพิมพrในวารสาร วิชาการ
ระดบัชาติและระดับนานาชาติ ซึง่เป}นขวัญ
และกําลังใจสําคัญของบุคลากรทําใหoมี
ทศันคติทีดี่ตnอการทาํงานและตnอองคrกร
 2.  ผลรวมของการวิเคราะหrระดับ
ความตoองการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามทัศนะของผูoบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวnา 
ผูoบริหารเห็นวnาบุคลากรสายสนับสนุน
ควรตoองไดoรับการพัฒนาสมรรถนะมาก
ทีส่ดุในดoานบคุลกิภาพ ซึง่สอดคลoองกบั 



133Sarakham Journal : Vol.8 No.1 Jan. - Jun. 2017

วนิยั เพชรชnวย (ม.ป.ป.) ทีก่ลnาววnา บุคคล
จะตoองเป}นผูoมุnงม่ันท่ีจะเปลีย่นแปลงหรอื
ปรับปรุงตัวเอง ไมnมีบุคคลใดที่มีความ
สมบูรณrพรoอมทุกดoาน จนไมnจาํเป}นตoอง
พัฒนาในเร่ืองใดๆ อีก การปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองสามารถดําเนินการไดoทุก
เวลาและอยnางตnอเนือ่ง เพ่ือใหoทนัตnอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมโลก ซึ่ง
เป}นการเตรยีมตนใหoพรoอมในดoานตnางๆ 

ปรบัปรงุสิง่ทีบ่กพรnองและพฒันาพฤตกิรรม
ใหoเหมาะสม ขจดัคุณลกัษณะท่ีไมnตoองการ
ออกจากตัวเองและเสริมสรoางคณุลักษณะ
ทีส่งัคมตoองการ เน่ืองจากภารกิจท่ีแตnละ
หนnวยงานในสังคมตoองรับผิดชอบ ลoวน
ตoองอาศยัทรพัยากรบคุคลเป}นผูoปฏิบัตงิาน 

การทีผู่oปฏิบัตงิานแตnละคนไดoพฒันาและ
ปรบัปรุงตนเองใหoทนัตnอพฒันา การของ
รูปแบบการทํางานหรือเทคโนโลยี การ
พัฒนาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและทักษะ
ใหมnๆ  ท่ีจาํเป}นตnอการเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทํางานและคุณภาพของผลผลิต 

ทําใหoหนnวยงานนั้นสามารถแขnงขันใน
เชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคม
อืน่ไดoสงูขึน้ สnงผลใหoเกดิความม่ันคงทาง
เศรษฐกจิของประเทศโดยรวมไดo มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เป}นหนnวยงาน
หนึ่งที่ใหoบริการดoานการศึกษา ซึ่งใน
แตnละปeการศึกษามีผูoเขoามารับบริการ
จํานวนมาก ทั้งในสnวนของนักศึกษา 

ผู oปกครอง และรวมถึงบุคลากรจาก
หนnวยงานตnางๆ ทั้งภาครัฐ และภาค
เอกชน ที่เขoามาติดตnอประสานงานกับ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงบุคลกิภาพเป}นป{จจัยหนึง่
ที่สามารถส่ือถึงภาพพจนrขององคrกร 
โดยบุคลิกภาพประกอบดoวย 3 องคr
ประกอบหลัก คือ ทางกาย ทางวาจา 
และทางใจ เป}นตoน (หนoาตาสดชืน่แจnมใส 

เขoมแข็งแตnไมnกระดoาง อnอนโยนแตnไมn
อnอนแอ คิดกnอนพูด มีความม่ันใจใน
ตนเอง กระตือรือรoน มีความอดทน และ
มีความพยายาม มีเหตุผล เป}นตoน) 

ซึง่สอดคลoองกบังานวจัิยของ ธนยั เนยีม
กุญชร (2553) ที่พบวnา สาระสําคัญที่
บุคลากรสายสนับสนุนตoองการพัฒนา
สมรรถนะตามทัศนะคติของผูoบริหาร คอื 

การพัฒนาจิตสํานึกในการเป}นผู oให o
บริการ ซึ่งหมายรวมถึง บุคลิกภาพที่
แสดงออกของบุคลากร
  ในทางเดียวกันผลรวมการ
วิเคราะหrระดับความตoองการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามทัศนะของบุคลากรสายสนับ สนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ทั้ง 5 ดoานพบวnา ในภาพรวม
บุคลากรสายสนับ สนุนมีระดับตoองการ
พัฒนาสมรรถนะอยูnในระดับมาก โดย
ประเด็นทีบ่คุลากรสายสนับสนุนมีความ
ตoองการพฒันา สมรรถนะสูงสดุคอื ดoาน
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ความรูoในวิชาชีพ ซึ่งสอดคลoองกับงาน
วจิยัของ ธนัย เนยีมกญุชร (2553) ทีพ่บ
วnา ผลจากการพิจารณาดoานบุคลากร
สายสนบัสนนุ พบวnา ประเดน็ทีบ่คุลากร
สายสนับสนุนมีความตoองการพัฒนา
สมรรถนะสูงสดุคือ ดoานความรูoในวิชาชีพ
เนื่องจากการความเจริญกoาวหนoาของ
วิทยาการตnางๆ ตลอดจนเทคนิคในการ
ทํางานที่เปล่ียน แปลงอยูnเสมอ คนท่ีมี
ความรูoความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหนnง
หนoาที่ในสมัยหน่ึง ก็อาจกลายเป}นคนท่ี
หยnอนความสามารถไปในอีกสมัยหน่ึง
ก็ไดo เพื่อใหoผูoปฏิบัติงานเป}นผูoที่มีความ
รูoความเหมาะสมกับตําแหนnงหนoาท่ีอยูn
เสมอ ไมnวnาวทิยาการและหนoาทีค่วามรบั
ผิดชอบจะไดoเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอด 

คลoองกับงานวิจัยของ โกเมนทรr พรoอม
จะบก (2550) และปdนฑิรา จันหลวง 
(2552) พบวnา บุคลากรสายสนับสนุน
สnวนใหญnมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
การพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน
ดoานการพัฒนาดoวยตนเอง การฝfกอบรม
และการสัมมนา การศึกษาดูงานและ
สงัเกตวธิกีารทาํงาน การเผยแพรnขnาวสาร 
การปฐมนิเทศและการนิเทศงาน การ
สnงเสริมใหoมีการศึกษาตnอ และการโอน
ยoายสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

ขoอเสนอแนะ

 ขoอเสนอแนะทั่วไป
 ประเดน็ความตoองการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะ
ของผู oบริหาร จากผลการวิจัยพบวnา 
ผูoบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยมีความตoองการใหo
บุคลากรสายสนับสนุน มีบุคลิกภาพที่ดี 

มีปฏิภาณไหวพริบในการแกoป{ญหา
เฉพาะหนoาไดo สามารถส่ือสารกับผูoที่มา
ตดิตnอดoวยวาจา ทnาทางท่ีสภุาพเรยีบรoอย
และรูoจักกาลเทศะในสถานท่ีและกิจกรรม
ตnางๆ อีกทั้งสามารถควบคุมสติอารมณr 
เชnน ควบคุมความโกรธ หงุดหงิดหรือ
การแสดงความเป}นศัตรูตnอผู oอื่น ซึ่ง
บุคลากรสายสนับสนุนควรนําไปพัฒนา
ตนเองในประเด็นขoางตoน เพื่อประโยชนr
ในการพิจารณาของผู oบริหารในการ
วางแผนการบริหารอัตรากําลัง
  ประเด็นความตoองการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ตามทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

จากผลการวิจัย พบวnา บุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยตoองการพัฒนาตนเองใน
ดoานความรูoในวิชาชีพ ตoองการท่ีจะมี
ความรูoความเขoาใจเกีย่วกบังานในหนoาที่
รับผิดชอบของตนเองอยnางถnองแทo จน
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สามารถใหoคําปรึกษา แนะนํา และ
ถnายทอดความรูoท่ีเกี่ยวขoองกับงานของ
ตนเองแกnผู oอื่นได oอย nางถูกตoอง ซึ่ง
ผู oบริหารควรผลักดันในเร่ืองดังกลnาว
อยnางตnอเน่ืองเพราะเป}นประโยชนrตnอม
หาวิทยาลัยเป}นอยnางย่ิง

 ขoอเสนอแนะในการทาํวจิยัตnอไป
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเสนอ
สมรรถนะหลกัดoานอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมของ
แตnละหนnวยงาน โดยแยกออกเป}น 

2 หนnวยงานหลัก คือ หนnวยงานระดับ
คณะ และหนnวยงานระดบักอง เนือ่งจาก
พนัธกิจของหนnวยงานมคีวามแตกตnางกัน
ควรมีการปรับปรุงรูปแบบ และเคร่ืองมือ
การวิจัย เนoนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
ใหoไดoขoอมูลในเชิงลึก และใหoไดoขoอเท็จ
จริงมาใชoประ โยชนrในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
 

 ผู oวิจัยขอขอบคุณในความกรุณา 
ชnวยเหลือ แนะนํา และใหoคําปรึกษา
อยnางดีย่ิงจาก ผศ.ดร.เจษฎา นกนoอย 

และ อ.ดร.วรรณภรณr บริพันธr ที่ไดo
กรุณาถnายทอดความรูo แนวคิด วิธีการ 
คําแนะนํา และตรวจสอบแกoไขขoอบกพรnอง
ตnางๆ ดoวยความเอาใจใสnยิง่ ขอขอบคุณ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
ที่ใหoความอนุเคราะหr และความสะดวก
ในการเก็บขoอมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจน
ผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนที่
เป}นกลุnมตัวอยnางใหoความรnวมมือในการ
เก็บขoอมูลเป}นอยnางดี 
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วารสารสาระคาม
หลักเกณฑrและคําแนะนําสําหรับผูoนิพนธr บทความ หรือ บทความวิจัย

(Instructions for the Authors)

 วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการสnงเสริม เผยแพรn
ผลงานวชิาการและงานวจิยัท่ีมคีณุคnาตnอการพฒันาองคrความรูoทางวชิาการ และเป}น
สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการดoานวิจัย
สถาบัน โดยมีขอบเขตเน้ือหาครอบคลุมวทิยาการดoานมนษุยศาสตรrและสังคมศาสตรr 
รูปแบบผลงานท่ีวารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความท่ัวไป และบทความวิจัย 

กําหนดออกเผยแพรnปeละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน) และฉบับที่ 2 

(กรกฎาคม – ธันวาคม) 

 บทความและบทความวิจัยที่จะนํามาตีพิมพrในวารสารสาระคามน้ีจะตoองไดoรับ
การตรวจสอบทางวชิาการ (Peer review) กnอน ซึง่ปกตจิะม ีDouble Blind (ผูoพจิารณา 
2 คน) หรอื Triple Blind (ผูoพจิารณา 3 คน) เพือ่ใหoวารสารมีคณุภาพในระดับมาตรฐาน
สากล และนําไปอoางอิงไดo ผลงานท่ีสnงมาตีพิมพr จะตoองมีสาระ งานทบทวนความรูo
เดิมและเสนอความรูoใหมnทีท่นัสมัย รวมทัง้ขoอคดิเหน็ทีเ่กดิประโยชนrตnอผูoอnาน ผลงาน
ไมnเคยถูกนําไปตีพิมพrเผยแพรnในวารสารอ่ืนใดมากnอน และไมnไดoอยูnในระหวnางการ
พิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมตoนฉบับที่จะมาลงตีพิมพr ควรปฏิบัติตาม
คําแนะนําดังน้ี

การเตรียมตoนฉบับสําหรับบทความและบทความวิจัย

 1.  ภาษา เป}นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ไดo ถoาเป}นภาษาไทย ใหoยึดหลักการใชo
คําศัพทrหรือการเขียนทับศัพทrใหoยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยง
การใชoภาษาอังกฤษในขoอความ ยกเวoนกรณีจําเป}น ศัพทrภาษาอังกฤษท่ีปนไทย
ใหoใชoตัวเล็กทั้งหมด ยกเวoนชื่อเฉพาะซ่ึงตoองข้ึนตoนดoวยตัวอักษรใหญn ถoาเป}นภาษา
องักฤษ ควรใหoผูoเชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบความถกูตoองกnอนทีจ่ะสnงตoนฉบบั



 2.  ขนาดของตoนฉบบั พมิพrหนoาเดีย่วบนกระดาษสัน้ ขนาด เอ 4 (216 x 279 มม.)

ควรเวoนระยะหnางจากขอบกระดาษดoานบนและซoายมืออยnางนoอย 40 มม. (1.5 นิ้ว) 
ดoานลnางและขวามืออยnางนoอย 25 มม. (1 น้ิว) พิมพrดoวยโปรแกรมไมโครซอฟทrเวิรrด 

ดoวยรูปแบบอักษร Browalia New 

 3. จํานวนหนoา บทความและบทความวิจัย ไมnควรเกิน 12 หนoา
  การเรียงลําดับเนื้อหา
  1. บทความวิจัย
   1.1  ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปjาหมายหลักของการ
ศกึษาวิจัยไมnใชoคํายnอ ความยาวไมnควร เกนิ 100 ตัวอกัษร ชือ่เร่ืองตoองมีท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยใหoนําชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นกnอน
   1.2 ชื่อผูoนิพนธrและท่ีอยูn (author (s) and affiliation) ใหoมีทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตําแหนnงทางวิชาการ หนnวยงานหรือสถาบัน ที่อยูn 
และ E-mail ของผูoนิพนธr เพื่อใชoติดตnอเกี่ยวกับตoนฉบับและบทความที่ตีพิมพrแลoว
   1.3 บทคัดยnอ (abstract) ใหoมีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป}น
เนื้อความยnอที่อnานแลoวเขoาใจงnาย โดยเรียงลําดับความสําคัญของเน้ือหา เชnน 

วัตถุประสงคr วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณrอยnางตnอเนื่องกัน ไมnควรเกิน 250 

คํา หรือ 15 บรรทัด ไมnควรมีคํายnอ ใหoบทคัดยnอภาษาไทยขึ้นกnอนภาษาอังกฤษ
   1.4 คําสําคัญหรือคําหลัก (keywords) ใหoระบุทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใสnไวoทoายบทคัดยnอของแตnละภาษา
   1.5 บทนํา (introduction) เป}นสnวนของเน้ือหาท่ีบอกความเป}นมา
และเหตุผลนําไปสูnการศึกษาวิจัย ใหoขoอมูลทางวิชาการพรoอมท้ังจุดมุnงหมายที่
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