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	 อีกครั้งกับการกล่าวคำ�ว่า ยินดีต้อนรับทุกท่าน สู่วารสารสาระคาม 

ในฉบับที่ 1 ของปีที่ 12 กับการก้าวย่างอย่างมั่นคงในโลกของงานวิชาการที่

ไมม่ทีีส่ิน้สดุในแงข่องการพัฒนา วารสารสาระคามถือเป็นวารสารทีเ่กดิโอกาส

ให้กับบุคลากรทางการศึกษาในทุกๆ ระดับที่ต้องการนำ�สนเอผลงานการ

วิจัยในแง่มุมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนางาน พัฒนาองค์การ พัฒนา

สถาบัน ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในทางวิชาการของตนเอง แม้ใน 

ปีนี้จะเป็นอีกปีหนึ่งที่เราอาจจะประสบกับความยากลำ�บากในด้านต่างๆ  

อันเนื่องมาจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์

ใหม่ (COVID-19) แต่อย่างไรก็ตามเราก็ยังคงพยายามที่จะนำ�เสนองานวิจัย

ต่างๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่คิดว่าผลกระทบดังกล่าวจะเป็นอุปสรรค

ของวารสารเราแต่อย่างใด ทั้งนี้เพื่อให้วารสารสาระคามได้เป็นแพลตฟอร์ม

การสื่อสารสำ�หรับนักวิชาการทางด้านการศึกษาชั้นนำ�ในระดับประเทศ และ

ในระดับนานาชาติ ตลอดจนนิสิต นักศึกษา ผู้สำ�เร็จการศึกษา ได้นำ�เสนอ

ผลงานของตนเองและแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการอภิปรายเกี่ยวกับ 

ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ตลอดจนนวัตกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งในฉบับนี้ 

จะประกอบด้วยบทความการวิจัยที่มีความน่าสนใจอยู่มากมายหลายฉบับ 

เช่น การวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำ�

น้ำ�พริกตาแดง ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรอง จ่าย

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา และเรื่องๆ อื่นที่น่าสนใจ 

อีกมากมายที่ผมไม่ได้เอ่ยถึงในที่นี้ จากประเด็นและหัวข้อที่หลากหลาย

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเตบิโตในการพฒันาและการใชศ้กัยภาพในทางการวจิยั 

และการพัฒนานวัตกรรม ในการพฒันาการดำ�เนนิงานในแงม่มุตา่งๆ ไดอ้ยา่ง

น่าสนใจ ซ่ึงคณะทำ�งานในวารสารสาระคามทกุคนไดร้ว่มมอืรว่มใจกนัทำ�งาน

บทบรรณาธิการ



อยา่งหนกัเพ่ือสรา้งพืน้ทีท่างวิชาการทีม่คีณุภาพอกีเวทหีนึง่ในกบัสงัคมไทย 

ผลงานท่ีประสบความสำ�เร็จในการเผยแพร่ในวารสารสาระคามเป็นสิ่งหนึ่ง 

ท่ีเรามีความภาคภูมใิจ ขอขอบคณุผูเ้ขยีนทกุคนทีส่ง่ผลงานเข้ารับการเผยแพร่ 

กับทางวารสารของเรา ขอขอบคุณสมาชิกคณะกรรมการ กองบรรณาธิการ  

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ผู้ซึ่งทำ�งานอย่างทุ่มเทที่สุด เต็มที่กับ 

ความรอบคอบเพื่อผลงานที่มีคุณภาพเชิงประจักษ์ ซึ่งเราคาดหวังว่าจะเป็น

เช่นนี้มากขึ้นไปเรื่อยๆ ในอนาคต

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
	 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาองคค์วามรู้วทิยาศาสตร์ทีม่ี
อยู่ในภูมิปญัญาทอ้งถิน่เกีย่วกบัน้ำ�พรกิตาแดง ซึง่สามารถนำ�มาใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ หรือรายวิชาวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม 
และเปน็ส่วนหน่ึงของการวิจยัเรือ่ง ผลของการจดัการเรียนรู้วชิาวทิยาศาสตร์
ตามแนว เอส ที เอส เรื่อง น้ำ�พริกตาแดง ที่มีต่อความตระหนักในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์องค์
ความรูว้ทิยาศาสตรท์ีม่อียูใ่นภูมปิญัญาทอ้งถิน่เก่ียวกบัน้ำ�พรกิตาแดงจากการ
ใชแ้บบสมัภาษณป์ราชญช์าวบา้น (แบบปลายเปดิ) จำ�นวน 5 ทา่น ซึง่คดัเลอืก
มาจาก 15 หมู่บ้าน ในตำ�บลสุเทพ อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมวัตถุดิบในการทำ�น้ำ�พริก
ตาแดง ตอนที่ 2 ขั้นตอนการทำ�น้ำ�พริกตาแดง และตอนที่ 3 ขั้นตอนการรับ
ประทานและการเก็บรักษา โดยนำ�ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน
มาวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

1	 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการศึกษา (วิทยาศาสตร์ศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

1	 Graduate students Field of study (Science Education) Faculty of Education Chiang Mai 
University



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 25642

Analysis) โดยแบง่เปน็ 4 วิชา ประกอบดว้ย วิชาฟสิกิส ์วชิาเคม ีวชิาชวีวทิยา 
และวิชาดาราศาสตร์ ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน 
(แบบปลายเปิด) ในเขตตำาบล สุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
เพือ่ศกึษาองคค์วามรูวิ้ทยาศาสตรท์ีม่อียูใ่นภูมปิญัญาทอ้งถ่ินเกีย่วกบัน้ำาพริก
ตาแดง พบวา่ น้ำาพรกิตาแดงเปน็อาหารประจำาครวัเรือนทีส่บืทอดกนัมาตัง้แต่
สมัยบรรพบุรุษ วัตถุดิบที่ใช้ในการทำาน้ำาพริกตาแดง ประกอบด้วย พริกแห้ง 
กระเทียม หอมแดง กะปิ ปลาร้า ถั่วเน่าแผ่น และปลาป่น จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ขั้นตอนการทำาน้ำาพริกตาแดง ได้พบองค์ความรู้วิทยาศาสตร์ ดังน้ี 
ขัน้ตอนท่ี 1 การตากพรกิ เปน็องคค์วามรูท้างวิทยาศาสตร์ทีเ่กีย่วกบัพลงังาน
ความร้อน โดยการถ่ายโอนพลังงานความร้อนแบบการแผ่รังสีความร้อนโดย
ไม่อาศัยตัวกลาง เช่น การแผ่รังสีของดวงอาทิตย์มายังโลก ซึ่งเป็นพลังงาน
รูปแบบหนึ่งที่มีความสำาคัญในการทำากิจกรรมต่างๆ ของสิ่งมีชีวิต ข้ันตอน
ที่ 2 การหมก การจี่ การปิง และการย่าง พบว่า การหมกปลาร้า การจี่ หรือ
การปิง หรือการย่างกระเทียม หอมแดง และถั่วเน่าแผ่น โดยใช้ความร้อน
จากเตาถ่าน เป็นการถ่ายโอนพลังงานความร้อนแบบการแผ่รังสีความร้อน
เช่นกัน ขั้นตอนที่ 3 การคั่ว พบว่า การคั่วปลาป่น โดยการใช้กระทะ ตั้งบน
เตาถ่าน ควบคุมไฟให้อยู่ในระดับต่ำา เป็นการถ่ายโอนความร้อนแบบการนำา
ความร้อน เป็นการถ่ายโอนความร้อน โดยความร้อนจะเคลื่อนที่ไปตามเนื้อ
ของวัตถุ จากตำาแหน่งที่มีอุณหภูมิสูงไปสู่ตำาแหน่งที่มีอุณหภูมิต่ำากว่า โดยที่
วัตถุที่เป็นตัวกลางในการถ่ายโอนความร้อนไม่ได้เคล่ือนที่และข้ันตอนที่ 4 
การทำาน้ำาพริกตาแดง หรือการโขลก พบว่า การใช้ครกไม้ หรือครกหิน ใน
การโขลกน้ำาพริกตาแดง โดยการเคลื่อนที่ขึ้นและลงของสาก ทำาให้เกิดการ
เคลื่อนที่ที่ดึงเข้าหาศูนย์กลางของโลก คือ แรงโน้มถ่วง

คำาสำาคัญ: ภูมิปญัญาทอ้งถิน่, น้ำาพรกิตาแดง, องคค์วามรูท้างวทิยาศาสตร์

Abstract
 This study examined the knowledge and science contained 
in local wisdom about red eye chili paste. The results can be used to 
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organize learning activities for science courses or additional science 
courses. It is a part of research on effects of science learning 
management according to the STS guideline on red eye chili paste on 
the local wisdom awareness of Mathayomsuksa 2 students. Interviews 
with villagers (Open-ended) involved 5 persons, selected from 15 villages 
in Suthep Subdistrict, Mueang Chiang Mai District Chiang Mai Province 
were divided into 3 steps: 1st step, raw material preparation for making 
Ta Dang chili paste; 2nd step was making Ta Daeng chili paste and the 
3rd step was the eating and storage process. Data from interviews with 
local philosophers to analyze scientifi c knowledge by content analysis 
were divided into 4 subjects, consisting of physics, chemistry, biology 
and astronomy at the elementary and lower secondary levels.

 The analysis of data from the interviews was found that Chili 
Ta Dang is a household dish that has been passed down since from 
ancestors The raw materials used for making red eye chili paste consist 
of dried chili, garlic, shallot, shrimp paste, fermented fi sh, peanut, and 
fi sh meal. It was found that scientifi c knowledge was as follows. Step 
1. Chili is a body of scientifi c knowledge about thermal energy. By 
transferring heat energy without an intermediary such as the radiation 
of the Sun to Earth. This is a form of energy that is important in the 
activity of living organisms. Step 2. Mingling, roasting, roasting and 
grilling; it was found that the fermentation of fermented fi sh, roasting or 
grilling, or roasting of garlic, shallots and nuts. Using the heat from the 
charcoal stove transfers heat energy as well as radiant heat. Step 3. 
Roasting fi sh meal used a pan set on the stove with low fl ame. Heat is 
transferred by conduction and the heat will moves through the texture 
of the object from the high to lower temperature positions when is the 
transfer medium does not move. Step 4. To make red eye chili paste by 
pounding, it was found that a wooden mortar or stone mortar was used 
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บทนำา
 การจัดการเรียนรู้ตามแนว
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม
ท่ีมีในภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการ
รวบรวมนำาเอาทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่ ในตัวบุคคล
ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น หรือชุมชน 
รวบรวมเป็นองค์ความรู้ จัดให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้ เพื่อการสืบทอด
องค์ความรู้น้ันสู่คนรุ่นต่อๆ มา ซึ่ง 
วีระพงษ์ แสง-ชูโต (2544) ได้กล่าว
ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ว่า ความรู้
ท่ีได้รับจากการสั่งสมมาเป็นเวลา
นาน และมีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่ง
ไปอีกรุ่นหนึ่งในท้องถิ่นน้ัน เพ่ือใช้
ในการดำารงชีวิต การอยู่ร่วมกันของ
สังคมในท้องถิ่น และอาจกล่าวถึง
ประสบการณ์ตรงของชาวบ้าน ที่
นำามาใช้ประโยชน์ในการดำารงชีวิต 
ความรู้ ความคิดในการสร้างสรรค์ 
แบบแผนของการดำารงชีวิต ทีป่ฏบิตัิ
สืบทอดกันมา การประกอบอาชีพที่
ยึดหลักการพ่ึงพาตนเอง และการ
ประกอบอาชีพที่เกิดจากการผสม

ผสานความรู้เดิมกับแนวคิดหลัก
ปฏิบัติและเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
สอดคล้องสมมาศ ครุสาตะ (2555) 
ได้กล่าวถึง ภูมิปัญญาท้องถ่ินว่า 
องค์ความรู ้ความสามารถและทกัษะ
ของคนไทยอันเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง พัฒนา 
และถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพื่อใช้แก้
ปัญหา และพัฒนาชีวิตของคนไทย 
ให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมเหมาะ
สมกับยุคสมัย ภูมิปัญญาท้องถ่ินนี้
มีลักษณะเป็นองค์รวม มีคุณค่าทาง
วัฒนธรรม เกดิขึน้ในวถิชีวีติไทย ซึง่
ภูมิปัญญาท้องถ่ินอาจเป็นที่มาของ
องค์ความรู้ที่งอกงาม ที่จะช่วยใน
การเรียนรู้การแก้ปัญหาการจัดการ
และปรับตัวในการดำาเนินชีวิตของ
คนไทย 

 การจัดการ เ รียน รู้ตาม
แนววิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
สังคม เรื่อง น้ำาพริกตาแดง ที่มีต่อ
ความตระหนักในภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

to pound Ta Daeng chili paste. By moving roughly up and down this 
creates a motion that is pulls towards the center of the Earth, ie gravity.

Keywords: Local Wisdom, Ta-Dang Chilli Paste, Scientifi c knowledge
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เป็นการศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โดยการนำาองค์ความรู้จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ 
การทำาน้ำาพรกิตาแดง ซึง่เปน็อาหาร
ท้องถิ่นพ้ืนบ้านภาคเหนือสู่การ
จัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
โดยการนำ า เอาทักษะ ความรู้  
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวคน รวม
ทั้งคติ ความเชื่อ ค่านิยม หรือหลัก
การพื้นฐานที่ เกิดจากการสั่งสม 
หรือสืบทอดกันมา และยึดเชื่อเป็น
ขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรม ประเพณี
ของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ยศ สันตสมบัติ (2542) ได้กล่าวถึง 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ว่า ภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นเป็นองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นใน
บริบททางกาย และวัฒนธรรมของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับระบบ
นิเวศ ความผูกพันอย่างแนบแน่น
ระหวา่งภมูปิญัญากับทอ้งถิน่ มนษุย์
กับระบบนิ เวศทำาให้ภูมิปัญญา
แตกต่ างอย่ า งมี นัยสำ า คัญจาก
วิทยาศาสตร์ ในขณะที่วิทยาศาสตร์
วางอยู่บนหลักการที่ว่าความรู้มี
ลักษณะสากล ในทางตรงกันข้าม
ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่อาจดำารงอยู่ 
และพัฒนาสืบไปได้ หากถูกตัดขาด

จากรากเหง้าทั้งในด้านธรรมชาติ 
และวัฒนธรรม  และประสาท 
เนืองเฉลิม (2548) ได้กล่าวถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์ศึกษา
กับภูมิปัญญาท้องถิ่นว่า ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์มีความเป็นสากลทีส่อด
แทรกอยูใ่นวถิชีวีติ และกจิกรรมทาง
วิทยาศาสตร์ก็เป็นส่วนหนึ่ง ของ
สังคม มีระบบแบบแผนที่จำากัดอยู่ที่
ปรัชญาวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
เป็นทั้งตัวความรู้ และกระบวนการ
ที่นำาพามนุษย์ไปสู่ความรู้ ความ
จรงิ การนำาภมูปัิญญาของแตล่ะทอ้ง
ถิ่นมาสอดแทรก ในกระบวนการ
เรียนการสอนจึงเป็นการบูรณาการ
ศาสตรห์ลายสาขาเข้าดว้ยกนั ผูเ้รียน
ได้ตระหนักถึงคุณค่า และค่านิยม
ทางวัฒนธรรมอันดี สืบทอดกันมา
เกิดปัญญา เกื้อกูล ต่อตนเองและ
สังคมอย่างสอดคล้อง และสมดุล
กันจนกลายเป็นวัฒนธรรมของ
ชุมชน ดงันัน้การใหค้วามรู้อยา่งเป็น
วิทยาศาสตรท์ีส่มัพนัธก์บัภมูปิญัญา 
จึงเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้
อย่างมีความหมายเชื่อมโยงความรู้
วิทยาศาสตร์เข้ากับรูปแบบการ
ดำาเนินตามสภาพที่เป็นชีวิตจริง

 การศึกษาวิจัยในครั้ งนี้  
ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ กษาข้ อมู ล โดยการ
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สัมภาษณ์ภูมิปัญญา ท้องถิ่นที่
อาศัยอยู่ในชุมชนเขตตำาบลสุเทพ 
ซึ่งตำาบลสุเทพเป็นหนึ่งในอำาเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอำาเภอ
เมืองเชียงใหม่ ครอบคลุมพื้นที่บาง
ส่วนของเขตเมืองเชียงใหม่รวมถึง
อุทยานแห่งชาติ ดอยสุเทพ-ปุย 
ตำาบลสุเทพประกอบไปด้วย 15 
หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเชิงดอย บ้าน
ป่าห้า บ้านกองบิน 41 บ้านห้วย
ทราย บ้านร่ำาเปิง บ้านโป่งน้อย 
บ้านต้นกก บ้านหลิ่งห้า บ้านดอยสุ
เทพ บ้านอุโมงค์ บ้านดอยปุย บ้าน
ภพูงิค ์บา้นสนัลมจอย บา้นใหมห่ลัง
มอ และบา้นทรายคำา ชุมชนบา้น สนั
ลมจอย หมู่ท่ี 13 เปน็หมูบ่า้นหนึง่ใน
ตำาบล สุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนหนึ่ง
เดียวที่อยู่ในเขตเมืองซึ่งมีการอยู่
ร่วมกันของคนท้องถิ่นดั้งเดิมและพี่
น้องชนเผ่าบนพื้นที่สูงเข้ามาอาศัย
อยู่ในหมู่บ้านประมาณ 30 ปี โดยยัง
รกัษาวถิชีวีติดัง้เดมิไวท้ัง้ดา้นภาษา
และการแต่งกายใช้วิถีชีวิตและอยู่
ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน บ้านสัน
ลมจอยเป็นหมู่บ้านที่มีขนาดค่อน
ขา้งใหญ ่ไดแ้ยกตวัออกจากบา้นโปง่
น้อยในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2536 
พื้นท่ีโดยรอบหมู่บ้านเป็นที่ราบเชิง

เขา ส่งผลให้หมู่บ้านมีเนินเล็กๆ อยู่
โดยรอบ นอกจากเสน่ห์ของชนเผ่า
แล้ว บ้านสันลมจอยยังเป็นชุมชน
ที่เป็นลักษณะกึ่งเมือง กึ่งชนบท
ที่ทำาการเกษตรปลอดสารพิษตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงอีกด้วย 

 บา้นสนัลมจอยมกีารบรหิาร
และพัฒนาหมู่บ้าน โดยการขับ
เคลื่อนของคณะกรรมการหมู่บ้าน 
และมีการแบ่งเขตการดูแลออกเป็น
คุ้มบ้านโดยมีทั้งหมด 10 คุ้มบ้าน 
แต่ละคุ้มบ้านจะมีผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ภูมิปัญญา และยังสามารถสร้างราย
ได้ให้กับคนในคุ้มบ้านได้อีกด้วย 
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พเิศษเพือ่การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื, 
2557)

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
ค้นคว้าถึงกระบวนการ และขั้นตอน
ในการทำาน้ำาพริกตาแดง ทีม่ลีกัษณะ
เป็นองค์ความรู้ที่เป็นทักษะ ความรู้ 
และประสบการณ์มีอยู่ในตัวบุคคล 
และมีการสืบทอดกันมาจนเป็น
วฒันธรรมประเพณขีองคนในชมุชน
อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ของคนในตำาบลสุเทพ ภูมิปัญญา
นี้เป็นองค์ความรู้ที่ต้องอาศัยระยะ
เวลานานในการสั่งสมและพัฒนา 
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ซ่ึงผู้วิจัยนำามาวิเคราะห์หลักการที่
มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับหลัก
การทางวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
จึงคิดที่จะใช้ความรู้วิทยาศาสตร์ใน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
น้ำาพริกตาแดงมาใช้ในการจัดการ
เรยีนรูร้ายวชิาวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 ซึ่งสามารถพัฒนาและนำาองค์
ความรู้เหล่านี้ไปสู่ชุมชนต่อไป และ
สามารถถ่ายทอดความรู้ตลอดจน
นำามาพัฒนาหลักสูตรรายวิชาที่คง
อยู่ในโรงเรียนและสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ที่มีอยู่
ในภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่องการทำา
น้ำาพริกตาแดงต่อไปได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
 วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ป ร ะส งค์
การวิ จัย คือ เพื่อศึกษาความรู้
วิ ทยาศาสตร์ ที่ มี ใ นภู มิ ปัญญา
ท้องถิ่น ซึ่งนำามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม
เกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดง

ระเบียบวิธีวิจัย
 กลุ่มเปาหมายที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  คือ ปราชญ์ชาวบ้าน
ที่ อ าศั ยอยู่ ในชุมชนเขตตำ าบล
สุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด

เชียงใหม่ จำานวน 5 ท่านที่คัดเลือก
จาก 15 หมู่บ้าน ผู้วิจัยมีเกณฑ์ใน
การคัดเลือกปราชญ์ชาวบ้าน ดังนี้ 
1. เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเขต
ตำาบลสุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 2. เป็นผู้ที่อยู่ใน
กลุ่มอาหารพื้นเมืองของเทศบาล
ตำาบลสเุทพ และ 3. เปน็ผูท้ีม่คีวามรู้
ความเขา้ใจในขัน้ตอนการทำาน้ำาพรกิ
ตาแดง โดยปราชญ์ชาวบ้าน 5 ท่าน 
คือ

 1. นางจันทร์คำา สีตะบุษป์ 
หมู่ที่ 5 บ้านร่ำาเปิง

 2. นางสุ่ม พลับพลาทอง 
หมู่ที่ 6 บ้านโป่งน้อย

  3. นางแสงอรุณ จาวารี 
หมู่ที่ 13 บ้านสันลมจอย

  4. นางเครอืวลัย ์เอีย่มเปียม 
หมู่ที่ 13 บ้านสันลมจอย 

  5. นางบวัแกว้ วโิรจน ์หมูท่ี ่
15 บ้านทรายคำา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 แบบสัมภาษณ์ปราชญ์
ชาวบ้าน เพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ทีม่อียูใ่นภมิูปัญญา
ท้องถิ่นเร่ืองน้ำาพริกตาแดง ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
ดังนี้
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 1. ศึกษาเอกสารและงาน
วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เปน็แนวทางของ
แบบสัมภาษณ์

 2. กำาหนดวัตถปุระสงค์ของ
แบบสัมภาษณ์ และกำาหนดประเด็น
ที่ต้องการสัมภาษณ์

 3. สร้างแบบสัมภาษณ์
ในการวิ จัย  โดยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา แบ่ง
ออกเปน็ 2 ตอน ดงัน้ี ตอนที ่1 ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
และตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการทำา
น้ำาพริกตาแดง เพื่อวิเคราะห์ความรู้
วิ ทยาศาสตร์ ที่ มี ใ นภู มิ ปัญญา
ท้องถิ่น เรื่อง น้ำาพริกตาแดง

 4. นำาแบบสัมภาษณ์ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา ผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะใหป้รบั
ข้อคำาถามบางข้อให้แคบลง ให้ตรง
กับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะสัมภาษณ์
ปราชญ์ชาวบ้าน

 5 .  ปรับปรุ งแก้ ไขแบบ
สัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ

 6. นำาแบบสัมภาษณ์ที่ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ใช้กับปราชญ์ชาวบ้าน

การดำาเนินการวิจัย
 ผู้ วิ จั ย ทำ า ก า ร สำ า ร ว จ
ภูมิปัญญาท้ องถิ่ น เกี่ ย วกับน้ำ า
พริกตาแดง โดยสำารวจพื้นที่จริง 
และทำาการสัมภาษณ์จากปราชญ์
ชาวบ้านภายในชุมชนเขตตำาบล
สุเทพ อำาเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้
จากการสำารวจและสัมภาษณ์จาก
ปราชญ์ชาวบ้าน จำานวน 5 ท่าน 
เก่ียวกับภมูปิญัญาทอ้งถิน่การทำาน้ำา
พริกตาแดงมาวิเคราะห์องค์ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย
จำาแนกองค์ความรู้วิทยาศาสตร์
ของภูมิปัญญาท้องถิ่น ในขั้นตอน
การทำาน้ำาพริกตาแดง ดังน้ี ประวัติ
ความเป็นมาของน้ำาพริกตาแดง
เป็นอย่างไร, วัตถุดิบที่นำามาทำาน้ำา
พริกตาแดงมีอะไรบ้าง, อุปกรณ์ที่
นำามาใช้ในการทำาน้ำาพริกตาแดง 
มีอะไรบ้าง, ขั้นตอนในการทำาน้ำา
พริกตาแดง มีกี่ขั้นตอน แต่ละขั้น
ตอนมีอะไรบ้าง, การรับประทาน
น้ำ าพริกตาแดงควรรับประทาน
อย่างไร และ เครื่องเคียงที่ทานคู่
กับน้ำาพริกตาแดงมีอะไรบ้าง และ
การเก็บรักษาน้ำาพริกตาแดงควรทำา
อยา่งไร ประเดน็กระบวนการในการ
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ทำาน้ำาพริกตาแดง และองค์ความรู้
วิทยาศาสตร์ในแต่ละวิชาทั้งฟิสิกส์ 
เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำาการสัมภาษณ์
ปราชญ์ชาวบ้านเพ่ือศึกษาองค์
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ ใน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริก
ตาแดง พบว่า มีรายละเอียดดัง
ต่อไปนี้

 1. ประวัติความเป็นมาของ
น้ำาพรกิ ตาแดง ผูว้จิยัไดส้รปุผลจาก
การสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้านที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา
ของน้ำาพริกตาแดง พบว่า น้ำาพริก
ตาแดงเป็นอาหารประจำาครัวเรือน
ทีส่บืทอดกนัมาตัง้แตส่มยับรรพบรุษุ 
เป็นวัตถุดิบที่ใช้ในชีวิตประจำาวัน 
และสามารถหาได้งา่ย สว่นใหญนิ่ยม
รับประทานน้ำาพริกตาแดงกับผัก
นึ่ง และสามารถเก็บน้ำาพริกตาแดง
ไว้เป็นอาหารในยามฉุกเฉินได้เป็น
เวลานาน

 2. วัตถุดิบที่นำามาทำาน้ำา
พริกตาแดง พบว่า วัตถุดิบที่นำามา
ใชใ้นการทำาน้ำาพรกิตาแดง ประกอบ
ด้วย พริกเป็นเครื่องเทศที่ใช้ใน
การปรุงอาหาร โดยมีรสเผ็ดร้อน 

เป็นส่วนประกอบที่สำาคัญ ของการ
ทำาน้ำาพริกตาแดง กระเทียมเป็น
เครื่องเทศที่ใช้ในการปรุงรสชาติ
ของน้ำาพริก ตาแดงและเป็นพืช
สมุนไพร หอมแดงเป็นเครื่องเทศ
ที่ใช้ในการประกอบและใช้ในการ
ปรุงรสชาติของน้ำาพริกตาแดง และ
เป็นยาสมุนไพร กะปิ ปลาร้า ถ่ัว
เน่าแผ่น และปลาป่นเป็นเคร่ือง
ปรุงรสชาติของน้ำาพริกตาแดงให้มี
รสชาตอิรอ่ย ในสมยักอ่นใชป้ลาแหง้ 
ซึ่งในปัจจุบันนิยมใช้ปลาป่นในการ
ปรุงรสชาติของน้ำาพริกตาแดงให้มี
รสชาติอร่อย และมีกลิ่นหอม 

 3. อปุกรณท์ีใ่ชใ้นการทำาน้ำา
พริกตาแดง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ครก
หินกับสากหิน หรือบางครัวเรือนที่
ไม่มีครกหิน จะใช้ครกไม้กับสากไม้ 
เป็นองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์
เนื่องจากการออกแรงโขลกวัตถุดิบ
มกีารเคลือ่นทีข่ึน้และลง เพือ่ใหว้ตัถุ
ละเอียด เป็นการเคล่ือนที่ออกและ
เข้าสู่ศูนย์กลางของโลก จึงส่งผลให้
วัตถุมีแรงโน้มถ่วงของตัวเอง

 4. ขัน้ตอนในการทำาน้ำาพรกิ
ตาแดง พบวา่ ม ี4 ขัน้ตอน ประกอบ
ด้วย

 ขั้นตอนที่ 1 การตาก

 ขั้นตอนที่ 2 การย่าง
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 ขั้นตอนที่ 3 การคั่ว

 ขั้นตอนที่ 4 การทำาน้ำาพริก
ตาแดง

 โดยมีรายละเอียดดังนี้

 ข้ันตอนที่  1  การตาก 
เป็นการนำาพริกแห้ง และถั่วเน่า

แผ่นไปตากแดดประมาณครึ่งวัน 
เป็นองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่
ทำาให้ความชื้นที่ยังอยู่ในพริกแห้ง
และถั่วเน่าแผ่นระเหยออกไป ถือ
เป็นการถนอมอาหารอีกหน่ึงวิธีที่
ทำาให้ความช้ืนในพริกระเหยออกไป
ทำาให้พริกแห้งได้ ดังตารางดังนี้

ตาราง 1 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงเกี่ยวกับการตาก

กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

1 .  วางพริกลงบน
กระด้งจากนั้นนำาไป
ตากแดดให้พริกแห้ง

- เรื่อง พลังงาน
ความร้อน ม.1
- ตากแดดโดย
ใช้แสงจากดวง
อ า ทิ ต ย์  เ ป็ น
พลั ง ง านความ
ร้อนรูปแบบหนึ่ง

- เรื่อง สารและ
การเปลีย่นแปลง 
(ระเหย) ม.2
- เมื่อนำาพริกไป
ตากแดด พริก
จะแหง้ เน่ืองจาก
ความชื้นระเหย

-  เ รื่ อ ง  ก า ร
เจริญ เติบโตและ
วัฏจักรชีวิตของ
พืช(พริก) ป.2
-  พ ริ ก เ จ ริ ญ
เ ติ บ โ ต ไ ด้ ดี ใ น
สภาพอากาศรอ้น 
ชื้น แสงแดดไม่
จัดจนเกินไป

- เรื่อง พลังงาน
แสงอาทิตย์ ป.2
-  พ ลั ง ง า น ที่
ผ ลิ ต ไ ด้ จ า ก
การแผ่รังสีของ
ดวงอาทิตย์ ใน
รูปของแสงแดด

2. ตัดพริกแห้งให้มี
ขนาดเล็กลง

- เรื่อง โมเมนต์
ของแรง ม.2
- การตัดโดยใช้
กรรไกรซ่ึงเกี่ยว
กั บ ค า น อั น ดั บ
ที่  1  เป็นคาน
ที่มีจุด (F) อ ยู่
ระหว่างแรงความ
พ ย า ย า ม  ( E ) 
แ ล ะ แ ร ง ค ว า ม
ต้านทาน (W)

- - -
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กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

3. นำาถั่วเน่าแผ่นวาง
ลงบนกระด้ง จากนั้น
นำาไปตากแดด ให้ถั่ว
เน่าแผ่นแห้ง

- เรื่อง พลังงาน
ความร้อน ม.1
- ตากแดดโดย
ใช้แสงจากดวง
อ า ทิ ต ย์  เ ป็ น
พลั ง ง านความ
ร้อนรูปแบบหนึ่ง

- เรื่อง สารและ
การเปลีย่นแปลง 
(ระเหย) ม.2
- เมื่อนำาถั่วเน่า
แผ่นไปตากแดด 
ถั่ ว เน่ าแผ่นจะ
แห้ง เน่ืองจาก
ความชื้นระเหย

- เรื่อง การเจริญ
เตบิโตและวฏัจกัร
ชีวิตของพืช (ถั่ว
เหลือง) ป.2
- ถั่วเหลืองเจริญ
เ ติ บ โ ต ไ ด้ ดี ใ น
เขตร้อนและเขต
อบอุ่น

- เรื่อง พลังงาน
แสงอาทิตย์ ป.2
-  พ ลั ง ง า น ที่
ผ ลิ ต ไ ด้ จ า ก
การแผ่รังสีของ
ดวงอาทิตย์ ใน
รูปของแสงแดด

4. เสียบกระเทียม 
และหอมแดงที่เหล็ก
เสียบอาหาร โดยแยก
กระเทียม 1 แท่ง และ
หอมแดง 1 แท่ง

- เรื่อง แรงและ
การเคล่ือนที ่(แรง
เสียดทาน) ป.5
- เมื่อเสียบวัตถุ
ลงในเหล็กเสียบ
อาหารทำาให้เกิด
แรงต้านที่กระทำา
ต่อวัตถุ

-

- เรื่อง การเจริญ
เตบิโตและวฏัจกัร
ชี วิ ต ข อ ง พื ช 
(กระเทียม และ
หอมแดง) ป.2
- กระเทียมและ
หอมแดงเป็นพืช
ตระกูลเดียวกัน 
เจริญเติบโตได้
ดี ในช่วงอากาศ
หนาว

-

ตาราง 1 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงเกี่ยวกับการตาก (ต่อ)

 จากตาราง 1 วิเคราะห์
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่
ในภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำา
พริกตาแดงเกี่ยวกับการตาก พบว่า 
ก า รต าก เป็ น อ งค์ ค ว าม รู้ ท า ง
วิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษา จากการ
วิเคราะห์กระบวนการที่  1 เป็น

องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในวิชา
ฟิสิกส์ เรื่อง พลังงานความรู้ วิชา
เคมี เรื่อง สารและการเปลี่ยนแปลง 
(ระเหย) วิชาชีววิทยา เรื่อง การ
เจริญเติบโตและวัฏจักรชีวิตของ
พืช (พริก) วิชาดาราศาสตร์ เร่ือง 
พลังงานแสงอาทิตย์ กระบวนการที่ 
2 เป็นองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 256412

ในวิชาฟิสิกส์ เรื่อง โมเมนต์ของแรง 
กระบวนที่ 3 เป็นองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในวิชาฟิสิกส์ เรื่อง 
พลังงานความร้อน วิชาเคมี เรื่อง 
สารและการเปลี่ยนแปลง (ระเหย) 
วิชาชีววิทยา เรื่อง การเจริญเติบโต
และวัฏจักรชีวิตของพืช (ถั่วเหลือง) 
และวิชาดาราศาสตร์ เรื่อง พลังงาน
แสงอาทิตย์ และกระบวนการที่ 4 
เป็นองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ในวิชาฟิสิกส์ เรื่อง แรงและการ
เคลื่อนที่ (แรงเสียดทาน) และวิชา
ชีวิวิทยา เรื่อง การเจริญเติบโตและ
วัฏจักรชีวิตของพืช (กระเทียม และ
หอมแดง) 

 ขั้นตอนที่ 2 การหมก การ
จี่ การปิง หรือการย่าง เป็นการนำา
เอาปลาร้าไปหมก เพื่อให้ปลาร้าสุก
และมีกลิ่นหอม เอาพริกแห้งที่ตาก
แดดแล้ว กระเทียม หอมแดง ถั่ว
เน่าแผ่น และกะปิ ทำาการจี่ การปิง 
หรือการย่างด้วยไฟอ่อนๆ จากเตา
ถา่น เพ่ือใหว้ตัถดุบิมคีวามสกุ กรอบ
และมีกลิ่นหอม เป็นองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการถ่ายโอน
ความร้อนโดยการแผ่รังสีความร้อน 
เป็นการถ่ายโอนความร้อนโดย
ไม่ต้องอาศัยตัวกลาง

ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงเกี่ยวกับการหมก การจี่ การปิง 
หรือการย่าง

กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

1. นำาพริกแห้งไป
คั่วในกระทะด้วย
ไฟอ่อน แล้วพัก
ทิ้งไว้ให้เย็น

- เร่ือง การถ่าย
โอนความรอ้น ม.1
- เป็นการถ่ายโอน
ความร้อน แบบ
การนำาความร้อน

-  เ รื่ อ ง  สารและการ
เปลี่ยนแปลง(ระเหย)
ม.2
- เมื่อนำาพริกไปคั่ว พริก
จะแห้งกว่าเดิม เนื่องจาก
ความชื้นระเหย

- -
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กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

2. นำาแท่งเสียบ
อาหารที่ เ สี ยบ
ก ร ะ เ ที ย ม แ ล ะ
หอมแดงไปย่าง 
ด้วยไฟอ่อน

- เรื่อง การถ่าย
โอนความรอ้น ม.1
- เป็นการถ่ายโอน
ความร้อน แบบ
การพาความร้อน

-  เ รื่ อ ง  สารและการ
เปลี่ยนแปลง (ระเหย)
ม.2
- กระเทียมและหอมแดง
นำาไปย่างทำาให้ความชื้น
ระเหย

- -

3. นำาห่อกะปิ และ
ห่อปลาร้าไปย่าง 
ด้วยไฟอ่อน

- เรื่อง การถ่าย
โอนความรอ้น ม.1
- เป็นการถ่ายโอน
ความร้อน แบบ
การพาความร้อน

-  เ รื่ อ ง  สารและการ
เปลี่ยนแปลง (ระเหย)
ม.2
- ทำาให้น้ำาที่มีในกะปิ และ
ปลาร้าระเหยไป

- -

4. นำาถั่วเน่าแผ่น
ไปย่างให้สุก ด้วย
ไฟอ่อน

- เรื่อง การถ่าย
โอนความรอ้น ม.1
- เป็นการถ่ายโอน
ความร้อน แบบ
การพาความร้อน

-  เ รื่ อ ง  สารและการ
เปลี่ยนแปลง (ระเหย)
ม.2
- ทำาให้ความชื้นที่มีอยู่ใน
ถั่วเน่าแผ่นระเหยไป

- -

ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงเกี่ยวกับการหมก การจี่ การปิง 
หรือการย่าง (ต่อ)

 จากตาราง 2 วิเคราะห์
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่
ในภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำา
พริก ตาแดงเกี่ยวกับการหมก การ
จี่ การปิง หรือการย่าง พบว่า การ
หมก การจี่ การปิง หรือการย่าง 
จากการวเิคราะหก์ระบวนการที ่1-4 
เป็นองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในวิชา

ฟิสกิส ์เรือ่ง การถ่ายโอนความรู้ วชิา
เคมี เรื่อง สารและการเปลี่ยนแปลง 
(ระเหย)

 ข้ั น ต อ น ที่  3  ก า ร คั่ ว 
เป็นการนำาเอาปลาป่นมาคั่วไฟ
อ่อนๆ เพื่อให้ปลาป่นสุก มีกลิ่น
หอมและเพิม่รสชาตคิวามอรอ่ยของ
น้ำาพริกตาแดง เป็นองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการถ่ายโอน
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ความรอ้นโดยการนำาความรอ้น โดย
ความรอ้นจะเคลือ่นทีไ่ปตามเน้ือของ
วตัถจุากตำาแหนง่ทีม่อุีณหภูมสิงูไปสู่
ตำาแหน่งที่มีอุณหภูมิต่ำากว่า โดยที่
วัตถุที่เป็นตัวกลางในการถ่ายโอน
ความร้อนไม่ได้เคลื่อนที่ เมื่อกระทะ

ได้รับความร้อนจะสั่นมากขึ้นจึงชน
กับโมเลกุลที่อยู่ติดกัน และทำาให้
โมเลกุลท่ีอยู่ติดกันสั่นต่อเน่ืองกัน
ไป ความร้อนจึงถูกถ่ายโอนไปโดย
การสั่นของโมเลกุลของกระทะ

ตาราง 3 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงเกี่ยวกับการคั่ว

กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

นำาปลาป่นใสก่ระทะคัว่โดย
ใชไ้ฟออ่น เพือ่ใหป้ลาปน่มี
กลิ่นหอม

- เรื่อง การถ่ายโอนความ
ร้อน ม.1
- เป็นการถ่ายโอนความร้อน 
แบบการนำาความร้อน

- - -

 จ ากตาราง  3  ตาราง
วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ท า ง
วิทยาศาสตร์ที่ มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิน่เก่ียวกับน้ำาพรกิตาแดงเกีย่ว
กับการคั่ว พบว่า จากการวิเคราะห์
กระบวนการคั่วเป็นองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอน
ต้นในวิชาฟิสิกส์ เรื่อง การถ่ายโอน
ความร้อน

 ขั้นตอนที่ 4 การทำาน้ำาพริก
ตาแดง ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่

นำาเอาวัตถุดิบที่ผ่านข้ันตอน ต่างๆ 
มาโขลกให้เข้ากันโดยใช้ครกหิน
หรือครกไม้และทำาการปรุงรสเพื่อ
ให้ได้รสชาติตามต้องการก็จะได้น้ำา
พริกตาแดง เป็นองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการออกแรง
โขลกวัตถุดิบมีการเคล่ือนที่ข้ึนและ
ลง เพื่อให้วัตถุละเอียด เป็นการ
เคล่ือนทีอ่อกและเขา้สูศ่นูยก์ลางของ
โลกจึงส่งผลให้วัตถุมีแรงโน้มถ่วง
ของตัวเอง
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ตาราง 4 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงเกี่ยวกับการทำาน้ำาพริกตาแดง

กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

นำาพริกแห้งมาโขลกโดยใช้ครก 
โขลกให้ละเอียด จากนั้นนำาถั่วเน่า
แผน่มาโขลกใหล้ะเอยีด สดุทา้ยใส่
กระเทียม หอมแดง ปลาป่น และ
ปลาร้า โขลกให้เข้ากัน

- เรื่อง แรงโน้มถ่วง 
ป.4
- เป็นการเคลื่อนที่
อ อ ก แ ล ะ เ ข้ า สู่
ศูนย์กลางของโลก

- - -

 จากตาราง 4 วิเคราะห์
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่
ในภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำา
พริกตาแดงเก่ียวกับการทำาน้ำาพริก
ตาแดง พบว่า จากการวิเคราะห์
กระบวนการทำาน้ำาพริกตาแดง เป็น
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ระดับ
ประถมศึกษาในวิชาฟิสิกส์ เรื่อง 
แรงโน้มถ่วง

 5. การรับประทานน้ำาพริก
ตาแดง พบว่า การรับประทาน

น้ำ าพริ กตาแดงส่ วน ใหญ่จะ รับ
ประทานกับข้าวเหนียวกับผักสด 
หรือผักนึ่ง เช่น แตงกวา ผักกาด 
มะเขือ ระแคว้ง ฟักทอง กะหล่ำา 
ผักแคบ ผักชะอม และกะหล่ำาดอก 
เป็นต้น ซึ่งสารอาหารที่ให้พลังงาน
แก่ร่างกาย ได้แก่ คาร์โบไฮเดรต 
ไขมัน และโปรตีน อาหารทั้งหมด
ในกลุ่มนี้จัดเป็นสารอาหารหลักที่
จำาเป็นต่อร่างกาย และจะขาดไม่ได้
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ตาราง 5 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับ การรับประทานน้ำาพริกตาแดง

กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

รับประทานกับผัก
สด หรือผักลวก 
หรือผักนึ่ง และข้าว
เหนียว

- เรื่อง พลังงานจลน์
ป.6
-  พ ลั ง ง า น จ ล น์ เ ป็ น
พลังงานที่เกิดกับวัตถุที่
กำาลังเคลื่อนที่ ซึ่งการรับ
ประทานอาหารต้องเคี้ยว
อาหารก่อนการดูดซึม 
โดยใช้ฟันบดเคี้ยวอาหาร

-
- เรื่อง อาหารและสาร
อาหาร ป.6
-  การรับประทาน
อาหารควร ให้ครบ 
5 หมู่  คือ โปรตีน
คาร์โบไฮเดรต เกลือ
แร่หรือแร่ธาตุ วิตามิน 
และไขมัน

-

 จากตาราง 5 วิเคราะห์
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่
ในภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการ
รับประทานน้ำาพริกตาแดง พบว่า 
จากการวิ เคราะห์กระบวนการ
รับประทานน้ำาพริกตาแดง เป็น
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ระดับ
ประถมศึกษาในวิชาฟิสิกส์ เรื่อง 
พลังงานจลน์ และวิชาชีวิทยา เรื่อง 
อาหารและสารอาหาร

 6. การเก็บรักษาน้ำาพริก
ตาแดง พบว่า ในสมัยก่อนไม่มี
ตู้เย็น การเก็บน้ำาพริกตาแดงเมื่อรับ
ประทานอาหารเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เกบ็ไวใ้นขนัโตกและนำาฝาชีมาครอบ 

หากน้ำาพริกตาแดงมีความแห้งมาก
จะสามารถเกบ็ไว้ไดน้านประมาณ 1 
อาทติย ์บางครวัเรอืนจะเกบ็น้ำาพรกิ
ตาแดงในกระปุกที่มีฝาปิดมิดชิด 
ซึ่งการเก็บรักษาน้ำาพริกตาแดง 
หรือระยะเวลาในการเก็บรักษา ขึ้น
อยู่กับความช้ืน เช่น ถ้ามีความช้ืน
มาก อาจทำาใหก้ารเกบ็รักษาน้ำาพริก
ตาแดงมรีะยะเวลาสัน้ลง ในทางกลบั
กันถา้มคีวามชืน้ไมม่าก หรอืไมม่เีลย 
ก็ทำาให้การเก็บรักษาน้ำาพริกตาแดง
มีระยะเวลาที่นานขึ้น และบรรจุ
ภัณฑ์ในการใส่น้ำาพริกตาแดง เช่น 
ใบตอง พลาสติก แก้ว ซึ่งมีสมบัติที่
แตกต่างกัน
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ตาราง 6 ตารางวิเคราะห์องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำาพริกตาแดงในขั้นตอนการเก็บรักษา

กระบวนการ
วิชา

ฟสิกส์ เคมี ชีววิทยา ดาราศาสตร์

ห่อด้วยใบตองแห้ง 
หรือบรรจุใส่ถ้วย หรือ
กระปุกที่มีฝาปิด

-

- เรื่อง สมบัติของวัสดุ 
ป.4
- บรรจุภัณฑ์ในการ
ใส่น้ำาพริกตาแดง เช่น 
ใบตอง พลาสติก แก้ว 
ซึ่งมีสมบัติที่แตกต่าง
กัน

-

เ รื่ อ ง  บ ร ร ย า ก า ศ 
(ความชื้น) ม.1
- หากน้ำาพริกตาแดงมี
ความแห้งมาก จะทำาให้
การเก็บรักษาน้ำาพริก
ตาแดงมีระยะเวลาที่
นานขึ้น

 จากตาราง 6 วิเคราะห์
องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่มี
อยู่ในภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับน้ำา
พรกิตาแดงในข้ันตอนการเกบ็รกัษา 
พบวา่ จากการวเิคราะหก์ระบวนการ
เ ก็ บ รั ก ษ า เ ป็ น อ ง ค์ ค ว า ม รู้
ทางวิทยาศาสตร์ระดับประถม
ศึกษาและระดับมัธยมศึกษาในวิชา
เคมี เรื่อง สมบัติของวัสดุ และ
วิชาดาราศาสตร์ เรื่อง บรรยากาศ 
(ความชื้น)

การอภิปรายผล
 การสัมภาษณ์ปราชญ์ชาว
บ้านเรื่อง ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยว
กับน้ำาพริกตาแดง ซึ่งเป็นอาหาร
พื้นเมืองภาคเหนือ ได้สะท้อนถึงวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ และการถ่ายทอด
ความรู้ของชาวบ้านในชุมชน เพื่อ

การสืบทอดองค์ความรู้นั้นสู่คนรุ่น
ต่อๆ มา สอดคล้องกับที่ วีระพงษ์ 
แสง- ชูโต (2544) ได้กล่าวถึง
ภูมิปัญญาท้องถ่ินไว้ว่า เป็นความรู้
ที่ได้รับจากการสั่งสมมาเป็นเวลา
นาน และมีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่ง
ไปอีกรุ่นหนึ่ง ในท้องถิ่นนั้น เพื่อ
ใช้ในการดำารงชีวิต การอยู่ร่วมกัน
ของสังคมในท้องถ่ิน และอาจกล่าว
ถึงประสบการณ์ตรงของชาวบ้าน ที่
นำามาใช้ประโยชน์ในการดำารงชีวิต 
ความรู้ ความคิดในการสร้างสรรค์ 
แบบแผนของการดำารงชวีติทีป่ฏบิตั ิ
สืบทอดกันมา เป็นการประกอบ
อาชีพที่ยึดหลักการพึ่งพาตนเอง 
และการประกอบอาชีพที่เกิดจาก
การผสมผสานความรู้เดมิกบัแนวคดิ
หลักปฏิบัติและเทคโนโลยีสมัยใหม่
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 น้ำ า พ ริ ก ต า แ ด ง เ ป็ น
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารจะใช้
วัตถุดิบจากธรรมชาติในแต่ละท้อง
ถิ่น อาจมีการดัดแปลงบ้างเล็กน้อย
เพื่อให้รสชาติกลมกล่อม และเป็นที่
ถูกใจในการบริโภค ในการประกอบ
อาหารตอ้งอาศยัเทคนิควิธีการตา่งๆ 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยความรู้ 
และหลักการทางวิทยาศาสตร์ เช่น 
การนำาวัตถุดิบผ่านความร้อนจาก
การใช้ความร้อนผ่านเตาถ่าน โดย
การคั่ว และการย่าง ซึ่งเป็นวิธีการ
การถา่ยโอนพลงังานความรอ้น และ
การนำาวตัถดุบิมาโขลกใหเ้ขา้กันโดย
ใช้ครกหินหรือครกไม้ เพื่อให้วัตถุ
ละเอียด เป็นการใช้แรงโดยอาศัย
แรงโนม้ถว่งในตวัเอง ขณะทีย่กสาก
ขึ้นและตำาลงไปในครก เป็นต้น

 การใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น
มาประกอบอาหาร เมื่อรับประทาน
แล้วเกิดประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น 
การรับประทานน้ำาพริกตาแดงกับ
ผัก แสดงถึงการปรับสมดุลทาง
ร่างกาย โดยน้ำาพริกตาแดงจะมี
ความเผด็รอ้น เมือ่รับประทานควบคู่
กับผัก เช่น แตงกวาเป็นพืชที่มีน้ำา
มาก ช่วยลดความร้อนในร่างกาย 
และทำาให้สดชื่น เป็นต้น นอกจาก
นี้การรับประทานอาหารในลักษณะ
นี้ยังทำาให้ร่างกายได้รับสารอาหาร

ที่หลากหลาย มีความสอดคล้อง
กับ โครงการทรูปลูกปัญญา (2562) 
ได้กล่าวถึง อาหารและสารอาหาร 
คือ อาหารเป็นสิ่งที่เรารับประทาน
ได้โดยปลอดภัยและให้สารอาหาร
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
ในประเทศไทยมักจำาแนกเป็น 5 หมู่ 
หรือ 5 กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางให้
คนไทยบริโภคอาหารที่หลากหลาย
และครบส่วน อาหาร 5 หมู่ และ
สารที่เป็นองค์ประกอบในอาหาร 
เรียกว่า สารอาหาร (nutrient) เป็น
สารที่ร่างกายสามารถใช้ประโยชน์
ในการดำารงชีวิต จำาแนกตามองค์
ประกอบทางเคม ีเปน็ 6 ประเภท คอื 
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ลิพิด วิตามิน 
แร่ธาตุ และน้ำา การรับประทานน้ำา
พริกตาแดงกับผัก ทำาให้ร่างกายได้
รบัวิตามนิและแรธ่าต ุและเสน้ใยจาก
พืชที่เป็นประโยชน์ เมื่อรับประทาน
ร่วมกับกับข้าวประเภทอื่นๆ ก็จะ
ทำาให้ได้รับสารอาหารที่ครบถ้วนได้

 การเก็บรักษา หรือถนอม
อาหารของคนในสมัยก่อน  ซึ่งใน
สมัยก่อนไม่มีตู้เย็น การเก็บน้ำาพริก
ตาแดงหลังจากรับประทานอาหาร
เสร็จเรียบร้อยแล้วเก็บไว้ในขันโตก
และนำาฝาชีมาครอบ ในสมัยก่อน
มักจะทำาน้ำาพริกตาแดงให้มีความ
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แห้งมากจะสามารถเก็บไว้ได้นาน
ประมาณ 1 สัปดาห์ บางครัวเรือน
จะเก็บน้ำาพริกตาแดงในภาชนะที่
มีฝาปิดมิดชิด ซึ่งการเก็บรักษาน้ำา
พริกตาแดงขึ้นอยู่กับความชื้น เช่น 
ถา้มีความชืน้มาก อาจทำาใหก้ารเกบ็
รักษาน้ำาพริกตาแดงมีระยะเวลาสั้น
ลง และบรรจุภัณฑ์ในการใส่น้ำาพริก
ตาแดง คอื ใบตอง ซ่ึงเปน็องค์ความรู ้
ทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับสมบัติ
ของวัสดุและบรรยากาศ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงภูมิปัญญาในการเก็บถนอม
อาหารของคนในสมัยก่อน และ
พัฒนาการในการเก็บถนอมอาหาร
ตามยุค สมัยน้ีเทคโนโลยีมีความ
ก้าวหน้าขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การนำาผลการวิจัยไปปรับใช้

 1.1 จากการศึกษาองค์
ค ว า ม รู้ ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ใ น
ภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำาน้ำาพริก 
ตาแดง พบว่ามีองค์ความรู้ในหลาย
สาขา ซึ่งสามารถนำาภูมิปัญญาท้อง
ถิ่นการทำาน้ำาพริกตาแดงไปใช้สอด
แทรกในการสอนวิทยาศาสตร์สาขา
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้
และตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรู้ใน
ระดับชั้นต่างๆ 

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยต่อไป

 2.1 จากผลการวจิยัเป็นการ
วิเคราะห์องค์ความรู้วิทยาศาสตร์
จากการทำาน้ำ าพ ริกตาแดง จึ ง
ทำาให้ได้การวิเคราะห์องค์ความรู้
วิทยาศาสตร์ไม่ครบทุกสาระการ
เรียนรู้ ดังนั้นควรทำาการวิเคราะห์
ในประเด็นอื่นๆ เช่น สรรพคุณของ
วัตถุดิบในการทำาน้ำาพริกตาแดง 
สรรพคุณของเคร่ืองเคียงที่ใช้รับ
ประทานกับน้ำาพริกตาแดง เป็นต้น

 2 . 2  คว รส่ ง เ ส ริ ม และ
สนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยองค์
ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน ที่เป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ในแขนงสาขาวิชาอื่นๆ 
ทีส่ามารถนำาไปใชใ้นการจดักจิกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนในระดับ
ต่างๆ เพื่อการสืบทอดองค์ความรู้
ภมูปิญัญาทอ้งถิน่นัน้ๆ สูค่นรุน่ตอ่ๆ 
มา

 2 . 3  คว รส่ ง เ ส ริ ม และ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ นั ก เ รี ย น มี ค ว า ม
ตระหนักในภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เป็น
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนและเป็น
องค์ความรู้ที่อยู่ในวิถีชีวิตประจำาวัน 
เพื่อแสดงถึงการรับรู้ ยอมรับ และ
เชื่อถือในคุณค่าขององค์ความรู้



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 256420

เอกสารอ้างอิง
โครงการทรูปลูกปัญญา. (2562). อาหารและสารอาหาร. สืบค้นเมื่อวันที่ 25 

กรกฎาคม 2562. จากเว็บไซต ์https://www.trueplookpanya.com/
learning/detail/31638.

ประสาท เนืองเฉลิม. (2548). วิทยาศาสตรศึกษากับภูมิปัญญาท้องถ่ิน. 
วารสารศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน. ปีที่ 11 ฉบับ
ที่ 1 ประจำาเดือนมกราคม-มีนาคม 2548.

ยศ สันตสมบัติ. (2542). ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาทอง
ถิ่น เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่:เชียงใหม่.

วีระพงษ์ แสง-ชูโต. (2544). การวิเคราะหภูมิปญญาทองถ่ินและเทคโนโลยี
พืน้บานในทางวิทยาศาสตรในภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย. 
บณัฑติวทิยาลยั ปรญิญาการศกึษาดษุฎบีณัฑติ สาขาวทิยาศาสตร์
ศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

สมมาศ ครุสาตะ. (2555). การใชภูมิปญญาทองถิ่นในการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนในสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา. การค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช.

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. (2557). 
บานสันลมจอย. สืบค้นเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2562 จาก http://
agrotourism.doae.go.th.



การประเมนิความตอ้งการจำ�เปน็ในการใหบ้ริการวชิาการ 
ทางด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ 
Needs assessment in academic service of new  
approach for pedagogical sciences for teachers and 
education personnel in Northern Thailand

กฤษดา แผลงศร1, เกียรติสุดา ศรีสุข2

Kritsada Plangsorn1, Kiatsuda Srisuk2

Received: 17 February 2021 ; Revised: 15 March 2021 ; Accepted: 8 April 2021

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือประเมนิความตอ้งการจำ�เปน็ของครู
และบคุลากรทางการศกึษาในการรบับรกิารวิชาการ ทางดา้นศาสตร์การสอน
แนวใหม่แก่ครูในภาคเหนือ ตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 8 
จังหวัดภาคเหนือ ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ ลำ�พูน ลำ�ปาง แม่ฮ่องสอน 
แพร ่น่าน เชยีงราย และพะเยา จำ�นวน 1,006 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบหลาย
ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
สถติท่ีิใช ้คือความถี ่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการจดัเรยีง

1	 นิสิตระดับศึกษาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 โทรศัพท์ 053-944209 E-mail: vijaimasscomm@hotmail.com
2	 รองศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ 
1	 Master degree of Education Program in Educational Research and Evaluation Faculty 

of Education Chiang Mai University. Telephone 053-944209 E-mail: vijaimasscomm@
hotmail.com 

2	 Associate Professor in Educational Research and Evaluation Faculty of Education  
Chiang Mai University 



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 256422

ลำาดับความสำาคัญของความต้องการความจำาเป็น Priority need index แบบ
ปรับปรุง (PNI

modifi ed
) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันเกี่ยวการให้บริการวิชาการ ทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคเหนือ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.63, S.D.=0.65) ส่วนด้านความต้องการใน
การให้บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในภาคเหนอืในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =4.39, S.D.=0.57) 
ค่าดัชนีลำาดับความต้องการจำาเป็นในการให้บริการวิชาการทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคเหนือพบว่า ด้าน
การประเมินการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ( =4.39, S.D.=0.68) ด้านการเพิ่ม
บทบาทผู้เรียน ( =4.37, S.D.=0.63) และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดการเรียนรู้ ( =4.35, S.D.=0.64) มีคะแนนสูงที่สุด (PNI

modifi ed
=0.21) ตาม

ลำาดับ

คำาสำาคัญ: การประเมินความต้องการจำาเป็น, การบริการวิชาการแก่สังคม, 
ศาสตร์การสอนแนวใหม่

Abstract 
 The purpose of this study was to assess the needs of 
teachers and education personnel in academic service for a new 
approach for pedagogical sciences. This study was based on survey 
research. A sample of 1006 teachers and education personnel from 8 
provinces in Northern Thailand was selected using stratifi ed random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. Data were 
collected and analyzed using descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, standard deviation) and Priority Needs Index 
modifi ed. 

 It was found that:- 1) the overall situation of in academic 
service need for a new approach for pedagogical sciences teachers and 
education personnel in Northern Thailand was at a high level ( =3.63, 
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S.D.=0.67); 2) the expectation of in academic service need for a new 
approach for pedagogical sciences teachers and education personnel 
in Northern Thailand was at high level ( =4.39, S.D.=0.57) ; 3) the 
priority need index of in academic service need for a new approach for 
pedagogical sciences teachers and education personnel in Northern 
Thailand had the highest score ((PNI

modifi ed
=0.21) in the issues of the 

learner’s role, technology and assessment.

Keywords: Needs Assessment, Academic Service, New Approach for 
Pedagogical Sciences

บทนำา
 คำาว่า “ทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21” หรือ “21st Century Skills” ได้
เกิดผลกระทบต่อการจัดการศึกษา
ทั่วโลก สิ่งที่ปรากฏเป็นรูปธรรม คือ 
การกำาหนดให้เป็นระเบยีบวาระแหง่
ชาตขิอง หลายประเทศ ในการปฏริปู
การศึกษา สำาหรับประเทศไทยเริ่ม
เมื่อปี พ.ศ.2551 โดยหน่วยงาน
ภาครฐัได้กำาหนดใหม้กีารปฏริปูการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง เรียกว่า การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(ปี พ.ศ.2552-2561) การปฏิรูปใน
รอบน้ี มีการปรับหลักสูตรระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อให้สอดคล้อง
กับทิศทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ระดับโลกที่มุ่งเน้นปฏิรูปการเรียน

รู้อีกครั้ง โดยเน้นการสอนให้น้อย
ลงแต่ให้ผู้เรียนรู้มากขึ้น (Teach 
Less Learn More) ทั้งนี้ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ได้กำาหนดจุด
หมายของหลักสูตร ข้อที่ 2 ไว้ว่า
เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เรียน
จะต้องมีความรู้อันเป็นสากล และ
มีความสามารถในการสื่อสาร การ
คิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 
และมีทักษะชีวิต โดยมุ่งเพื่อพัฒนา
กำาลังคนรองรับการพัฒนาคุณภาพ
คนไทย ให้ มี ภู มิ คุ้ ม กั นต่ อ ก า ร
เปล่ียนแปลงและการพฒันาประเทศ
ในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) 

 การจัดการศึกษาแบบเดิม
ไมส่ามารถบรรลเุปาหมายทีจ่ะนำาพา
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ประชากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้
จำาเป็นต้องมีการออกแบบการเรียน
รู้และการประเมินแบบใหม่ที่มีความ
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในศตวรรษ
ที่ 21 เพื่อใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ให้
สามารถดำารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ
และมีความสขุ ทกัษะการเรยีนรูแ้ละ
นวตักรรม (Learning and Innovation 
Skill) ถือว่าเป็นทักษะพ้ืนฐานที่
สำาคญัดา้นหนึง่ทีม่นุษยใ์นศตวรรษที ่
21 ทกุคนตอ้งเรยีนรูเ้นือ่งจากโลก มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี
ความซับซ้อนมากขึ้น คนที่อ่อนแอ
ในทักษะการเรยีนรู้และนวัตกรรมจะ
ใชชี้วติยากลำาบากขึน้ในอนาคต โดย
ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม
นี้  อยู่บนยอดของกรอบแนวคิด
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของภาคี
เพื่ อทักษะแห่ งศตวรรษที่  21 
(Partnership for 21st Century Skills, 
2009) หรือที่เรียกว่า Knowledge 
and Skills Rainbow ซึ่งถือเป็น
หัวใจของทักษะเพื่อการดำารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 นักเรียนจะต้องใช้
ทักษะเหล่าน้ีในการดำารงชีวิต เพื่อ
การเรยีนรูต้ลอดชวิีตของตนเองเพือ่
การทำางานสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าต่อ
การดำารงชีวิตในโลกของการทำางาน
ท่ีเน้นความรู้ความสามารถเฉพาะ

ตัวของบุคคลการวัดและประเมินผล
การเรียนในประเทศไทยที่ผ่านมา 
จากรายงานวจิยัของสถาบนัวจิยัเพือ่
การพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) 
ชี้ให้เห็นว่า ระบบการวัดผลประเมิน
ผล การเรียน ในปัจจุบันที่เน้นการ
ทดสอบเป็นหลักไม่สามารถนำาพา
นักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ได้เน่ืองจากข้อสอบส่วนใหญ่
มี ลักษณะท่องจำาและมุ่ งเน้นแต่
เนื้อหา ไม่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์
และทกัษะอืน่ทีจ่ำาเปน็ เชน่ ความคดิ 
สร้างสรรค์และการทำางานเป็นทีม 
ทีดีอาร์ไอยังได้เสนอให้มีการปฏิรูป
ระบบการประเมิน ได้แก่ ควรมีวิธี
การวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลาย 
เช่น การใช้ระบบแฟมงาน โครงงาน 
การสอบวัดความรู้เป็นการประเมิน
ผลเพื่อพัฒนาการเรียน การสอน
ตลอดเส้นทางการเรียนรู้และควร
ใช้เทคโนโลยี เป็นตัวช่วยให้ การ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 
2556) 

 การประเมินความต้องการ
จำาเป็น (needs assessment) เป็นก
ระบวนการประเมินเพื่อกำาหนด 
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้น
จริง (what is) กับสภาพที่ควรจะ
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เป็น (what should be) โดยระบุสิ่ง
ที่ ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่น
ใดและประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามี
ลกัษณะเชน่ใดจากนัน้นำาผลที ่ไดม้า
วเิคราะหแ์ละประเมนิส่ิงทีเ่กิดขึน้จรงิ
วา่สมควรเปลีย่นแปลงอะไรบา้ง การ
ประเมินความต้องการจำาเป็นทำาให้
ได้ข้อมูลที่นำาไปสู่การเปล่ียนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษา หรือ
การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลาย
ทางการเปลีย่นแปลงอันเนือ่งมาจาก
การประเมินความต้องการจำาเป็น 
จึ ง เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง
สรา้งสรรคแ์ละเปน็การเปลีย่นแปลง
ทางบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
ดังน้ันการที่จะพัฒนาครูให้สามารถ
ดำ า เนินการ ใช้ศาสตร์การสอน
แนวใหม่ ในการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงต้องพิจารณาโดย
อาศัยข้อมูลท่ีเชื่อถือได้จากการ
ประเมินความต้องการจำาเป็นเสีย
ก่อน เพราะถ้าเกิดการตัดสินใจที่
ผิดพลาดย่อมหมายถึงการสูญเสีย
ทั้งในด้านงบประมาณ เวลา และยัง
ส่งผลกระทบไปยังผู้เรียนอีกด้วย

 จากความสำาคัญของการ
ประเมินความต้องการจำาเป็นในการ
ให้บริการวิชาการทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหมแ่กค่รแูละบคุลากร

ทางการศึกษาในภาคเหนือ ซึ่งส่ง
ผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครูและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อนำาผลวิจัยที่
เกิดขึ้นและเพื่อค้นหาความต้องการ
จำาเป็นของครู โดยมุ่งหวังว่าจะได้
ข้อความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาบคุลากรครู และนำาองคค์วาม
รู้ที่ได้นำาเสนอต่อหน่วยงานทางการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาครูให้ถูกต้องตาม
ความต้องการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อประเมินความต้องการ
จำาเป็นของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในการรับบริการวิชาการ ทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครู
ในภาคเหนือ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความ
ต้องการจำาเป็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการให้บริการ
วิชาการ ทางด้านศาสตร์การสอน
แนวใหม่ ในภาคเหนือและได้ข้อมูล
สภาพปัญหาการให้บริการวิชาการ
ทางด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในภาคเหนือ โดยจำาแนกตามแต่ละ
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ขั้นตอนของการวิจัยซึ่งผู้วิจัยมีวิธี
การดำาเนนิการวจิยัตามขัน้ตอน ดังน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร คือ  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พ้ืนฐาน สำานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม จำานวน 41,985 คน 
(ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานด้านการ
ศึกษา ปีการศึกษา 2562 เขตตรวจ
ราชการที่ 15 สำานักงานศึกษาธิการ
ภาค 15 สำานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และข้อมูลสารสนเทศ
พื้ นฐานด้ านการศึกษา ปีการ
ศึกษา 2562 เขตตรวจราชการที่ 
16 สำานักงานศึกษาธิการภาค 16 
สำานกังานปลดักระทรวงศึกษาธกิาร) 
คือ จังหวัดเชียงใหม่ ลำาพูน ลำาปาง 
แมฮ่อ่งสอน แพร ่นา่น เชียงราย และ
พะเยา 

 กลุม่ตวัอยา่ง คอื ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จำานวน 1,006 คน ใน 8 จังหวัด 
ภาคเหนือ ได้มาโดยกำาหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้ตารางสำาเร็จรูปของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane) เปน็ตาราง

ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่
สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และ
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ผูว้จิยัทราบ
ขนาดของประชากร และกำาหนด
ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ
ได้ ได้จำานวน 392 คน โดยแบ่ง
ตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และ
ขนาดใหญ่พิเศษ แต่เพื่อให้ผลการ
วิจัยครอบคลุมในตัวอย่างผู้วิจัยจึง
เพ่ิมขนาดตัวอย่างเป็น 1,006 คน 
4:2:1:3:1=10 โดยใช้การสุ่มหลาย
ขั้นตอน (Multi Stage Random 
Sampling) โดยใช้สังกัดของสถาน
ศึกษา สังกัดมี 5 สังกัด คือ

 สำานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา (สพป.) จำานวน 
400 คน

 สำานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา (สพม.)จำานวน 
200 คน

 สำานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
จำานวน 100 คน 

 สถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (อปท.) จำานวน 
300 คน
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 ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
มหาวิทยาลัย จำานวน 106 คนรวม
ทั้งสิ้น 1,006 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ เ ป็ น
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการจำา เป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาในภาคเหนอื แบง่เปน็ 
3 ตอน ดังนี้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ส ถ า น ภ า พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม

 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน
และความต้องการจำาเป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นข้อคำาถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended) 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม

 การสร้างเครื่องมือที่ ใ ช้
สำาหรับการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

ตามหลักการและทฤษฎีดำาเนินการ
ร่างแบบสอบถาม นำาเสนออาจารย์
ทีป่รกึษาวทิยานพินธเ์พือ่ตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหา แล้ว
นำาเสนอผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 คน 
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญดา้นศาสตร์
การสอนแนวใหม่ ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากนั้นนำาผลการประเมิน
มาคำานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.80-
1.00 รวมทั้งดำาเนินการปรับปรุง
แบบสอบถามตามคำาแนะนำาและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ หลัง
จากนั้นนำาไปทดลองใช้กับครูใน
สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ที่
ไม่ใช่ตัวอย่าง จำานวน 30 คน แล้ว
นำามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำานาจ
จำาแนกด้วยวิธีการหาความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อและคะแนน
รวมทั้งฉบับ โดยการคัดเลือกข้อ
คำาถามที่มีค่าอำานาจจำาแนกตาม
เกณฑ์ (df=28 α=.05 one-tail test 
ได้ค่าเกณฑ์เท่ากับ .306) พบว่า 
ด้านสภาพปัจจุบัน จำานวน 30 ข้อ 
มีค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่ .358-.883 
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มีอำานาจจำาแนกทุกข้อ และนำาไปหา
ค่าความความเชื่อมั่นโดยวิธีการหา
คา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ได้ค่าเท่ากับ 0.984 และด้านความ
ต้องการในการให้บริการวิชาการ มี
ค่าอำานาจจำาแนกตั้งแต่ .552-.856 
ทุกข้อมีอำานาจจำาแนก และได้ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ .984 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้ วิ จั ย ดำ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 1) นำาแบบสอบถามเก็บ
ด้วยตนเองและส่งแบบสอบถาม
พร้อมหนังสือขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัถงึ
ผู้บริหารโรงเรียนทางไปรษณีย์และ
ขอความอนเุคราะหจ์ากทางโรงเรยีน
ให้รวบรวมแบบสอบถามส่งกลับคืน
มายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 

 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็น
จริงกับสภาพท่ีควรจะเป็นด้วย 
Priority need index แบบปรับปรุง 
(PNI

modifi ed
)

 3) จัดเรียงลำาดับความต้อ
งการจำาเปน็ นำาความตอ้งการจำาเปน็
ในลำาดับที่ 1 ถึง 3 ไปเก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุและแนวทางแก้ไข 

 4 )  นำ า ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร
สัมภาษณ์มารวบรวมข้อมูลโดย
แยกสาเหตุและแนวทางแก้ไขตาม 
มาตรฐาน โดยนำาสาเหตุแนวทาง
แก้ไขที่มีความถี่สูงสุดมานำาเสนอ
ตามลำาดับความต้องการจำาเป็น

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้น
ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วย
การวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)

 2.  การวิ เคราะห์ข้อมูล
สภาพปัจจุบันและความต้องการ
จำาเปน็ในการใหบ้รกิารวชิาการ ทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในภาค
เหนือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 3. วิเคราะห์ค่าดัชนีความ
ต้องการจำาเป็น Priority Needs 
Index แบบปรับปรุง (PNI

modified
) 

ด้วยการหาค่าผลต่างระหว่างระดับ
ความต้องการกับระดับของสภาพ
ปัจจุบันโดยใช้หลักการกำาหนด
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ลำาดบัความตอ้งการจำาเปน็จากระดับ
สภาพปัจจุบันแล้วผลที่ได้นำามาจัด
ลำาดับความต้องการจำาเป็น (สุวิมล 
ว่องวานิช, 2558)

 เกณฑ์การแปลความหมาย 

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมาย
ถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมาย
ถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่นระดบั
มาก

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมาย
ถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง

 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1 . 5 1 - 2 . 5 0 
หมายถึง มีความต้องการอบรมอยู่
ในระดับน้อย

 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 - 1 . 5 0 
หมายถงึ มีความตอ้งการอบรมอยูใ่น
ระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
 ตอนที ่1 สภาพปัจจบุนัและ
ความต้องการเกี่ยวกับศาสตร์การ
สอนแนวใหม่ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006)

 
รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.67 0.65 มาก 4.39 0.58 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ 3.61 0.75 มาก 4.36 0.70 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมี
วิจารณญาณ

3.59 0.81 มาก 4.33 0.71 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนแก้ปัญหา
ตามศักยภาพของผู้เรียน

3.65 0.78 มาก 4.35 0.72 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างผลงาน/วิธีการใหม่ๆ 

3.67 0.83 มาก 4.38 0.73 มาก

5. เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนออกแบบผล
งานอย่างเป็นระบบ

3.55 0.85 มาก 4.32 0.74 มาก
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนทำากิจกรรม
ที่ทำางานเป็นทีม และร่วมมือในการทำางาน

3.80 0.83 มาก 4.45 0.68 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีบทบาท
ของภาวะผู้นำาในการทำากิจกรรม

3.72 0.83 มาก 4.41 0.71 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนส่ือสารตาม
ความเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน

3.77 0.81 มาก 4.41 0.70 มาก

9. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนไม่หลงเชื่อ
เนื้อหาที่ได้จากสื่อประเภทต่างๆ 

3.71 0.84 มาก 4.41 0.72 มาก

10. เทคนิคการส่งเสริมให้วิเคราะห์ วิพากษ์ 
สื่อประเภทต่างๆ และนำาเสนอด้วยความ
เหมาะสม

3.44 0.86 ปานกลาง 4.28 0.74 มาก

11. เทคนิคการส่งเสริมให้ นักเรียนใช้
เทคโนโลยีในการทำางานสร้างสรรค์ชิ้นงาน

3.68 0.83 มาก 4.41 0.71 มาก

12. เทคนิคการส่งเสริมให้นักเรียนสืบค้น
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือนำามาเสนอโดย
บูรณาการใช้เทคโนโลยี

3.78 0.88 มาก 4.42 0.73 มาก

13. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
ด้านการเรียนรู้และมีคุณลักษณะใฝ่รู้

3.77 0.80 มาก 4.42 0.71 มาก

14. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบในการทำางานส่วนรวมโดยไม่รอ
คำาสั่งจากครู

3.59 0.89 มาก 4.40 0.73 มาก

15. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนพยายาม
ทำางานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จไม่ว่าจะ
ยากลำาบากเพียงใดก็ตาม

3.64 0.87 มาก 4.43 0.70 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

16. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
อดทนที่จะทำางานให้เสร็จเรียบร้อยด้วย
ตนเอง

3.67 0.86 มาก 4.46 0.70 มาก

ด้านการเพิ่มบทบาทของผู้เรียน 3.59 0.73 มาก 4.37 0.63 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด 
สังเกต ตั้งคำาถาม

3.69 0.85 มาก 4.43 0.71 มาก

2. เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีน
รู้จากการตั้งคำาถาม

3.59 0.83 มาก 4.37 0.72 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้ สืบค้นข้อมูล จากแหล่งข้อมูลและ
สารสนเทศต่างๆ จากการฝกปฏิบัติ

3.68 0.84 มาก 4.39 0.71 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
ทดลอง ตลอดจนการเก็บข้อมูล เป็นต้น

3.52 0.85 มาก 4.33 0.74 มาก

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนนำาความรู้
จากการศึกษาค้นคว้า การทดลอง มาใช้ใน
การอภิปรายร่วมกัน

3.53 0.87 มาก 4.34 0.75 มาก

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็น อภิปรายความรู้ร่วมกัน เพื่อนำาไปสู่
การสรุปและสร้างองค์ความรู้

3.57 0.87 มาก 4.36 0.77 มาก

7. เทคนิคได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้ผู้
เรยีนนำาความรูม้าสูก่ารปฏบิตั ิสามารถเชือ่ม
โยงความรู้ไปสู่การทำาประโยชน์ให้กับสังคม

3.57 0.86 มาก 4.39 0.72 มาก

ด้านการบูรณาการทักษะการคิดขั้นสูง 3.72 0.70 มาก 4.43 0.60 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การคิดประกอบอาชีพตามความถนัด

3.62 0.86 มาก 4.41 0.73 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ทางสังคม

3.71 0.81 มาก 4.44 0.69 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การสื่อสารที่จำาเป็น

3.75 0.81 มาก 4.45 0.67 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การอยู่ท่ามกลางวัฒนธรรมต่าง

3.71 0.83 มาก 4.40 0.71 มาก

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การคิดปองกันและการพัฒนาตนเองด้าน
สุขภาพ

3.76 0.81 มาก 4.45 0.71 มาก

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ทางเทคโนโลยีที่จำาเป็น

3.71 0.81 มาก 4.42 0.70 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การคิดเพื่อดำารงชีวิต

3.82 1.50 มาก 4.47 0.70 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
การดำารงชีพที่มีภูมิต้านทาน

3.70 0.82 มาก 4.42 0.71 มาก

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารเทศจัดการ
เรียนรู้

3.56 0.72 มาก 4.35 0.64 มากที่สุด

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เผชิญ
กับวิกฤตการณ์หรือสถานการณ์ที่ เป็น
สารสนเทศที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของ
ตนได้

3.58 0.83 มาก 4.36 0.74 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนประเมิน
สมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง

3.55 0.85 มาก 4.32 0.76 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ ผู้เรียนเปิดใจ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

3.71 0.80 มาก 4.43 0.71 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นหาทาง
เลือกใหม่

3.54 0.85 มาก 4.34 0.72 มาก

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนวางแผน
การกระทำาใหม่ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ

3.54 0.84 มาก 4.33 0.76 มาก

6. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนหาความรู้
และทักษะสำาหรับการปฏิบัติตามแผน

3.56 0.86 มาก 4.33 0.72 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเริ่ม
ทดลองทำาตามบทบาทใหม่

3.52 0.83 มาก 4.33 0.74 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการสร้าง
ความสามารถและความ มั่นใจในบทบาท
ใหม่

3.55 0.83 มาก 4.33 0.74 มาก

9. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการบูรณา
การและผนวกจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน

3.54 0.85 มาก 4.34 0.72 มาก

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ส ภ า พ จ ริ ง /
ปรากฏการณ์ทางสังคม ชุมชน

3.64 0.72 มาก 4.39 0.63 มาก

1.เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้้เรยีนนำาความรูเ้ดมิ
มาเชื่อมความรู้ใหม่

3.66 0.84 มาก 4.41 0.70 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเช่ือมโยง
ความรู้ในห้องเรียนปรากฏการณ์จริงใน
สังคม

3.71 0.84 มาก 4.42 0.74 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักว่า
ผู้เรียนเป็นนักคิดที่ซับซ้อนที่พยายามสร้าง
ความหมายของโลก

3.58 0.87 มาก 4.35 0.75 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนัก
ว่าการเรียนเป็นสิ่งที่นำาไปใช้ในชีวิตจริงได้

3.74 0.84 มาก 4.48 0.70 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

5. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเน้นในการ
สร้างโอกาสสำาหรับการคิดระดับสูง

3.54 0.87 มาก 4.33 0.76 มาก

6. เทคนคิการสง่เสรมิใหผู้้เรยีนมคีวามเขา้ใจ
ทีล่กึซึง้มากกวา่การเรยีนรูแ้บบธรรมดาและ
ความรู้กว้างๆ อย่างเพียงผิวเผิน

3.54 0.84 มาก 4.34 0.75 มาก

7. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
เรียนรู้กับสภาพจริงปรากฏการณ์ทางสังคม 
ชุมชน

3.67 0.82 มาก 4.40 0.73 มาก

8. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนนำาข้อมูล
ข่าวสารปัจจุบันมานำาเสนออภิปรายร่วมกัน

3.65 0.86 มาก 4.40 0.73 มาก

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ส ร้ า ง
นวัตกรรมของตนเอง

3.63 0.76 มาก 4.40 0.66 มาก

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างสรรค์
ผลงานโดยอาศัยความรู้ที่ได้เรียนมา 

3.71 0.84 มาก 4.43 0.71 มาก

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการแก้ปัญหา/พัฒนา

3.67 0.83 มาก 4.41 0.74 มาก

3. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างการ
จัดการและต่อยอดองค์ความรู้

3.66 0.86 มาก 4.43 0.72 มาก

4. เทคนิคการส่งเสริมให้ ผู้ เรียนมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองที่จะนำาไปสร้าง
นวัตกรรมของตนเอง

3.49 0.87 ปานกลาง 4.34 0.75 มาก

ด้านการประเมินการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผู้เรียน

3.60 0.79 มาก 4.39 0.68 มากที่สุด

1. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนวิเคราะห์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของตนเอง

3.53 0.87 มาก 4.34 0.76 มาก

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)
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 จากตาราง 1 แสดงให้
เ ห็ น ว่ า  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น แ ล ะ
ต้องการเกี่ยวกับศาสตร์การสอน
แนว ใหม่ ขอ งครู แ ล ะบุ คล ากร
ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ภ า ค เ ห นื อ 
ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
( =3.63, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการบูรณา
การทักษะการคิดขั้นสูงเฉลี่ยสูง
ที่สุดคะแนน ( =3.72, S.D.=0.70) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ( =3.67, 
S.D.=0.65) ด้านการจัดการเรียนรู้

สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทางสังคม 
ชุมชน ( =3.64, S.D.=0.72) ด้าน
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งนวตักรรม
ของตนเอง ( =3.63, S.D.=0.76) 
ด้านการเพิ่มบทบาทของผู้ เรียน 
( =3.59, S.D.=0.73) และด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารเทศจัดการเรียนรู้
ต่ำาที่สุด ( =3.56, S.D.=0.72) 

 ความต้องการเกี่ ยวกับ
การให้บริการวิชาการ ทางด้าน
ศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในภาคเหนอื 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.39, 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและต้องการ
เกี่ยวกับศาสตร์การสอนแนวใหม่ (n=1,006) (ต่อ)

 
รายการ

สภาพปัจจุบัน (D) ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (l)

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

2. เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนวางแผน
การเรียนรู้ควบคู่กับการประเมินตนเอง
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

3.54 0.87 มาก 4.35 0.76 มาก

3. เทคนิคการสร้างเครื่องมือประเมิน
การเรียนรู้ตามสภาพจริงเพื่อพัฒนาผู้เรียน

3.62 0.87 มาก 4.38 0.75 มาก

4. เทคนิคการประเมินการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงเพื่อพัฒนาผู้เรียน

3.67 0.86 มาก 4.44 0.71 มาก

5 .  เทคนิคการพัฒนา เ พ่ือการ ใ ช้ผล
การประเมินให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า

3.65 0.85 มาก 4.43 0.72 มาก

รวม 3.63 0.65 มาก 4.39 0.57 มาก
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S.D.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการบรูณาการทกัษะ
การคิดขั้นสูง มีคะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( =4.43, S.D.=0.60) รอง
ลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมให้
ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมของตนเอง 
( =4.40, S.D.=0.66) ด้านการ
จัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 
( =4.39, S.D.=0.58) ดา้นการจดัการ
เรียนรู้สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทาง
สังคม ชุมชน ( =4.39, S.D.=0.63) 
ด้านการประเมินการเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาผู้เรียน ( =4.39, S.D.=0.68) 
ด้านการเพิ่มบทบาทของผู้ เรียน 
( =4.37, S.D.=0.63) และด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารเทศจัดการ
เรียนรู้ มีคะแนนต่ำาที่สุด ( =4.35, 
S.D.=0.64) 

 ตอนที่ 2 ผลการประเมิน
ความต้องการจำา เป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ 

ตาราง 2 ค่าดัชนีความต้องการจำาเป็นในการให้บริการวิชาการ ทางด้าน
ศาสตรก์ารสอนแนวใหมแ่กค่รแูละบคุลากรทางการศกึษาในภาค
เหนือ (n=1,006)

การพัฒนา
สภาพปัจจุบัน (D)

ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (I) 

PNI 

modifi ed

ลำาดับ
ความ

ตอ้งการ
จำาเป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล (I-D)/D

ด้านการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21

3.67 0.65 มาก 4.39 0.58 มาก 0.20 3

ด้านการเพิ่มบทบาท
ผู้เรียน

3.59 0.73 มาก 4.37 0.63 มาก 0.22 1

ด้ านการบู รณาการ
ทักษะการคิดขั้นสูง

3.72 0.70 มาก 4.43 0.60 มาก 0.19 4

ด้านการใช้เทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ จั ด ก า ร
เรียนรู้

3.56 0.72 มาก 4.35 0.64 มาก 0.22 1
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การพัฒนา
สภาพปัจจุบัน (D)

ความต้องการเกี่ยวกับ
ศาสตร์การสอนแนว

ใหม่ (I) 

PNI 

modifi ed

ลำาดับ
ความ

ตอ้งการ
จำาเป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล (I-D)/D

ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร
เ รี ย น รู้ ส ภ า พ จ ริ ง /
ปรากฏการณ์ทางสงัคม 
ชุมชน

3.64 0.72 มาก 4.39 0.63 มาก 0.21 2

ด้านการส่งเสริมให้ผู้
เรียนสร้างนวัตกรรม
ของตนเอง

3.63 0.76 มาก 4.40 0.66 มาก 0.21 2

ด้านการประเมินการ
เ รี ยนรู้ เ พื่ อพัฒนา ผู้
เรียน

3.60 0.79 มาก 4.39 0.68 มาก 0.22 1

รวม 3.64 0.65 มาก 4.39 0.57 มาก 0.21 -

ตาราง 2 ค่าดัชนีความต้องการจำาเป็นในการให้บริการวิชาการ ทางด้าน
ศาสตรก์ารสอนแนวใหมแ่กค่รแูละบคุลากรทางการศกึษาในภาค
เหนือ (n=1,006) (ต่อ)

 จากตาราง 2 แสดงค่า
ดัชนีความต้องการจำาเป็นในการให้
บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือใน
ภาพรวม พบว่า มีค่า PNI

modified

=0.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการเพิ่มบทบาทผู้เรียน 
มีคะแนนสู งที่ สุ ด  (PN I

mod i f i e d

=0.22) รองลงมาได้แก่ ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการ
เรียนรู้ (PNI

modifi ed
=0.22) ด้านการ

ประเมนิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีน 
(PNI

modifi ed
=0.22) ด้านการส่งเสริม

ให้ผู้เรียนสร้างนวัตกรรมของตนเอง 
(PNI

modified
=0.21) ด้านการจัดการ

เรียนรู้สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทาง
สังคม ชุมชน (PNI

modified
=0.21) 

ด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (PNI

modifi ed
=0.20) และด้านการ

บูรณาการทักษะการคิดข้ันสูง มีค่า 
PNI

modifi ed
 ต่ำาที่สุด (PNI

modifi ed
=0.19) 

ตามลำาดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผ ลก า รป ร ะ เ มิ น ค ว า ม
ต้องการจำาเป็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการรับบริการ
วิชาการ ทางด้านศาสตร์การสอน
แนวใหม่แก่ครูในภาคเหนือ พบว่า 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความต้องการจำาเป็น สูงสุดเป็น
อันดับแรก มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การเพิ่มบทบาทผู้เรียน ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนรู้ 
และด้านการประเมินการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาผูเ้รยีน อันดบัสอง ไดแ้ก ่ดา้น
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งนวัตกรรม
ของตนเอง ด้านการจัดการเรียนรู้
สภาพจริง/ปรากฏการณ์ทางสังคม 
ชุมชน อันดับสาม ได้แก่ ด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
อันดับที่สี่หรืออันดับสุดท้าย ได้แก่ 
ด้านการบูรณาการทักษะ การคิด
ขั้นสูง ผู้วิจัยขอนำาประเด็นที่มีความ
ต้องการสูงสุดทั้ง 3 ด้านมาอภิปราย 
ดังนี้

 1. ด้านการเพิ่มบทบาท
ผูเ้รียน ครแูละบคุลากรทางการศกึษา
ในการรับบริการวิชาการทางด้าน
ศาสตร์การสอนแนวใหม่เกี่ยวกับ
การเพิ่มบทบาทผู้ เรียน มีความ
จำาเป็นมากเป็นอันดับแรก โดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความ
ต้องการจำาเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ เทคนิคได้รับการพัฒนาเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำาความรู้มาสู่การ
ปฏบิตั ิสามารถเชือ่มโยงความรู้ไปสู ่
การทำาประโยชนใ์หก้บัสงัคม เทคนคิ
การสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการทดลอง 
ตลอดจนการเกบ็ขอ้มลู เปน็ตน้ และ
นำาความรูจ้ากการศกึษาคน้ควา้ การ
ทดลอง มาใชใ้นการอภปิรายรว่มกนั 
นั่นแสดงให้เห็นว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต้องการเทคนิคที่จะ
นำาไปพฒันาหรอืเพิม่บทบาทผูเ้รยีน
ด้วยการให้ผู้เรียนปฏิบัติ เช่น การ
ทดลอง การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
อภิปรายความรู้ร่วมกัน หรือความ
สามารถในการนำาความรู้จากการ
ได้ลงมือปฏิบัติมาอภิปรายร่วมกัน
ได้ เพราะการลงมือปฏิบัติจะทำาให้
ผู้ เรียนมีจดจำาหรือสามารถสร้าง
องคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้ง
กับ พรทิพย์ วงศ์ไพบูลย์ (2560: 
331) ที่กล่าวว่า การนำาเสนอผล
งานทางการเรียนรู้ในสถานการณ์
จำาลอง ทั้งมีการฝกปฏิบัติในสภาพ
จริง มีการเชื่อมโยง กับสถานการณ์
ต่างๆ จะทำาให้ผลการเรียนรู้เกิด
ขึ้นถึงร้อยละ 90 และสอดคล้องกับ
บอร์นเวล และอิซัน (C.C. Bonwell, 
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J.A. Eison, 1991: 25) ที่กล่าวว่า 
ครู ต้ อ งลดบทบาทในการสอน
และการให้ข้อความรู้แก่ผู้ เรียน
โดยตรง แต่ไปเพิ่มกระบวนการและ
กิจกรรมที่จะทำาให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้น ในการจะทำากิจกรรม
ต่างๆ มากขึ้น และอย่างหลาก
หลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์โดยการพูด การเขียน 
การอภิปรายกับเพื่อนๆ”

 2. ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการเรียนรู้ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการรับ
บริการวิชาการทางด้านศาสตร์การ
สอนแนวใหม่เกี่ยวกับด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการเรียนรู้ 
มีความจำาเป็นมากเป็นอันดับแรก 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีความตอ้งการจำาเปน็สงูสดุ 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ เทคนิคการส่งเสริมให้
ผู้ เ รี ย น เ ปิ ด ใ จ ย อ ม รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ เทคนิค
การส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการเริ่ม
ทดลองทำาตามบทบาทใหม่ และ
เทคนิคการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
บูรณาการและผนวกจนเป็นวิถี
ชีวิตใหม่ของตน ตามลำาดับ ทั้งนี้
เ น่ืองจากปัจจุบันมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่ าวสารผ่ านทางสื่ อและ

เทคโนโลยีมากมาย ประกอบกับ
ในปี 2020 ได้มีการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าที่ทำาให้ระบบการ
ศึกษาต้องเรียนผ่านออนไลน์ ครู
และนักเรียนจงึตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีพิม่
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช 
(2555: 16-21) กำาหนดทักษะของ
คนในศตวรรษที ่21 โดยมทีกัษะการ
เรยีนรู ้7 ทกัษะ ซึง่ม ี2 ทกัษะทีเ่กีย่ว
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะ
ด้านการสื่อสารสารสนเทศ และ
รู้เท่าทันสื่อ (Communications, 
Information, and Media Literacy) 
ทั กษะด้ านคอมพิ ว เตอร์  และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(Computing and ICT Literacy) 

 3. ด้านการประเมินการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการรับ
บริการวิชาการทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหม่เกี่ยวกับด้านการ
ประเมนิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีน 
มีความจำาเป็นมากเป็นอันดับแรก 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มคีวามตอ้งการจำาเป็นสงูสดุ 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ เทคนิคการส่งเสริมให้
ผู้เรียนวิเคราะห์ผลลัพธ์ การเรียนรู้
ของตนเอง รองลงมาคอื เทคนคิการ
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนวางแผนการเรยีนรู้
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ควบคู่กับการประเมินตนเองเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ และเทคนิคการ
พัฒนาเพื่อการใช้ผลการประเมิน
ให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า ตามลำาดับ 
ท้ังนี้เนื่องจากการวัดและประเมิน
ผลการเรียนในประเทศไทยที่ผ่าน
มา ระบบการวัดผลประเมินผลการ
เรียน ในปัจจุบันที่เน้นการทดสอบ
เป็นหลักไม่สามารถนำาพานักเรียน
ให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้
เนือ่งจากข้อสอบสว่นใหญม่ลัีกษณะ
ท่องจำาและมุ่งเน้นแต่เนื้อหา ไม่
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และทักษะ
อื่นที่จำาเป็น จึงควรมีการปฏิรูป
ระบบการประเมิน ได้แก่ ควรมีวิธี
การวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลาย 
เช่น การใช้ระบบแฟมงาน โครงงาน 
การสอบวัดความรู้เป็นการประเมิน
ผลเพ่ือพัฒนาการเรียน การสอน
ตลอดเส้นทางการเรียนรู้และควร
ใช้เทคโนโลยี เป็นตัวช่วยให้การ
ประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันา
ประเทศไทย, 2556) สอดคล้อง
กับ Dechakoop and Yindeesook 
(2015) ที่ได้เสนอลักษณะที่สำาคัญ
ของการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
สภาพจริงในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า
เป็นการประเมินที่มีการปฏิบัติไป

พรอ้มๆ กับการจดัการเรยีนการสอน
เป็นการประเมินเน้นพฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้เรียนที่แสดงออก
มาจริงๆ เน้นการประเมินตนเอง
และการประเมินผลงานหรือชิ้นงาน
ที่ผู้เรียนสร้างข้ึนจากแนวคิดการ
ประเมินทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 ข้างต้นนี้ ในต่างประเทศมีการ
วัดและประเมินทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 อย่างหลากหลาย 

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการ
วิจัยครั้งนี้ไปใช้

 จากผลการวิจัย เร่ือง การ
ประเมินความต้องการจำาเป็นในการ
ให้บริการวิชาการ ทางด้านศาสตร์
การสอนแนวใหมแ่กค่รูและบคุลากร
ทางการศึกษาในภาคเหนือ พบว่า 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความตอ้งการพฒันามากทีส่ดุ ไดแ้ก ่
ด้านการเพิ่มบทบาทผู้เรียน ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการ
เรียนรู้ และด้านการประเมินการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ซึ่งหน่วย
งานทางการศึกษาโดยหน่วยบริการ
วิชาการจะต้องรีบจัดการให้มีอบรม
เพื่อพัฒนาในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เร่งด่วนต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้ง
ถัดไป

 จ ากผลการวิ จั ยพบว่ า
ตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาทาง
ด้านศาสตร์การสอนแนวใหม่แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ดังน้ัน
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรจะพัฒนา
หลกัสตูรหรอืโปรแกรมในการพฒันา
ครูในสังกัดเพื่อให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ คุ ณ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ได้กรุณา
สนั บสนุ นทุ นวิ จั ยสถาบั น เพื่ อ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการพัฒนาความรู้
ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาความรู้กับ
ประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำ�งาน ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ การพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพ
การทำ�งานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมีค่า  
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.8990 และ 

1	 บุคลากร คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 นักวิชาการเงินและบัญชี คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Human Resource Officer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
2	 Finance and Accounting Analyst, Mahasarakham Business School, Mahasarakham 

University
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0.9440 สถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการ
วิจัย พบว่า 1) พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ด้านการฝกอบรม ดา้นการฝกงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการเพิม่ปรมิาณ
งาน และดา้นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 2) พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำางานโดยรวม และ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านต้นทุนของ
งาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 3) การพัฒนาความรู้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำางามโดยรวม และ 4) การพัฒนาความรู้ ด้านการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ด้านการฝกงานกับผู้เช่ียวชาญ และด้านการเพิ่มปริมาณงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำางามโดยรวม

คำาสำาคัญ: การพัฒนาความรู้, ประสิทธิภาพการทำางาน, พนักงานสาย
สนับสนุน

Abstract 
 The purposes of this research were:- 1) To study knowledge 
development of support staff of Mahasarakham University. 2) To study 
job effi ciency of support staff of Mahasarakham University, 3) To verify 
the relationships between knowledge development and job effi ciency 
of support staff of Mahasarakham University, and 4) To examine the 
effects of knowledge development and job effi ciency of support staff 
of Mahasarakham University. The samples for this research were 300 
support staff of Mahasarakham University. The instrument in this study 
was a questionnaire of opinions for Knowledge Development and Job 
Effi ciency of Support Staff of Mahasarakham University and reliability 
as checked by Cronbach’s Alpha Coeffi cient method was 0.8990 and 
0.9440. The statistical methods used for analyzing the collected data 
were; average, standard deviation, multiple correlation analysis and 
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multiple linear regressions. The result indicated that:- 1) The support 
staff of Mahasarakham University had overall opinions at a high level 
on the knowledge development and in each aspect including training, 
counterpart, job enlargement and self-learning. 2) The support staff of 
Mahasarakham University had overall opinions at a high level regarding 
the job effi ciency and in each aspect including quality of work, cost of 
work, quantity of work and time. 3) The overall knowledge development 
had a relationship with job effi ciency. and 4) Knowledge development, 
self-learning, counterpart, and job enlargement all positively and 
signifi cantly affected the overall job effi ciency.

Keywords: Knowledge Development, Job Effi ciency, Supporting Staff

บทนำา
 ปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาค
เอกชนให้ความสำาคญักบัการบรหิาร
จัดการความรู้ภายในองค์กรกันมาก
ขึน้ การใหค้วามสำาคญักบัองคค์วามรู ้
ถอืได้วา่เปน็สินทรพัยม์คีวามจำาเปน็
อย่างมาก เพราะการดำาเนินธุรกิจ
ขององค์กรยุคใหม่ ที่ต้องเผชิญกับ 
การแข่งขันอย่างรุนแรง และความ
ต้องการใหม่ๆ ของผู้รับบริการ ซึ่ง
การมองว่าความรู้ เป็นสินทรัพย์
อย่างหนึ่งขององค์กรก็เพราะว่าใน
องค์กรต่างๆ มีแหล่งความรู้ที่ไม่
สามารถหาได้จากที่อื่น แต่เกิดจาก
ประสบการณ์ของบุคลากร ผู้ปฏิบัติ
งานในสถานการณ์จริงมานานนับ

หลายสิบป ีทัง้ประสบการณท์ีป่ระสบ
ความสำาเร็จและประสบการณ์ที่เกิด
จากปญัหา อปุสรรคตา่งๆ ทีส่ามารถ
ก้าวข้ามผ่านมาได้ ดังนั้น องค์กรคง
ต้องคิดว่าจะทำาอย่างไรที่จะนำาองค์
ความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรภายในองค์กรได้อย่างต่อ
เนือ่งและทัว่ถงึ (กองพฒันาคณุภาพ 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 2552: 1) เพื่อ
นำาเอาองค์ความรู้ไปปรับใช้ให้ตอบ
สนองความต้องการ และให้ทันต่อ
เหตุการณ์และความเปล่ียนแปลง
ของกระแสโลกา ภิวัตน์ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน

 ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้  
(Knowledge Deve lopment ) 
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เ ป็นการเ พ่ิมพูนความรู้  ทักษะ 
ประสบการณ์ และความสามารถ
ของตนเอง โดยการแสวงหาความ
เจริญก้าวหน้าด้วยตัวของตัวเอง 
จากกระบวนการทางการศึกษา 
อบรม หรือกระบวนการอื่นที่หลาก
หลาย เพื่อให้บรรลุเปาหมายในการ
ทำางานรวมถึงการดำารงชีวิต (มงคล 
กิตติวุฒิไกร, 2557) ซึ่งเปาหมาย
สำาคัญของการพัฒนาความรู้ เพื่อ
พัฒนางาน พัฒนาตนเอง และ
พัฒนาองค์กร ให้สามารถบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ในการดำาเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ และ
สามารถนำาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตนเอง
และองค์กรได้ (อุรัชชา สุวพานิช, 
2560) โดยการพัฒนาความรู้ให้
มีประสิทธิภาพ จำาเป็นต้องอาศัย
เคร่ืองมือในการพัฒนาความรู้ เพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเครื่อง
มือในการพัฒนาความรู้มีอยู่หลาก
หลายด้าน โดยด้านที่เป็นที่นิยม
และใช้กันอย่างแพร่หลายประกอบ
ด้วย ด้านการฝกอบรม (Training) 
ด้านการฝกงานกับผู้ เ ช่ียวชาญ 
(Counterpart) ดา้นการเพิม่ปรมิาณ
งาน (Job Enlargement) และดา้นการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (self Learning) 

(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์. 2552) หาก
ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาความรู้ 
และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ ย่อม
จะทำาให้การปฏิบัติงานนั้น เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ
ทำางาน

 ประสิทธิภาพการทำางาน 
(Job Effi ciency) เป็นผลลัพธ์ที่เกิด
จากความสามารถในการปฏิบัติ
งานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตรงตาม
เป าหมายที่ กำ าหนดไ ว้  โดยใ ช้
ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า
และมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด โดย
ผู้ปฏิบัติมีความพอใจจะเพิ่มพูน
คุณภาพและปริมาณของงาน และ
สามารถคิดค้น ดัดแปลง วิธีการ
ทำางานให้ได้ผลดียิ่ง ข้ึนอยู่ เสมอ 
(สุภัคพร ชะลอเลิศ, 2560) ซึ่ง
การสร้างประสิทธิภาพการทำางาน
เป็นเปาหมายความสำาเร็จของ
องค์กร โดยการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำาเนินงาน ซ่ึง
จำาเป็นต้องอาศัยการทำางานของ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
องค์กรจึงมีหน้าที่ในการหากลยุทธ์
แ ล ะ วิ ธี ก า รต่ า งๆ  ม า ช่ วย ให้
บุคลากรสามารถสร้างงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (เจษฎา นกน้อย,
2552) สำาหรับปฏิบัติงานให้สำาเร็จ
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จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการนำา
พาองค์กรไปสู่เปาหมายและการให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นสำาคัญ ซึ่งใน
การทำางานให้เกิดประสิทธิภาพน้ัน
จะต้องคำานึงถึงองค์ประกอบต่างๆ 
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality of Work) ด้านต้นทุนของ
งาน (Cost of Work) ด้านปริมาณ
งาน (Quantity of Work) และด้าน
เวลา (Time) (สมใจ ลักษณะ. 2552) 
ซึง่องคป์ระกอบเหล่านีเ้ปน็สิง่สำาคญั
มากในการทำางานทีจ่ะตอ้งยดึปฏบิตั ิ
เพื่อให้ผลของการปฏิบัติงานบรรลุ
เปาประสงค์ขององค์กรที่ได้กำาหนด
ไว้

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(Mahasarakham University) เป็น
สถานศึกษาของรัฐที่เปิดการเรียน 
การสอนในระดับอุดมศึกษา และ
เป็นสถาบันที่มุ่งมั่น ในการสั่งสม 
แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ 
โดยศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสม
ผสานกับวิทยาการ ที่เป็นสากล ให้
เกิดความงอกงามทางสติปัญญา 
สามารถพฒันาตนเองใหเ้พียบพรอ้ม
ด้านวชิาการ จรยิธรรมและคณุธรรม 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) 
และมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ให้

ความสำาคญักบัการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ โดยมีแผนพัฒนาบุคลากร 
รวมไปถงึการจดัโครงการปฐมนเิทศ
พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ประจำาปี  เพื่ อ ให้พนักงานสาย
สนั บสนุ น  ได้ เ ข้ า ใ จ ในบริ บท 
นโยบาย และทิศทางการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงส่งเสริม
และปลูกฝงัใหพ้นกังานมหาวทิยาลยั 
ได้ตระหนักในคุณค่าของตนเองและ
ความสำาคัญของมหาวิทยาลัย มี
ทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัยตั้งแต่
เริ่มต้นปฏิบัติงาน รับทราบบทบาท
หนา้ทีข่องตนเอง และเสน้ทางความ
ก้าวหน้าในสายงานของตน ตลอด
จนมีจรรยาบรรณที่ดี มีวิธีปฏิบัติ
งานภายใตก้ฎเกณฑท์ีม่หาวทิยาลยั
กำาหนดขึ้น รับทราบในสวัสดิการ 
และสทิธปิระโยชนท์ีพ่งึไดร้บัทัง้ทาง
ตรงและทางออ้ม เพือ่ทำาใหเ้กดิขวญั
กำาลงัใจพรอ้มที่จะผลกัดนัภารกจิให้
สำาเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ีสามารถปฏบิตัิ
หน้าที่ได้อย่างมีความสุข และร่วม
กนัพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ไปสู่มาตรฐานสากลต่อไป นอกจาก
น้ันมหาวิทยาลัยยังมีการสนับสนุน
ส่งเสรมิพฒันาการพฒันาความรู้ของ
บุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วย
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การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมใน
หลกัสูตรตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบัความ
สามารถรายบุคคล รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมและ นำาผลมาเป็นแนว
ในการปรับปรุงการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย
ผลกระทบของการพัฒนาความ
รู้ที่ มีต่อประสิทธิภาพการทำางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบว่าการ
พัฒนาความรู้ มีผลกระทบและมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทำางาน หรือไม่ อย่างไร โดยทำาการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนา
ความรู้ของพนักงานสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การทำ า ง านของพนั ก ง านสาย
ส นั บ ส นุ น ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม 

 3 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม
สัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาความรู้
กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ทำ า ง า น
ของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 4 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย
ด้ านการพัฒนาความรู้ ที่ ส่ งผล
ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ทำ า ง า น
ของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย
 1 .  การพัฒนาความรู้มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทำางานของพนักงานสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2 .  ก า รพัฒนาความ รู้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำางาน
ของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 ประชากร (Population) 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยา ลัย
มหาสารคาม จำานวน 708 คน 
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2561) 
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 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 300 คน โดย
เปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และใช้
วิ ธี การสุ่ มตั วอย่ างแบบชั้ นภูมิ  
(Stratifi ed Random Sampling) ซึ่ง
จำาแนกกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงาน
ที่สังกัด 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่ ว ไป
ของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จำานวน 8 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศกึษา รายไดต้อ่เดอืนทีไ่ด้
รับในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการ
ทำางาน ตำาแหน่งหนา้ทีใ่นการปฏบิตัิ
งาน และหน่วยงานที่สังกัด

 ตอนที ่2 ความคิดเหน็เก่ียว
กับการพัฒนาความรู้ของพนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) จำานวน 16 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาความรู้
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
ฝกอบรม จำานวน 4 ข้อ ด้านการ
ฝกงานกับผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 4 ข้อ 
ด้านการเพิ่มปริมาณงาน จำานวน 4 
ข้อ และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จำานวน 4 ข้อ ผู้ วิจัยได้ทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) การพัฒนาความรู้ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.8990 

 ตอนที่  3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำางาน
ของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rat ing Sca le) 
จำานวน 16 ข้อ โดยครอบคลุม
เน้ือหาประสิทธิภาพการทำางานทั้ง 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ
ของงาน จำานวน 4 ข้อ ด้านต้นทุน
ของงาน จำานวน 4 ข้อ ด้านปริมาณ
งาน จำานวน 4 ข้อ และด้านเวลา 
จำานวน 4 ข้อ ผู้ วิจัยได้ทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ประสิทธิภาพการ
ทำางาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
0.9440
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 การวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความ
รู้ และประสิทธิภาพการทำางาน
ของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในแต่ละ
ด้านเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยนำาเสนอข้อมูลใน
รปูแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย 
ซึ่งได้กำาหนดการให้คะแนนคำาตอบ
ของแบบสอบถาม ดังน้ี ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด กำาหนดให้ 
5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก 
กำาหนดให้ 4 คะแนน ระดับความคิด
เห็นปานกลาง กำาหนดให้ 3 คะแนน 
ระดบัความคดิเหน็นอ้ย กำาหนดให ้2 
คะแนน และระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด กำาหนดให้ 1 คะแนน จากนั้น
หาคา่คะแนนของแบบสอบถาม โดย
ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังน้ี ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 

หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ
มากทีส่ดุ คา่เฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 
2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.15-
2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 
หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ
น้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 
121)

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Mul t ip le 
Regression Analysis) โดยใช้วิธี 
Enter

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตาราง 1 การพัฒนาความรู้โดยรวมและเป็นรายด้านของพนักงานสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาความรู้ ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านการฝกอบรม (TRN) 4.05 0.55 มาก

ดา้นการฝกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ (CTP) 3.87 0.69 มาก

ด้านการเพิ่มปริมาณงาน (JOE) 3.91 0.64 มาก

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SEL) 3.86 0.56 มาก

โดยรวม 3.92 0.52 มาก
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 จ ากตา ร า ง  1  พบว่ า 
พ นั ก ง า น ส า ย ส นั บ ส นุ น ใ น
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการมีการพัฒนา
ความรู้โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการฝก
อบรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้าน
การเพิม่ปรมิาณงาน คา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.91 ดา้นการฝกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และด้านการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86

ตาราง 2 ประสิทธิภาพการทำางานโดยรวมและเป็นรายด้านของพนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประสิทธิภาพการทำางาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านคุณภาพของงาน (QUW) 3.64 0.75 มาก

ด้านต้นทุนของงาน (COW) 3.67 0.85 มาก

ด้านปริมาณงาน (QTW) 3.84 0.73 มาก

ด้านเวลา (TIM) 3.90 0.57 มาก

โดยรวม 3.76 0.67 มาก

 จ ากตา ร า ง  2  พบว่ า 
พ นั ก ง า น ส า ย ส นั บ ส นุ น ใ น
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ การมีประสิทธิภาพ
การทำางานโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยเรยีงลำาดบัคา่เฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ด้านปริมาณงาน ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ด้านต้นทุนของ
งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และด้าน
คุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64
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 จากตาราง 3 พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระการพัฒนาความรู้ใน
แตล่ะดา้น มคีวามสมัพันธกั์บตวัแปร
ตามประสิทธิภาพ การทำางานโดย
รวม (JEF) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.513-0.723 
และค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการ
พัฒนาความรู้ มีค่าตั้งแต่ 1.957-
2.452 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาการร่วม
เส้นตรงเชิงพหุ 

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาความรู้กับประสิทธิภาพ
การทำางานโดยรวมของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ตัวแปร JEF TRN CTP JOE SEL VIFs

3.76 4.05 3.87 3.91 3.86

S.D 0.67 0.55 0.69 0.64 0.56

JEF – 0.513* 0.665* 0.691* 0.723*

TRN – 0.663* 0.555* 0.574* 1.957

CTP – 0.686* 0.603* 2.452

JOE 0.685* 2.428

SEL – 2.133
* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 4 พบว่า การ
พัฒนาความรู้ ด้านการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (SEL) ด้านการฝกงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญ (CTP) และด้านการ
เพิ่มปริมาณงาน (JOE) มีความ
สัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การทำางานโดยรวม (JOE) อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการทำางาน (JEF) ได้
ดังนี้ JEF=0.517 + 0.552SEL + 
0.303CTP + 0.281JOE

สรุปผลการวิจัย
 พนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำาดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ดังนี ้ดา้นการฝกอบรม คา่เฉลีย่
เท่ากับ 4.05 ด้านการเพิ่มปริมาณ
งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ด้าน
การฝกงานกับผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.87 และดา้นการเรยีนรูด้ว้ย

ตาราง 4 การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยการพัฒนาความรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำางานโดยรวมของพนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การพัฒนาความรู้

ประสิทธิภาพการทำางานโดยรวม 
(JEF)

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.517 0.215 2.401* 0.017

ด้านการฝกอบรม (TRN) 0.059 0.067 0.887 0.376

ด้านการฝกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (CTP) 0.303 0.060 5.023* < 0.0001

ด้านการเพิ่มปริมาณงาน (JOE) 0.281 0.065 4.328* < 0.0001

ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (SEL) 0.552 0.069 8.040* < 0.0001

F=125.138 p < 0.0001 Adj R2=0.629

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86

 พนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การ
ทำางานโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ดา้น โดยเรยีงลำาดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ด้านปริมาณงาน 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 ดา้นตน้ทนุของ
งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และด้าน
คุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64

 การพัฒนาความรู้ในแต่ละ
ดา้นมคีวามสมัพนัธกั์บประสทิธภิาพ
การทำ างานโดยรวม โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.513-0.723 อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

 การพัฒนาความรู้  ด้าน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (SEL) ด้าน
การฝกงานกับผู้เช่ียวชาญ (CTP) 
และ ด้ านการ เพิ่ มปริ ม าณงาน 
(JOE) มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำางานโดยรวม 
(JOE) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
 พนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการฝกอบรม 
ด้านการฝกงานกับผู้ เชี่ยวชาญ 
ด้านการเพิ่มปริมาณงาน และด้าน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื่องจาก
การปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุนต้องมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ของตนเอง เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความชำานาญและ
ประสบการณ์ และนำาไปใช้ในการ
ทำางานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบ
หมาย อันจะสง่ผลใหง้าน ขององคก์ร
หรือหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่สามารถ
บรรลุเปาหมายขององค์กรได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนนิทร 
สุภา (2560: 89) พบว่า พนักงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงาน
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจาก การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนักงาน
เป็นสิ่งจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้
ผู้บริหารและผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้จัดกระบวนการการบริหารงาน



55Sarakham Journal : Vol.12 No.1 January-June 2021

บุคคล ให้พนักงานได้รับการพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพใน การทำางานไดด้ี
ยิ่งข้ึน ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ 
นำาความรู้ความสามารถของตนเอง
มาใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ และ
ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลาสามารถนำาความรู้ที่ได้รับมา
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง และนำามา
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
โดยมุ่งให้สอดคล้องกับเปาหมาย
และแนวทางการดำาเนินกิจกรรม
ตามแผน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สรุยิงค ์วงศาพฒันานนัท ์(2557: 98) 
พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษอีากร มคีวาม
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่องโดยรวม และเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรให้ความ
สำาคัญกับการศึกษาหาความรู้ เพื่อ
ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
การสอบบัญชี มีการฝกอบรมและ
พฒันาวชิาชพีบญัชี และในดา้นอืน่ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และยังให้
ความสำาคัญกับการตัดสินใจ การคิด
วิเคราะห์ การตีความเก่ียวกับการ
ดำาเนินงานอย่างมีเหตุผล รวมทั้งมี
การพฒันาเพิม่พนูความรูข้องตนเอง
อยูต่ลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจยั

ของวินท์นิศา รักภักดี (2560: 87) 
พบวา่ นกับญัช ีมคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง
โดยรวมและเปน็รายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ทัง้ใน ดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ 
การเชื่อมโยงข่าวสาร ที่รวดเร็ว จึง
ทำาให้ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการพัฒนา
ตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
โดยต้องมีการพัฒนาความรู้ความ
สามารถเพิ่มเติมในด้านต่างๆ เช่น 
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ การ
พัฒนาการทำางานอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้การทำางานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

 พนักงานสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การ
ทำางานโดยรวม และเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ตน้ทนุของงาน ดา้นปรมิาณงาน และ
ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ประสิ ทธิ ภาพการทำ า ง านของ
พนกังานเปน็สิง่ทีอ่งคก์รตา่งมุง่หวงั 
ให้พนักงานของตนสามารถทำางาน
ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
จึงทำาให้พนักงานในองค์กรต้องมี 
การพัฒนา แสวงหาความรู้ เพื่อนำา
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ไปประยุกต์ใช้ในการทำางานให้เกิด
คุณภาพ และสามารถแก้ไขปัญหา
ทันเวลา ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนริศรา แดงเทโพธิ์ (2560: 95) 
พบว่า บุคลากรทางด้านการเงิน
และการบัญชี มีความคิดเห็นเก่ียว
กบัประสทิธภิาพการทำางานโดยรวม 
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก ประสิทธิภาพการทำางาน
เป็นเรื่องที่สำาคัญของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่างๆ เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ขององค์กร ดังนั้น การทำางานอย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงกลายเป็นสิ่ง
จำาเปน็ประการหน่ึงสำาหรบัการดำารง
อยู่และการเจริญเติบโตขององค์กร
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอด
จนช่วยสร้างความสามารถ และ
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั หลาย
องคก์รจงึมุง่พฒันาประสิทธิภาพการ
ดำาเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม การพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทำางานเป็นประเด็นที่ต้อง
อาศัยความเข้าใจและระยะเวลา
ในการดำาเนินงาน ทำาให้เราต้อง
ปรับกระบวนทัศน์ที่มีต่อการสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำางานและ
การนำ ามาประยุกต์ ให้ เกิด เป็น

รูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุพรรณี ทัพธานี (2560: 84) พบว่า 
พนักงานบัญชี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำางาน
โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากพนักงานบัญชี
สามารถปฏิบัติงานทางการบัญชี
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต คิดถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
ย่ อมส่ งผลให้การปฏิบั ติ ง านมี
ประสทิธภิาพ กอ่ใหเ้กดิคณุภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยสามารถทำางาน
ได้อย่างน่าเชื่อถือ ทำางานเสร็จทัน
ระยะเวลาที่กำาหนด หรือเสร็จก่อน
กำาหนดเพือ่ใหส้ามารถมเีวลาในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ที่
ตนเองรับผิดชอบ มีมาตรฐานตามที่
กำาหนด เพื่อปองกันความผิดพลาด
อันจะส่งผลเสียต่อองค์กรในอนาคต 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุไลรัตน์ ผดุงกิจ (2559: 91) พบว่า 
เจ้าหน้าที่การเงิน บัญชี และพัสดุ 
มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ในการทำางานโดยรวม และเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ประสทิธภิาพการทำางานเปน็ตวัชีว้ดั
ความสำาเร็จใน การปฏิบัติงาน
ในด้านความเช่ียวชาญในอาชีพ 
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ความถูกต้องและทันเวลา รวมถึง
สัมพันธภาพใน การปฏิบัติงานร่วม
กัน ท้ังหมดน้ีสามารถทำาให้ การ
ปฏิบัติงานบรรลุได้ตามเปาหมายที่
วางไว้และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร ซึ่งประสิทธิภาพ ในการ
ทำางานที่ครบถ้วน ประหยัดทั้งเวลา
และทรัพยากร และลักษณะการ
แสดงออกขณะปฏิบัติงาน สามารถ
พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพผลการ
ดำาเนินงาน ขององค์กร เพื่อนำา
องค์กรไปสู่ความสำาเร็จ

 การพัฒนาความรู้  ด้าน
การเรียนรู้ ด้วยตนเอง มีความ
สัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำางานโดยรวม เนื่ องจาก
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรที่เน้นให้
บุ คลากรมีความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดย
ไม่จำาเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถ
แสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ผา่นชอ่งทางการเรยีนรูแ้ละสือ่ตา่งๆ 
ที่ต้องการได้ ซึ่งวิธีการนี้ เหมาะ
สมกับบุคลากร ที่ชอบเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะ
กับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี
และมีศักยภาพในการทำางานสูง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยงค์ 
วงศาพัฒนานนัท ์(2557: 100) พบวา่ 
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
ด้านการศึกษาด้วยตัวเองอย่างต่อ
เนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความสำา เร็จในการ
ทำางาน เนื่องจาก การปฏิบัติงาน
ตอ้งมกีารศกึษาเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา 
เพือ่ใหต้นเองมคีวามรูค้วามสามารถ
และนำาความรู้ความสามารถมาให้
ในการปฏิบัติงาน ทำาให้งานเกิด
ประสิทธิภาพ และหมั่นศึกษา 
ค้นคว้า เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้
กับงาน เพื่อลดเวลาใน การปฏิบัติ
งาน และสามารถแก้ไขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็วและทนัเวลา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของชนนิทร สภุา (2560: 
96) พบวา่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็น 
การเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  วธิกีารทำางานใหมด่ว้ยตนเอง 
เพราะในสังคมปัจจุบันเต็มไปด้วย
ข่าวสารและข้อมูลต่างๆ ที่ล้วนแต่
มีผลกระทบต่อการดำาเนินชีวิต การ
ตดัสนิใจของพนกังาน รวมถึงในการ
ทำางานของพนักงานด้วยการนำาสื่อ
ต่างๆ เข้ามาใช้ เพื่อให้พนักงานได้รู้
ในสิ่งที่จำาเป็น โดยไม่ต้องมีวิทยากร
หรือผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย อีกทั้ง
ยังเป็น การเปิดโอกาสให้พนักงาน
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ได้มีโอกาสแก้ไขปัญหา ด้วยตนเอง
ได้ ทำาให้พนักมีความคิดสร้างสรรค์ 
เมือ่มีนวตักรรมใหมเ่ขา้มา พนกังาน
ก็สามารถที่จะเรียนรู้นวัตกรรม
นั้นได้ด้วยตนเอง และสามารถนำา
กระบวนการใหม่ๆ มาใช้ในการ
ทำางาน เพือ่ความสะดวกรวดเรว็มาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2554: 
12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร
นัน้ เปน็กระบวนการจัดการทีเ่กิดขึน้ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงบคุลกิภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร
ในทางสร้างสรรค์ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ศักยภาพในการทำางาน นำามาซึ่ง
ประโยชน์สูงสุดขององค์กรและ
บุคลากร

 การพัฒนาความรู้  ด้าน
การฝกงานกับผู้เชี่ยวชาญ มีความ
สัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำางานโดยรวม เนื่องจากการ
ฝกงานเป็นกระบวนการที่สำาคัญ
อย่างยิ่งที่จะช่วยพัฒนาหรือฝกฝน
ให้บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะหรือความ
ชำานาญ และเกิดประสบการณ์
ที่ เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับ 

มอบหมาย รวมถึงการก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะ
ส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในองค์กร
มีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน 
มปีระสทิธภิาพในการทำางานรว่มกนั
กับผูอ่ื้นไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552: 
128-233) กล่าวว่า การพัฒนา
บุคลากรที่เน้นให้พนักงานได้ร่วม
ฝกงานและทำางานกับผู้เช่ียวชาญที่
ได้รับมอบหมาย จะทำาให้พนักงาน
ได้มีส่วนร่วมใน การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นร่วม
กับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อทำาให้พนักงาน
เกิดการพัฒนาและเข้าใจข้ันตอน
การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของสำานักงานศาลยุติธรรม 
(2559: 19) กล่าวว่า การฝกงาน
กับผู้เช่ียวชาญ เป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรแบบหนึ่งที่เน้นให้มีความรู้
ความเ ช่ียวชาญเจาะลึกเฉพาะ
ด้าน โดยให้พนักงานได้ฝกงานและ
ทำางานร่วมงานกับผู้เชี่ยวชาญที่ได้
รับมอบหมาย อาจเป็นผู้เช่ียวชาญ
ในวิชาชีพที่ทำางานอยู่  หรือเป็น
ผู้ เ ช่ียวชาญในทักษะหลายด้าน 
ซึง่เปน็ผลทำาใหพ้นกังานไดม้คีวามรู้
ความสามารถเพื่อนำาไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ
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 การพัฒนาความรู ้ดา้นการ
เพิม่ปรมิาณงาน มคีวามสมัพนัธแ์ละ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำางาน
โดยรวม เน่ืองจากการเพิ่มปริมาณ
งานหรือมอบหมายงานเป็นการ
พัฒนาพนักงานในองค์กรโดยเน้น 
การกระจายงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบและมอบอำานาจการ
ตัดสินใจภายในขอบเขตงานที่
กำาหนดให้ เม่ือพนักงานมีงานใน
ความรับผิดชอบมากขึ้นและ มีการ
จัดลำาดับความสำาคัญของงานมาก
ขึ้น จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
พนักงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชนินทร 
สุภา (2560: 95) พบว่า การที่
ให้พนักงานได้ปรับเปล่ียนหน้าที่
และ เพิ่มหน้าที่ความรับผิดชอบ 
จะทำ า ให้พนั ก ง านสามารถลด
ความเบื่ อหน่ายได้  และทำ า ให้
พนักงานได้ปรบักระบวนการทำางาน 
และใช้อุปกรณ์ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการทำางาน เพื่อเพิ่มทักษะและ
พฒันาตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญ
และชำานาญงานที่หลากหลาย และ
สามารถนำาข้อบกพร่องจากการ
ทำางานไปปรบัปรุงใหเ้กดิการทำางาน
ที่มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

 การพฒันาความรู้ ดา้นการ
ฝกอบรม ไม่มีความสัมพันธ์และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำางาน
โดยรวม เนื่องจากการฝกอบรม
เป็นการเรียนรู้ การปฏิบัติงานใน
ระยะสั่นๆ จึงทำาให้การเรียนรู้ การ
ปฏิบัติงานจากการฝกอบอาจจะไม่
คอบคลุมใน ทุกด้าน เป็นผลทำาให้
ไม่เกิดประสิทธิภาพในการทำางาน
จากการฝกอบรมเพียงแค่ระยะเวลา
สั่นๆ รวมถึงในช่วงการฝกอบรม
พนักงานอาจจะไม่ให้ความสนใจ
และ ไมต่ัง้ใจฟงัในสิง่ทีเ่ปน็ประโยชน ์
เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ในการทำางาน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกุลธน 
ธนาพงศธร (2540: 169 –171) 
กล่าวว่า การดำาเนินการพัฒนา
บุคลากรขององค์กร มักจะประสบ
กับปญัหาและอปุสรรคนานาประการ 
อันอาจทำาให้พัฒนาบุคลากรไม่
ประสบความสำาเร็จตามเปาหมาย
ที่กำาหนดไว้ เช่น ปัญหาด้านตัว
บคุลากรทีเ่ขา้รบัการฝกอบรม ผูเ้ขา้
รบัการฝกอบรมจำานวนหนึง่ไมเ่ข้าใจ
ในวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการฝก
อบรม ว่าเม่ือเข้ารับการฝกอบรม
แล้วจะได้รับประโยชน์อย่างไร แต่
เข้ารับการฝกอบรม เพียงเพราะได้
รับคำาสั่งจากผู้บังคับบัญชา จึงทำาให้
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ผู้เข้ารับการฝกอบรมบางคนเข้าใจ
ว่าเป็นการถูกลงโทษ หรือผู้บังคับ
บัญชารัง เ กียจไม่ชอบหน้าเป็น
ส่วนตัว จึงเกิดความน้อยใจ ไม่
เต็มใจที่จะเข้ารับ การฝกอบรมและ
รับการพัฒนา

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการวิจัยไปใช้

 1.1 พนักงานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควร
ความสำาคัญกับการพัฒนาความรู้ 
ท้ังด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้าน
การฝกงานกับผู้เชี่ยวชาญและด้าน
การเพ่ิมปริมาณงาน เพื่อนำามาใช้
ในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
เปาหมาย และทำาการเปรียบเทียบ
สิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อนำา
ผลที่แตกต่างนั้นมาปรับใช้ในงาน
ครั้งต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

 1.2 พนักงานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควร
ให้ความสำาคัญการพัฒนาความรู้ 
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย
การแสวงหาความรู้ให้ทันต่อความ
เปลีย่นแปลงในปจัจบุนั และใหค้วาม

สำาคัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การประยุกต์และเช่ือมโยงความรู้
ใหม่และเก่าเข้าด้วยกัน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงาน ที่มีความถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น

 1.3 พนกังานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควร
ให้ความสำาคัญการพัฒนาความรู้ 
ด้านการฝกงานกับผู้เชี่ยวชาญ โดย
มุ่งเน้นในการเรียนรู้งานให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง และก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการปฏิบัติ
งานจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ
ทำางานมากยิ่งขั้น 

 1.4 พนกังานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้
ความสำาคัญการพัฒนาความรู้ ด้าน
การเพ่ิมปริมาณงาน โดยตระหนัก
ถึงการวางแผนเลือกงานที่จะเพิ่ม
ปรมิาณงาน รวมพจิารณาจากความ
เป็นไปได้ที่จะเพิ่มปริมาณงาน และ
ให้ความสำาคัญกับการเพิ่มปริมาณ
งานโดยมีการแบ่งเวลาการทำางาน 
ให้เหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 การวิจัยในครั้งนี้ได้
ทำ าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
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แบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งในการวิจัย
ครั้งต่อไปนอกจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควร
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี
อื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูล
และรายละเอียดเพิ่มขึ้น

 2 . 2  ค ว รศึ กษ าคว าม
สัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัย
อ่ืนท่ีไม่ใช่การพัฒนาความรู้ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการทำางาน เช่น การ
วางแผนการปฏบัิต ิเพ่ือศึกษาว่าการ
วางแผนการปฏิบัติงานจะมีความ
สัมพันธ์หรือส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำางานหรือไม่ อย่างไร 

 2.3 ควรมกีารศึกษาตวัแปร
ตามหรือปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีความ
สัมพันธ์กับการพัฒนาความรู้ เช่น 
คุณภาพการทำางาน เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างพัฒนาความรู้

กับคุณภาพการทำางานจะมีความ
สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับ น้ี  สำ า เ ร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและ
ความช่วยเหลืออย่างดีจากอาจารย์
อนุพงศ์ สุขประเสริฐ ที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบ แก้ไข
เครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบ
ความรู้และให้คำาแนะนำาแนวทาง
ด้านตา่งๆ จนงานวจิยัสำาเร็จสมบรูณ์

 ขอขอบพระคุณพนักงาน
สายสนับสนุนในมหาวิทยา ลัย
มหาสารคาม ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้
ข้อมูลและตอบแบบสอบถามทำาให้
ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการวิจัย
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำ�นวน 236 คน ใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า .97 เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่  
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนและวิเคราะห์โดยใช้วิธีเซฟเฟ (Scheffe’s Method)

	 การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา
ของนักศึกษาปริญญาตรีอยู่ในระดับโดยรวมทั้งหมด คือ มาก โดยมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเด็นด้านการเรียนการสอน อยู่ในระดับ มาก 
รองลงมาประเด็นด้านเน้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ใน
ระดบัมาก ประเดน็ดา้นการใช้ในการทบทวนบทเรยีน อยูร่ะดบั มาก ประเดน็
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ใช้เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษา อยู่ระดับ มาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ประเด็นเพื่อใช้ในการอภิปรายร่วมกัน อยู่ระดับมาก ตามลำาดับ 

 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษาของนักศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ และ
ระดับชั้นปีท่ีต่างกัน   มีระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา แตกต่างกัน ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนนักศึกษาที่สังกัด
คณะและมีเกรดเฉลี่ยสะสม  ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

คำาสำาคัญ: การศึกษา, เครือข่ายสังคมออนไลน์, พฤติกรรม

Abtract
  The research aims to study the behavior of social networking 
for education and to compare social networking habits for education. 
The sample was 236 undergraduate scholars interviewed using social 
networking behaviour questionnaires that had 0.97 alpha coeffi cient, as 
a tool for collecting data. Variance was analyzed using the Scheffe’s 
method.

 The results of the behavior of social networking for the 
education of undergraduate scholars at the overall level were very much 
the use of social networks in teaching issues at a very high level. The 
issues used to build an educational network are very high, and the least 
average aspects are the issues for discussion together, respectively. 

 Comparing social networking habits for student education, the 
results of the hypothesis test showed that students of different genders 
and year grades had different levels of social networking behavior for 
education, at a statistical signifi cance level 0.05, and students affi liated 
with the faculty accumulated different average grades. There was a 
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บทนำา
 ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิด
นวัตกรรมส่ือสังคมออนไลน ์(Online 
Social Media) สื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) เป็นสื่อใหม่
ที่เกิดจากการสร้างสรรค์หรือการ
ใช้งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ซึ่งบางส่วนสามารถโต้ตอบกับผู้
ใช้งานได้ และอยู่ในรูปแบบของ
ส่ือใหม่ (New Media) มีความ
หมายครอบคลุมถึงการเกิดขึ้น
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยีที่
ถูกนิยามว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) มคีณุลกัษณะ
ท่ีจดัการได ้(Manipulated) เช่ือมตอ่
เป็นเครือข่าย (Networkable) หนา
แน่น (Dense) บีบอัดสัญญาณ 
(Compressible) มีปฏิสัมพันธ์  
(Interactive) และมีความเป็นกลาง 
(Impartial) (Logan, 2010)

 ดังนั้น (Online Social 
Media) จึงหมายถึง อินเทอร์เน็ต 
(Internet) เว็บไซต์ (Website) 
มัลติมี เดีย (Mult imedia) เกม
คอมพิวเตอร์ (Computer Games) 
ซีดีรอม (CD Rom) และดีวีดี (DVD) 
และสื่อใหม่ (New Media) สื่อสังคม
ออนไลนเ์ปน็การจดุประกายมมุมอง
ใหม่เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบทบาท
ของส่ือสังคมออนไลน์ อาจทำาให้
ความสัมพันธ์เดิมเปล่ียนแปลงไป 
สื่ อสั งคมออนไลน์ ไม่ ลดความ
สำาคัญ (Abandoning) หรือเข้ามา
แทนที่ (Replacing) สื่อกระแสหลัก 
(Traditional Media) แต่เป็นไปได้
ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพและประสิทธิภาพสื่ อ
กระแสหลัก

 สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อ
ดิจิทัลในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Tool) เพื่อให้ผู้ใช้ในโลก
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายทางสังคม 
(Online Social Network) ผ่าน
เว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บน

level of behavior in the use of social networks for educational purposes. 
No difference at statistical signifi cance level 0.05

Keywords: education, social networking, behavior
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ส่ือท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดย
เน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่ เป็นผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์
ในการผลิตเนื้อหาเอง ในรูปของ
ข้อมูล ภาพและเสียงเพื่อการสื่อสาร 
แบ่งปันความรู้ และจัดการความรู้
โดยเว็บไซต์ที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media Website) 
ต้องมีคุณลักษณะที่ตอบสนองผู้ใช้ 
คือ รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาเอง มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ความยืดหยุ่น 
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในสังคม มีการเชื่อม
โยงระหว่างกันและมีการรวมกลุ่ม
ในสังคม (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2560)

 พฤติ ก ร รมการสื่ อ ส า ร
ของคนในช่วงที่ผ่ านมา มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จน
ทำาให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter ได้รับความนิยม
อยา่งแพรห่ลายในสังคมปจัจุบนักลุ่ม
คนท่ีนิยมใช้งานมีตั้งแต่นักเรียน 
นักศึกษา คนทำางานทั่วไป รวมถึง
ผู้ปกครอง โดยได้มีการแบ่งตาม
วัตถุประสงค์เปาหมายในการใช้
งานคุณลักษณะของการให้บริการ
ตามเว็บไซต์ ได้เป็น 7 ประเภท (1) 
สร้างและประกาศตัวตน (Identity 
Network) (2) สร้างและประกาศผล

งาน (Creative Network) (3) ความ
สนใจตรงกัน (Passion Network) 
(4) เวททีำางานร่วมกนั (Collaboration 
Ne twork )  (5 )  ประสบการณ์
เสมือนจริง (Vertual Reality) (6) 
เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ 
(Professional Network)  (7) เครือ
ขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer 
to Peer:P2P) (ระวิ แก้วสุกใส และ
ชัยรัตน์ จุสาโล, 2556) โดยการ
สื่อสารในลักษณะนี้จะไม่จำากัดรูป
แบบซึ่งมีได้ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความ
อย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ
รวมไปถึงข้อมูลชนิดมัลติมีเดีย คือ 
มีทั้งภาพเคลื่อนไหว และมีเสียง
ประกอบ ผู้ ใช้ยังสามารถติดต่อ
สือ่สารกนัไดอ้ยา่งอสิระโดยไมข่ึน้อยู่
กับแพลตฟอรม์หรอืระบบปฏบิตักิาร

 ในอดีตการจัดการเรียน
การสอนจะยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 
โดยมีครูเป็นผู้บรรยายเนื้อหาบท
เรียน และผู้เรียนมีหน้าที่เรียนรู้ตาม
ที่ครูบอก จะไม่เน้นที่กระบวนการ
คิดให้เกิดกับผู้เรียน จึงทำาให้ผู้เรียน
คิดวิเคราะห์ไม่เป็น ยุคต่อมาระบบ
การศึกษาเปลี่ยนไปเน้นผู้เรียนเป็น
สำาคัญ (Child center) โดยที่ครูมี
บทบาทและนำาแนวทางการเรียนใน
บทเรียน ปัจจุบันนี้วงการการศึกษา
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มีจุดมุ่งหมายเน้นให้ผู้เรียนศึกษา
หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่มี และ
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน เทคโนโลยีจึงมี
บทบาทท่ีสำาคัญในการตอบสนอง
การเรียนรู้ของผู้เรียน หรืออีกนัย
หน่ึง คือ ต้องการให้สถานศึกษา
จัดการศึกษาโดยนำาเทคโนโลยีมา
ใช้กับการเรียนการสอนเรียกได้ว่า
เป็นการบูรณาการวิชากับส่ือต่างที่
ทันสมัยการศึกษาในยุคนี้จึงหนีไม่
พ้นกับคำาเปรียบที่ว่า “การศึกษายุค
ดิจิทัล” หลังปี ค.ศ.2000 กล่าวได้ว่า
เป็น “ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง” เป็น
ยุคแห่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่าย และ
คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารแบบไร้
สาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทำาให้ระยะ
ทางไม่เป็นอุปสรรค และผู้เรียน
สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่อยู่ใน
รูปแบบห้องสมุดดิจิทัลต่างๆ ทำาให้
ผู้เรียนสามารถท่ีจะเรียนที่ไหนก็ได้ 
ดังน้ัน การศึกษาในยุคดิจิทัล จึง
ต้องตอบสนองที่ความต้องการของ
ผู้ เรียน ต้องสร้างแหล่งเรียนรู้ที่
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
แต่การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้จำาเป็น
ต้องใช้งบประมาณมาก ถ้าผู้สอน
สามารถสร้างแหล่งเรียนรู้หรือ
บทเรยีนบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็ ให้

ผู้เรียนสามารถเข้ามาสืบค้น เรียนรู้
ได้ด้วยตนเองจึงเป็นทางออกที่ดี
สำาหรับการจัดการเรียนการสอน 
การสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาวิชา
เรียน โดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุม
ดูแลระบบ สร้างบทเรียนเนื้อหาลง
ไปในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
ผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมดูแลระบบ 
สร้ า งบท เ รียน เนื้ อหาลง ไป ใน
เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  เ ช่น 
Facebook YouTube Blogger 
Wikipedia และใหผู้เ้รยีนเขา้ไปเรยีน
ตามเน้ือหาที่ผู้สอนเป็นผู้กำาหนด
ไว้ เมื่อเกิดข้อคำาถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือตั้งคำาถามไว้ให้
ผู้มาตอบได้ทันที ทำาให้การเรียน
การสอนมีความน่าสนใจ และเรียนรู้
ไ ด้ ง่ายขึ้นกว่าเดิม (เพ็ญจันทร์ 
สินธุเขต, 2556)

 ซึ่ งสอดคล้องกับ ข้อ มูล
จาก ผลสำารวจพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์ เน็ตคนไทย   ปี 2562 
Thailand Internet User Profile 
2019 ของสำานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน) 
(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) พบ
คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่าง
ก้าวกระโดดกว่า 150% ส่งผลให้
ปัจจุบันไทยมีผู้ ใช้อินเทอร์ เน็ต 
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47.5 ล้านคน หรือราว 70% ของ
จำานวนประชาชนทัง้หมด คนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 
22 นาที เพ่ิมขึ้น 17 นาทีจาก
ปี 2561 เป็นผลจากการเปลี่ยนผ่าน
ชีวิตไปสู่ ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น เผย 
Gen Y (19-38 ปี) ยังคงครองแชมป์
การใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดติดต่อ
กัน 5 ปีซ้อน  โดยมีชั่วโมงการใช้
อินเทอรเ์น็ตอยู่ที ่10 ช่ัวโมง 36 นาที

 นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่กว่า 91.2% 
ใช้อินเทอร์เน็ตไปกับ Social Media 
(Facebook, Line, Instagram) ซึ่ง
ถือเป็นกิจกรรมยอดฮิต 7 ปีซ้อน 
(ETDA (เอ็ตด้า), 2563)

 ด้วยเหตุจากพฤติกรรม
การสื่อสาร และการนำาเทคโนโลยี
มาใช้กับการเรียนการสอน โดยใช้
อินเทอร์เน็ตไปกับ social media 
เหล่านี้จึงทำาให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัการกฬีาแหง่
ชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ ซึ่งนักศึกษา
มีอายุอยู่ในชว่ง Gen Y เพือ่ไดท้ราบ
ถึงข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ อันจะนำาไปสู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์
ในการจัดการเรียนการสอนในยุค
ดิจิทัล ช่วยเสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เผยแพร่ผล
งานวิชาการ หรือแม้แต่การสร้าง
ปฏสิมัพนัธข์องผูส้อนกบัผูเ้รยีนการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการ
จัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 
นับ ว่ า เป็น เ รื่ อ งที่ น่ าสนใจและ
น่าศึกษา เป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชัยภูมิ 

 2 .  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์พือ่การศกึษาของนกัศกึษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ตวัแปรอสิระ (Independent 
Variable) คอื คณุลกัษณะทัว่ไปของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัการกฬีาแหง่
ชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ จำาแนกเป็น 
เพศ ช้ันปี คณะ และผลการเรียน
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เฉลี่ยสะสม

 ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) คอื พฤตกิรรมการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
5 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการอภิปรายร่วมกัน ด้านการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ด้านการทบทวนบทเรียน 
และด้านการสร้างเครือข่ายทางการ
ศึกษา

ขอบเขตด้านระยะเวลา

 ระยะเวลาในการดำาเนิน
การวิจัย เดือน พฤศจิกายน 2562-
สิงหาคม 2563

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษา 5 ด้าน
-ด้านการเรียนการสอน
-ด้านการอภิปรายร่วมกัน
-ด้านการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง
-ด้านการทบทวนบทเรียน
-ด้านการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา

ลักษณะของประชากร
- เพศ
- ชั้นปี
- คณะ
- ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

วิธีดำาเนินการวิจัย
ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1-4 (ไม่
รวมนักศึกษาตกค้าง) ทั้ง 3 คณะ 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตชัยภูมิ จำานวน 576 คน 
โดยการกำาหนดขนาดของตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ ศึกษาได้

กำาหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 
Taro:1970,1088 อ้างถึงในวิเชียร 
เกตุสิงห์, 2530) โดยกำาหนดค่า
ความเช่ือม่ันที่ ระดับร้อยละ 95 
และระดับความคลาดเคล่ือนที่ 5% 
การเลือกตัวอย่างกำาหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 และระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ได้จำานวน
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มา 236 คน ดงันัน้เพ่ือใหก้ารกำาหนด
สดัสว่นลงตวั จงึใช้การเลือกตวัอยา่ง
แบบโควต้า (Quota sampling) 
เป็นการเลือกตัวอย่างโดยคำานึงถึง

สัดส่วนองค์ประกอบของประชากร 
แล้วเลือกแบบบังเอิญ คือเจอใครก็
เลือกจนครบตามจำานวนที่ต้องการ 
ดังตาราง 1

คณะ
จำานวน

นักศึกษา
คิดเป็น
(ร้อยละ)

จำานวน
ตัวอย่าง(คน)

วิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ 172 35 61

ศิลปศาสตร์ 35 20 8

ศึกษาศาสตร์ 369 45 167

576 100 236

ที่มา: จำานวนนักศึกษา: รายงานจำานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ 
ภาคต้น ปีการศึกษา 2562 ข้อมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2562 งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ

 ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.9 อยู่ระดับชั้นปีที่ 2 จำานวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.9   ส่วนใหญ่
สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ จำานวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8  และ
ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
3.01-3.50 จำานวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.7 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

 ใช้แบบสอบถาม ที่ผ่าน
การทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และ
ความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหา

ค่า IOC และตรวจสอบหาค่าความ
เชื่อมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Alpha Coeffi cient) ของครอนบาช 
(Conbach’s Coefficient Alpha) 
ได้ .97

 แบบสอบถามนี้แบ่งออก
เป็น  3  ตอน ตอนที่  1  เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำานวน 4 ข้อ ตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา แบ่งเป็นระดับคะแนน 
(rating scale) 5 ระดับ จำานวน 20 
ข้อ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
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ปลายเปิด แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ทั้งน้ีโครงการวิจัยได้
รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ที่เป็นมาตรฐานสากล เลขที่
การรับรอง TNSU 057/2563 วันที่
รับรอง 26 มีนาคม 2563

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวิ จัยครั้ งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงสำารวจใช้วิธีเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถาม (Questionnaires) 
จำานวน 236 ชุด จากนักศึกษาทั้ง 
3 คณะ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์พือ่การศกึษาของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ 

สถานที่ทำาการทดลอง
และเก็บข้อมูล

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา
และสุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ และ
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่  
( F r e q u e n c y )  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตชัยภูมิ โดยใช้ค่าสถิติ คือ 
One-Way ANOVA ตรวจสอบความ
แตกตา่งเปน็รายคูด่ว้ยวธิขีองเซฟเฟ 
(Scheffe’s Method)

ผลการวิจัย
 1. พฤตกิรรมการใชเ้ครอื
ข่ายสังคมออนไลนเ์พือ่การศกึษา
ของนักศึกษาปริญญาตรี

 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษา
ปริญญาตรีอยู่ ในระดับโดยรวม
ทั้งหมด คือ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
โดยมกีารใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ในประเด็นด้านการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
รองลงมามีการใช้ในประเด็นด้าน
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เน้นการส่งเสริมกระบวนการเรียน
รู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก (ค่า
เฉลี่ย 4.09) ประเด็นด้านการใช้ใน
การทบทวนบทเรียน อยู่ระดับ มาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) ประเด็นใช้เพื่อสร้าง
เครือข่ายทางการศึกษา อยู่ระดับ 

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ประเด็นเพื่อ
ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน อยู่ระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามลำาดับ 
ดังตาราง 2

ตาราง 2 แสดงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

การเรียนการสอน 

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ืออำานวยความสะดวกต่อ
การเรียนการสอน

4.05 .824 มาก

2. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูล
ทางการศึกษา

4.23 .824 มากที่สุด

3. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการทบทวนความรู้และ
บทเรียนต่างๆ 

4.05 .821 มาก

4. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน

4.14 .888 มาก

รวม 4.12 0.09 มาก

ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน

5. การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้วม
ถึงการแสดงความคิดเห็นต่างๆ เพื่อการเรียน

4.02 .904 มาก

6. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการกระตุ้นให้สมาชิกเกิด
ความสนใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการศึกษา

3.92 .928 มาก

7.  การใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการตัง้ประเดน็ขอ้ความ ขอ้
สงสยัตา่งๆ เพือ่สามารถนำาเสนอเน้ือหาใหม่ๆ  ไดอ้ย่างตอ่เน่ือง

3.94 .957 มาก

8. การใช้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการตดัสนิใจแกป้ญัหาและ
หาทางออกร่วมกันในการเรียน

3.94 .925 มาก

รวม 3.95 0.04 มาก
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

เน้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง

9. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการทำาแบบทดสอบความ
รู้ของตนเอง

4.02 .915 มาก

10. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมต่อยอดจากความรู้เดิม

4.10 .834 มาก

11. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตรวจสอบความถูก
ต้องและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.11 .875 มาก

12. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลที่มีสื่อ
ต่างๆ ประกอบไปด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่ง
จะกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

4.14 .905 มาก

รวม 4.09 0.05 มาก

ใช้ในการทบทวนบทเรียน

13. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลในบทเรียน
เพิ่มเติม

4.11 .907 มาก

14. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาเนื้อหาเพิ่ม
เติมสำาหรับการเรียนการสอน โดยเฉพาะเนื้อหาแต่ละรายวิชา

4.06 .939 มาก

15. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการทำาแบบทดสอบท้าย
บทเรียน เพื่อเป็นการวัดความรู้ของตนเองในบทเรียนนั้นๆ 

3.97 .913 มาก

16. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
หรือดาวน์โหลดเนื้อหาตามบทเรียน เพื่อนำาข้อมูลมาใช้ควบคู่
กับการเรียนภายในห้องเรียน

4.07 .911 มาก

รวม 4.05 0.06 มาก

เพื่อสร้างเครือข่ายทางการศึกษา

17. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ และการ
ศึกษาร่วมกัน

3.99 .932 มาก

18. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ และแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาร่วมกับผู้อื่น

3.95 .953 มาก

ตาราง 2 แสดงพฤตกิรรมการใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนเ์พือ่การศกึษา (ตอ่)
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย

19. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการนำาข้อมูลเนื้อหา
ประเดน็ดา้นการศกึษามาระดมความคดิเหน็พูดคยุรว่มกนั เพ่ือ
เสนอถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไข

3.99 .950 มาก

20. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้
และถ่ายทอดกระจายความรู้กันอย่างต่อเนื่อง

4.05 .969 มาก

รวม 3.99 0.04 มาก

โดยรวมทั้งหมด 4.04 0.081 มาก

ตาราง 2 แสดงพฤตกิรรมการใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนเ์พือ่การศกึษา (ตอ่)

 2. เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชัยภูมิ

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา

 ANOVA SS df MS F Sig

ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมถึงการแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อการเรียน

เพศ 3.000 1 3.000 3.716 .055

188.932 234 .807

191.932 235

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การกระตุ้นให้สมาชิก เกิดความสนใจ 
และเรยีนรูเ้กีย่วกบัประเดน็การศกึษา

เพศ 2.430 1 2.430 2.845 .093

199.875 234 .854

202.305 235
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 ANOVA SS df MS F Sig

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ตั้งประเด็นข้อความ ข้อสงสัยต่างๆ 
เพื่อสามารถนำาเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้
อย่างต่อเนื่อง

เพศ .675 1 .675 .736 .392

214.495 234 .917

215.169 235

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ตดัสนิใจแกป้ญัหาและหาทางออกรว่ม
กันในการเรียน

เพศ 5.021 1 5.021 5.991 .015

196.148 234 .838

201.169 235

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา (ต่อ)

 จากตาราง 3 พบว่า เพศ
ชายและเพศหญงิ มรีะดบัพฤตกิรรม
การใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษาแตกต่างกัน เฉพาะ

ประเด็น เรื่องการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา
และหาทางออกร่วมกันในการเรียน 
ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา

ANOVA SS df MS F Sig

ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน

 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ เพื่อการเรียน

ชั้นปี 3.039 3 1.013 1.244 .294

188.893 232 .814

191.932 235

 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการกระตุ้น
ให้สมาชิกเกิดความสนใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประเด็นการศึกษา

ชั้นปี 8.141 3 2.714 3.242 .023

194.164 232 .837

202.305 235
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ANOVA SS df MS F Sig

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตั้ง
ประเด็นข้อความ ข้อสงสัยต่างๆ เพื่อสามารถ
นำาเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง

ชั้นปี 6.941 3 2.314 2.578 .054

208.229 232 .898

215.169 235

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาและหาทางออกร่วมกันในการเรียน

ชั้นปี 6.245 3 2.082 2.478 .062

194.924 232 .840

201.169 235

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างชั้นปีกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา (ต่อ)

 จากตาราง 4 พบว่า ชั้นปี
ที ่1-4 มีระดับพฤตกิรรมการใช้เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา
แตกตา่งกันเฉพาะประเดน็ เรือ่งการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการก
ระตุน้ให้สมาชกิ เกดิความสนใจ และ
เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการศึกษา ที่
ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05

 ส่ ว น ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐานที่ว่านักศึกษาที่สังกัด
คณะและเกรดเฉล่ียสะสม ต่างกัน 
พบว่า  ระดับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษา ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล 
 พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาตรี พบว่าโดยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับ มาก โดยอันดับ
แรกมกีารใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลน์
ในประเด็นด้านการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับ มาก โดยเฉพาะใช้เพื่อ
การคน้ควา้หาขอ้มลู รองลงมามกีาร
ใช้ในประเด็นด้านเน้นการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่
ในระดับมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการ
วิจัยของชวาลิน เนียมสอน (2560) 
ที่ทำาการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ที่พบว่า นักศึกษามีการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเด็น
ด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับ
มาก รองลงมามีการใช้ในประเด็น
ด้านเน้นการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

 เปรียบเทียบพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตชัยภูมิ

 พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ 
ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษา แตกต่างกัน ระดับนัยสำาคัญ
ทางสถิติ 0.05 อธิบายได้ว่าเพศ
ชายและเพศหญงิ มรีะดบัพฤตกิรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาแตกต่างกัน ในประเด็น
เรื่องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและหา
ทางออกรว่มกนัในการเรยีน อธบิาย
ได้ว่า เพศที่ต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ การตีความในปัญหา และการ
เข้าใจในการส่ือสารเพื่อหาทางออก
ของปัญหา ที่ต่างกัน สอดคล้องกับ 
กิตติมา สุรสนธิ (2547) ที่ว่าปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตีความ และการ
ทำาความเข้าใจในข่าวสารทางด้าน
ประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศกึษา อาชพีและศาสนา เปน็ตน้ 
ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้การ
ตีความ และการเข้าใจในการสื่อสาร
ทั้งสิ้น 

 นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีที่
ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษา แตกต่างกัน ระดับนัยสำาคัญ
ทางสถติ ิ0.05 อธบิายไดว้า่นกัศกึษา
ชั้นปีที่1-4 มีระดับพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการ
ศึกษาแตกต่างกัน ในประเด็น การ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการก
ระตุ้นให้สมาชิก เกิดความสนใจ 
และเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการ
ศกึษา ทัง้นีเ้พราะวา่การใชเ้ครือขา่ย
สังคมออนไลน์เพื่อนำามาเป็นข้อมูล
ในการตั้งประเด็นข้อคำาถาม ข้อ
สงสัยต่างๆ เพื่อนำาเสนอเนื้อหา
ใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง นั้น ระดับ
ช้ันปีที่ต่ างกัน ความสนใจและ
เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นการศึกษา 
ก็ย่อมแตกต่างกันไปตามเนื้อหา
รายวิชาที่หลากหลาย ในแต่ละชั้นปี 
สอดคล้องกับสมร ทองดี (2532) 
เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
ผู้ ใ ช้ ส ามารถที่ จ ะคอยควบคุม
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ข่าวสารที่ต้องการเปิดรับ หรือเลือก
ปฏิเสธข้อมูลข่าวสารที่เห็นว่าไม่
น่าสนใจได้อย่างสะดวก ปัจจัยหนึ่ง
ที่สำาคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
รับข่าวสารแตกต่างกันออกไปตาม
แต่ละบุคคล ก็คือการศึกษาและ
สถานะทางสงัคม การศกึษา และช้ัน
ทางสังคมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการ
เลือกของผู้รับสาร

 ส่วนนักศึกษาที่สังกัดคณะ
และมีเกรดเฉลี่ยสะสมที่ต่างกัน มี
ระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะว่านักศึกษา
ที่เรียนในระดับปริญญาตรีนั้นแม้ว่า
จะอยู่คณะและเกรดเฉลี่ยสะสมที่
ต่างกันแต่ก็มีความสนใจและรับรู้
ในสิ่งที่คล้ายๆ กัน โดยการรับรู้
จะเปน็เรือ่งของความสนใจและความ
ใส่ใจเฉพาะบคุคลมากกว่าการสงักดั
คณะและเกรดเฉล่ีย สอดคล้องกับ 
กาญจนา แกว้เทพ และนคิม ชยัชมุพล 
(2555) ที่ได้อธิบายถึงคุณลักษณะ
ของสื่อใหม่ ที่ว่าสื่อใหม่เป็นการ
สื่อสารจากหน่วยเดียว บุคคลเดียว 
กระจายสารไปยังกลุ่มคนหมู่มาก 
(One to many) ซึ่งเป็นการกระจาย
ขอ้มลูขา่วสารจากผูส้อนไปยงัผูเ้รยีน
ที่มีจำานวนหลายคนได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเรียกว่า “สังคมของการส่ือสาร” 

คือการที่ผู้เรียนสามารถสร้างกลุ่ม
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใน
ประเภทของความชอบเหมือนกัน 
หรือที่เรียกว่า กลุ่มแฟนรายการ
เดียวกัน และประการสุดท้าย สื่อ
ใหม่สามารถกระจายไปยังกลุ่มคน
อื่นๆ ได้ (Many-to-many) กล่าวคือ 
นอกจากจะกระจายเฉพาะความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน (ภายในกลุ่ม
เดียวกัน) แล้วยังสามารถกระจาย
ไปยงักลุม่คนอืน่ทีม่องหาความสนใจ
ในเรื่องอื่นๆ ได้ด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1 . จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษาส่วนมากมีการใช้เพื่อ
การเรยีนการสอนโดยเฉพาะเพือ่การ
ค้นคว้าหาข้อมูล ดังน้ันควรมีการ
พัฒนาระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ใหส้ามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูความรู้
ที่หลากหลายได้ง่ายขึ้น

 2. ควรมีการส่งเสริมการ
อบรมนักศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ชั้นปีที่ต่างกัน ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษา มี
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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 3. ควรให้ความสำาคัญใน
การนำาเครือข่ายสังคมออนไลน์มา
เป็นช่องทางหนึ่งในการประยุกต์
ใช้ในการเรียนการสอนทั้งในและ
นอกห้องเรียน เพื่อการพัฒนา
ผูเ้รียน ได้หลายลกัษณะ เช่น ใช้เปน็
ช่องทางในการให้นักศึกษาสามารถ
ติดต่อสื่อสาร มีการปรึกษาเรื่องการ
เรียน ปัญหาส่วนตัวกับอาจารย์ใน
กลุ่ม การแบ่งปันเน้ือหา บทเรียน
ในห้อง การสั่งงานและส่งงานที่
มอบหมาย การหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียน การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ
 งานวจิยันีส้ำาเรจ็ลุล่วงไปได้
โดย ได้รับความอนุเคราะห์ทุนวิจัย
จากมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วทิยาเขตชยัภมู ิปงีบประมาณ 2563 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณต่อ
คณะกรรมการวิจัยมหาวิทยาลัย
การกฬีาแหง่ชาต ิซึง่เป็นผูส้นบัสนนุ
การวิจัย และขอขอบสำาหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการทำา
วิจัยครั้งนี้

 เหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยต้อง
ขอกราบขอบพระคุณบุพการีผู้ให้
ชีวิต ให้ปัญญา ขอขอบพระคุณ
สำาหรบักำาลงัใจจากคนใกลช้ดิ รวมทัง้
การดูแลเอาใจใส่ ตลอดระยะเวลา
ของการวิจัย

 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยหวังว่า
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ครู 
คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และ
ผู้ที่สนใจทั่วไป หากมีข้อบกพร่อง
ประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้เพื่อ
ปรับปรุงในงานวิจัยครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพครูของบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ได้สำ�เร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล คือ 
บัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี จากมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในทุกคณะ/วิทยาลัย ที่ไม่ใช่คุณวุฒิทางการศึกษา ในรอบ 10 
ปี ตั้งแต่ปี 2551-2561 จำ�นวน 218 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ  
1) แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 47 ข้อ ซึ่งมีค่า

1	 ผู้อำ�นวยการกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 นักวิชาการศึกษา ชำ�นาญการพิเศษ กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3	 นักวิชาการศึกษา กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Director, Division of Registration, Mahasarakham University
2	 Academic Specialist, Division of Registration, Mahasarakham University
3	 Academic, Division of Registration, Mahasarakham University
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อำานาจจำาแนกรายข้อ (r
xy
) ตั้งแต่ .22 ถึง .84 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.961 และ 2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
จำานวน 4 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และนำาเสนอขอ้มลูเชิงคุณภาพดว้ยการพรรณนาวเิคราะห ์

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านความคาดหวังในอาชีพ คือ ต้องการรับราชการ เป็น
อาชีพที่ท้าทาย อาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัย เพื่อ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ เปน็อาชีพทีต่อ้งเปน็ตวัอยา่งทีด่แีกบ่คุคลอืน่ เป็นอาชพี
ที่เสียสละต่อสังคม เป็นอาชีพที่มั่นคง และเป็นอาชีพที่มีเกียรติ  
 2. ดา้นปจัจัยส่วนบคุคล คือ ตอ้งการใช้ความรู้ทีไ่ดเ้รียนมาเพือ่พฒันา
ผู้เรียนมากกว่าเพียงประกอบอาชีพที่เรียนมา มีความสุขถ้าได้สอนคนที่ไม่มี
ความรูใ้หม้คีวามรูไ้ด ้เพราะถอืว่าเปน็การช่วยพฒันาสงัคมใหเ้ปน็คนมคีวามรู้
เพ่ิมมากข้ึน และเคยทำางานรว่มกบัครใูนโรงเรยีนแลว้สนกุกวา่สาขาทีต่นชอบ 

 3. ปจัจยัดา้นบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง คือ บคุคลทีท่า่นนบัถอืเปน็แบบอยา่ง 
นอกเหนือจากพ่อแม่ ญาติ ครู เพื่อน/รุ่นพี่) แนะนำาให้ประกอบอาชีพครูถ้ามี
โอกาส ความตอ้งการของคร-ูอาจารยท์ีส่อน ใหป้ระกอบอาชพีครหูากมโีอกาส 
และบคุคลทีท่า่นนับถอืเปน็แบบอยา่งประกอบอาชพีคร ู(นอกเหนอืจากพอ่แม ่
ญาต ิคร ูเพ่ือน/รุ่นพี)่ และไดร้บัการสนบัสนนุจากครอบครัวใหป้ระกอบอาชพี
ครู 

 โดยสรุป ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพครูของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ได้สำาเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการศึกษา 
คือ ปัจจัยด้านความคาดหวังในอาชีพ เป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญมากที่สุด 
ซึ่งบัณฑิตมีความคิดเห็นว่า อาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่
ทนัสมยัเพือ่พฒันาตนเองอยูเ่สมอ เปน็อาชพีทีต่อ้งเปน็ตวัอยา่งทีด่แีกบ่คุคล
อื่น เป็นอาชีพที่เสียสละต่อสังคม ที่สำาคัญเป็นอาชีพที่มั่นคง และเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติ จึงควรนำาข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัย ใน
การปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การกำาหนดทิศทาง และส่งเสริมการเปิดสอน
หลกัสตูรสาขาวชิาการศึกษาทีม่วิีชาชีพครขูองมหาวทิยาลยัใหม้ปีระสทิธภิาพ
ต่อไป
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Abstract
 This research aims to study the factors that affect the selection 
of graduate teachers Mahasarakram university who did not graduate 
from the education program. The sample group was graduates with 
a 4-year bachelor’s degree from Mahasarakham University. Data for 
every faculty /college failed educational qualifi cations over the past 10 
years from 2008-2018 were obtained by Accidental Sampling method. 
The sample comprised 218 persons. The tools used in the research 
were of 2 types:- 1) scale questionnaire, 5 level values, 47 items which 
have the power of classifi cation (rxy) from .22 to .84 and have the 
whole confi dence value equal to 0.961 and 2) An interview form was 
a structured interview with 4 items. Statistics used in data analysis 
were percentage, mean and standard deviation. Data were presented 
qualitatively by analyzing descriptive data

Research results were as follows.

 1. The career expectancy factor is the professional career 
of the teacher who has always sought modern knowledge for self 
improvement. The teaching career is a profession where practitioners 
must set a good example to other people. Teavhing is a career that is 
sacrifi ced to society. 

 2. The personal factor is want to be employed in government 
service, wanting a challenging career and desiring to use the knowledge 
learned to develop the learner rather than just the occupation learned. 

 I in happy if I teach people without knowledge. It is considered 
to help develop a more knowledgeable people. I have worked with 
teachers in school and enjoy more than their favorite fi eld. 
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 3. The person involved is a person you respect, other than 
parents, relatives, teachers, friends /seniors). Teachers and teaching 
staff need to work for a teacher if there is a chance. the person you 
respect as a teacher. (Apart from parents, relatives, teachers, friends 
/seniors) and received support from the family to teach teachers .

 In summary, career expectations was the commonest factor 
why student teachers at at Mahasarakrm university failed to graduate 
from the education program. These graduates had opinions that the 
teaching profession is a profession that seeks new knowledge. They 
always modernize and develop themselves in the career to set a 
good example to others. Teaching is a career that sacrifi ces to society 
Important. It is a stable career and a noble career. Therefore, it 
should bring useful information to the university to improve curriculum 
development direction and to promote the teaching of academic 
programs that are effective in the teaching profession of the university

Keywords: Decision making, Teacher career, Educational program, 
Career Expectations

บทนำา 
 การตดัสินใจประกอบอาชีพ
เปน็กระบวนการทีซ่บัซอ้น ซึง่บคุคล
ที่จะตัดสินใจเลือกอาชีพจะต้องรู้จัก
ตนเองในด้านความสนใจ ความ
สามารถ และความถนัดของตนเอง
เป็นอย่างดี รวมทั้งรู้จักเกี่ยวกับ
งานด้วย คือ รู้จักอาชีพโดยละเอียด 
โครงสร้ างหนึ่ งที่ เป็นปัญหาใน
กระบวนการตดัสนิใจประกอบอาชีพ 

คือ การไม่ตัดสินใจประกอบอาชีพ 
(Germei js, 2003) มีงานวิจัย
หลายชิ้นที่ชี้ให้เห็นว่า การตัดสิน
ใจประกอบอาชีพเป็นสิ่งที่ยังไม่
แน่นอน ส่งผลให้คนอาจเลือกหรือ
ไมเ่ลือกประกอบอาชพีนัน้ การเลอืก
ประกอบอาชีพจึงมีความสำาคัญต่อ
มนุษย์เป็นอย่างมาก คนที่เลือก
ประกอบอาชพีทีเ่หมาะสมกบัตนเอง 
ย่อมก่อให้เกิดความเพลิดเพลินและ
มีความสุขในการทำางาน รวมทั้ง
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มีโอกาสที่จะประสบความสำาเร็จ
ในการประกอบอาชีพมาก ในทาง
ตรงข้ามถ้าบุคคลเลือกอาชีพที่ไม่
เหมาะสมกับตนเองแล้ว อาจจะเกิด
ความเบื่อหน่ายในการทำางาน และ
เนื่องจากคนเราต้องใช้เวลาในการ
ประกอบอาชีพ ภายหลังจากการ
ศึกษาเป็นเวลานานถึงหนึ่งในสาม
ของชีวิต การเลือกอาชีพที่ไม่เหมาะ
กับบุคลิก ลักษณะอุปนิสัย ความรู้ 
ความสามารถ ความสนใจ และความ
ถนัดในงานอาชีพของตนเอง และ
ความต้องการของตลาดแรงงาน
แลว้นัน้ อาจจะกอ่ใหเ้กดิผลเสยีหาย
หลายประการ ทัง้ความสญูเปล่าด้าน
เวลา ความเจรญิก้าวหนา้ของบคุคล 
เศรษฐกิจของครอบครัว และของ
ประเทศชาต ิซึง่เปน็สว่นรวมอกีดว้ย 
(พินโย พรมเมือง, 2549)

 อาชีพครูถือเป็นทางเลือก
หน่ึงในการประกอบอาชีพ ครูถือ
เปน็บคุลากรทีส่ำาคญัของประเทศใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ที่รวดเร็ว และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ 

ประเทศไทยได้ดำาเนินการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศทัง้ระบบอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยได้มุ่งเน้นไปที่ด้านการ
พัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้สามารถจัดการ
เรยีนการสอนและใหบ้ริการทางดา้น
การศึกษา แก่ประชาชนทุกระดับ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิชาชีพ
ครูเป็นวิชาชีพที่สำาคัญเนื่องจาก
เป็นอาชีพที่ทำาหน้าที่ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของประเทศให้มี
ความสามารถในการพัฒนาประเทศ
ในด้านต่างๆ ดังพระราโชวาทของ
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่ผู้สำาเร็จการศึกษา
จากวิทยาลัยครู ณ อาคารใหม่สวน
อัมพร วันพุธที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 
2526 ความตอนหนึง่วา่ “…อาชพีครู
ถือว่า สำาคัญยิ่ง เพราะครูมีบทบาท
หนา้ทีใ่นการพฒันาประเทศใหเ้จริญ
มั่นคงและก่อนที่จะพัฒนาบ้านเมือง
ให้เจริญได้นั้น จะต้องพัฒนาคน
ซึ่งได้แก่เยาวชนชองชาติเสียก่อน 
เพื่อให้เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณค่าสมบูรณ์ทุกด้าน จึงสามารถ
ช่วยกันสร้างความเจริญให้แก่ชาติ
ต่อไปได้...” 
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 สถานการณ์การจัดการ
ศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นการเรียน
การสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความ
รู้และทักษะที่จำาเป็นต้องใช้ในการ
ดำารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ครเูปน็บคุลากรทีส่ำาคญัของประเทศ
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
นโยบายผู้บริหารระดับประเทศได้
ให้ความสำาคัญในการผลิตครูเน้น
ผู้สอนให้มีวุฒิตรงตามวิชาที่สอน 
ปัจจุบันรูปแบบการผลิตครู มี 2 
หลกัสูตร คือ หลกัสตูรครปูรญิญาตร ี
(5ปี) และหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ที่รับผู้สำา  เร็จการ
ศกึษาระดบัปรญิญาตรทีกุสาขาวชิา 
(ยกเว้นสาขาวิชาชีพครู) เข้าศึกษา
เพ่ิมเติมเม่ือสำาเร็จการศึกษาแล้ว
ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
ตามมาตรฐานที่คุรุสภากำาหนด

  จากผลการสำารวจภาวะ
การได้งานทำาของบัณฑิต รุ่นปีการ
ศึกษา 2558-2559 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า มีหลายสาขา
วิชาที่ผู้สำาเร็จการศึกษาไม่ได้งาน
ทำาตรงตามสาขาวิชาที่ เรียนมา 
ร้อยละ 36.74 (กองแผนงาน, 
2560) ประกอบกับสถิติผู้มาติดต่อ
ขอรับเอกสารคำาอธิบายรายวิชา

ที่กองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
ไปยื่นขอเทียบโอนมาตรฐานของ
คุรุสภาเพื่อการสมัครสอบแข่งขัน 
และขอรับใบประกอบวิชาชีพครู
เป็นผู้ที่สำาเร็จการศึกษาในสาขา
วิชาอ่ืนในหลักสูตร 4 ปี ที่ไม่ใช่
ทางการศึกษา โดยจำานวนบัณฑิต
ที่ได้ติดต่อขอรับเอกสารคำาอธิบาย
รายวิชาเพือ่ประกอบการดำาเนนิการ
ดังกล่าว ช่วงล่าสุดเก็บข้อมูลรอบ 1 
ปี ระหว่างเดือนมกราคม 2560 ถึง 
เดอืนมกราคม 2561 จำานวนผูส้ำาเรจ็
การศึกษาที่ไม่ใช่วุฒิในสาขาการ
ศึกษา จำานวน 110 คน ซึ่งจากการ
ศึกษางานวิจัย พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพี
ครูของนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ 
ปจัจยัดา้นภมิูหลงัของนสิตินกัศกึษา 
(ทรัพย์สิดี เที่ยงพูนวงศ์, 2551) 
แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ ย วกับปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการ
ตัดสนิใจเลอืกประกอบอาชพีครขูอง
บัณฑิต ที่ไม่ได้สำาเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรทางการศึกษา

 ตามเหตุผลที่กล่าวมานั้น 
ผูว้จิยัจงึเหน็ความสำาคญัในการผลติ
หลักสูตรทางการศึกษา เพื่อผลิต
บัณฑิตที่ทำางานตรงตามสาขาวิชา 
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จงึทำาการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การ
ตัดสนิใจเลอืกประกอบอาชพีครขูอง
บณัฑติ มหาวทิยาลัยมหาสารคามที่
ไม่ได้สำาเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ทางการศึกษา เพื่อนำามาเป็นข้อมูล
สารสนเทศให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตร การกำาหนดทิศทาง และ
ส่งเสริมการเปิดสอนหลักสูตรสาขา
วิชาการศึกษาท่ีมีวิชาชีพครูของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกประกอบอาชีพครูของ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ท่ีไมไ่ดส้ำาเรจ็การศกึษาจากหลักสตูร
การศึกษา

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 1. กลุ่มเปาหมาย/กลุ่ม
ตัวอย่าง

 1.1 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการ
ศึกษาข้อมูล (ตอบแบบสอบถาม) 
คือ  บัณฑิตที่ สำ า เร็ จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี 
จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ทุกคณะ/วิทยาลัย ที่ไม่ใช่คุณวุฒิ

ทางการศึกษา ในรอบ 10 ปี ตั้งแต่
ปี 2551-2561 จำานวน 218 คน 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซึ่งเป็น
กลุ่มบณัฑติทีต่ดิตอ่ขอรบัคำาอธบิาย
รายวิชาท่ีกองทะเบียนและประมวล
ผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
นำาไปประกอบการยืน่ความประสงค์
ในกระบวนการสู่เส้นทางประกอบ
อาชีพรับราชการครู 

 1.2 กลุ่มเปาหมายในการ
สัมภาษณ์ คือ บัณฑิตที่สำาเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 
ปี จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในทุกคณะ/วิทยาลัย ที่ไม่ใช่คุณวุฒิ
ทางการศึกษา ในรอบ 10 ปี ตั้งแต่
ปี 2551-2561 จำานวน 98 คน 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จากกลุ่ม
บัณฑิตที่ติดต่อขอรับคำาอธิบาย
รายวิชาท่ีกองทะเบียนและประมวล
ผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
นำาไปประกอบการยืน่ความประสงค์
ในกระบวนการสู่เส้นทางประกอบ
อาชีพรับราชการครู 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย

 เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัใน
ครั้งนี้ มี 2 ชนิด ได้แก่ 
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 2.1 แบบสอบถาม เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบ
อาชีพครูของบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ไม่ได้สำาเร็จการ
ศึกษาจากหลักสูตรทางการศึกษา 
เป็นแบบสอบถามมาตรา ส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยข้อคำาถาม
เป็นแบบเลือกตอบและแบบเติม
ข้อความ เช่น เพศ ภูมิลำาเนา สาขา
วิชาที่สำาเร็จการศึกษา และ ปีการ
ศึกษาที่สำาเร็จการศึกษา จำานวน 13 
ข้อ

 ตอนที่ 2 เป็นข้อคำาถาม
แบบมาตราวัดประมาณค่า เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบ
อาชีพครูของบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ไม่ได้สำาเร็จการ
ศึกษาจากหลักสูตรทางการศึกษา 
จำานวนทัง้หมด 47 ขอ้ ประกอบดว้ย
ปัจจัยทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
สว่นบคุคล จำานวน 19 ขอ้ ปจัจัยด้าน
ความคาดหวังในอาชีพ จำานวน 14 
ข้อ และ ปจัจัยด้านบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
จำานวน 14 ข้อ คำาถามเป็นลักษณะ
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่า
ดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 มี
ค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ (r

xy
) ตั้งแต่ 

.22 ถึง .84 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ เท่ากับ .961 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็น /
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพครู ของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่
ได้สำาเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ทางการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
ป ล า ย เ ปิ ด  ( O p e n - e n d e d 
Questions) 

 2.2 แบบสัมภาษณ์ เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยมีการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพครู ของบัณฑิต 
จำานวน 4 ข้อ

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

 ในการดำ า เนินการ เก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำาเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม
ดังนี้

 3 . 1  เ ต รี ยม เค ร่ื อ ง มื อ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์ให้
เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่าง หรือ กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล
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 3.2 ดำาเนินการเก็บข้อมูล
ในเดอืนมนีาคม-กนัยายน 2561 โดย
จัดเก็บข้อมูลกับบัณฑิตผู้มาติดต่อ
ขอรับเอกสารคำาอธิบายรายวิชา
ที่กองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือไป
ยื่นขอเทียบโอนมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภา เพื่อประกอบการสมัคร
สอบแข่งขัน และขอรับใบประกอบ
วชิาชพีครเูปน็ผูท้ีส่ำาเรจ็การศึกษาใน
สาขาวชิาอ่ืนในหลกัสตูร 4 ป ีทีไ่มใ่ช่
ทางการศึกษา ซึ่งมีผู้ที่มาติดต่อขอ
คำาอธิบายรายวิชา จำานวน 230 คน 
และมีผู้ให้สัมภาษณ์ จำานวน 98 คน 

 3 . 3  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ นำ า
แบบสอบถามที่ ได้มาจากกลุ่ ม
ตัวอย่างและกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล มา

ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ แล้วนำาแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ จำานวน 218 ฉบับ มา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสำาเร็จรูป (SPSS)

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการนำาเสนอ
ขอ้มลูเชิงคณุภาพดว้ยการพรรณนา
วิเคราะห์

ผลการวิจัย
 จากการวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้

 ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผล
ตอ่การประกอบอาชพีครูของบณัฑติ 
สามารถสรุปได้ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพครูมหาวิทยาลัย มหาสารคาม ที่ไม่ได้สำาเร็จการ
ศึกษาจากหลักสูตรทางการศึกษา โดยพิจารณาในภาพรวมและ
รายด้าน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพครู

บัณฑิตที่ไม่ได้สำาเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรทางการศึกษา (n=218)

S.D. แปลผล

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 4.40 .409 มาก

2. ปัจจัยด้านความคาดหวังในอาชีพ 4.46 .529 มาก

3. ปัจจัยด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง 4.19 .645 มาก

รวม 4.35 .420 มาก
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 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ
ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในอาชีพ 
( =4.46) ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
( =4.40) และ ปัจจัยด้านบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ( =4.19) ตามลำาดับ

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
ประกอบอาชพี ในแตล่ะด้านสามารถ
จำาแนกเป็นประเด็น ด้านละ 10 
ประเด็น ดังนี้

ปจัจยัดา้นความคาดหวงั
ในอาชีพ 

 1. อาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้
แสวงหาความรูใ้หม่ๆ  ทีท่นัสมยั เพือ่
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ( =4.86)

 2. อาชีพครูเป็นอาชีพที่
ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอ่ืน 
( =4.63)

 3. อาชพีครเูปน็อาชีพทีเ่สยี
สละต่อสังคม ( =4.60)

 4. อาชีพครูเป็นอาชีพที่มี
รายได้ประจำา /เป็นอาชีพที่มั่นคง 
( =4.58)

 5. อาชีพครูเป็นอาชีพที่มี
เกียรติได้รับการยอมรับจากสังคม 
( =4.57)

 6. มีโอกาสในการเข้ารับ
การฝกอบรม เพื่อศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม ( =4.57)

 7. งานครูเปน็งานทีม่รีะบบ
ขั้นตอน ( =4.54)

 8. หลงัเกษยีณอายรุาชการ
อาชีพครูยั ง ได้ รับผลตอบแทน 
( =4.46)

 9. มีโอกาสในการเล่ือน
วิทยฐานะ ( =4.46)

 10. มีโอกาสในการลาศกึษา
ต่อ ( =4.42)

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 1 .  ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ค ว า ม
รู้ที่ ได้ เรียนมาเพื่อพัฒนาผู้ เรียน
มากกว่าแคป่ระกอบอาชพีทีเ่รียนมา 
( =4.65)

 2. ข้าพเจ้ามีความสุขถ้า
ได้สอนคนที่ไม่มีความรู้ให้มีความรู้
ได้เพราะถือว่าเป็นการช่วยพัฒนา
สงัคมใหเ้ปน็คนมคีวามรูเ้พิม่มากขึน้ 
( =4.64)

 3. เปน็อาชพีทีย่กระดบัการ
ศึกษาได้ ( =4.61)
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 4. เคยทำางานร่วมกับครู
ในโรงเรียนแล้วสนุกกว่าสาขาที่ตน
ชอบ ( =4.58)

 5. เปน็อาชพีทีท่า้ทายความ
สามารถ ( =4.56)

 6. ความรู้เฉพาะทางการ
สอนและเนื้อหาวิชา ( =4.48)

 7 .  ต้ อ ง เ สี ย ด า ย ที่ ไ ม่
สามารถเรยีนครไูดแ้ตต่ัง้ใจจะเปน็คร ู
( =4.44)

 8. เคยเรียนกับนิสิตศึกษา
ศาสตรแ์ลว้รูส้กึวา่ครเูปน็อาชพีทีน่า่
สนใจ ( =4.43)

 9. เคยร่วมกิจกรรมค่าย
กับนิสิตครูแล้วอยากเป็นครูบ้าง 
( =4.40)

 10. เคยทำางานร่วมกับครู
ในโรงเรียนแล้วคิดว่าชอบวิธีการ
ทำางาน ( =4.40)

 ปั จ จั ย ด้ า น บุ ค ค ล ที่
เกี่ยวข้อง 

 1 .  บุคคลที่ท่ านนับถือ
เป็นแบบอย่าง (นอกเหนือจากพ่อ
แม่ ญาติ ครู เพ่ือน/รุ่นพี่) แนะนำา
ให้ประกอบอาชีพครูถ้ามีโอกาส 
( =4.44) 

 2. ความต้องการของครู-
อาจารย์ที่สอน ให้ประกอบอาชีพครู
หากมีโอกาส ( =4.43) 

 3. บุคคลที่ท่านนับถือเป็น
แบบอย่างประกอบอาชีพครู (นอก
เหนือจากพ่อแม่ ญาติ ครู เพื่อน/รุ่น
พี่) ( =4.43) 

 4. บุคคลที่ท่านนับถือเป็น
แบบอย่างประสบความสำาเร็จใน
อาชีพคร ู(นอกเหนอืจากพอ่แม ่ญาต ิ
ครู เพื่อน/รุ่นพี่) ( =4.42) 

 5. ครู-อาจารยท์ีส่อนประสบ
ความสำาเร็จในอาชีพจึงเป็นแรง
บันดาลใจให้เป็นครู ( =4.40) 

 6. ญาติแนะนำาให้เลือก
ประกอบอาชีพครูหากมี โอกาส 
( =4.29) 

 7. ครอบครัวแนะนำาให้
ประกอบอาชีพครู ( =4.26) 

 8. ครอบครัวเล่าสิ่ งดีๆ 
เก่ียวกับอาชีพครูให้ฟังอยู่บ่อยๆ 
( =4.27) 

 9. เพือ่น/รุน่พี ่ประสบความ
สำาเร็จในอาชีพครู ( =4.06) 

 10. เพือ่น/รุน่พี ่แนะนำาทีใ่ห้
เลอืกประกอบอาชพีครหูากมโีอกาส 
( =4.17) 
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 จากการสัมภาษณ์ เหตุผล
ที่ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพครู 
สามารถสังเคราะห์ประเด็นสำาคัญๆ 
ได้ดังนี้

 1 .  เป็ นอาชีพที่ มั่ นคง 
จำานวน 83 คน (ร้อยละ 84.69)

 2. เป็นอาชีพที่มี เกียรติ 
จำานวน 43 คน (ร้อยละ 43.88)

 3. เป็นอาชีพที่เสียสละต่อ
สังคม จำานวน 7 คน (ร้อยละ 7.14)

 4. ตอ้งการถา่ยทอดความรู้
ในสาขาที่เรียนมาเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
จำานวน 5 คน (ร้อยละ 5.10)

 5 .  ไ ด้รับการสนับสนุน
จากครอบครัวให้ประกอบอาชีพครู 
ตอ้งการรบัราชการ และเปน็อาชีพที่
ท้าทาย จำานวน 4 คน (ร้อยละ 4.08)

 ผลจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้ตอบ 4 ประเด็น ดังนี้

 1. เหตุผลที่ตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพครู คือ เป็นอาชีพ
ที่มั่นคง เป็นอาชีพที่มีเกียรติ และ
ต้องการถ่ายทอดความรู้ในสาขา
ที่ เรียนมาเพื่อพัฒนาผู้ เรียน ดัง
ตวัอย่างข้อมูลในการสมัภาษณ ์ดงันี้

 “…เป็นอาชีพที่มั่นคง มีเกียรติ และ
เป็นที่น่าเคารพ…”

(ครูโรงเรียนบ้านหัวงัว จังหวัดมหาสารคาม. 
13 มิถุนายน 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

 “…อาชีพครูสามารถเป็นแม่พิมพ์
ของชาติ เป็นอาชีพที่มีเกียรติ และเป็นอาชีพที่
สามารถถ่ายทอดความรู้ที่ตนเรียนมาให้ผู้อื่นได้ 
เป็นอาชีพที่ทำาแล้วมีความสุข…” 

 (ครูโรงเรียนบ้านหนองโดดอนเสียด 
จังหวัดบึงกาฬ. 14 สิงหาคม 2561: 

ผู้ให้สัมภาษณ์)

 2. ความมุ่งหวงัในการเลอืก
ประกอบอาชพีกอ่นสำาเร็จการศกึษา 
ประกอบด้วย อาชีพ ข้าราชการครู 
นกัเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ และ
พนักงานวิทยาศาสตร์ /นักปฏิบัติ
การ และลักษณะอาชีพ เป็นอาชีพ
ทีม่คีวามมัน่คง รับราชการ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพอิสระ ดัง
ตวัอยา่งขอ้มลูในการสมัภาษณ ์ดงันี้

 “…อาชพีขา้ราชการคร ูเปน็อาชพีทีม่ี
ความมั่นคง และเป็นวิชาชีพชั้นสูง…”

(ครูโรงเรียนบ้านหนองแวงน้อย จังหวัด
สกลนคร. 24 กรกฎาคม 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

 “ … อ า ชี พ นั ก เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ สามารถทำางานในบริษัท และ
สามารถประกอบธรุกจิสว่นตวัได้ เปน็อาชพีอสิระ 
มีรายได้สูง…”
(ครูโรงเรียนบ้านหนองแวง จังหวัดมหาสารคาม. 

24 กรกฎาคม 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

 3. ความคดิเหน็ตอ่อาชพีครู 
ประกอบด้วย วิชาชีพครู เป็นอาชีพ
ทีม่เีกยีรต ิและเปน็อาชพีทีม่ัน่คง ดงั
ตวัอยา่งขอ้มลูในการสมัภาษณ ์ดงันี้
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 “…รักในอาชีพครู  เป็นอาชีพที่
มั่นคง และอยากสอนเด็กนักเรียน ให้เป็นคนดีมี
คุณธรรม…”

(ครูโรงเรียนบ้านค้อใหญ่ จังหวัดสกลนคร. 
19 มิถุนายน 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

 “…วิชาชีพครู เปนอาชีพที่มีเกียรติ 
เป็นอาชพีทีม่ัน่คง เปน็อาชพีทีม่กีารเสยีสละ และ
น่านับถือ มีเกียรติ…”

(ครูโรงเรียนบ้านหนองแวง จังหวัดร้อยเอ็ด. 
11 กรกฎาคม 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

 4. ความคิดเห็นต่อการ
เปิดสอนหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีผลิตบัณฑิตเพื่อ
ประกอบอาชีพครู มีความคิดเห็นว่า 
เห็นด้วยและเป็นการดีมากที่มีการ
เปิดสอนหลักสูตร เป็นเรื่องดีเปิด
โอกาสให้ผู้ที่สนใจได้เข้าเรียน และ
มีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก ดัง
ตวัอย่างข้อมูลในการสมัภาษณ ์ดงันี้

 “…เป็นเรื่องท่ีดีมาก ที่เปิดโอกาสให้
ผู้ท่ีสนใจได้เข้าเรียน มีความเหมาะสมอย่างมาก 
เป็นหลักสูตรที่ดี เป็นอีกทางเลือกหน่ึงสำาหรับ
นิสิต…”

(ครูโรงเรียนบ้านหัวงัว จังหวัดมหาสารคาม. 
13 มิถุนายน 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

 “…เห็นดีด้วย เพราะจะได้ผลิตครูที่มี
คุณภาพ เปนหลักสูตรที่เมาะสมในการเปิดสอน 
เพราะมีคนสนใจจำานวนมากในการเรียน เพ่ือไป
ประกอบวิชาชีพครู…”

(ครูโรงเรียนบ้านหนองเบ็ญ จังหวัดขอนแก่น. 
3 กันยายน 2561: ผู้ให้สัมภาษณ์)

สรุป
 จากผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบ
อาชีพครูของบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ไม่ได้สำาเร็จการ
ศึกษาจากหลักสูตรการศึกษา คือ 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในอาชีพ 
เป็นปัจจัยที่ มีความสำ าคัญมาก
ที่สุด ซึ่งบัณฑิตมีความคิดเห็นว่า 
อาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้แสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัยเพื่อพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ เป็นอาชีพที่ต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่น เป็น
อาชีพที่เสียสละต่อสังคม ที่สำาคัญ
เปน็อาชีพทีม่ัน่คง และเปน็อาชพีทีม่ี
เกยีรต ิจงึควรนำาขอ้มลูสารสนเทศที่
เปน็ประโยชนใ์หก้บัมหาวทิยาลยั ใน
การปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การ
กำาหนดทศิทาง และสง่เสรมิการเปดิ
สอนหลักสูตรสาขาวิชาการศึกษาที่
มีวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป

อภิปรายผล
 จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกประกอบอาชีพครูของ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทีไ่มไ่ดส้ำาเร็จการศกึษาจากหลกัสตูร
ทางการศึกษา ในส่วนของการ
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อภิปรายผู้วิจัยขอนำาเสนอปัจจัยทั้ง 
3 ด้านตามลำาดับความสำาคัญ ดังนี้ 

 1. ปจัจยัด้านความคาดหวัง
ในอาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของ
บณัฑติทีเ่ลอืกประกอบอาชีพคร ูโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 7 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 7 
ข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อแรก 
คือ อาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้แสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัย เพื่อพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ อาชีพครูเป็นอาชีพ
ท่ีต้องเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่น 
และอาชีพครูเป็นอาชีพที่เสียสละ
ต่อสังคม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ
แรก คือ หลังเกษียณอายุราชการ
อาชีพครูยังได้รับผลตอบแทน และ
มีโอกาสในการเลื่อนวิทยฐานะ งาน
ครูเป็นงานที่มีเวลาเข้างาน-เลิกงาน
ที่แน่นอน และเมื่อพิจารณารายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด คือ มีค่าตอบแทน
ซ่ึงได้จากการทำางาน ที่นอกเหนือ
จากเงนิเดอืน จะเหน็ไดว่้าปจัจยัดา้น
ความคาดหวังในอาชีพ เป็นปัจจัย
ในการเลือกประกอบอาชีพครู ของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยที่ไม่ได้สำาเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรทางการ

ศึกษา เพราะบัณฑิตมีความคิดเห็น
ว่า อาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้แสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัย เพื่อพัฒนา
ตนเองอยูเ่สมอ เปน็อาชพีทีต่อ้งเปน็
ตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่น อาชีพครู
เป็นอาชีพที่เสียสละต่อสังคม หลัง
เกษียณอายุราชการอาชีพครูยังได้
รับผลตอบแทน และมีโอกาสในการ
เลื่อนวิทยฐานะ งานครูเป็นงานที่มี
เวลาเข้างาน-เลิกงานที่แน่นอน ซึ่ง
เป็นลักษณะของอาชีพที่ มีความ
มั่นคง จึงทำาให้บัณฑิตมีความสนใจ 
มีความต้องการที่จะประกอบอาชีพ
คร ูอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ สิรนาฏ ผางสระน้อย 
(2551) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่
สง่ผลตอ่การเลอืกประกอบอาชพีครู
ของบัณฑิตสาขาการศึกษา พบว่า 
ความรูเ้กีย่วกบัอาชพี ความสนใจใน
อาชีพ ความต้องการในอาชีพ การ
ได้ฝกประสบการณ์ในอาชีพ ความ
มั่นคงในอาชีพ ลักษณะของอาชีพ
ที่ เลือก เพื่อนหรือรุ่นพี่  มีความ
สัมพันธ์กับการเลือกประกอบอาชีพ
ในระดับมาก

 2. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ความคิดเห็นของบัณฑิตที่
เลือกประกอบอาชีพครู โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 14 ข้อ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อแรก คือ 
ต้องการใช้ความรู้ที่ได้เรียนมาเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนมากกว่าแค่ประกอบ
อาชีพที่เรียนมา ข้าพเจ้ามีความสุข
ถ้าได้สอนคนท่ีไม่มีความรู้ ให้มี
ความรู้ได้ เพราะถือว่าเป็นการช่วย
พัฒนาสังคมให้เป็นคนมีความรู้
เพิ่มมากขึ้น และเคยทำางานร่วมกับ
ครูในโรงเรียนแล้วสนุกกว่าสาขาที่
ตนชอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ
แรก คือ ความรู้เฉพาะทางการสอน
และเนื้อหาวิชา สนใจแบ่งปันความ
รู ้และเคยเรยีนกับนสิติศึกษาศาสตร์
แลว้ชอบบคุลกิความเปน็คร ูและเมือ่
พิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด 
คือ เป็นอาชีพที่มั่นคงและมีรายได้ดี 
จะเห็นได้ว่าด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นปัจจัยในการเลือกประกอบ
อาชีพครู ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ท่ีไมไ่ดส้ำาเรจ็การศกึษาจากหลักสตูร
ทางการศกึษา เพราะบณัฑติ มคีวาม
สนใจ มีความต้องการใช้ความรู้
ท่ีได้เรียนมา เพื่อพัฒนาผู้ เรียน
มากกว่าแค่ประกอบอาชีพที่เรียน
มา มีความสุขถ้าได้สอนคนที่ไม่มี

ความรู้ให้มีความรู้ได้ เพราะถือว่า
เป็นการช่วยพัฒนาสังคมให้เป็นคน
มีความรู้เพิ่มมากขึ้น เคยทำางาน
ร่วมกับครูในโรงเรียนแล้วสนุกกว่า
สาขาที่ตนชอบ มีความสนใจแบ่ง
ปนัความรู ้และความรู้สกึทีเ่คยเรียน
กับนสิติศึกษาศาสตร์แลว้ชอบบคุลกิ
ความเป็นครู จึงเป็นปัจจัยในการ
เลือกประกอบอาชีพครูอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิรนาฏ ผางสระน้อย 
(2551) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่
สง่ผลตอ่การเลอืกประกอบอาชพีครู
ของบัณฑิตสาขาการศึกษา พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจ
ในอาชีพ ความต้องการในอาชีพ 
การได้ฝกประสบการณ์ในอาชีพ 
ความมั่นคงในอาชีพ ลักษณะของ
อาชีพที่ เลือก เพื่อนหรือรุ่นพี่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกประกอบ
อาชีพในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พุดตาน ศรีเมฆ 
(2541) พบว่า ความสนใจในอาชีพ 
มีความสัมพันธ์กับการเลือกอาชีพ
ของนักเรียนเกี่ยวข้องกับการเลือก
อาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งจาก
การศึกษานั้นในการเลือกอาชีพ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะต้องมี
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ความสนใจในอาชีพเป็นหลัก เพราะ
หากว่าบุคคลนั้นมีความสนใจใน
อาชีพก็จะสามารถปฏิบัติงานออก
มาอย่างมีประสิทธภิาพ แตถ่า้บคุคล
นั้นไม่มีความสนใจที่จะประกอบ
อาชีพ บุคคลน้ันก็จะขาดแรงจูงใจ
และอาจจะปฏิบัติงานออกมาได้
ไม่เต็มศักยภาพ ความต้องการใน
อาชีพมีความสัมพันธ์ในระดับมาก 
กับการเลือกประกอบอาชีพครูของ
บณัฑติสาขาการศึกษา ซ่ึงสอดคล้อง
กับทฤษฎีการ เลื อกอาชีพของ 
Hoppock  (1967 :  อ้ างถึ ง ใน 
ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์. 2529) ซึ่ง
ไดก้ลา่ววา่ ความตอ้งการของบคุคล
นั้น ไม่ว่าจะชัดเจนหรือเลือนรางก็มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือก
อาชีพ

 3 .  ปั จจั ยด้ านบุ คคลที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ความคิดเห็นของ
บณัฑติทีเ่ลอืกประกอบอาชีพคร ูโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อแรก 
คือ บุคคลที่ท่านนับถือเป็นแบบ
อย่าง (นอกเหนือจากพ่อแม่ ญาติ 
ครู เพื่อน/รุ่นพี่) แนะนำาให้ประกอบ
อาชีพครูถ้ามีโอกาส ความต้องการ

ของครู-อาจารย์ที่สอน ให้ประกอบ
อาชีพครูหากมีโอกาส และบุคคลที่
ท่านนับถือเป็นแบบอย่างประกอบ
อาชีพคร ู(นอกเหนอืจากพอ่แม ่ญาต ิ
ครู เพ่ือน/รุ่นพี่) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำาสุด คือ 
คนในครอบครัวส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ จะเหน็ไดว้า่ ปจัจยัดา้นบคุคล
ที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น บุคคลที่ท่าน
นับถือเป็นแบบอย่างแนะนำาให้
ประกอบอาชีพครูถ้ามีโอกาส ความ
ต้องการของครู-อาจารย์ที่สอน ให้
ประกอบอาชีพครูหากมีโอกาส รวม
ถึงบุคคลที่บัณฑิตนับถือเป็นแบบ
อยา่งทีป่ระกอบอาชพีคร ูแสดงไดว้า่
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิตมีความ
ใกล้ชิด มีความคุ้นเคยในอาชีพนั้น 
จึงสามารถทีจ่ะแนะนำา และสนบัสนนุ
ให้นิสิตประกอบอาชีพครู ก็ถือว่า
เป็นอีกปัจจัยที่สำาคัญที่ทำาให้นิสิต
ตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ
คร ูอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อมรรัตน์ เหล่าบุญมา 
(2550) ที่ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับ การเลือกอาชีพของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที ่6 โรงเรียนอสัสมัชญั
ศึกษา พบว่า ความคุ้นเคยในอาชีพ
นั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของ
นักเรียน การที่บัณฑิตจะประกอบ
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อาชีพอาจมีความคุ้นเคยกับอาชีพ
นั้นมาอยู่ก่อนแล้ว โดยที่บัณฑิตมี
ความเข้าใจในการทำางานของอาชีพ
นั้น จึงเลือกที่จะประกอบอาชีพ 
บณัฑติท่ีมีความเขา้ใจในการทำางาน
ก็จะเกิดความมั่นใจว่าตนเองจะ
สามารถประกอบอาชีพนั้นได้ แต่ถ้า
บณัฑติยังไม่คุ้นเคย หรอืไมท่ราบว่า
อาชีพน้ันปฏิบัติงานเช่นไร บัณฑิต
ก็อาจจะเกิดความไม่แน่ใจที่จะเลือก
ประกอบอาชีพนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณารีย์อร ภรณ์ธนธร 
(2559) ได้ทำาการศึกษาวิจัย เรื่อง 
กลยุทธ์การส่งเสริมการมองอาชีพ
ครูในแง่ดีของนักศึกษาวิชาชีพครู 
พบว่า นักศึกษามีการมองอาชีพครู
ในแง่ดีระดับมาก และเมื่อเปรียบ
เทียบค่าเฉลี่ยของนักศึกษาที่มีการ
มองอาชีพครูในแง่ดีระดับสูงและ
ต่ำา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิเคราะห์สาเหตุของการ
มองอาชีพครูในแง่ดี แบ่งออกเป็น 
สาเหตุที่ทำาให้นักศึกษามีการมอง
อาชีพครูในแง่ดีระดับสูง ประกอบ
ด้วย 8 ประเด็น ได้แก่ ความประทับ
ใจระหว่างการฝกประสบการณ์
วิชาชีพครู การได้รับการถ่ายทอด
กระบวนการจัดการเรยีนการสอนใน

มหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมการประกอบ
อาชีพครู การมีลักษณะนิสัยที่เป็น
พ้ืนฐานในการประกอบอาชพีครู การ
รับรู้ความสามารถในตนเอง การได้
รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง การ
ได้รับการสนับสนุนจากครูอาจารย์ 
ความประทับใจครูอาจารย์ที่เป็นต้น
แบบ และความรู้สึกม่ันคงในการ
ดำาเนินชีวิต 

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการวิจัยไปใช้

 1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
ต่อควรมีการแนะแนว ส่งเสริม
สนับสนุน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพครู และรายวิชาชีพ
ครูให้กับนักเรียนที่สนใจอย่างทั่วถึง 
เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่
ไมไ่ดส้ำาเรจ็การศกึษาทางการศกึษา 
ส่วนใหญ่ตัดสินใจประกอบอาชีพ
ครู เพราะอาชีพครูเป็นอาชีพที่ได้
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทีท่นัสมยั เพือ่
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นอาชีพ
ที่ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่น 
และอาชีพครเูปน็อาชพีทีเ่สยีสละตอ่
สงัคม มคีวามมัน่คง และเปน็อาชพีที่
มเีกยีรต ินอกจากนีแ้ลว้ควรมกีารให้
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ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประกอบ
วิชาชีพครูให้กับนิสิตที่มีความตั้งใจ
จริงในการประกอบวิชาชีพครู รวม
ทั้งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า
ของอาชีพครู

 1.2 คณะที่จัดทำาหลักสูตร
ควรนำาข้อมูลในการวิจัย เพื่อนำาไป
ปรับปรุง พัฒนา กำาหนดทิศทางใน
การจัดทำาหลักสูตร พัฒนาหลักสูตร
ให้ทันสมัยให้เกิดความน่าสนใจใน
การเรยีนการสอน มุง่เนน้การจดัการ
เรียนการสอน เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ และ
มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่าง
ทั่วถึง เพื่อดึงดูดให้นักเรียนที่จะเข้า
ศึกษาต่อเรียนในวิชาชีพครูโดยตรง 
ส่งเสรมิให้มีการผลิตบณัฑติทางการ
ศึกษาที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่
มีผู้สนใจ และสอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการศึกษาความ
ต้องการเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร
วิ ช าชีพค รูของ นัก เ รี ยนระ ดับ
มัธยมศึกษาที่ต้องการประกอบ
อาชีพค รู โดยตรง เ ช่น มีการ
สัมภาษณ์ตัวนักเรียน ผู้ปกครอง 
เพื่อน เพื่อที่จะได้ข้อมูลครอบคลุม
ในเชิงลึก นำาไปสู่ข้อมูลที่มาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการหาวิธีที่จะทำาให้คน
ประกอบอาชีพครู 

 2.2 ควรศึกษาทิศทางการ
พัฒนาหลักสูตรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน

กิตติกรรมประกาศ
 โครงการวิจัยนี้ ได้รับทุน
อดุหนนุการวจิยัจากงบประมาณเงนิ
รายได้ ประจำาปีงบประมาณ 2561 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความ
คาดหวังของบุคลากรต่อการให้บริการ งานจราจรและรักษาความปลอดภัย 
และงานบริการทั่วไป กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการจำ�แนกตามเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาและประเภทบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 361 คน ได้มาโดยการคำ�นวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ของ Taro Yamane (1967) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และ สถิติทดสอบเอฟ  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่น

1	 พนักงานบริหารทั่วไป, กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 General Administration Officer, Building Division Mahasarakham University
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ระดับมาก ( =3.63) 2) บุคลากรมีความคาดหวังต่อการให้บริการงานจราจร
และรักษาความปลอดภัย ระดับสูงสุด อยากให้มีที่จอดรถที่เพียงพอและเป็น
ระเบียบ ส่วนความคาดหวังของบุคลากรต่อการให้บริการงานบริการทั่วไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ อยากให้มีการประสาน
งานที่รวดเร็วขึ้น 3) บุคลากรที่มีเพศ อายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้
บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วน วุฒิการศึกษา ประเภทบุคลากร ต่างกัน มีความ
พึงพอใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำาสำาคัญ: ความพึงพอใจ, ความคาดหวัง, การให้บริการ

Abstract
 This research aims to study satisfaction and expectations 
of personnel from the Traffi c and Security section services and the 
General Service section of Building Division Mahasarakham University. 
The sample group used in the research was 361 personnel of 
Mahasarakham University. The tool used for data collection was a 
questionnaire and statistics used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test. The results were.- 
1) Personnel are satisfi ed with the overall service at a high level ( =3.63) 
2) Personnel have expectations for Traffi c and Security section service. 
The highest level, would like to have suffi cient and orderly parking. As 
for the expectation of personnel to provide general service section, 
they wanted to have faster coordination. 3) Different sex and age of 
personnel wre satisfi ed with the service and did not want change. 
Pwesonnel with different educational background, had different 
satisfaction with a statistical signifi cance at the 0.05 level. 

Keywords: satisfaction, expectations, services 
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บทนำา
 ในโลกยุคปัจจุบันเป็นยุค
แห่งระบบข่าวสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำาให้การบริหารงานใน
ทุกองค์กรต้องปรับเปลี่ยนตนเอง
เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง ทุก
ส่วนองค์กรต่างมุ่งเน้นในเรื่องของ
คณุภาพการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน
สามารถตอบสนองตามความคาด
หวงัของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ใหเ้กดิความ
พึงพอใจสงูสดุ คุณภาพการใหบ้รกิาร
เป็นสิ่งสำาคัญที่ทำาให้การดำาเนิน
งานขององค์กรไปสู่ความสำาเร็จ
ในระยะยาว (ศิริพร ธรรมบำารุง, 
2551) การมุ่งมั่นไปที่ผู้ใช้บริการจึง
เป็นปัจจัยสำาคัญที่จะนำาองค์กรไปสู่
ความเป็นเลิศได้ เพราะผู้ใช้บริการ
จะเป็นผู้ตัดสินว่าบริการเหล่านั้น
มีคุณภาพหรือไม่ ดังนั้นองค์กรจึง
ต้องกำาหนดนโยบายในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้อยู่ ใน
ระดับมาตรฐานเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการสร้างความ
พึงพอใจรวมทั้งสามารถแข่งขันกับ
องค์กรอื่นได้

 งานจราจรและรักษาความ
ปลอดภัย และงานบริการทั่วไปถือ
เป็นงานบริการอย่างหนึ่งที่จะต้อง
จัดบริการให้กับนักเรียน นิสิตและ

บุคลากร ดังนั้นจึงมีความจำาเป็น
ต้องมีการให้บริการที่ มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานตามการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นสิ่งหนึ่ง
ที่ต้องผลักดันให้เกิดความเป็นกล
ไกลที่จะส่งเสริมให้มีการพัฒนาการ
บริหารจัดการให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องโดยสถานศึกษาดำาเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาทุกระดับ โดยประกอบด้วย
การประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อ
รองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 
โดยตัวแทนจากสำานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาเป็นผู้ประเมิน เพื่อให้
สาธารณชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เกิดความเช่ือม่ันว่าผลผลิตทางการ
ศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐาน

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เป็นสถาบันการศึกษาที่ อยู่ ใน
กำากับของรัฐต้องดำาเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 4 
ประการ ได้แก่ การสอน/การผลิต
บณัฑติ การวจิยั การบริการวชิาการ
แก่สังคมและการทำานุบำารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาตมิาโดยตลอด 
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โดยมีภารกิจสำาคัญเพื่อสร้างความ
เปน็เลศิทางวชิาการ ใหโ้อกาสความ
เสมอภาคในการจัดการศึกษา การ
วิจัยและการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม รวมทั้งผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ จริยธรรม และดำาเนินการ
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สังคมเกิด
ความมั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถ
ปฏิบัติภารกิจอย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

 ง า น จ ร า จ ร แ ล ะ รั ก ษ า
ความปลอดภัย กองอาคารสถานที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีภารกิจ
หลักในการปองกัน ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยและการใหบ้รกิารทัว่ไปแก่
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ให้ได้ตามมาตรฐานการให้บริการ 
และสร้างความ พึงพอใจให้เกิด
กับบุคลากร โดยผู้ ให้บริการทุก
คนจะต้องเป็นผู้ที่มีวินัยในการทำา
งาน คำานึงถึงความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สินและความพึงพอใจของ
บุคลากรเป็นหลัก หากผู้ให้บริการ
ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการบรกิาร
ท่ีถูกตอ้ง ก็จะสง่ผลสะทอ้นกลับและ
เป็นตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจที่
บอกถึงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนา
คุณภาพของการให้บริการให้ดีขึ้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจ
และความคาดหวังของบุคลากรต่อ
การให้บริการงานจราจรและรักษา
ความปลอดภยั และงานบรกิารทัว่ไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อนำาผลการวิจัย
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการใหบ้รกิารงานจราจรและ
รกัษาความปลอดภยั และงานบรกิาร
ทัว่ไป เพ่ือเตรยีมความพรอ้มสำาหรบั
การแข่งขันในด้านสถานศึกษา ซึ่ง
ปจัจบุนัมสีถานศกึษาอยูเ่ปน็จำานวน
มาก และจากการศึกษาค้นคว้าใน
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบตา่งๆ 
เพื่อมารองรับการขยายตัวที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคตให้มีความพร้อมและ
พัฒนาให้ดียิ่งข้ึนเพื่อที่จะนำาผลของ
การศึกษามาพัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ
อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ
ของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและรักษาความปลอดภยั และ
งานบรกิารทัว่ไป กองอาคารสถานที ่
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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 2. เพือ่ศึกษาความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและรกัษาความปลอดภยั และ
งานบรกิารท่ัวไป กองอาคารสถานที ่
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 3. เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการให้
บริการงานจราจรและรักษา ความ
ปลอดภัย และงานบริการทั่วไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำาแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประเภทบุคลากร

วิธีการศึกษา
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research)

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 3,723 คน 

 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น
การวิจัยครั้ ง น้ี  ได้แก่ บุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
361 คน โดยการคำานวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างและได้ใช้สูตรการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จำานวนประชากรโดยกำาหนดความ
เชื่อม่ันที่ 95% ความผิดพลาดไม่
เกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane 

(1967)  โดยใช้วิ ธีการสุ่ มกลุ่ ม
ตัวอย่างแบบหลายช้ัน (Multistage 
Random Sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
การศึกษาความพึงพอใจและความ
คาดหวังของบุคลากรต่อการให้
บริการงานจราจรและรักษาความ
ปลอดภัย และงานบริการทั่วไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง
และหาคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

 1 .  กำาหนดจุดมุ่ งหมาย
ของการสร้างแบบสอบถามเพื่อวัด
ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการของ
บุคลากรฯ 

 2. ศึกษาเอกสาร ตำารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจและความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการให้บ ริการของ
บุคลากร ฯ

 3. กำาหนดนิยามเชิงปฏิบัติ
การจากการศกึษาเอกสารงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องตามที่ต้องการวัด 

 4. เขียนข้อคำาถามเพื่อวัด
ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการของ
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บุ คลากรฯ  ให้ สอดคล้ อ งและ
ครอบคลุมในแต่ละด้าน 

 5. นำาแบบสอบถามความ
พึงพอใจและความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการให้บริการของ
บุคลากร ฯ ที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบ
และปรั บปรุ ง แก้ ไ ข ให้ มี ค ว าม
เที่ยงตรงและครอบคลุม เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

 6. นำาแบบสอบถามความ
พึงพอใจและความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการให้บริการของ
บุคลากร ฯ ที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำาถาม 
ความชัดเจนของข้อความ ความถูก
ตอ้งของภาษาทีใ่ช ้ครอบคลุมเน้ือหา
ที่ต้องการวัด

 7. นำาแบบสอบถามทัง้ฉบบั
ท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
จำานวน 3 ท่าน ไปทดลองใช้กับ
บุคลากรจำานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเที่ยง 
(Reliabi l i ty) ได้ค่าสัมประสิทธิ์  
แอลฟ่า เท่ากับ 0.98 

 8. นำาแบบสอบถามความ
พึงพอใจและความคาดหวังของ
บุคลากรต่อการให้บริการของ
บคุลากรฯ จดัพมิพเ์ปน็ฉบบัสมบรูณ์

เพื่อนำาไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยต่อไป

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำาเนินการแจกแบบสอบถามตาม
คณะ สำานัก กอง สถาบัน ภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตาม
ตัวอย่างที่กำาหนด จำานวน 361 
ฉบับ ขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และขอความ
อนเุคราะหจ์ากเจา้หนา้ทีรั่กษาความ
ปลอดภัย ประจำาแต่ละอาคาร เพื่อ
ขออนุญาตเก็บข้อมูลแล้วจึงทำาการ
เก็บข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้จาก
การตอบของบุคลากร จำานวน 361 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

 ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด้ เ ก็ บ
แบบสอบถามการศึกษาความ
พึงพอใจและความคาดหวังของ
บคุลากรตอ่การใหบ้รกิารงานจราจร
และรักษาความปลอดภัย และงาน
บริการทั่วไป กองอาคารสถานที่ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามไดด้ำาเนนิ
การตรวจสอบความถกูตอ้ง สมบรูณ ์
แล้วทำาการวเิคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
หาค่าร้อยละ (Percentage)
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 ตอนที ่2 ความคิดเหน็เก่ียว
กับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การให้บริการงานจราจรและรักษา
ความปลอดภยั และงานบรกิารทัว่ไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม วิเคราะห์ โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
เมื่อได้ค่าเฉลี่ยเรียบร้อยแล้ว นำาไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2545: 102-103) 

 ค่าเฉลี่ย ( ) ระดับความ
คิดเห็น

 4.51-5.00 มากที่สุด

 3.51-4.50 มาก

 2.51-3.50 ปานกลาง

 1.51-2.50 น้อย

 1.00-1.50 น้อยที่สุด

 ตอนที่ 3 ความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและรกัษาความปลอดภยั และ
งานบริการท่ัวไป กองอาคารสถาน
ที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้
การบรรยายความเรียง

 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและ
ข้อแสนอแนะเพิ่มเติม โดยใช้การ
บรรยายความเรียง

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 
F-test

ผลการศึกษา
 จากผลวิ เคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ดังนี้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำาแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประเภทบุคลากร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.8) เพศ
ชาย (ร้อยละ 35.2) จำาแนกตามอายุ 
พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี (ร้อย
ละ 38.5) รองลงมาคอื อาย ุ21-30 ป ี
(ร้อยละ 33.0) วุฒิการศึกษา พบว่า 
สูงสุดคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
52.60) รองลงมาคือ ระดับปริญญา
โท (ร้อยละ 22.7) และจำาแนกตาม
ประเภทบุคลากร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสูงสุด คือบุคลากร
สายสนับสนุน ( ร้อยละ 79.5) 
รองลงมาคือ บุคลากรสายวิชาการ 
(ร้อยละ 20.5)    

 2 .  บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม
พงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารงานจราจร
และรักษาความปลอดภัย และงาน
บริการท่ัวไป กองอาคารสถานที่ 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
อยู่ในระดับ มาก ( =3.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการ
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม เป็น
กันเอง ( =3.87) รองลงมาคือ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจร

ภายในมหาวิทยาลัย (เช้า-เย็น) 
( =3.84) และการใหค้วามชว่ยเหลอื
ในกิจกรรมต่างๆ ที่คณะ/หน่วยงาน 
ร้องขอ ( =3.81) ตามลำาดับ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด คือ ระบบการ
ควบคุมการเข้าออกมหาวิทยาลัย 
( =3.37) (ดังแสดงในตาราง 1)

ตาราง 1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานจราจรและรักษาความ
ปลอดภัย และงานบริการทั่วไป

ลำาดับ ข้อความ S.D.
ระดับ

ความพึง
พอใจ

ด้านการจราจร

1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจรภายใน
มหาวิทยาลัย(เช้า-เย็น)

3.84 0.89 มาก

2 การจัดระเบียบจราจร บริเวณทางเข้า-ออก มหาวิทยาลัย 3.73 0.91 มาก

3 การจัดระเบียบการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ บริเวณ
อาคารบรมราชกุมารี

3.76 0.88 มาก

4 การจัดระเบียบการจอดรถบริเวณถนนเส้นในระหว่าง
อาคารราชนครินทร์(RN)-คณะสิ่งแวดล้อม

3.69 0.94 มาก

5 การจัดการระบบจราจร ถนนเส้นระหว่างอาคารพลศึกษา-
อาคารชุดพักอาศัยบุคลากร

3.76 0.90 มาก

6 ระบบการจัดการปายจราจรภายในมหาวิทยาลัย 3.65 0.88 มาก

ด้านความปลอดภัย

1 ความมั่นใจต่อระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
มหาวิทยาลัย

3.68 0.98 มาก

2 อัตรากำาลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 3.40 1.08 ปานกลาง

3 การดูแลความปลอดภัยของรถจักรยานยนต์ รถยนต์ ของ
นิสิตและบุคลากร

3.50 0.98 ปานกลาง
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 จ ากตา ร า ง  1  พบว่ า
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการให้
บริการงานจราจรและรักษาความ
ปลอดภัย และงานบริการทั่วไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดับ มาก ( =3.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การจราจร ประเด็นที่บุคลากรมี
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจร
ภายในมหาวิทยาลัย (เช้า-เย็น) 

ลำาดับ ข้อความ S.D.
ระดับ

ความพึง
พอใจ

4 การควบคุมการสูญหายของรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ของ
นิสิตและบุคลากร

3.49 1.01 ปานกลาง

5 ระบบการจัดการกล้องวงจรปิดภายในมหาวิทยาลัย 3.52 0.99 มาก

6 ระบบการควบคุมการเข้าออกมหาวิทยาลัย 3.37 1.06 ปานกลาง

7 ปายบอกเตือนระวังทรัพย์สินสูญหายตามอาคารหรือลาน
จอดรถ

3.40 1.04 ปานกลาง

8 ความสม่ำาเสมอในการตรวจตรารอบอาคาร 3.52 0.98 มาก

9 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความน่าเชื่อถือ 3.71 0.98 มาก

ด้านการบริการทั่วไป

1 ช่องทางในการติดต่อในการขอรับบริการต่างๆ 3.63 0.94 มาก

2 ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ 3.62 1.01 มาก

3 การให้บริการแจ้งสิ่งของสูญหาย 3.61 0.93 มาก

4 การให้ความช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ ที่คณะ/หน่วยงาน 
ร้องขอ

3.81 0.91 มาก

5 การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม เป็นกันเอง 3.87 0.93 มาก

รวม 3.63 0.78 มาก

ตาราง 1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานจราจรและรักษาความ
ปลอดภัย และงานบริการทั่วไป (ต่อ)
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( =3.84) ส่วนความพึงพอใจน้อย
ทีส่ดุ คอื ระบบการจดัการปายจราจร
ภายในมหาวิทยาลัย ( =3.65) ด้าน
ความปลอดภัยประเด็นที่บุคลากร
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เจ้า
หน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความ
น่าเชื่อถือ ( =3.71) ส่วนความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระบบการ
ควบคุมการเข้าออกมหาวิทยาลัย 
( =3.37) และ ด้านการบริการท่ัวไป 
ประเด็นที่บุคลากรมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ การให้บริการด้วย
ความสุภาพ อ่อนน้อม เป็นกันเอง 
( =3.87) ส่วนความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุด คือ การให้บริการแจ้งสิ่งของ
สูญหาย ( =3.61) 

 3. บุคลากรมีความคาด
หวังต่อการให้บริการงานจราจรและ
รักษาความปลอดภัย สูงสุด อยาก
ให้มีที่จอดรถที่เพียงพอและเป็น
ระเบียบ อยากให้ปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด และเข้มงวดในเรื่องการ
ห้ามจอดรถในที่ห้ามจอด และให้มี
บทลงโทษที่ชัดเจน หรือมีตัวอย่าง
ให้เห็นอย่างชัดเจนเรื่องการจัดการ

ระบบจราจร ส่วนความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
บริการทั่วไป กองอาคารสถาน
ที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
อยากใหม้กีารประสานงานทีร่วดเร็ว
ขึ้น อยากให้มีการบริการที่สุภาพ 
อ่อนน้อมและมีความเสมอภาค

 4. ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและรักษาความปลอดภยั และ
งานบรกิารทัว่ไป กองอาคารสถานที ่
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า
เพศ อายุ แตกต่างกันมีความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการให้บริการ
งานจราจรและระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายใน และงานบริการ
ทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ส่วนวุฒิการ
ศึกษา ประเภทบคุลากร แตกตา่งกนั
มคีวามพงึพอใจของบคุลากรตอ่การ
ให้บริการงานจราจรและรกัษาความ
ปลอดภยั และงานบรกิารทัว่ไป แตก
ต่างกัน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (ตาราง 2-5) 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและระบบรกัษาความปลอดภัยภายใน และงานบริการทัว่ไป 
โดยภาพรวมบุคลากร จำาแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ เพศ S.D. t Sig.

ความพึงพอใจการให้บริการ
ภาพรวม

หญิง 3.66 0.78 1.068 0.286

ชาย 3.57 0.78

 จากตาราง 2 พบวา่บคุลากร
เพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการงานจราจร

และระบบรักษาความปลอดภัย
ภายใน และงานบริการทั่วไป โดย
ภาพรวมไม่ต่างกัน 

ตาราง 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและระบบรกัษาความปลอดภัยภายใน และงานบริการทัว่ไป 
โดยภาพรวมบุคลากร จำาแนกตามอายุ

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 2.459 3 0.820 1.336 0.262

ภายในกลุ่ม 219.061 357 0.614

รวม 221.520 360

 จ ากตา ร า ง  3  พบว่ า
บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความ
พงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารงานจราจร

และระบบรักษาความปลอดภัย
ภายใน โดยภาพรวมไม่ต่างกัน

ตาราง 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและระบบรกัษาความปลอดภัยภายใน และงานบริการทัว่ไป 
โดยภาพรวมบุคลากร จำาแนกตามวุฒิการศึกษา

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 20.531 3 6.844 12.156* 0.000

ภายในกลุ่ม 200.989 357 0.563

รวม 221.520 360

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จ ากตา ร า ง  4  พบว่ า
บุคลากรมีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานจราจรและระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายใน และงานบริการ
ทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติ

ตาราง 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
จราจรและระบบรกัษาความปลอดภัยภายใน และงานบริการทัว่ไป 
โดยภาพรวมบุคลากร จำาแนกตามประเภทบุคลากร

ความพึงพอใจ ประเภทบุคลากร S.D. t Sig.

ความพงึพอใจการใหบ้รกิาร
ภาพรวม

บุคลากรสายวิชาการ 4.05 0.70 5.328* 0.000

บุคลากรสายสนับสนุน 3.52 0.77

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จ ากตา ร า ง  5  พบว่ า
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ งานจราจรและระบบ
รักษาความปลอดภัยภายใน และ
งานบริการทั่วไป แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติ

อภิปรายผล
 การวจิยัเรือ่งความพึงพอใจ
และความคาดหวังของบุคลากรต่อ
การให้บริการงานจราจรและรักษา
ความปลอดภยั และงานบรกิารทัว่ไป 
ของกองอาคารสถานที ่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถนำามาอภิปราย
ผลได้ ดังนี้

 บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่
การให้บริการงานจราจรและรักษา
ความปลอดภยั และงานบรกิารทัว่ไป 
กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย
ชมพูนุช ตันพานิช และคณะ (2555: 
บทคัดย่อ) ได้พัฒนาการให้บริการ
ของสำานักส่งเสริม วิชาการและ
งานทะเบียน โดยมีวัตถุประสงค์
คือ ศึกษาการพัฒนาการให้บริการ
ของสำานักส่งเสริม วิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม และข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการ ให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัย
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พบว่า 1) ระดับการประเมินการ
ให้บริการของผู้ ใ ช้บริการต่างๆ 
ของสำานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน โดยภาพรวม การ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก 2) ค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาให้
บริการของสำานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนในทั้ง 7 ด้าน พบ
ว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านความเสมอภาค
ในการให้บริการ มีรองลงมาคือ 
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 
ด้านความเสร็จสมบูรณ์ของการให้
บริการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ดา้นความเสรจ็สมบรูณข์อง การ
ให้บริการกับด้านความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 3) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ทุกปัจจัยส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนี้ นักศึกษายัง
ไดเ้สนอแนะให ้หน่วยงานพัฒนาการ
ให้บรกิารโดยภาพรวม สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้ให้บริการ
อยู่ใน ระดับมาก

 ความคาดหวังของบคุลากร
ต่อการให้บริการงานจราจรและ

รักษาความปลอดภัย และงาน
บริการท่ัวไป กองอาคารสถานที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลำาดับ
ความถ่ีสู งสุด  คืออยากให้การ
ประสานงานที่รวดเร็วและมีมีที่จอด
รถที่เพียงพอและเป็นระเบียบ โดย
หน่วยงานได้นำาความคาดหวังของ
บุคลากรจากการวิจัยในครั้งนี้มาจัด
ทำาแผนการดำาเนินงานหน่วยงาน
และปรับปรุงช่องทางการติดต่อ
ราชการจากหน่วยงานภายนอกให้
มีคุณภาพ

 ผลการเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วน เพศ อายุ ต่างกันมีความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการให้
บริการงานจราจรและระบบรักษา
ความปลอดภัยภายใน และงาน
บริการทั่วไป ไม่แตกต่างกัน อาจ
เนื่องมาจากการบริหารหน่วยงาน
มีโครงสร้างชัดเจน มีการบริหาร
จัดการที่เปนรูปธรรม มีการกำาหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีการ
ดำาเนินงานตามแผนให้ทุกคนมีส่วน
ร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จริยา สุดกระโทก ขนิษฐา วิชัยดิษฐ์
และณัฐภณ สุเมธอธิคม (2552: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการ
ทำางานของกลุ่มงานทะเบียนและ
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ประมวลผล สำานัก ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ ศึกษาและเปรียบ
เทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
ประสิทธิภาพการทำางานของกลุ่ม
ทะเบียนและ ประมวลผล สำานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ซึ่ง พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การทำางานของกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผลด้านการดำาเนินการอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.28 2) ปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ 
อายุ ระดับชั้นปี คณะ จำานวนครั้ง
ที่มาติดต่อมีระดับความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการทำางานของกลุ่ม 
ทะเบียนและประมวลผล สำานัก
ส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
ด้านการบริการการดำาเนินงานไม่ 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 

 ด้านวุฒิการศึกษา ต่างกัน
มีความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การให้บริการงานจราจรและระบบ
รักษาความปลอดภัยภายใน และ
งานบริการท่ัวไป แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร 
เพชรัตน์กูล (2551) ได้ศึกษาความ

คาดหวังและความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบริษทัเจริญ
โภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน) 
โรงงานแปรรูปสัตว์น้ำาระโนด พบว่า 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผล
ต่อความพึงพอใจในการทำางาน
แตกต่างกัน

 ด้านประเภทบุคลากร ต่าง
กันมีความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการให้บริการงานจราจรและ
ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 
และงานบริการทั่วไป แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ 
สุภาพร เพชรัตน์กูล (2551) ได้
ศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำากัด 
(มหาชน) โรงงานแปรรูปสัตว์น้ำา
ระโนด พบว่า ตำาแหน่งานที่แตก
ตา่งกนัมผีลตอ่ความพงึพอใจในการ
ทำางานแตกต่างกัน

สรุป
 บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่
การให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก

 บุคลากรมีความคาดหวัง
ต่อการให้บริการงานจราจรและ
รักษาความปลอดภัย ระดับสูงสุด 
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อยากให้มีที่จอดรถที่เพียงพอและ
เป็นระเบียบ ส่วนความคาดหวัง
ของบุคลากรต่อการให้บริการงาน
บริการทั่วไป กองอาคารสถานที่ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม คือ อยาก
ให้มีการประสานงานที่รวดเร็วขึ้น

 บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน และประเภทบุคลากรต่าง
กันมีความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การให้บริการงานจราจรและระบบ
รกัษาความปลอดภัย และงานบรกิาร
ทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนบุคลากร
ที่มีเพศ และอายุต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตก
ต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
 1 .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามควรมีการฝกอบรม
และพัฒนาความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่
รกัษาความปลอดภยัอยา่งสม่ำาเสมอ

 2. มหาวิทยาลัยควรควร
นำาผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา
งานจราจรและระบบรักษาความ
ปลอดภัย และงานบรกิารทัว่ไป ของ
มหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

 3 .  มหาวิทยาลัยควรมี
มาตรการด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย

กิตติกรรมประกาศ
 งานวจิยัเร่ืองความพงึพอใจ
และความคาดหวังของบุคลากรต่อ
การให้บริการงานจราจรและรักษา
ความปลอดภัย และงานบริการ
ทั่วไป กรณีศึกษา: กองอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
สำ า เร็ จ ได้ด้ วยความกรุณาจาก 
ผศ.ดร.ปฐมพงศ์ ณ จัมปาศักด์ิ 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
กองกลาง สำานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผศ.ดร. 
ณัฐวุฒิ สุวรรณทา ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝา่ยอาคารสถานที ่กองอาคารสถาน
ที ่สำานกังานอธกิารบดมีหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และ ผศ.ดร.อรุณ 
แก้วมั่น ผู้อำานวยการโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่าย
มัธยม) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทำาให้งานวิจัยฉบับนี้สำาเร็จ
สมบรูณ ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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บทคัดย่อ
	 ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เป็น
ระบบภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ขององค์กร (Asset Online 
Monitoring System) 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินทรัพย์สินของ
องค์กร 3) เพื่อนำ�เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ 
Web Application 4) เพื่อให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
กลาง สำ�หรับตรวจสอบ ติดตามความเคลื่อนไหวของทรัพย์สินแบบเวลาจริง 
และ 5) เพ่ือจัดทำ�ระเบยีนประวัตขิองทรพัยส์นิสารสนเทศทีส่ำ�คญัขององคก์ร

	 สรุปผลการพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี
คิวอารโ์คด้ เปน็ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการตรวจสอบครุภณัฑอ์อนไลนข์อง
องค์กร การนำ�เอาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาพัฒนาร่วมกับ Web Application 
ผูใ้ชง้านมีความพอใจในระดบัดมีาก ทำ�ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งานของ
บุคลากร ในการจัดการทะเบียนสินกลาง ตรวจสอบ ติดตามความเคลื่อนไหว
ของทรัพย์สิน และการจัดทำ�ระเบียนประวัติของทรัพย์สินให้เป็นสารสนเทศ
ขององค์กรอย่างรวดเร็วและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1	 สำ�นักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Computer center, Mahasarakham University
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 ผลการประเมนิความพึงพอใจของการใช้งานระบบตรวจสอบครุภณัฑ์
ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่าข้อมูลครุภัณฑ์ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมีคะแนนดีมาก คือ ระบบมีหน้าจอที่เหมาะสม สวยงาม 
และใช้งานง่าย มีระดับคะแนน เท่ากับ 4.78 ส่วนได้คะแนนต่ำาสุดคือระบบมี
การประมวลผลที่รวดเร็ว แม่นยำาและถูกต้อง มีระดับคะแนน เท่ากับ 4.67

คำาสำาคัญ: ครุภัณฑ์, คิวอาร์ดโค้ด, สมาร์ทโฟน, เว็บแอพพลิเคชั่น, 
ตรวจสอบออนไลน์

Abstract
 The Online Asset Monitoring System By Using QR Code 
Technology system aims to develop a QR code technology for 
keeping records of hardware in the Computer Center at Mahasarakham 
University. The objectives are.- 1) Develop an online asset monitoring 
system, 2) Optimize the asset valuation of the organization, 3) The 
QR code technology use to apply with web application, 4) Provide 
a centrally managed asset management system for inspection and 
real-time asset movement tracking and 5) Keeping information on 
assets of the organization.

 The Online Asset Monitoring System By Using QR Code 
Technology system was shown to be an effective system for monitoring 
the hardware of an organization. Furthermore, the users were satisfi ed 
at a high level. The technology of QR codes was developed with Web 
Application to increase the performance for the management of assets 
for inspection and real-time tracking and reports.

 Users’ assessments of the system indicated that it was friendly 
and easy to use at the highest level of 4.78 points, while the fast and 
accurate processing was the lowest at 4.67 points.

Keywords: asset, qr code, smart phone, web application, online 
monitor
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บทนำา
  ปัจจุบันสำานักคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีหน้า
ท่ีให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เช่น ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบโทรศัพท์ และ
บริการอื่นๆ เ พ่ือสนับสนุนการ
ดำ า เนิ น ง านของมหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ซึ่งมีที่ตั้ง 2 แห่ง คือ 
ที่ตั้งเขตพื้นที่ในเมือง อำาเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
และ ที่ตั้งเขตพื้นที่ขามเรียง อำาเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่ง
ครุภัณฑ์ของสำานักคอมพิวเตอร์มี
การให้บริการคณะ/หน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง
ทางด้านระบบเครือข่าย และระบบ
โทรศพัท์ มีการตดิตัง้อปุกรณเ์พือ่ให้
บริการในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
อุปกรณ์ที่เป็นครุภัณฑ์ที่ให้บริการนี้
มีจำานวนมาก และต้องมีการปรับ
เปลี่ยนแก้ไขซ่อมตามรอบอายุ
การใช้งาน และปรับเปล่ียนตาม
สภาพการใช้งาน เพื่อให้รองรับการ
ทำางานที่มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
สาเหตุจากการติดตั้งอุปกรณ์ที่เป็น
ครุภัณฑ์สำานักคอมพิวเตอร์เพื่อ
ให้บริการคณะ/หน่วยงานภายใน
ของมหาวิทยาลัยจำานวนมาก การ

ตรวจสอบแบบเดมิทีต่อ้งใชก้ระดาษ
เพื่อเปรียบเทียบรายการครุภัณฑ์
จึงมีความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่

 จากปริมาณที่มี จำ านวน
ครุภัณฑ์จำานวนมากน้ันเจ้าหน้าที่
มีปัญหาการตรวจสอบครุภัณฑ์ที่
ไม่สามารถตรวจสอบได้พร้อมกัน
หลายรายการเนื่องจากต้องเปรียบ
เทียบลำาดับครุภัณฑ์ที่ละรายการ
และ รายการไม่ได้เรียงลำาดับตาม
เอกสารการบันทึกลงทะเบียนของ
ครุภัณฑ์ทำาให้ต้องเสียเวลาในการ
ตรวจสอบอย่างมาก จากเหตุผลนี้
จึงทำาให้การตรวจสอบครุภัณฑ์มี
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น และปัจจุบันแม้เจ้าหน้าที่ได้
บันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ต่างๆ ลงใน
แฟมแบบคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังไม่
ตอบสนองความตอ้งการทีร่วดเรว็ใน
การทำางานไดต้ามความตอ้งการของ
การใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
ทำาให้การสำารวจครุภัณฑ์ประจำาปี 
(สำานักนายกรัฐมนตรี, 2535) เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 ในปัจจุบันนี้มีเทคโนโลยี
ที่ เรียกกว่าบาร์โค้ดแบบสองมิติ 
หรือที่เรียกว่า QR Code (วิชาการ
ดอทคอม, 2560) ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
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บาร์โค้ดที่มีความสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้เยอะมากกว่าข้อมูลบาร์
โค้ดแบบเดิม และมีความรวดเร็ว
ในการอ่านข้อมูล จึงเหมาะที่จะนำา
มาใช้งานสำาหรับการจัดทำาข้อมูล
ครุภัณฑ์เนื่องจากมีความสามารถ
ในการอ่านข้อมูลได้เร็วและมีความ
ถูกต้องเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป อีก
ท้ังข้อมูลที่ได้ก็สามารถแสดงราย
ละเอียดท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่ง
ขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์
ใหใ้ชง้านรว่มกบัโทรศัพทม์อืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนได้เป็นอย่างดี (ธัญญา 
อุตราภรณ์, 2558 ; ธนาธิป วงษ์ปัน, 
2556 ;  จุฑารัตน์  โถชัย และ
ณัฐวี อุตกฤษฏ์, 2558 ; ธนภณ 
จันทร์กระจ่าง, ม.ป.ก.)

 จากสภาพปัญหาที่มีอยู่ใน
การบริหารจัดการปัจจุบัน ผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดที่นำาเอา QR Code มา
ประยุกต์ใช้งานเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์ และพัฒนาโปรแกรมบน
โทรศัพท์ สมาร์ท โฟน รวมทั้ ง
โปรแกรมในรูปแบบเว็บแอพ-
พลิเคชั่น (สัจจะ จรัสรุ่งรวีวาร และ 
สมพร จิวรสกุล, 2542) มาช่วยใน
การจัดการ ครภัุณฑ ์เพือ่ช่วยใหก้าร
ทำางานของเจ้าหน้าที่ให้มีความง่าย
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1 .  เ พื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ของ
องค์กร (Asset Online Monitoring 
System)

 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการประเมินทรัพย์สินขององค์กร

 3 .  เพื่ อนำ า เทค โน โลยี
คิวอาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์
ใช้ร่วมกับ Web Application

 4. เพื่อให้องค์กรมีระบบ
บริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
กลาง สำาหรับตรวจสอบ ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของทรัพย์สินแบบ
เวลาจริง

 5 .  เพื่ อจั ดทำ า ระ เบี ยน
ประวัติของทรัพย์สินสารสนเทศ
ที่สำาคัญขององค์กร

วิธีการศึกษา 
 วิธีการศึกษา ผู้ วิจัยได้
เริ่มจากการศึกษาปัญหาและจุด
บกพร่องของระบบเดิม หลังจากได้
ปัญหาแล้ว ผู้วิจัยได้มาวิเคราะห์หา
วิธีการแก้ไขปัญหาและได้กำาหนด
ขอบเขต กลุม่ประชากรในการศกึษา 
และได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการนำาหลักการ
ทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ 
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(System Development Life Cycle: 
SDLC)  มาใช้ เป็นแนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยมีวิธีการดำาเนิน
การวิจัยทั้งหมดได้ทำาเป็นลำาดับ
ข้ันตอน และสรปุขัน้ตอนการดำาเนนิ
งานได้ดังนี้

ครุภัณฑ์ จากเจ้าหน้ากลุ่มงานพัสดุ 
สำานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 3 .  ศึ กษา ร ะบบงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดเก็บและ
สืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์ เช่น ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) เพือ่ทีส่ามารถออกแบบระบบ
ให้มีความสัมพันธ์กันกับระบบที่มี
อยู่เดิมเพื่อที่จะนำาข้อมูลจากระบบ
งานเดิมมาใช้งานได้

  4. ศกึษาและรวบรวมความ
ต้องการจากเจ้าหน้าที่ของสำานัก
คอมพิวเตอร์ที่ เกี่ยวข้องกับงาน
ครภุณัฑ ์โดยการสอบถามถงึขัน้ตอน
การประเมินผล เพื่อให้สามารถ
ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับการ
ทำางานได้

ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์
งาน

 1. การวิเคราะห์ระบบงาน
เดมิ เจา้หนา้ทีม่ปีญัหาการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ที่ไม่สามารถตรวจสอบได้

 
 
 จากสภาพปัญหาที่มอียู่ในการบรหิารจัดการ
ปัจจุบนั การประยุกต์ใช้งาน QR Code เพื่อจดัเกบ็
ข้อมูลครุภัณฑ์ และพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน รวมทั ้ง โปรแกรมในรูปแบบเว็บ
แอพพลเิคชัน่  ทีท่ างานร่วมกนั จงึช่วยใหก้ารจดัการ 
ครุภณัฑ ์ของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามง่าย รวดเรว็ และม ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ 
 จากการศึกษาปัญหาและส ารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ผูว้จิยัจงึไดอ้อกแบบระบบขึน้ดงันี้ 

 
 1. โปรแกรมจะท าอยู่ ในรูปแบบเว็บ
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต 
  1.1 ตัวโปรแกรมจะจัดเก็บข้อมูล
ส าหรบัครุภณัฑ ์คอื 1) รหสัเลขทีบ่นครุภณัฑ ์        2) 
สถานที่ติดตัง้ 3) ผู้ส ารวจ 4) วนัที่ส ารวจ และ    5) 
สถานะ 
  1.2 สถานะครุภัณฑ์มีดังนี้  1) ใช้ได้   
2) ช ารุด 3) เสือ่มสภาพ 4) ไม่ใช ้5) สญูไป และ    6) 
ตดัจ าหน่าย 
 2. การท างานของโปรแกรม 
  2.1 โปรแกรมสามารถเพิ่มข้อมูล
ครุภณัฑ์ส าหรบัจดัเกบ็เอาไว้ในฐานขอ้มูล เพื่อการ
สบืค้นและการท ารายงานได้ โดยเจ้าหน้าที่สามารถ
ลงทะเบียนได้ทัง้ 2 ช่องทางคือ ผ่านแอพพลิเคชัน่
ทีต่ัง้ไวใ้นสมารท์โฟนและผ่านเวบ็แอพพลเิคชัน่ 
  2.2 สามารถตรวจสอบขอ้มูลครุภณัฑ์
ที่ได้ลงทะเบยีนเอาไว้แล้วด้วยการค้นหาขอ้มูลผ่าน 
QR Code โดยใช้กล้องส่องไปที่ รหัส  QR Code 
หลงัจากนัน้โปรแกรมจะคน้หาและแสดงรายละเอยีด
ครุภณัฑใ์หท้ราบ 

  2.3 ตรวจสอบสถานะของครุภัณฑ์ 
(ใช้ได้ , ช ารุด , เสื่ อมสภาพ , ไม่ ใช้ , สูญไป , ตัด
จ าห น่าย ) และสถานที่ว าง /จัด เก็บ ให้ถู กต้อง
เรยีบรอ้ยแลว้ คลกิบนัทกึขอ้มลู 
  2.4 โปรแกรมสามารถแกไ้ขและแสดง
รายงานขอ้มูลใหผู้ท้ราบอย่างรวดเรว็และสามารถน า
รายงานไปใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 
 3. รายงาน 
  3.1 รายงานครุภณัฑท์ีส่ ารวจแลว้  
  3.2 รายงานครุภณัฑต์ามหอ้ง  
  3.3 รายงานครุภณัฑท์ัง้หมด  
  3.4 รายงานผลการส ารวจ 
  3.5 รายงานครุภณัฑท์ีส่ ารวจ 
  3.6 รายงานผลการตรวจสอบ  

 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันาระบบและ
เครือ่งมือ 
  ระบบสารสนเทศตรวจสอบครุภณัฑ์ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีข ัน้ตอนการพัฒนาระบบ 
ดงันี้ 
 1.  ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล ส า ห รับ ร ะ บ บ
สารสนเทศตรวจสอบครุภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยคีวิอาร์
โคด้ 
 2.  สรา้งแอปพลเิคชัน่ (เวบ็และแอพพลเิค
ชันบนสมาร์ท โฟน ) ส าหรับระบบสารสนเทศ
ตรวจสอบครุภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 
 3.  น าระบบที่สร้างขึน้ไปทดสอบ โดยได้
ท าการทดสอบการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ
ดา้นเทคโนโลย ีและผูใ้ชง้าน 
 4.  น าแบบประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบไปใหผู้เ้ชีย่วชาญระบบสารสนเทศประเมนิโดย
ใชแ้บบประเมนิวดัประสทิธภิาพการท างานของระบบ                     
  5.  น าผลแบบประเมินมาปรับปรุงการ
ท างานของระบบ เพื่อจะท าใหร้ะบบสามารถน าไปใช้
ไดจ้รงิ 

Analysis

Design

Implementation

Testing

Maintenance

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระบบ

 1. ศึกษาโครงสร้าง และวิธี
การบนัทกึ และสบืคืนขอ้มลูครภัุณฑ์
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน

 2 .  รวบรวม เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจำาปี ได้แก่ แบบเอกสารสำาหรับ
เก็บข้อมูลครุภัณฑ์ และสอบถาม
รายละ เอี ยดของ เอกสาร ง าน
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มีความถูกต้องเป็นที่ยอมรับโดย
ทั่วไป อีกทั้งข้อมูลที่ได้ก็สามารถ
แสดงรายละเอยีดทีค่รบถ้วนสมบรูณ์
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถ
ประยุกต์ให้ใช้งานร่วมกับโทรศัพท์
มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนไดเ้ป็นอยา่งดี

 จากสภาพปัญหาที่ มีอยู่
ในการบริหารจัดการปัจจุบัน การ
ประยุกต์ใช้งาน QR Code เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ และพัฒนา
โปรแกรมบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
รวมทั้งโปรแกรมในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่น ที่ทำางานร่วมกัน 
จึงช่วยให้การจัดการ ครุภัณฑ์ ของ
เจา้หนา้ทีใ่หม้คีวามงา่ย รวดเรว็ และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ
ระบบ

 จากการศึกษาปัญหาและ
สำารวจความต้องการของผู้ใช้ ผู้วิจัย
จึงได้ออกแบบระบบขึ้นดังนี้

 1. โปรแกรมจะทำาอยู่ใน
รูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ใช้งาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

 1.1 ตัวโปรแกรมจะจัดเก็บ
ข้อมูลสำาหรับครุภัณฑ์ คือ 1) รหัส
เลขที่บนครุภัณฑ์ 2) สถานที่ติด
ตั้ง 3) ผู้สำารวจ 4) วันที่สำารวจ และ 
5) สถานะ

พร้อมกันหลายรายการเน่ืองจาก
ต้องเปรียบเทียบลำาดับครุภัณฑ์ที่
ละรายการและไม่ได้เรียงลำาดับตาม
เอกสารการบันทึกลงทะเบียนของ
ครุภัณฑ์ทำาให้ต้องเสียเวลาในการ
ตรวจสอบอย่างมาก จากเหตุผลนี้
จึงทำาให้การตรวจสอบครุภัณฑ์มี
ความล่าช้าในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น และปัจจุบันแม้เจ้าหน้าที่ได้
บันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ต่างๆ ลงใน
แฟมแบบคอมพิวเตอร์แต่ก็ยังไม่
ตอบสนองความต้องการที่รวดเร็ว
ในการทำางานได้ตามความต้องการ
ของการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ ทำาให้การสำารวจครุภัณฑ์
และการสรุปรายงานประจำาปีอย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. การวิเคราะห์ระบบงาน
ใหม่ ผู้วิจัยได้นำาเทคโนโลยีบาร์โค้ด
แบบสองมิติ หรือที่เรียกว่า QR 
Code ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีความ
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ปริมาณ
มากกว่าข้อมูลบาร์โค้ดแบบเดิมที่
เป็นลักษณะแทบสีขาวดำาสลับกัน 
นอกจากนี้บาร์โค้ดแบบ QR Code 
มีความรวดเร็วในการอ่านข้อมูล จึง
เหมาะที่จะนำามาใช้งานสำาหรับการ
จัดทำาข้อมูลครุภัณฑ์ เพราะมีความ
สามารถในการอ่านข้อมูลได้เร็วและ
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 1.2 สถานะครุภัณฑ์มีดังนี้ 
1) ใช้ได้ 2) ชำารุด 3) เสื่อมสภาพ 4) 
ไม่ใช้ 5) สูญไป และ 6) ตัดจำาหน่าย

 2. การทำางานของโปรแกรม

 2.1 โปรแกรมสามารถเพิ่ม
ข้อมูลครุภัณฑ์สำาหรับจัดเก็บเอาไว้
ในฐานข้อมูล เพ่ือการสบืคน้และการ
ทำารายงานได ้โดยเจา้หนา้ทีส่ามารถ
ลงทะเบยีนไดท้ัง้ 2 ช่องทางคอื ผา่น
แอพพลิเคชั่นที่ตั้งไว้ในสมาร์ทโฟน
และผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น

 2.2 สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลครุภัณฑ์ที่ได้ลงทะเบียนเอา
ไวแ้ลว้ด้วยการคน้หาขอ้มลูผา่น QR 
Code โดยใชก้ลอ้งสอ่งไปทีร่หสั QR 
Code หลงัจากนัน้โปรแกรมจะค้นหา
และแสดงรายละเอียดครุภัณฑ์ให้
ทราบ

 2 .3  ตรวจสอบสถานะ
ของครุภัณฑ์ (ใช้ได้, ชำารุด, เสื่อม
สภาพ, ไม่ใช้, สูญไป, ตัดจำาหน่าย) 
และสถานที่วาง/จัดเก็บ ให้ถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว คลิกบันทึกข้อมูล

 2.4 โปรแกรมสามารถแก้ไข
และแสดงรายงานข้อมูลให้ผู้ทราบ
อยา่งรวดเรว็และสามารถนำารายงาน
ไปใช้งานได้ตามความต้องการ

 3. รายงาน

 3.1 รายงานครุภัณฑ์ที่
สำารวจแล้ว 

 3.2 รายงานครุภัณฑ์ตาม
ห้อง 

 3 . 3  ร ายงานครุภัณฑ์
ทั้งหมด 

 3.4 รายงานผลการสำารวจ

 3.5 รายงานครุภัณฑ์ที่
สำารวจ

 3 . 6  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา
ระบบและเครื่องมือ

  ระบบสารสนเทศตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
มีขั้นตอนการพัฒนาระบบ ดังนี้

 1. สร้างฐานข้อมูลสำาหรับ
ระบบสารสนเทศตรวจสอบครภุณัฑ์
ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

 2. สร้างแอปพลิเคชั่น (เว็บ
และแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน) 
สำาหรับระบบสารสนเทศตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

 3. นำาระบบที่สร้างขึ้นไป
ทดสอบ โดยได้ทำาการทดสอบการ
ทำางานของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยี และผู้ใช้งาน
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 4 .  นำ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ประสิ ทธิ ภาพของระบบไปให้
ผู้ เ ชี่ ย วชาญระบบสารสน เทศ
ประเมินโดยใช้แบบประเมินวัด
ประสิทธิภาพการทำางานของระบบ 

  5. นำาผลแบบประเมินมา
ปรับปรุงการทำางานของระบบ เพื่อ
จะทำาให้ระบบสามารถนำาไปใช้ได้
จริง

  6. ปรับปรุงระบบระบบ
สารสนเทศตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อจะนำาไป
ใช้งานจริงในสำานักคอมพิวเตอร์

ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ
ระบบ

 ผู้พัฒนาได้ทำาการทดสอบ
ระบบโดยใช้กระบวนการทดสอบ
แบบแบล็กบอกซ์ (Black box 
Testing) โดยได้แบ่งการทดสอบ
ระบบออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

 1 .  ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ขั้ น
แอลฟา (Alpha Testing) เป็นการ
ทดสอบความสมบรูณข์องระบบโดย
ผู้พัฒนาเอง โดยใช้ข้อมูลสมมติใน
การทดสอบ เพื่อให้ทราบว่าระบบ
มีข้อผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นบ้าง โดย
ได้กำาหนดหัวข้อย่อยในการทดสอบ
แบบแอลฟา (Alpha Testing) คือ 
การทดสอบความปลอดภัยของ

ระบบ การทดสอบประสทิธภิาพของ
การทำางานของระบบ หลงัจากนัน้จะ
ทำาการแก้ไขปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
และนำาไปทดสอบในขั้นต่อไป

 2. การทดลองในขั้นเบต้า 
(Beta Testing) เป็นการทดสอบ
ความสมบรูณข์องระบบ โดยผูพ้ฒันา
ได้นำาเอาระบบไปทำาการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยกลุ่ม
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ท า ง ด้ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศสำาหรับเจ้าหน้าที่พัสดุ 
จำานวน 5 คน หลังจากนั้นผู้พัฒนา
ได้ทำาการทดสอบเพื่อหาความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ใช้ที่ได้รับอนุญาต
ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด จำานวน 28 คน ผู้บริหาร 
จำานวน 2 คน เมื่อทดสอบความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ใช้แล้วผู้พัฒนาได้
นำาระบบมาปรบัปรงุใหต้รงกบัความ
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้มากขึ้น 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

สรุปผลการวิจัย
  ในการศึกษาวิ จั ย เ รื่ อ ง
การพัฒนาและออกแบบระบบ
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สารสนเทศตรวจสอบครุภัณฑ์
ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ (1) 
เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์
ออนไลน์ขององค์กร (Asset Online 
Monitoring System) (2) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมิน
ทรัพย์สินขององค์กร (3) เพื่อนำา
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 
ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร่ ว ม กั บ  W e b 
Application (4) เพือ่ใหอ้งคก์รมรีะบบ
บริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
กลาง สำาหรับตรวจสอบ ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของทรัพย์สินแบบ
เวลาจริง (5) เพ่ือจัดทำาระเบียน
ประวัติของทรัพย์สินสารสนเทศที่
สำาคัญขององค์กร โดยผู้วิจัยได้นำา
หลกัทฤษฎขีองวงจรของการพฒันา
ระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) มาใชเ้ปน็แนวทางใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ โดย
สามารถสรุปความสำาคัญของการ
แก้ไขปัญหาโดยระบบสารสนเทศ
ที่ได้พัฒนาขึ้นได้ดังนี้ 

 1. ระบบตรวจสอบครภัุณฑ์
ออนไน์ ขององค์กร (Asset Online 
Monitoring System) ที่ได้พัฒนา
ขึ้นเพื่อจัดเก็บรายการระเบียน
ประวัติของครุภัณฑ์ในองค์กร และ

ข้อมูลจะผ่านการประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศที่สามารถติดตาม 
ตรวจสอบ และสรุปรายงานประจำา
ปี ได้อย่ างรวดเร็ว  ง่ าย และมี
ประสิทธิภาพ

 2. ระบบครุภัณฑ์ออนไลน์
นั้นสามารถช่วยประเมินรายการ
ระเบยีนครภุณัฑท์ีเ่ปน็ทรพัยส์นิของ
องค์กรได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะสามารถสรุปยอด การตรวจ
สอบรายการครุภัณฑ์ การตรวจ
สอบประเภทครุภัณฑ์ การตรวจ
สอบสถานที่จัดเก็บครุภัณฑ์ รวม
ทั้งสถานะของครุภัณฑ์ ความพร้อม
ในการใชง้าน และเพือ่การซอ่มบำารุง
ได้อย่างทันท่วงที

 3. การนำาเอาเทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด (QR Code) มาประยุกต์
ใช้ร่วมกับ Web Application นั้น 
ทำ า ให้ เห็ นว่ าสอง เทคโนโลยีนี้
สามารถนำามาทำางานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง Web 
Appl icat ion ที่สามารถทำางาน
ออนไลน์ และสามารถเข้าถึงได้
สะดวก โดยใชค้อมพวิเตอร์หรืออปุก
รณ์สมาร์ทโฟน และความสามารถ
ในการจัดเก็บข้อมูลของคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) ที่สามารถให้ราย
ละเอียดข้อมูลได้มากกว่า และใช้
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พื้นที่ในการติดตั้งน้อยกว่า การจัด
เก็บแบบข้อความในแบบเดิม

 4. การใช ้Web Application 
ในการพัฒนาระบบตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ออนไลน์ขององค์กรนั้น 
ทำาให้เห็นว่าผู้ใช้งานสามารถเข้า
ถึงข้อมูลด้วยสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะ
ตำาแหน่งใดของพื้นที่ก็ได้ ทำาให้ผู้ใช้
งานสามารถใช้ระบบบริหารจัดการ
ทะเบียนทรัพย์สินกลาง สำาหรับ
ตรวจสอบ ติดตามความเคลื่อนไหว
ของทรัพย์สินแบบเวลาจริง

 5. ข้อมูลระเบียนครุภัณฑ์
ที่เป็นกระดาษในแบบเดิมนั้น ทำาให้
อยากต่อการตรวจสอบ แก้ไข และ
สรุปข้อมูล ดังนั้นการนำาเอาระเบียน
ประวัติทรัพย์สินขององค์กร ให้เป็น
สารสนเทศผ่านระบบตรวจสอบ
ครภัุณฑ์ออนไลน์ขององคก์ร (Asset 
Online Monitoring System) น้ัน
ทำาให้การจัดการบริหารข้อมูลของ
องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
กว่าเดิม 

  จากผลการประเมินของ
ผู้ เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยจะเห็นได้ว่า การออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศสำาหรับ
แบบประเมินการตรวจสอบครภุณัฑ์
ออนไลน์ ระบบโดยรวมนั้น สามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน ทำาให้
การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลในการบริการจดัการ 
และสามารถนำาระบบไปใช้งานจริง
ได้ 

อภิปรายผล
 พ บ ว่ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม
ผู้ประเมินความพึงพอใจของการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตรวจสอบครุภณัฑอ์อนไลน ์คา่เฉลีย่
โดยรวม เท่ากับ 4.78 อยู่ในระดับ
ดีมาก และค่า S.D. เท่ากับ 0.39 
และค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบมีหน้า
จอที่เหมาะสม สวยงาม และใช้งาน
ง่าย เท่ากับ 4.90 และค่า S.D. 0.59 
และมีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด คือ ระบบมีการ
ประมวลผลทีร่วดเรว็ แมน่ยำาและถกู
ต้อง เท่ากับ 4.59 และค่า S.D. 0.53

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Functional Requirement Test 
โดยรวมผลการประเมนิจากผูใ้ชง้าน
ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ ได้ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าระบบได้มีการพัฒนาถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ของความต้องการของ
ผู้ใช้อยู่ในระดับดีมาก
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 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Function Test ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.75 แสดงให้เห็นว่าระบบที่ได้
พัฒนามีประสิทธิภาพและสามารถ
ทำางานไดต้ามวตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนด
ไว้ในระดับดีมาก

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Usability Test ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.75 แสดงให้เห็นว่าระบบที่ได้
พัฒนามีความงา่ยตอ่การใช้งานของ
ผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับดีมาก

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด้ า น 
Security Test ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.64 แสดงให้เห็นว่าระบบที่ได้
พัฒนามีความปลอดภัยของข้อมูล
ในระดับดีมาก

 สรุปผลการพัฒนาระบบ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เป็นระบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
ครภัุณฑ์ออนไลนข์ององคก์ร การนำา
เอาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาพัฒนา
ร่วมกับ Web Application และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับ
ดีมาก และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำางานของบุคลากร ในการ
จัดการทะเบียนสินกลาง ตรวจสอบ 
ติ ดตามความ เคลื่ อน ไหวของ
ทรัพย์สิน และการจัดทำาระเบียน

ป ร ะ วั ติ ข อ ง ท รั พ ย์ สิ น ใ ห้ เ ป็ น
สารสนเทศขององค์กรอย่างรวดเร็ว
และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำา
ไปใช้ประสิทธิภาพการอ่านข้อมูล
ส่วนหนึ่งมีความสัมพันธ์กันแบบ
ชัดเจนกับความคมชัดของ QR 
Code ดังนั้นคุณภาพการพิมพ์ควร
ใช้เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ และ
สมาร์ทโฟนแม้จะสามารถอ่าน QR 
Code ได้ทุกรุ่นแต่ถ้าเป็นเคร่ืองที่มี
ประสทิธภิาพสงูกจ็ะสามารถทำางาน
ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

 2. ขอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้
ต่อไปมหาวิทยาลัยมหาสารคามยัง
มีหน่วยงานภายในหลายหน่วยงาน
ที่มีปัญหาคล้ายๆ กันในการพัฒนา
และทำาวิจัยต่อไปควรมีการทดสอบ
และเผยแพร่ผลงานวจิยัใหก้บัหนว่ย
งานภายในอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย
เพื่อใช้งานต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิหลกัสตูรสตัวแพทยศาสตร
บัณฑิต คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ฉบับปัจจุบัน ในด้าน
บริบท ปัจจัยนำ�เข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบของหลักสูตร โดย
ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผู้สำ�เร็จการศึกษาในหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2562 จำ�นวนทั้งสิ้น 169 คน และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้
บัณฑิต จำ�นวน 84 คน วิเคราะห์ผลการประเมินด้วยอัตราส่วน ร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ผลการประเมนิโดยผูส้ำ�เรจ็การศกึษาพบวา่ ดา้นบรบิทของหลกัสตูร 
(Context) มีการดำ�เนินงานในระดับมาก ( =4.19) ส่วนด้านปัจจัยนำ�เข้าของ
หลักสูตร (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิตของหลักสูตร 
(Product) มีการดำ�เนนิงานในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.26, 4.21, 4.31 ตามลำ�ดบั) 
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ส่วนด้านผลกระทบของหลักสูตร (Impact) ที่ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต พบว่า
มีการดำาเนินงานในระดับมากที่สุด ( =4.29) ข้อเสนอแนะควรเพิ่มการรับรู้
และกิจกรรมเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา
และนักศกึษา และจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหต้รงตามความตอ้งการของ
นักศึกษามากขึ้น

คำาสำาคัญ: การประเมินหลักสูตร, หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยมหิดล

Abstract
 This research aimed to evaluate the current curriculum of the 
Doctor of Veterinary Medicine program, Faculty of Veterinary Science, 
Mahidol University, with respects to context, input, process, product 
and the impact of the curriculum. This evaluative research was based 
on the CIPPI model. The data were collected by using questionnaire 
using a rating scale and included 169 graduates and 84 employers in 
the academic year 2558 to 2562. The data were analyzed by using 
percentage (%), mean ( ) and standard deviation (S.D.).

 The conclusions were as follows. For the context of the 
curriculum, the graduates showed their appropriate opinions at the high 
level ( =4.19). The input, process and the product of the curriculum 
aspect were at the highest level ( =4.26, 4.21 and 4.31 respectively). 
In addition, the employers showed their appropriate opinions at the 
highest level in the impact of the curriculum factor ( =4.29). There is 
a suggested need for increasing the perception about the role of the 
advisor and more activities among the advisors and students, and 
organize more teaching and learning activities to meet the needs of 
students.

Keywords: Curriculum evaluation, Doctor of Veterinary Medicine 
Program, Mahidol University
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บทนำา
 ตามพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2562 ได้กำาหนดไว้
ในหมวด 1 บททั่วไป มาตรา 32 ว่า
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้การศึกษา
อย่างเต็มที่กับผู้เรียน โดยมุ่งพัฒนา
ให้ผู้เรียนมีความเป็นเลิศทั้งในด้าน
วิชาการหรือวิชาชีพและเป็นคนดี
ของสังคม สถาบันอุดมศึกษาต้อง
สรา้งเสรมิผูเ้รยีนใหเ้ปน็ผูม้คุีณธรรม 
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม
และประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2562) และตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2561 ได้กำาหนด
มาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ผู้
สำาเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา
มี คุณลั กษณะที่ ส อดคล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นกำาลัง
สำาคัญในการพัฒนาประเทศไทยสู่
ความม่ันคง ม่ังคั่งและยั่งยืน โดย
มุ่งผลลัพธ์ให้ผู้สำาเร็จการศึกษาเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและ
ความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้าง
สัมมาอาชีพ มีความมั่นคงและมี
คุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว 
ชมุชน และสงัคม มทีกัษะการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต โดยเป็นผู้มีคุณธรรม 

ความเพียร มุ่งมั่น มานะ บากบั่น 
และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และเป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม มี
ทกัษะศตวรรษที ่21 มคีวามสามารถ
ในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อ
พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มี
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบ
การ รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและของโลก สามารถสร้าง
โอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง 
ชุมชน สงัคมและประเทศ (ราชกจิจา
นุเบกษา, 2561) ซึง่การสรา้งผูส้ำาเรจ็
การศึกษาให้มีคุณลักษณะตามที่
กล่าวมาข้างต้นนั้น หลักสูตรนับว่า
เป็นองค์ประกอบที่มีความสำาคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหลักสูตร
เป็นสิ่งที่กำาหนดคุณลักษณะของผู้
สำาเร็จการศึกษาของหลักสูตรนั้นๆ 
โดยหลกัสูตรที่ดีควรมคีวามทนัสมยั 
เหมาะสมกับสถานการณ์ ความ
ก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ ตอบ
สนองความต้องการของสังคม เสริม
สร้างคุณธรรมของผู้เรียน เพื่อให้
สำาเร็จการศึกษาเป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเอง สงัคมและประเทศชาติ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, อัมพร 
ศรีประเสริฐสุข, ปทุมพร โพธิ์กาศ 



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2564132

และศรนิท ์กอ่เลศิวรพงศ,์ 2559) ดงั
นั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงกำาหนด
ให้มีการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 โดย
ให้ทุกหลักสูตรกำาหนดระบบการ
ประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยมี
องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
อย่างน้อย 6 ด้าน คือ 1) การกำากับ
มาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 
4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียน และ 
6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้รวมถึง
ประโยชนใ์นการพฒันาหลักสูตร โดย
ให้ทุกหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมัย มีการประเมินและรายงาน
ผลการดำาเนินการของหลักสูตรทุก
ปีการศึกษา เพื่อนำาข้อมูลที่ได้ไป
ปรบัปรงุ พัฒนาหลกัสตูรเปน็ระยะๆ 
อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี (ราชกิจ
จานุเบกษา, 2558) ซึ่งการประเมิน
หลักสูตรเป็นกระบวนการที่สำาคัญ
กระบวนการหน่ึงในการประกัน
คณุภาพการศกึษา โดยเปน็กระบวน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยว
กับหลักสูตร และนำามาวิเคราะห์ข้อ
เท็จจริงถึงระดับความสำาเร็จตาม
วัตถุประสงค์หลักสูตรว่าผู้เรียนมี

ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความ
สามารถ สมรรถนะและคุณธรรม 
จริยธรรม เจตคติ รวมทั้งความ
สามารถในการนำาความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ 
สมรรถนะจากการเรียนการสอนใน
หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติจริง รวม
ทั้งช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบต่อ
หลักสูตร (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) 
ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะนำาไปสู่
แนวทางเพือ่การปรับปรุงการดำาเนนิ
การของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
และมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ส่ง
ผลให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรและเป็นผู้สำาเร็จการศึกษา
ที่มีคุณภาพ เพื่อเป็นกำาลังสำาคัญใน
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ต่อไป

 มหาวิทยาลัยมหิดลเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีหน้า
ที่ ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
โดยจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความ
เช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรือ
วิชาชีพ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประเทศ สร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับ
โลก ซึ่งคณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ก็มีพันธกิจใน
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การผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศ
ทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของสังคม และพัฒนานักศึกษาให้
เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และ
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม โดยจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2541 และมี
การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และความต้องการ
ของสังคมและประเทศมาอย่างต่อ
เนือ่ง ปจัจบุนัคณะสตัวแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้หลักสูตร
สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ 2558 และปี พ.ศ.
2563 โดยปรับปรุงหลักสูตรให้เป็น
ไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั
อุดมศึกษาแห่งชาติ สภาวิชาชีพ
และนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
เพ่ือให้มีการพัฒนาและปรบัปรงุการ
ดำาเนินการของหลักสตูร อนัจะนำาไป
สูห่ลกัสตูรทีม่คีณุภาพและมาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง จึงกำาหนดให้มีการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาในรปูแบบ
ต่างๆ เช่น เครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network 
Quality Assurance: AUN-QA) และ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำาเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
C r i t e r i a  f o r  Pe r f o rmance 
Excellence: EdPEx) ดงันัน้ สถาบนั
การศึกษาจึงมีความจำาเป็นที่จะต้อง
มีกระบวนการประเมินหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง การวิจัยคร้ังนี้ จึง
เป็นการนำาผลการประเมินหลักสูตร
สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต ตั้งแต่
ปี การศึกษา 2558 -2562 มา
วิเคราะห์ เพื่อ เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินงาน
ของหลักสูตรให้ มีประสิทธิภาพ
และสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
บณัฑติทีม่คีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ตามความต้องการของสังคมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคม
โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว

วัตถุประสงค์
 เพื่อประเมินหลักสูตรสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิต คณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ฉบับปัจจุบัน ในด้านบริบทของ
หลักสูตร ปัจจัยนำาเข้าของหลักสูตร 
กระบวนการของหลักสูตร ผลผลิต
ของหลักสูตร และด้านผลกระทบ
ของหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการดำาเนินงานของ
หลักสูตร
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วิธีการศึกษา
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยใช้การประเมินแบบซิปป์ไอ 
(CIPPI Model) ตามแนวคิดของ
สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam and 
Shinkfi eld, 2007) เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) จำานวน 
5 ระดับ ตามมาตรฐานการวัดของ
ลเิคริท์ (Likert Scale) แบบสอบถาม
มีจำานวน 2 ชุด ประกอบด้วย ชุด
ท่ี 1 แบบสอบถามด้านบริบทของ
หลักสูตร (Context) ด้านปัจจัย
นำาเข้าของหลักสูตร (Input) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้าน

ผลผลิตของหลักสูตร (Product) ซึ่ง
เกบ็ขอ้มลูจากผูส้ำาเรจ็การศกึษาจาก
หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2562 และ
ชุดที่  2 เป็นแบบสอบถามด้าน
ผลกระทบของหลักสูตร (Impact) 
โดยประเมินประสิทธิภาพในการนำา
ความรู้ ความสามารถและทักษะ
ต่างๆ ของผู้สำาเร็จการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ
และทำาประโยชน์ต่อสังคม ทำาการ
เก็บข้อมูลจากผู้ ใช้บัณฑิตตั้งแต่
ปีการศึกษา 2558-2562 โดยมี
กรอบแนวคิดในการประเมินดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการประเมินหลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ด้านกระบวนการของหลักสูตร
- การให้บริการของหน่วยงาน 
สนับสนุน
- การจัดการเรียนการสอน
- กิจกรรมนักศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษา
- การวัดและประเมินผล

ด้านบริบทของหลักสูตร
- วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
- โครงสร้างของหลักสูตร
- เนื้อหาที่สอนในหลักสูตร

ด้านผลผลิตของหลักสูตร
- ผลสัมฤทธิข์องหลักสูตร 
- การประกนัคณุภาพของ
หลักสูตร

ด้ านปัจจัยนำ า เข้ าของ
หลักสูตร
- คุณสมบัติของผู้เข้าการ
ศึกษา
- อาจารย์ผู้สอน
- คุณสมบัติของอาจารย์
ที่ปรึกษา

ด้านผลกระทบของหลักสูตร 
ประเมินประสิทธิภาพการทำางานของบัณฑิต ในการนำาความรู้ ความสามารถและทักษะ
ตา่งๆ ของผูส้ำาเรจ็การศกึษาไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชพีและทำาประโยชน์ตอ่สังคม
- ด้านคุณธรรม จริยธรรม
- ด้านความรู้
- ด้านทักษะทางปัญญา
- ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
- ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
- คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

 ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
วิเคราะห์และแปลผลค่าเฉลี่ยตาม
ระดับความคิดเห็นต่อการดำาเนิน
งานของหลักสูตร ด้วยเกณฑ์การให้
คะแนนตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 
2006) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1 . 0 0 -
1.80 หมายถึง มีการดำาเนินการใน
ระดับควรปรับปรุง

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 
หมายถึง มีการดำาเนินการในระดับ
พอใช้
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ผลการศึกษา
 การประเมินหลักสูตรสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิต คณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ฉบับปัจจุบัน โดยผู้สำาเร็จการศึกษา
และผู้ใช้บัณฑิต ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2558-2562 ด้วยรูปแบบ CIPPI มี
จำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 
ส่วน แสดงดังตาราง 1

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 . 6 1 -
3.40 หมายถึง มีการดำาเนินการใน
ระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3 . 4 1 -
4.20 หมายถึง มีการดำาเนินการใน
ระดับดี

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4 . 2 1 -
5.00 หมายถึง มีการดำาเนินการใน
ระดับดีมาก

ตาราง 1 แสดงจำานวนและร้อยละของผู้สำาเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบสอบถาม

ปีการ
ศึกษา

จำานวนผู้สำาเร็จ
การศึกษา (คน)

จำานวนผู้สำาเร็จ
การศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถาม 
(คน)

คิดเป็น
ร้อยละ

จำานวนผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบสอบถาม 

(คน)

2558 42 32 76.19 11

2559 44 38 86.36 17

2560 24 22 91.67 22

2561 40 38 95.00 12

2562 39 39 100.00 22

รวม 189 169 89.42 84

 ผลการประเมินหลักสูตร
ในแต่ละด้าน มีดังนี้ ด้านบริบทของ
หลักสูตร (Context) ปีการศึกษา 
2558 มีผลการประเมินสูงที่สุด 
( =4.41) รองลงมาคือ ปีการศึกษา 
2560 ( =4.35) คิดเป็นค่าระดับ

มากที่สุด ลำาดับถัดมา คือ ปีการ
ศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2561 และ
ปีการศึกษา 2562 ( =4.18, 4.08, 
และ 4.06 ตามลำาดับ) ในด้านปัจจัย
นำาเข้าของหลักสูตร (Input) ปีการ
ศึกษา 2558 มีผลการประเมินสูง
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ที่สุด ( =4.47) รองลงมาคือปีการ
ศึกษา 2560 ( =4.45) และปีการ
ศึกษา 2559 ( =4.27) คิดเป็นระดับ
มากที่สุด ส่วนในปีการศึกษา 2561 
และ 2562 มีค่าเฉลี่ย 4.12 และ 
4.11 ตามลำาดับ คิดเป็นระดับมาก 
ในด้านกระบวนการ (Process) ปี
การศึกษา 2560 มีผลการประเมิน
สงูทีส่ดุ ( =4.52) รองลงมาคอืปกีาร
ศึกษา 2558 ( =4.34) และปีการ
ศึกษา 2559 ( =4.22) คิดเป็นระดับ
มากที่สุด ส่วนในปีการศึกษา 2561 
และ 2562 มีคา่เฉล่ีย 4.07 และ 4.03 
ตามลำาดับ คิดเป็นระดับมาก ใน
ด้านผลผลติของหลักสตูร (Product) 
พบว่าในปีการศึกษา 2560 มีค่า
เฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.53) รองลงมา

คือ ปีการศึกษา 2559 ปีการ
ศึกษา 2558 และปีการศึกษา 2561 
( =4.41, 4.40 และ 4.20 ตามลำาดบั) 
คิดเป็นระดับมากที่สุด และปีการ
ศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ย 4.10 คิด
เป็นระดับมาก ในด้านผลกระทบ
ของหลักสูตร (Impact) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต  พบว่าในปี
การศึกษา 2562 มีผลการประเมิน
สงูทีส่ดุ ( =4.60) รองลงมาคอื ปกีาร
ศึกษา 2558 และ ปีการศึกษา 2559 
( =4.23, 4.21 ตามลำาดับ) คิดเป็น
ระดับมากที่สุด โดยในปีการศึกษา 
2560 และ ปีการศึกษา 2561 มี
ค่าเฉลี่ย 4.15 และ 4.12 ตามลำาดับ 
คิดเป็นระดับมาก โดยผลการ
ประเมินแสดงดังตาราง 2
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 โดยสามารถสรุปผลการ
ประเมินหลกัสูตรในภาพรวมจำาแนก
ตามรายด้านได้ดังนี้  ด้านบริบท
ของหลักสูตร (Context) พบว่า
ผลการประเมินอยู่ ในระดับมาก 
( =4.19) โดยด้านที่มี ค่าเฉล่ีย
สูงที่สุดคือ ด้านเนื้อหาที่สอนใน
หลักสูตร ( =4.33) รองลงมาคือ
ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
ดา้นโครงสรา้งของหลักสตูร ( =4.23 
และ 4.07 ตามลำาดับ) ด้านปัจจัย
นำาเข้าของหลักสูตร (Input) พบว่า
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.26) ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด
คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ( =4.36) 
รองลงมาคือด้านคุณสมบัติของ
ผู้เข้าศึกษาและด้านคุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา ( =4.35 และ 
3.94 ตามลำาดับ) ด้านกระบวนการ
ของหลักสูตร (Process) พบว่าผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.21) ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 
( =4.28) รองลงมาคือด้านการ
วัดและการประเมินผล กิจกรรม
นักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
และการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุน ( =4.27, 4.23 และ 
4.12 ตามลำาดับ) ด้านผลผลิตของ

หลักสูตร (Product) พบว่าผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.31) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 
( =4.34) รองลงมาคือด้านการ
ประกั นคุณภาพของหลั กสู ต ร 
( =4.28) ในส่วนของการประเมิน
ด้ า น ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร 
(Impact) ซึ่งเป็นการประเมินโดย
ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการนำาความรู้  ความสามารถ
และทักษะต่างๆ ของผู้สำาเร็จการ
ศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพและทำาประโยชน์ต่อสังคม 
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.29) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ( =4.65) ถัดมา
คือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
ความรู ้คณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึ
ประสงค์ ด้านทักษะทางปัญญา และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
( =4.40, 4.33, 4.24, 4.11 และ 4.09 
ตามลำาดับ) โดยผลการประเมินใน
ภาพรวมพบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือด้านผลผลิตของหลักสูตร 
(Product) ( =4.31) รองลงมา
คือด้านผลกระทบของหลักสูตร 
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(Impact) ( =4.29) ถัดมาคือด้าน
ปัจจัยนำาเข้าของหลักสูตร (Input) 
ด้านกระบวนการ (Process) และ

ด้านบริบทของหลักสูตร (Context) 
( =4.26, 4.21 และ 4.19 ตามลำาดบั) 
แสดงดังตาราง 3

ตาราง 3 แสดงผลการประเมนิหลักสตูรสตัวแพทยศาสตรบณัฑติ คณะสตัว
แพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหดิล รวม 5 ปกีารศกึษา จำาแนกตาม
แนวทางการประเมินรูปแบบ CIPPI 

 แนวทางการประเมินตามรูปแบบ CIPPI 
ผลการประเมินรวม 5 ปีการศึกษา

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าระดับ

ด้านบริบทของหลักสูตร (Context)

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.23 0.85 มากที่สุด

โครงสร้างของหลักสูตร 4.07 0.95 มาก

เนื้อหาที่สอนในหลักสูตร 4.33 0.72 มากที่สุด

รวม 4.19 0.85 มาก

ด้านปัจจัยนำาเข้าของหลักสูตร (Input)

คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 4.35 0.90 มากที่สุด

อาจารย์ผู้สอน 4.36 0.71 มากที่สุด

คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา 3.94 1.02 มาก

รวม 4.26 0.88 มากที่สุด

ด้านกระบวนการ (Process)

การให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน 4.12 0.73 มาก

วิธีการจัดการเรียนการสอน 4.28 0.74 มากที่สุด

กิจกรรมนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 4.23 0.78 มากที่สุด

การวัดและประเมินผล 4.27 0.73 มากที่สุด

รวม 4.21 0.78 มากที่สุด

 ด้านผลผลิตของหลักสูตร (Product)

ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 4.34 0.71 มากที่สุด
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อภิปรายผล
 การประเมินหลักสูตรสัตว
แพทยศาสตรบัณฑิต คณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-2562 ตาม
แนวทางการประเมนิแบบ CIPPI ผล
การประเมินพบว่า 

 1. ด้านบริบทของหลักสูตร 
(Context) ซึ่งเป็นการประเมิน
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ประกอบ

ด้วย การส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการ
สุขภาพสัตว์ สัตวแพทย์สาธารณสุข 
อุตสาหกรรมการผลิตสัตว์และ
อาหารสัตว์ เป็นต้น โครงสร้างของ
หลกัสตูร ประกอบดว้ย ความเหมาะ
สมของจำานวนหน่วยกิตในแต่ละ
หมวดวิชา และเนื้อหาที่สอนใน
หลักสูตร ประกอบด้วย การนำา
ความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพ

 แนวทางการประเมินตามรูปแบบ CIPPI 
ผลการประเมินรวม 5 ปีการศึกษา

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าระดับ

การประกันคุณภาพหลักสูตร 4.28 0.78 มากที่สุด

รวม 4.31 0.76 มากที่สุด

 ด้านผลกระทบของหลักสูตร (Impact)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.65 0.52 มากที่สุด

ด้านความรู้ 4.33 0.65 มากที่สุด

ด้านทักษะทางปัญญา 4.11 0.77 มาก

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.40 0.69 มากที่สุด

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี

4.09 0.73 มาก

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 4.24 0.85 มากที่สุด

รวม 4.29 0.79 มากที่สุด

ตาราง 3 แสดงผลการประเมนิหลักสตูรสตัวแพทยศาสตรบณัฑติ คณะสตัว
แพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหดิล รวม 5 ปกีารศกึษา จำาแนกตาม
แนวทางการประเมินรูปแบบ CIPPI (ต่อ)
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และเพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคม มคีวามรู้
เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อชั้น
สูง มีความรู้ที่ทันต่อสถานการณ์
ปัจ จุบันและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี เนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและตรง
ความต้องการของนักศึกษา ความ
เหมาะสมในการจัดลำาดับเนื้อหาใน
หลักสูตร มีผลการประเมินในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรและเนื้อหาที่สอนใน
หลักสูตรกำาหนดขึ้นโดยใช้ข้อมูล
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญ 
ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบันและอาจารย์ผู้สอน 
ประกอบกับการปรับปรุงหลักสูตร
จะต้องมีความสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพการสัตวแพทย์ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจทั้ง
ของมหาวิทยาลัยและคณะ รวมถึง
การกำาหนดโครงสร้างหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
จึงทำาให้วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
ตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ใช้บัณฑิตและรองรับทิศทางการ
พัฒนาของประเทศ เช่นเดียวกับ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่กำาหนด
วตัถปุระสงคข์องหลักสตูรใหส้ง่เสรมิ

ผู้เรียนทั้งด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและทันกับ
สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และวิทยาการ
ตา่งๆ ดว้ยการปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนและปรับปรุงหลักสูตร
ในภาพรวม โดยคำานึงถึงประโยชน์
ต่อการปฏิบัติวิชาชีพ แนวทาง 
ความรู้ใหม่ และทฤษฎีการเรียนรู้
แบบใหม่ๆ ทั้งในแง่ของการบูรณา
การความรู้ การเรียนการสอนแบบ
มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและการใช้
ปญัหาเปน็หลัก (พวงพยอม แกว้พลิา 
และเยาวภา ประคองศิลป์, 2555) 
ส่วนในด้านโครงสร้างของหลักสูตร
ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ำากว่าด้านอื่นๆ น้ัน 
ผู้สำาเร็จการศึกษามีความเห็นว่า
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมี
มากเกินไป และไม่สามารถนำามาใช้
ประโยชน์ในวิชาชีพได้ สอดคล้อง
กั บก า รศึ กษาขอ งพว งพยอม 
แก้วพิลา และเยาวภา ประคองศิลป์ 
(2555) ที่ศึกษาพบว่าเนื้อหาหมวด
วิชาศึกษาทัว่ไปไมส่ามารถเชือ่มโยง
ไปสู่ เนื้ อหาในวิชาชีพได้  ทั้ งนี้  
เน่ืองจากรายวชิาในหมวดวชิาศกึษา
ทั่วไป เป็นหมวดวิชาที่ไม่ได้มุ่งเน้น
เนื้อหาของวิชาชีพโดยตรง แต่เป็น
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รายวชิาทีเ่สรมิสร้างความเปน็มนุษย์
ที่สมบูรณ์ มีความรอบรู้อย่างกว้าง
ขวาง เข้าใจและเห็นคุณค่าของ
ตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปวัฒนธรรม
และธรรมชาติ  ใส่ ใ จต่ อความ
เปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ดำาเนินชีวิต
อยา่งมีคุณธรรม พรอ้มใหค้วามชว่ย
เหลือเพื่อนมนุษย์และเป็นพลเมือง
ท่ีมีคุณค่าของสังคมไทยและสังคม
โลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 
จงึอาจปรบัแผนการศกึษาใหม้กีารก
ระจายรายวิชาในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป จากเดิมที่จัดอยู่ในระดับชั้นปี
ที่ 1 กระจายไปสู่ระดับชั้นอื่นๆ ที่สูง
ข้ึน เพ่ือให้ผูเ้รยีนสามารถบรูณาการ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาใน
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไปใหน้ำาไปสูก่าร
เรียนรู้และการปฏิบัติงานในวิชาชีพ
การสัตวแพทย์ได้มากขึ้น

 ด้ านปั จ จั ยนำ า เ ข้ า ข อ ง
หลักสูตร (Input) เป็นการประเมิน
คุณสมบัติของผู้ เข้าศึกษา เช่น 
แผนการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย วิธีการรับนักศึกษา 
อาจารย์ผู้สอน เช่น ความเพียงพอ
ของผู้สอน ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ของผู้สอน ความ
สามารถในการถ่ายทอดความรู้  

การใช้สื่อการสอนและเทคนิคการ
สอน คุณธรรมและจิตสำานึกในความ
เป็นครู เป็นต้น และคุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา เช่น ช่องทางการ
ให้นักศึกษาเข้าพบ การติดตามผล
การเรยีนของนกัศกึษา การใหค้วาม
ช่วยเหลือนักศึกษาในด้านต่างๆ 
โดยมีผลการประเมินภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากใน
ด้านคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาและ
วิธีการรับนักศึกษานั้น หลักสูตร
มีโครงการรับนักศึกษาสำาหรับผู้ที่
สนใจในวชิาชพีการสตัวแพทยอ์ยา่ง
หลากหลาย เชน่ โควตาวทิยาเขต ที่
เปิดโอกาสสำาหรับผู้ที่มีภูมิลำาเนาใน
เขตพื้นที่ใกล้เคียงกับทั้งวิทยาเขต
ศาลายา จ.นครปฐม และวิทยาเขต
กาญจนบุรี นอกจากนี้ยังมีการรับ
นกัศกึษาโครงการพฒันาสตัวแพทย์
ทีร่บัสมคัรผูท้ีม่บีดิา มารดา ประกอบ
อาชีพเกี่ยวข้องกับวิชาชีพการ
สัตวแพทย์ เช่น เกษตรกรผู้เลี้ยง
ปศุสัตว์ เจ้าของสถานประกอบการ
บำาบัดโรคสัตว์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้
เรยีนนำาความรูไ้ปพฒันาวชิาชพีการ
สัตวแพทย์และสืบทอดกิจการของ
ครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยหลักสูตรกำาหนดคุณสมบัติ
ของผู้เข้าศึกษาตามความเหมาะ
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สมของการรับนักศึกษาในแต่ละ
รูปแบบ สำาหรับด้านคุณสมบัติของ
ผู้สอนน้ัน หลักสูตรมีการปรับปรุง
หลัก สูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  และ
เ กณฑ์ ก า รพิ จ า รณาหลั กสู ต ร
แ ล ะ ส ถ า บั น ผ ลิ ต สั ต ว แ พ ท ย -
ศาสตรบัณฑิต ที่ประกาศโดย
สตัวแพทยสภา ซึง่กำาหนดคุณสมบตัิ
ของอาจารย์ผู้สอนไว้อย่างชัดเจน 
คือ อาจารย์ประจำาในหลักสูตร
จะต้องเป็นผู้ที่สำาเร็จการศึกษา
หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต
จำานวนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ
อาจารย์ประจำาทั้งหมด และจะต้อง
มีคุณวุฒิปริญญาเอกจำานวนไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 40 (สัตวแพทยสภา, 
2552) ในส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษา
นั้น มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อดูแล ให้คำาแนะนำานักศึกษา
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนสำาเร็จการศึกษา
และจดักจิกรรมพบอาจารยท์ีป่รกึษา
อย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาและนักศึกษาอาจไม่ทราบ
บทบาท หนา้ทีข่องอาจารยท์ีป่รกึษา
เท่าที่ควร จึงทำาให้นักศึกษาเข้าพบ
อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า เ พื่ อ ข อ รั บ
คำาแนะนำาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
นอกเหนือจากกิจกรรมพบอาจารย์

ที่ปรึกษาที่หลักสูตรจัดให้ค่อนข้าง
น้อย โดยอาจารย์ที่ปรึกษามีส่วน
สำาคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ปรับตัวทั้งในด้านการเรียน การ
ประกอบอาชีพและมีทักษะชีวิตที่
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
ปญัหาตา่งๆ ได ้(พวงพยอม ชดิทอง 
และปวีณา โฆสิโต, 2560) และการ
ศึกษาของ นิวัฒน์ บุญสม, คุณัตว์ 
พิธพรชัยกุล, วรรณวิสา บุญมาก, 
ธิติ ญาณปรีชาเศรษฐ, อัยรัสต์ แก
สมาน และนรินทรา จันทศร (2560) 
พบว่าอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์
ที่ปรึกษาควรมีคุณวุฒิ  ความรู้  
ประสบการณ์ ผลงานทางวิชาการ
และผลงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ มี
ความแม่นยำาในการให้ความรู้ที่ถูก
ต้องกับนักศึกษา โดยอาจารย์ที่มี
ความเช่ียวชาญแตกตา่งกนัจะทำาให้
นักศึกษาได้รับความรู้ที่หลากหลาย 
สามารถสอนและแนะนำานักศึกษา
ทั้งความรู้ทางวิชาการและคุณธรรม 
จริยธรรม สอนการใช้ชีวิตประจำาวัน
ได้ ดังน้ัน หลกัสตูรจงึมกีารสนบัสนนุ
ให้อาจารย์ได้พัฒนาและเพิ่มพูน
ความรู้ทั้งในด้านทักษะการจัดการ
เรียนการสอน ด้านวิชาการและ
วชิาชพีอยา่งสม่ำาเสมอ เชน่เดยีวกบั
การศึกษาของ พวงพยอม แก้วพิลา 
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และเยาวภา ประคองศิลป์ (2555) 
ที่พบว่าควรส่งเสริมหรือพัฒนา
อาจารย์โดยการจัดอบรมเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนแบบเชื่อม
โยงเนือ้หา เทคนิคการสอนทีส่ง่เสรมิ
ผูเ้รยีนให้รูจ้กัคิด วเิคราะหอ์ยา่งเปน็
ระบบ และต้องพัฒนาเทคนิคการ
ถ่ายทอดความรู้เพิ่มขึ้น อาจารย์
ควรเปลีย่นบทบาทจากผูส้อนมาเปน็
ผู้อำานวยความสะดวก (facilitator) 
คือ เตรียมประสบการณ์ สื่อการ
เรียนการสอน ใช้กระบวนการเพ่ือ
ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า หาความ
รู้ตลอดจนแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
(พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ 
ยินดีสุข, 2550)

 2. ด้านกระบวนการของ
หลักสูตร (Process) เป็นการ
ประเมินวธิกีารจดัการเรยีนการสอน 
การวัดและการประเมินผล กิจกรรม
นักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
รวมถึงการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุน มีผลการประเมินในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตร
สัตวแพทยศาสตรบันฑิต มุ่งเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
ผู้เรียนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชา โดยให้ความสำาคญั
กับการกำาหนดวัตถุประสงค์เชิง

พฤตกิรรมและนำาไปสูก่ารจดัรปูแบบ
การเรียนการสอนและการประเมิน
ผลที่มีความเหมาะสมเพื่อให้ผู้เรียน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา
ตามแนวคิดของบลูม (Bloom’s 
Taxonomy) มีการจัดรูปแบบการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย มุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้คิด วิเคราะห์และ
บูรณาการความรู้จากระดับชั้น
ปรีคลินิกไปสู่ระดับชั้นคลินิก และ
การฝกปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (Problem Based Learning) 
หรือ POA (Problem Oriented 
Approach) การเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) การเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ (Experiential 
Learning) การเรียนรู้โดยใช้การ
ทำางานเป็นฐาน (Work Place Based 
Learning) การเรียนรู้ผ่านการ
อภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
การถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้เรียน 
(Student-LED Classroom) และ
อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
(Modeling) เป็นต้น (คณะสัตว
แพทยศาสตร์, 2563) รวมถึงมุ่งเน้น
การฝกทักษะปฏิบัติในวิชาชีพการ
สตัวแพทยท์ัง้การฝกภาคสนาม การ
ฝกทักษะหัตถการ เพื่อให้ผู้เรียน
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ได้มีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรง เช่น การฝกทักษะทางคลินิก
ในโรงพยาบาลสัตว์ ฟาร์มปศุสัตว์ 
เป็นต้น โดยประเมินผลด้วยวิธีการ
ประเมินทักษะทางคลินิกโดยใช้
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ป็ น โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Objective Structured Clinical 
Examination: OSCE) ซึ่งทำาให้
สามารถประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของรายวิชา นอกจากนี้ ยังมีการจัด
กจิกรรมพัฒนานักศกึษาทีส่นบัสนนุ
ทักษะทางสัมคมให้กับนักศึกษา
อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการ
ศึกษา เช่น โครงการทำาหมันสุนัข
และแมว ค่ายสัตวแพทย์อาสา 
โครงการกันภัยพิษสนุขับา้ โครงการ
ฝกสุนัขนิสัยดี เปน็ตน้ สอดคล้องกบั
การประเมินหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
บัณฑิตมีความเห็นว่ากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนมีความเหมาะ
สมในระดบัมาก เนือ่งจากเปดิโอกาส
ให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง มีส่ือการเรียนการสอนที่
ทันสมัย มีการเรียนการสอนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นหลัก มีการวัดและ
ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์ 
แจ้งวิธีการวัดผล มีการประเมิน

ผลตามสภาพความเป็นจริง และมี
การบริหารจัดการหลักสูตรที่เป็น
ระบบ (พวงพยอม แก้วพิลา และ
เยาวภา ประคองศิลป์, 2555) โดย
ปัจจัยสำาคัญที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ บทบาทของอาจารย์ การจัด
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีรูปแบบ
ที่ได้ปฏิบัติจริง การสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม 
(พวงพยอม ชิดทอง และปวีณา 
โฆสิโต, 2560)

 3. ดา้นผลผลติของหลกัสตูร 
(Product) ซึ่ งประกอบด้วยผล
สัมฤทธ์ิของหลักสูตร โดยประเมิน
ความรู้และทักษะในการประกอบ
วิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และความใฝ่รู้เพื่อพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพ และการประกนัคณุภาพของ
หลักสูตร ประกอบด้วย การพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทัน
สมยัอยูเ่สมอ มกีระบวนการประเมนิ
การสอนของผู้สอน มีระบบกลไก
การสนับสนุนและให้คำาแนะนำาแก่
นักศึกษา มีเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการกบัสถาบนัการศกึษาทัง้
ในและต่างประเทศอย่างสม่ำาเสมอ 
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รวมถึงเครือข่ายความร่วมมือกับ
ศิษย์เก่า โดยผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เน่ืองจากหลักสูตร
มีการพัฒนาการดำาเนินงานของ
หลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรตาม
เกณฑม์าตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งมาอยา่ง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง
หลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2552 
การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.2558 และตอ่มาในป ีพ.ศ.2563 
ได้ปรับปรุงหลักสูตรตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยมหิดลที่กำาหนด
ให้ทุกหลักสูตรที่จะปรับปรุงหลัง
จากปี พ.ศ.2560 จะต้องปรับปรุง
หลักสูตรให้ เป็นไปตามรูปแบบ 
Outcome Based Education (OBE) 
โดยมุ่งหวังให้นักศึกษาบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcome) เพื่อตอบ
สนองความต้องการของผู้ เรียน 
ตลาดแรงงาน สังคม และรองรับ
การพัฒนาประเทศ (สายพิณ ทอง
พัด และจันศนีย์ ฉิมงาม, 2563) 
ประกอบกับการปรับปรุงหลักสูตร
จะตอ้งสอดคลอ้งกับเกณฑม์าตรฐาน
วิชาชีพการสัตวแพทย์ พ.ศ.2553 
(สัตวแพทยสภา, 2559) ที่กำาหนด

ให้บัณฑิตที่สำาเร็จการศึกษาจะต้อง
มีความรู้ ความสามารถขั้นต่ำาตามที่
กำาหนดไว้ในประกาศฉบับดังกล่าว 
จึงทำาให้การผลิตบัณฑิตสัตวแพทย์
ต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่เก่ียวข้องในทุกๆ ด้าน ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบาย
การประกันคุณภาพหลักสูตรใน
ระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลยัอาเซยีนหรอื AUN-QA 
ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพในระดับ
นานาชาติ จึงมีส่วนช่วยผลักดัน
ให้การดำาเนินงานในด้านต่างๆ ของ
หลักสูตรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 4 .  ด้ านผลกระทบของ
หลักสูตร  ( Impac t )  เ ป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพในการนำา
ความรู้ ความสามารถและทักษะ
ต่างๆ ของผู้สำาเร็จการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ
และทำาประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ถัดมาคือด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านความรู้ 
ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ด้านทักษะทางปัญญา 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
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ตัว เลข การสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลย ีตามลำาดบั ทัง้น้ี เน่ืองจาก
กระบวนการในการผลิตบัณฑิต ทั้ง
ในด้านจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดย
มีการกระจายความรับผิดชอบของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไป
สู่รายวิชาต่างๆ อย่างชัดเจน ตาม
แผนการกระจายความรับผิดชอบ
ของผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชาในหลักสูตร (curriculum 
mapping) และมีกระบวนการ
พัฒนาผลการเ รียนรู้ที่คาดหวัง
ของนักศึกษาผ่านการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
เรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (Problem Based Learning) 
หรือ POA (Problem Oriented 
Approach) ซ่ึงผู้เรียนได้ฝกการ
คิดเชิงคลินิกในการวินิจฉัย และ
วางแผนรักษาโรคอย่างเป็นระบบ
ตามปัญหาของสัตว์ โดยหลักสูตร
ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ
ทางสมองในข้ันที่สูงกว่าความรู้  
ความจำา โดยใช้การสอนแบบมี
วิจารณญาณ (critical thinking) 
ที่ ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยการตั้ ง
คำาถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด

กระบวนการคิด วิ เคราะห์จาก
สถานการณ์ต่างๆ และจัดการเรียน
รู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
โดยบูรณาการเข้ากับการแก้ปัญหา
ต่างๆ ที่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกับ
การดำาเนนิชวีติประจำาวนัของผูเ้รยีน 
 (อำาพล บญุเพยีร และปฐมา จนัทรพล, 
2561) อีกทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก็เป็นส่วน
สำาคัญในการพัฒนาบัณฑิตให้ มี
คุณลักษณะทีพ่งึประสงคใ์นศตวรรษ
ที่ 21 เช่น ค่ายคุณธรรม จริยธรรม 
ค่ายสัตวแพทยอ์าสา โครงการกนัภยั
พิษสุนัขบ้า เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอำาพล บุญเพียร และ
ปฐมา จันทรพล (2561) ที่ประเมิน
หลักสตูรการแพทยแ์ผนไทยบณัฑติ
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการ
แพทย์และสาธารณสุข กาญจนา
ภิเษก ทีไ่ดจ้ดักจิกรรมเสริมหลกัสตูร
ที่เน้นคุณธรรม จริยธรรมจึงทำาให้
ผลประเมินด้านดังกล่าวสูง และ
ณัฐภัทร ดาวสขุ (2562) ใหแ้นวคดิวา่
โลกในศตวรรษที ่21 กจิกรรมพฒันา
นักศึกษามีความสำาคัญอย่างมากใน
การพัฒนาทักษะและประสบการณ์
ในการดำาเนินชีวิตในสังคม เป็น
เครื่องมือฝกให้นักศึกษาได้เรียนรู้
การทำางานเป็นหมู่คณะ และรู้จักคิด 
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รู้จักวางแผนอย่างเป็นระบบ ทำาให้
นักศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

ข้อเสนอแนะ
 จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
หลัก สูตรพบว่ าด้ านที่ มีผลการ
ประเมินต่ำาที่สุดคือด้านคุณสมบัติ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษา ( =3.94) 
เนื่องมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
นักศึกษาอาจยังไม่เข้าใจบทบาท 
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเท่า
ที่ควร หลักสูตรจึงควรสนับสนุน
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา
รับรู้ถึงบทบาท หน้าที่และระบบ
อาจารยท์ีป่รกึษาเพิม่ขึน้ โดยการจดั
กิจกรรมหรอืเพ่ิมช่องทางใหอ้าจารย์
ที่ปรึกษาและนักศึกษาสามารถ
พบปะ พูดคุยกันได้มากขึ้น รวม
ถึงพัฒนาทักษะการให้คำาปรึกษา
ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพิ่มเติม 
นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินหลักสูตรในภาพรวม ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2558-2562 พบว่าผล
การประเมินโดยผู้สำาเร็จการศึกษา
ทั้ง 4 ด้าน มีแนวโน้มลดลงในขณะที่
การประเมนิผลกระทบของหลักสตูร
ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของบัณฑิตที่ประเมินโดยผู้ใช้

บัณฑิตมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ซึ่งแสดง
ถึงหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิต
ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตและสังคมได้มากขึ้น แต่
ยังขาดการดำาเนินการที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียน โดยเม่ือ
พิจารณาจากความเห็นของผู้สำาเร็จ
การศึกษา พบว่า มีรายวิชาที่เป็น
วิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และ
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
มากเกินไป ไม่สามารถเชื่อมโยง
เนื้อหาไปสู่วิชาชีพได้เท่าที่ควร จึง
ควรปรบัแผนการศกึษาเพือ่กระจาย
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ให้บรรจุในแผนการศึกษาในทุก
ระดับช้ัน โดยพิจารณารายวิชาที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนักศึกษาแต่ละระดับชั้นเพื่อให้
นักศึกษาสามารถบูรณาการความรู้ 
ทักษะต่างๆ ไปสู่การเรียนในหมวด
วิชาเฉพาะได้ และควรเปิดโอกาส
ใหน้กัศึกษาไดเ้ลอืกเรียนวชิาทีส่นใจ
มากขึ้น รวมถึงพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียนมากข้ึน 
โดยยงัคงคณุภาพของบณัฑติใหเ้ปน็
ไปตามมาตรฐานและความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษา ในระดับปริญญาตรี ประจำ�ปีการศึกษา 2561 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (TCAS 61) โดยภาพรวมและ จำ�แนกตามคณะ 
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือนสิติช้ันปทีี ่1 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ประจำ�ปีการศึกษา 2561 การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ Krejcie 
and Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
จำ�นวน 660 คน โดยแบ่งเป็นแต่ละคณะและสุ่มตามสัดส่วนที่กำ�หนด เครื่อง
มือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดับ จำ�นวน 41 
ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .94 และ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ .25 
ถึง .63 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

1	 นักวิชาการศึกษา, กองบริการการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Educator Profasslona Lavel, Division of Academic Affairs, Mahasarakham University
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 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

 1. แรงจงูใจในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาในระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 2561 (TCAS 61) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือแยกตามดา้นจะม ีระดบัมากจำานวน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นเหตผุลสว่นตวั 
ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงของสถาบัน และระดับปานกลางมี 2 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นค่าใชจ้า่ย ด้านอทิธพิลของบคุคลและสือ่ และเมือ่เรียงลำาดบัแรงจงูใจโดย
รวมทั้ง 5 ด้าน จากมากไปหาน้อยพบดังนี้ คือ ด้านเหตุผลส่วนตัว ( =4.02, 
S.D.=.53) ด้านชื่อเสียงสถาบัน ( =4.01, S.D.=.61) ด้านหลักสูตร ( =4.00, 
S.D.=.53)ด้านค่าใช้จ่าย ( =3.47, S.D.=.68)และด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ 
( =3.38, S.D.=.78) ตามลำาดับ

 2. นิสิตที่ เลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 2561 (TCAS 61) ในคณะที่ต่างกันมีแรง
จูงใจในการตัดสินใจโดยรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วน
ตัว ด้านค่าใช้จ่าย ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงสถาบัน และด้านอิทธิพลบุคคล
และสื่อ แตกต่างกัน

คำาสำาคัญ: แรงจูงใจ, ตัดสินใจ, นิสิตปริญญาตรี

Abstract
 The objectives of this research aimed to examine and compare 
the motivations on decision-making in continuing the undergraduate 
degree for the academic year 2018 at Mahasarakham University (TCAS 
61), overall and classifi ed by faculty. The samples included fresh 
students in the academic year 2018 of Mahasarakham University. 
Sample sizing adopted the Krejcie and Morgan method and 
Stratifi ed Random Sampling was used to select samples from among 
660 populations, of which the derived samples were classifi ed by 
faculty at the proportion prescribed. The instrument used was the 41-item 
5-point Likert scale questionnaire with reliability of.94 and discrimination 
between .25 and .63. The statistics implemented for data analysis were 
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percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis of 
variance (One-way ANOVA). 

 The results were as follows.

 1. The motivation on decision-making in continuing the 
undergraduate degree for the academic year 2018 at the Mahasarakham 
University (TCAS 61) overall was of the high level, was at high level 
in three areas; personal reasons, curriculum, and the institutional 
reputation. The motivation was at the moderate level on two areas; 
cost and the infl uencers and media. The motivation in fi ve areas 
prioritized from maximum to minimum was as follows: personal reasons 
( =4.02, S.D.=.53), institutional reputation ( =4.01, S.D.=.61), curriculum 
( =4.00, S.D.=.53), cost ( =3.47, S.D.=.68) and infl uencers, and media 
( =3.38, S.D.=.78).

 2. The respondents in the different faculties reported different 
motivations on decision-making in continuing the undergraduate degree, 
overall and in each different areas; including personal reasons, cost, 
curriculum, the institutional reputation, the infl uencers, and media.

Keywords: Motivation, decision-making, undergraduate students

บทนำา
 การศึกษานับเป็นรากฐาน
ที่สำาคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการ
สร้างสรรค์ความก้าวหน้า และแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในสังคมได้เนื่องจาก
การศกึษาเปน็กระบวนการทีช่ว่ยให้
คนได้พัฒนาตนเอง 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(2561: 1-2) เป็นสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาทีมุ่่งม่ันในการสัง่สม
แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ
โดยศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสม
ผสานกับวิชาการ ที่เป็นสากล ให้
เกิดความงอกงามทางสติปัญญา 
สามารถพฒันาตนเองใหเ้พยีบพรอ้ม
ดว้ยวชิาการ จรยิธรรมและคณุธรรม
ดังปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ว่า 
“ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน”
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 ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม นิสิตแต่ละคนอาจ มี
เหตุผลแรงจูงใจหรือความต้องการ
แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้นิสิต
ยังตอ้งการความรู ้และประสบการณ์
เพิ่มขึ้นเพื่อนำาเอาความรู้ที่ได้รับ
ไปพัฒนางานให้มีความก้าวหน้า 
ต้องการเพิ่มวุฒิ ทางการศึกษาเพื่อ
ความก้าวหน้า และความมั่นคงใน
ชีวิต บางคนอาจมีความมุ่งหวังเพื่อ
ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัของสงัคมความมช่ืีอ
เสยีง เกยีรตยิศและ ยงัมเีหตผุลอืน่ๆ 
อีกมากที่แอบแฝงซ่อนเร้นอยู่ใน
จิตใจของแต่ละคนล้วนแต่เป็นเรื่อง
ท่ีน่าสนใจ และนา่ศกึษาเปน็อยา่งยิง่ 
เพราะนิสิตจำานวนมากมาศึกษาต่อ
บางคนก็มีฐานะทางครอบครัวที่ดี 
และเกรดเฉลี่ยสะสมที่สูง แต่ทุกคน
ที่มาศึกษาต่อ ต้องมาใช้ชีวิตเป็น
นิสิตเท่าเทียมกัน ต้องมีความตั้งใจ
ขยันหม่ันเพียร และอดทนให้บรรลุ
เปาหมายตามที่ได้มุ่งหวังไว้ 

 แรงจงูใจ (Motivation) ของ
นิสิตที่ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
นั้นมีเหตุผลแตกต่างกันไป ซึ่งคำา
ตอบที่จะได้จากการศึกษาวิจัยใน
เรื่องนี้อาจนำาไปใช้เป็นข้อมูลให้กับ
กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคามนำาไปพิจารณาถึง
เหตุผลที่ทำาให้นิสิตเข้าศึกษาต่อ 
และสามารถใชข้อ้มลูในการปรบัปรงุ
หลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดียิ่ง
ขึ้น และนำาไปประกอบการวางแผน
กำาหนดนโยบายได้ เพราะนโยบาย
ผลิตบัณฑิตเพื่อให้มีความรู้ ความ
สามารถ รู้จักใช้ความรู้ มีความคิด
กว้างไกล ทันสมัย และมีคุณธรรม

  มนุษย์มีแรงจูงใจ 2 อย่าง 
คือ แรงจูงใจภายใน (Intr insic 
Motivation) เป็นภาวะที่บุคคล
ต้องการที่กระทำาหรือเรียนรู้ บางสิ่ง
บางอย่างด้วยตนเองไม่ต้องอาศัย
สิ่งภายนอก เช่น ต้องการเรียนเพื่อ
ตอ้งการความรู ้ความชำานาญ หรอืมี
ความอยากรูอ้ยากเหน็ และแรงจงูใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) 
เป็นสิ่ งที่กระตุ้นภายนอก เช่น 
สิง่ของเกยีรตยิศ ปริญญาบตัร ความ
เจริญก้าวหน้า ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์
มีความต้องการที่จะต้องแสวงหา
ในสิ่งเหล่านั้น ส่วนความต้องการ 
(Needs) มนุษย์มีความต้องการ
มากมายหลายอยา่งจนไมม่ขีอบเขต
จำากดั ซึง่ทัง้ความตอ้งการทีเ่กดิจาก
ความคิดคำานึง ความต้องการด้าน
จิตใจ หรือความต้องการ ทางกาย 
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ซึ่งเป็นความต้องการที่ขาดมิได้ ดัง
นั้น ความต้องการในการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาจึงเก่ียวข้องกับ
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาการ
ทำางานให้ดีข้ึนหรือมีความกว้าหน้า
ขึ้น (อารีย์ พันธ์มณี, 2537: 181)

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มกีารเปดิการเรยีนการสอนในระดบั
ปริญญาตรี จำานวน 20 คณะ 86 
สาขาวิชา ซ่ึงในปีการศึกษา 2561 
นั้นมหาวิทยาลัยได้มีการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในระบบ TCAS 
(Thai University Center Admission 
System) ซึ่งมีทั้งหมด 5 รอบ ซึ่ง
แต่ละรอบมีรูปแบบการคัดเลือกที่มี
ลกัษณะตา่งกัน และสถานะการณใ์น
ปจัจบุนัการมีนกัเรียนทีจ่ะเขา้ศกึษา
ระดับอุดมศึกษามีจำานวนน้อย แต่
สถาบันการ ศึกษาที่มีการเปิดการ
เรยีนการสอนระดบั อุดมศึกษามเีพ่ิม
มากขึ้น จึงทำาให้มีการแข่งขัน การ
รับเข้าศึกษาของแต่ละสถาบัน เป็น
ผลทำาให้เราต้องมีการศึกษาข้อมูล
ว่าสิ่งในที่กลุ่มเปาหมายต้องการ
ทราบเพ่ือ จะได้นำาขอ้มลูเหล่านัน้ไป
สร้างแรงจูงใจในด้านต่างๆ ให้กับ
กลุ่มเปาหมาย เพื่อตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยมหาสาคาม

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจอะไรบ้าง 
ที่ทำาให้นักเรียนตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดบัปรญิญาตรีมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้ 
เป็นประ โยชน์ ในการวางแผน 
ออกแบบ การประชาสัมพันธ์ ให้
ตรงตามความสนใจของผู้เข้าเรียน
มากยิ่งขึ้น และเป็นข้อสนเทศให้กับ
ผู้บริหารในการจัดการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีและวางแผนจดัการเรยีน
การสอนให้สอดคลอ้ง และตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาระดับแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) โดยภาพรวมและ
จำาแนก ตามคณะ

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) จำาแนกตามคณะ
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั

 1.1 ตัวแปรอิสระ คือ คณะ
ที่นิสิตตัดสินใจเข้าศึกษา 

 1.2 ตัวแปรตาม แรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีประจำาปกีารศึกษา 2561 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (TCAS 
61) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
เหตุผลส่วนตัว ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
หลักสูตร ด้านช่ือเสียงของสถาบัน 
และด้านอิทธิพลของบุคคลและสื่อ 

วิธีการศึกษา
 1 .  ประชากรและก ลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการ
ศึกษา ครั้งน้ี ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำา
ปีการศึกษา 2561 จำานวน 20 คณะ 
ทั้งสิ้น 9,763 คน

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ี คือนิสิตช้ันปีที่  1 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำาปี
การศึกษา 2561 กำาหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ Krejcie and 
Morgan โดยผู้วิจัยสุ่มมา 660 คน 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifi ed 

Random Sampling) ขั้นตอนการ
สุ่มดังนี้

  1.2.1 จำาแนกนสิติชัน้ปี
ที่ 1 ประจำาปีการศึกษา 2561 แยก
ออกเป็นคณะทั้ง 20 คณะ

  1.2.2 ทำาการสุ่มราย
ช่ือนิสิตโดยสุ่มแบบไม่เป็นสัดส่วน 
(Non-Proport ional Strati f ied 
Random Sampling)ในแต่ละคณะ
ทั้ง 20 คณะ โดยใช้ช่วงการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

  -  จำานวนประชากร 
ต่ำากว่า 50 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 1-20

  - จำานวนประชากร 50 
-1,000 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 21- 40

  - จำานวนประชากร 
เกิน 1,000 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 41- 60 
ดังตารางนี้

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม 
จำานวน 1 ฉบับ 

 1. แบบสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่อง แรงจูงใจในการตัดสิน
ใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำา
ปีการศึกษา 2561 (TCAS 61) มี
ทั้งหมด 3 ตอน ดังต่อไปนี้
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของ

นิสิตที่เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประจำาปีการศึกษา 2561

ลำาดับ คณะ กลุ่มประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

1 คณะแพทยศาสตร์ 156 30

2 คณะเภสัชศาสตร์ 97 30

3 คณะพยาบาลศาสตร์ 106 30

4 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 464 30

5 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 546 30

6 คณะวิทยาศาสตร์ 353 30

7 คณะเทคโนโลยี 53 30

8 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 150 30

9 คณะวิทยาการสารสนเทศ 597 30

10 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 920 30

11 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ฯ 220 30

12 คณะการบัญชีและการจัดการ 1,906 60

13 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 591 30

14 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 938 30

15 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 1,070 60

16 คณะศึกษาศาสตร์ 561 30

17 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 214 30

18 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 120 30

19 คณะนิติศาสตร์ 631 30

20 คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 70 30

รวม 9,763 660
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับปรญิญาตร ีประจำาปกีารศกึษา 
2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(TCAS 61) จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน

  ส่วนที่  1 สอบถาม
เก่ียวกับแรงจูงใจดา้นเหตผุลสว่นตวั

  ส่วนที่  2 สอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านค่าใช้จ่าย

  ส่วนที่  3 สอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจด้านหลักสูตร

  ส่วนที่  4 สอบถาม
เกี่ ยวกับแรงจู ง ใจด้านชื่ อ เสียง
สถาบัน

  สว่นที ่5 สอบถามเกีย่ว
กับแรงจูงใจด้านด้านอิทธิพลของ
บุคคลและสื่อ

 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเรือ่ง

อื่นๆ ที่เป็นปลายเปิดจำานวน 1 ข้อ

 ก า ร ดำ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย มี
ขั้นตอน ดังนี้

 1 .  กำาหนดจุดมุ่ งหมาย
และศึกษาทฤษฎี เกี่ยวข้องกับแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) 

 2 .  ศึ กษาวิ ธี ก ารสร้ า ง
เครื่องมือ (บุญชม ศรีสะอาด และ
คณะ, 2551: 55-59)

 3. นำาข้อมูลที่ได้จากข้อ 
1-2 มาสร้างแบบสอบถาม เรื่อง 
แรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) 

 4. นำาแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นไปพิจารณาความถูกต้องเหมาะ
สมและในการใช้ภาษา

 5. นำาเสนอแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นเสนอต่อพี่เล้ียงนักวิจัยเพื่อ
พิจารณา

 6. นำาแบบสอบถามที่ได้
ผ่านการพิจารณา จากผู้เชี่ยวชาญ
จำานวน 5 คน

 7.นำาผลการประเมินของ
ผู้ เชี่ ยวชาญมาวิ เคราะห์ความ
สอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ความ
สอดคล้อง (IOC) (สมบตั ิทา้ยเรือคำา, 
2552: 107) เพื่อหาผลรวมของ
คะแนนแบบสอบถามแต่ละข้อของ
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน แล้วนำามา
หาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดย
คัดเลือกข้อสอบที่มีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .05 ถึง 1.00 ซึ่งแสดงว่าข้อ



ÇÒÃÊÒÃÊÒÃÐ¤ÒÁ : »‚·Õè 12 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á-ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2564162

คำาถามในแบบสอบถามสอดคล้อง
กับนิยามศัพท์ ผลการวิเคราะห์พบ
ว่า มีค่า IOC ระหว่าง .06 ถึง 1.00 
ซึ่งผู้วิจัยจึงคัดเลือก ข้อคำาถามที่
มี่คาความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 
.60-1.00 จำานวน 43 ข้อ และ
ทำาการปรับปรุงแบบสอบถามตามที่
ผู้เชี่ยวชาญแนะนำา

 8 .  นำ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try 
out) กับนิสิตระดับปริญญาตรี ช้ัน
ปีที่ 2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำานวน 60 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ และหาค่า
อำานาจจำาแนก

 8.1 นำาแบบสอบถามที่ได้
จากการทดลองใช้ (Try out) เพ่ือ
หาค่าอำานาจจำาแนก รายข้อ โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
(Item Total Correlation) (ทรงศักดิ์ 
ภูสีอ่อน, 2552: 50-54) คัดเลือกข้อ
ที่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .25- 
.63 ทั้ง 41 ข้อ 

 8.2 นำาแบบสอบถามที่คัด
เลอืกไวใ้นข้อ 7 มาหาคา่ความเชือ่มัน่ 
(Reliabil ity) ทั้งฉบับโดยหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอ
นบาค (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2552: 
50-54) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ .94 

 9. นำาแบบสอบถามที่คัด
เลือกไว้ทั้ง 41 ข้อมาจัดพิมพ์เป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำา
ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. วิเคราะห์หาระดับแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) โดยภาพรวม
และการแยกตามคณะโดยใช้ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) เมื่อจำาแนกตาม
คณะโดยใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบั
ดมีาก 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นเหตผุลสว่น
ตัว ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงของ
สถาบัน และระดับปานกลาง 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านอิทธิพล
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ของบุคคลและสื่อ เมื่อเรียงลำาดับ
ของแรงจูงใจทั้ง 5 ด้าน นิสิตที่เข้า
ศึกษา มีแรงจูงใจเรียงลำาดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านเหตุผล

ส่วนตัว ด้านชื่อเสียงสถาบัน ด้าน
หลักสูตร ด้านค่าใช้จ่าย และ ด้าน
อิทธิพลบุคคลและสื่อ ตามลำาดับ 
(ดังแสดงตาราง 1)

ตาราง 1 การจัดเรียงลำาดับระดับของแรงจูงใจด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านค่า
ใช้จ่าย ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงของสถาบัน และด้านอิทธิพล
ของบุคคลและสื่อ ทั้ง 5 ด้าน

 แรงจูงใจในการตัดสินใจ S.D. แปลผล ลำาดับของแรงจูงใจ

ด้านเหตุผลส่วนตัว 4.02 .53 มาก 1

ด้านชื่อเสียงของสถาบัน 4.01 .61 มาก 2

ด้านหลักสูตร 4.00 .53 มาก 3

ด้านค่าใช้จ่าย 3.47 .68 ปานกลาง 4

ด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ 3.38 .78 ปานกลาง 5

โดยรวม 3.77 .50 มาก

 จากตาราง 1 พบว่า นิสิต
มีระดับแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประจำา
ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (TCAS 61) โดย
รวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก
และเม่ือพิจารณารายด้าน มีด้าน
ที่อยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ ด้าน
เหตุผลส่วนตัว ด้านหลักสูตร ด้าน
ชือ่เสยีงของสถาบนั และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ด้านคือ ด้านค่าใช้จ่าย 
และด้านอิทธิพลบุคคล และสื่อ

 2. นิสิตที่เลือกเข้าศึกษามี
แรงจูงใจ ในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) คณะที่ต่างกันมี
แรงจูงใจโดยรวมและรายด้านทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้าน
ค่าใช้จา่ย ดา้นหลกัสตูร ดา้นชือ่เสยีง
สถาบัน และด้านอิทธิพลบุคคลและ
สื่อ แตกต่างกัน (ดังแสดงตาราง 2)
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 จากตาราง 2 พบว่า นิสิต
ที่เข้าศึกษาคณะต่างกันมีแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีประจำาปกีารศึกษา 2561 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (TCAS 
61) มีแรงจูงใจโดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านแตกต่างกัน

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัย แรงจูงใจ
ในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
ปรญิญาตร ีหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ประจำาปกีารศกึษา 2561 (TCAS 61) 
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

ตาราง 2 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ประจำาปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(TCAS 61) ของนิสิตที่เข้าศึกษาคณะต่างกัน

แรงจูงใจ SOV DF SS MS F p

แรงจูงใจโดยรวม
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

19
640
659

43.455
123.226
166.681

2.287
.193

11.879** .000

ด้านเหตุผลส่วนตัว
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

19
640
659

28.799
155.138
183.937

1.516
.242

6.253** .000

ด้านค่าใช้จ่าย
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

19
640
659

62.772
244.478
307.250

3.304
.382 8.649** .000

ด้านหลักสูตร
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

19
640
659

18.473
164.721
183.194

.972

.257
3.778** .000

ด้านชื่อเสียงสถาบัน
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

19
640
659

80.985
165.075
246.061

4.262
.258

16.525** .000

ด้านอทิธพิลบคุคลและสือ่
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

19
640
659

68.698
331.974
400.672

3.616
.519

6.971** .000
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 1. จากการศึกษาระดับ
แรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมและแยกตาม
คณะ 

 1.1 จากการศึกษาแรง
จูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อแยกตามด้านจะ
มีระดับมากจำานวน 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านหลักสูตร 
ด้านชื่อเสียงของสถาบัน และระดับ
ปานกลางมี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านค่า
ใช้จ่าย ด้านอิทธิพลของบุคคลและ
สื่อ เมื่อพิจารณารายด้านจำานวน 5 
ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมแต่ละ
ด้าน คือ 

 ด้านเหตุผลส่วนตัว มีแรง
จูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า
นิสิต มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาเพราะมหาวิทยาลัย มี
ช่องทางการรับครับที่ เหมาะสม 
สะดวกและมหาวิทยาลัยมีที่ตั้ ง
ใกล้ภูมิลำาเนา และต้องการเข้า
มาหาความรู้และประสบการณ์  

มีความภาคภูมิใจที่ได้เข้าศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มยุรี 
ผาผง (2552: 1-49) พบว่า ผู้สมัคร
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ
พิเศษ ที่มีเพศต่างกัน ผู้สมัคร เข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ
พิเศษ ประจำาปีการศึกษา 2552 มี
แรงจูงใจโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจจะมีผลมาจาก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามก่อตั้ง
โดยมุ่งเน้นเป็นมหาวิทยาลัยชุมชน 
เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐบาลไม่ได้ 
มุ่งแสวงหาผลกำาไร และยังมีการให้
ทนุการศกึษา และยงัตัง้ในเขตชมุชน 
จึงทำาให้ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และ
ครองชีพมีความเหมาะสมจึงเป็น
แรงจูงใจให้นิสิตตัดสินใจเข้าศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ด้านค่าใช้จ่าย มีแรงจูงใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่
นิสิต มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาเพราะ มหาวิทยาลัยมี
ภูมลิำาเนาใกลท้ีพ่กั จงึทำาใหป้ระหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าครอง
ชีพไม่สูงมากนัก และค่าใช่จ่ายเกี่ยว
กับมหาวิทยาลัยก็เหมาะสมกับการ
เรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บัวขาว กมลศิลป์ 
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(2540: 91) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
เขา้ศกึษาสายสามญัโดยวิธเีรยีนทาง
ไกลของนักศึกษาศูนย์ บริการการ
ศึกษานอกโรงเรียนอำาเภอจังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่านักศึกษามีแรงจูงใจ
รายด้านมีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านหน้าที่การ
งานหรืออาชีพ ด้านสถาบัน และ
ค่าใช้จ่ายส่วนด้านอิทธิพลต่อการ
ชัดจูงของบุคคล และสื่อ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

 ด้านหลักสูตร มีแรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบนิสิต มี
แรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษา
เพราะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีลักสูตรตรงกับความต้องการของ
นิสิต มีการเรียนการสอน หน่วยกิต
ที่เหมาะสม มีวความเป็นสากล เมื่อ
สำาเร็จการศึกษาไปแล้วนั้นมีตลาด
งานรองรับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วจิยัของ มยรุ ีผาผง (2552: 1-49) ได้
ทำาการวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรี  ระบบพิ เศษ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้มีการศึกษาเปรียบ
เทยีบแรงจงูใจในการตดัสนิใจศกึษา
ต่อในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ 
ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัว 

ดา้นคา่ใช้จา่ย ดา้นหลกัสตูร ดา้นชือ่
เสยีงสถาบัน ดา้นอทิธพิลของบคุคล
และสื่อ พบว่าผู้สมัครเข้าศึกษาใน
ระดับปรญิญาตร ีระบบพเิศษ ประจำา
ปีการศึกษา 2552 มีแรงจูงใจโดย
รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

 ด้านชื่อเสียงของสถาบัน 
มีแรงจูงใจอยู่ ในระดับมาก พบ
ว่านิสิตมีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาเพราะ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมี ช่ือ เสียง  มีการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
มอีาจารยท์ีมี่ความรู้ ความเชีย่วชาญ 
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
ร่มรื่น และเมื่อสำาเร็จการศึกษาแล้ว
สามารถประกอบอาชีพที่มั่นคงได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ภัสรา จันโทมุข (2542: 98-99) ได้
ทำาการศึกษาค้นคว้าเร่ือง แรงจูงใจ
ในการเขา้เรยีนในวทิยาลยันาฏศลิป์
กาฬสนิธุ ์มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษา 
และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
เข้ า เรี ยนใน วิทยา ลัยนาฏศิล ป์
กาฬสินธุ์ในด้านอาชีพ ด้านการ
พัฒนาตนเอง ด้านสังคม ด้าน
สวัสดิการและด้านชื่อเสียงของ
สถาบัน ผลของการศึกษาค้นคว้า 
พบว่า แรงจูงใจในการเข้าเรียนใน
วิทยาลัยนาฏศิลป์กาฬสินธุ์ ของ
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นกัเรยีน นกัศกึษารวมทกุดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 
พบว่า มีแรงจูงใจในการเข้าเรียนอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำาดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านชื่อเสียง
ของสถาบัน ด้านสังคม ด้านอาชีพ 
และด้านสวัสดิการ

 ด้ านอิทธิพลของบุคคล
และสื่อแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง พบว่านิสิต มีแรงจูงใจใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาเพราะได้รับ
ข้อมูลการเข้าศกึษาจาก ครแูนะแนว 
รุ่นพี่ และข่าวประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และ
มีบุคคลใกล้ชิดแนะนำา และเคย
ศึกษาจากมหาวิทยาลัมหาสารคาม 
จึงมีผลช่วยให้ตัดสินในเข้าศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ปรเมศวร์ โพธิ์คล้าย (2541: 89) 
ได้ทำาวิจัยแรงจูงใจในการเลือกเข้า
ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยนาฏศิลป์ใน
ภาคะวันออกเฉียงเหนือ ในด้าน
เจตคต ิและความสนใจตอ่วชิาศลิปะ
ด้านดนตรี และนาฏศิลป์ไทย ด้าน
อิทธิพลการชักจูงจากบุคคล และ
สื่อด้านเศรษฐกิจ ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจในการเลือกเข้า
ศึกษาต่อโดยส่วนรวม และจำาแนก

ตามภาควิชาอยู่ในระดับปานกลาง 
มดีา้นเจตคต ิและความสนใจตอ่วชิา
ศิลปะด้านดนตรี และนาฏศิลป์ไทย
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอิทธิพล
การชักจูงจากบุคคลและสื่อ และ
ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง 
และสอดคล้องกับ บุญประสิทธิ์  
ลี้ตระกูล (2543: 113-114) ได้ศึกษา
ปจัจยัจงูใจทีม่ตีอ่การเลอืกเขา้ศกึษา
ต่อที่วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง โดยมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจ
ที่มีต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่
วิทยาลัยเทคนคิมหาสารคาม 3 ดา้น 
คือ ด้านเจตคติและความสนใจ ด้าน
อิทธิพลการชักจูงจากบุคคลและ
สื่อ และด้านเศรษฐกิจของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ปีการศึกษา 2542 ผลการศึกษา
ค้ นคว้ าพบ ว่ านั กศึ กษา ร ะดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดย
ส่วนรวม และจำาแนกตามวุฒิการ
ศึกษาเดิม และแผนกวิชา มีปัจจัย
จูงใจต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่
วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม โดย
ภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านเจตคติ 
และความสนใจที่นักศึกษาวุฒิเดิม
ประกาศนียบัตรแผนกช่างยนต์ 
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ชา่งก่อสรา้ง ชา่งกลโรงงาน และช่าง
เชื่อมโลหะ และโลหะแผ่น มีปัจจัย
จูงใจในระดบัมากทีส่ดุ และนกัศึกษา
วุฒิเดิมมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ปจัจยัจงูใจโดยสว่นรวม ดา้นอิทธพิล
การชกัจงูจากบคุคลและสือ่ และดา้น
เศรษฐกิจอยู่ในระดับกลาง

 1.2 จากการเรียงลำาดับ
ระดับของแรงจูงใจทั้ง 5 ด้านโดย
รวมนิสิตที่เข้าศึกษา มีแรงจูงใจทั้ง 
5 ด้าน โดยมีการเรียงลำาดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านเหตุผล
ส่วนตัว ด้านชื่อเสียงสถาบัน ด้าน
หลกัสตูร ดา้นคา่ใชจ้า่ย ดา้นอทิธพิล
บุคคลและสื่อ  

 2 นิสิตที่เลือกเข้าศึกษามี
แรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำาปีการศึกษา 
2561 (TCAS 61) ในคณะที่ต่างกัน 
มีแรงจูงใจโดยรวมและรายด้านทั้ง 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลส่วนตัว 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านหลักสูตร ด้าน
ชื่อเสียงสถาบัน และด้านอิทธิพล
บุคคลละสื่อ มีแรงจูงใจแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เจริญ โสภา (2551: 93-101 พบว่า 
บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาปริญญา
โทมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ี

มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ด้าน
สาขาวชิาทีส่ำาเร็จการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี ด้านหลักสูตรที่กำาลัง
ศกึษาตอ่ในระดบับณัฑติศกึษา ดา้น
การประกอบอาชีพในปัจจุบันด้าน
รายได้ประจำาต่อเดือน ที่มีแรงจูงใจ
ด้านสถาบนัทีแ่ตกตา่งกนั สว่นปจัจยั
ด้านอายุ ด้านการประกอบอาชีพใน
ปัจจุบัน ด้านรายได้ประจำาต่อเดือน 
ที่มีแรงจูงใจด้านการประกอบอาชีพ
ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

 1.1 การประชาสัมพันธ์
ข้อมูล การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
ความนำาข้อมูลเกี่ยวกับ เกณฑ์ ช่อง
ทางการรบัเขา้ศกึษาโดยละเอยีดอกี
ทัง้ความมชีือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั
ประชามพันธ์ให้กับกลุ่มเปาหมาย
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เข้าศึกษา

2. ขอ้เสนอแนะในการทำา
วิจัยครั้งต่อไป

 2.1 จากการวิจัยมีการเก็บ
แบบสอบถามกับกลุ่มเปาหมาย
เพื่อให้การวิจัยมีผลเชิงคุณภาพ
มากขึ้นควรจัดให้มีการสนทนากลุ่ม
เปาหมายเพือ่สงัเคราะหห์าแรงจงูใจ
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ในการตัดสินใจเข้าศึกษาของมหา
วิทยาลัยมาหสารคามต่อไป   

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ โครงการ

สนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณ
รายได้ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงิน กับผลสัมฤทธิ์ของงานและเพื่อทดสอบปัจจัย
ของการเรียนรู้ระเบียบทางการเงินที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน ของเจ้าหน้าที่
การเงินละบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
เจ้าหน้าที่การเงินและ การบัญชีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 102 
คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงินถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์
และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การเรียนรู้ระเบียบ
ทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิของงานของเจ้าหน้าที่การ
เงนิละบญัชมีหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

1	 นักวิชาการเงินและบัญชี สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เบอร์โทรศัพท์ 091-8671410 Email mydear_oil@hotmail.com

1	 Financial and Accounting Academic, Office of General Education,  
Mahasarakham University Tel. 091-8671410 Email mydear_oil@hotmail.com
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โดยมีค่าสหสัมพันธด์า้นความรู ้0.66 ดา้นความเขา้ใจ 0.74 ดา้นการวเิคราะห ์
0.74 และด้านการนำาไปใช้ 0.74 2) การเรยีนรูร้ะเบยีบทางการเงนิ ดา้นความรู้ 
ดา้นความเข้าใจ และดา้นการนำาไปใช้ มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิ์
ของงานของเจ้าหน้าที่การเงินละบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คำาสำาคัญ: การเรียนรู้ระเบียบทางการเงิน, ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

Abstract 
 This research aims to study relationship between learning 
fi nancial regulation and achievement, and to test learning factors, 
fi nancial regulations that affect achievement of fi nancial and accounting 
Offi cers of Mahasarakham University, by collecting data from 102 
fi nancial and accounting offi cers of the university using a questionnaire 
as a tool. The statistics used in data analysis were the analysis of 
multiple correlation and multiple regression analysis. Learning fi nancial 
regulation is defi ned by independent variables which have relationships 
with and effects on achievement. It was found that 1) Learning fi nancial 
regulation has a positive relationship with achievement of fi nancial and 
accounting Offi cers of Mahasarakham University (signifi cantly differently 
at 0.05). The coeffi cient correlation with each aspect were; knowledge 
0.66, understanding 0.74, analysis 0.74 and adoption 0.74 2) Learning 
fi nancial regulation aspects were; knowledge, understanding and 
adoption and had relationships with and positive effects on achievement 
of fi nancial and accounting Offi cers of Mahasarakham University.

Keywords: Learning Financial Regulation, Achievement 

บทนำา
 การบรหิารการเงนิการคลัง
เปน็สว่นหนึง่ของการบรหิารราชการ

แผ่นดิน มีวงจรเร่ิมตั้งแต่การรับ
เงินรายได้หรือรายรับอื่น การใช้
จ่าย การเก็บรักษาเงิน การทำาบัญชี
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และการตรวจสอบ โดยหน่วยงาน
ที่มีอำานาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง แต่ละ
ฝ่าย ซึ่งมีงบประมาณเป็นแหล่งเงิน
ที่สำาคัญที่สุดของส่วนราชการ งบ
ประมาณที่ส่วนราชการได้รับจัดสรร
จากสำานักงบประมาณเป็นเพียง
กรอบวงเงินที่มีไว้สำาหรับใช้จ่าย
โดยกำาหนดประเภทรายจ่ายไว้อย่า
งกว้างๆ ส่วนราชการจะต้องใช้จ่าย
เงนิภายใตก้รอบวงเงนิงบประมาณที่
ได้รับ จัดสรรจากสำานักงบประมาณ
แล้ว ส่วนราชการ ยังต้องใช้จ่ายเงิน
ตามหลกัเกณฑแ์ละอตัราค่าใช้จา่ยที่
กระทรวงการคลงักำาหนดระเบยีบขอ้
บงัคบัการเบกิจ่ายเงนิจากคลัง (กรม
สรรพสามิต, 2559) ส่วนการบริหาร
การเงินการคลัง ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามนั้น บริหารการเงินการ
คลังจากงบประมาณและเงินรายได้
ของมหาวทิยาลยั โดยตอ้งใช้จ่ายเงนิ
ตามหลกัเกณฑแ์ละอตัราค่าใช้จา่ยที่
กระทรวงการคลังและมหาวิทยาลัย
กำาหนด ซึ่งทั้งระเบียบกระทรวง
การคลังและระเบียบมหาวิทยาลัย
ม ห า ส า ร ค า ม กำ า ห น ด ขึ้ น โ ด ย
ครอบคลุมท้ังวงจร เพื่อให้สามารถ
ควบคมุและตรวจสอบการใช้จา่ยเงนิ
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ การ
เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจและ

สังคมทำาให้ต้องมี การเปล่ียนแปลง
ระเบียบทางการเงิน ให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ในปัจจุบัน ดังนั้นบุคลากรที่ทำา
หน้าที่ด้านการเงินจำาเป็นต้องเรียน
รู้ระเบียบทางการเงินอยู่ตลอดเวลา
ใหม้คีวามรู้ทนัสมยัเปน็ปจัจบุนั เพือ่
ให้การทำางาน มีความถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่ายและแนว
ปฏบิตัติา่งๆ ทีก่ระทรวงการคลงัและ
มหาวิทยาลัยกำาหนดอย่างครบถ้วน 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562)

 การเรียนรู้ ระเบียบทาง
การเงิน (Learning Financial 
Regulation) สามารถเรียนรู้ได้
จากการเรียนรู้ข้อเท็จจริง การ
เรียนรู้ความคิดรวบยอดหรือสัง
กัป การเรียนรู้หลักการหรือกฎ
เกณฑ์ และ การเรียนรู้แก้ปัญหา ซึ่ง
กระบวนการเรียนรู้ระเบียบทางการ
เงินของเจ้ าหน้าที่ การเงินและ
บัญชี ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ความเข้าใจ (Understanding) การ
วิเคราะห์ (Analysis) และการนำาไป
ใช้ (Adoption) (Bloom, 1971) เมื่อ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีเรียนรู้ 
สร้างความคิดรวบยอดใหม่ๆ ขึ้น 
ย่อมเกิดความรู้ ความเข้าใจในสิ่ง
ต่างๆ มากข้ึน สามารถนำาไปใช้ 
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ในการปฏิบัติงานมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ 
และสามารถคิดวิเคราะห์ทั้งในการ
ปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตาม
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตาม
ลักษะงานที่มหาวิทยาลัยได้กำาหนด
สมรรถนะตามตำาแหน่งไว้

 ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น 
(Achievement) เป็นผลลัพธ์ที่เกิด
จากการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ใน
ปริมาณงานที่เหมาะสม และตรง
ต่อเวลา ดังนั้น การเตรียมพร้อม
ตนเองให้ มีความรู้ ในงานอย่าง
ละเอียดถึงแก่นของงานเป็นการยก
ระดับทักษะ ด้านอาชีพที่มีความ
สำาคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพใน
การต่อยอดความรู้ความสามารถ
ให้มี ความเชี่ยวชาญและชำานาญ
เฉพาะทาง (กองวิจัยตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน, 2553) ผู้ปฏิบัติ
งานควรมีการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทำางานอย่างต่อ
เนือ่ง พัฒนาศกัยภาพของสมองใหม้ี
ศักยภาพในการคิด วางแผน และทำา
ที่สูงขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็น
ไปอย่างราบรื่น ครบถ้วน ประหยัด
เวลา ใชก้ำาลงัและทรพัยากรอยา่งคุ้ม
ค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด โดย
การใช้ความรู้ความสามารถ ในการ

ปฏบิตังิาน และคณุสมบตัสิว่นบคุคล 
รวมทั้ งทักษะในการปฏิบัติงาน 
(ณภาภัช อัตถสุริยานันท์, 2549) 
ตัง้ใจปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ ใช้
วิธีหรือเทคนิคการทำางาน ที่จะสร้าง
ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ 
เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพของผลงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ด้านผลสัมฤทธิ์
ของงาน ได้แก่ ด้านปริมาณผลงาน 
(Quality) และด้านคุณภาพผลงาน 
(Quantity) (กองการเจ้าหน้าที่  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(Mahasarakham University) เป็น
หนว่ยงานภาครฐับรหิารงบประมาณ
ภายใต้นโยบายปฏิรูประบบราชการ 
โดยปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ที่ มุ่งเน้นผลงาน
และผลลัพธ์ แทนการควบคุมปัจจัย
นำาเขา้และกระจาย ความรบัผดิชอบ
ในการบริหารการเงินให้หน่วยงาน
มีอิสระและคล่องตัวในการจัดสรร
ทรพัยากร เพือ่ผลติผลงานตามพนัธ
กิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค์ของ
แตล่ะหน่วยงานอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงาน ซ่ึง
กระจายความรับผิดชอบในการ
บริหารการเงิน สู่หน่วยงานเป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ผู้ ซ่ึง
ปฏิบัติงานด้านการเงิน และการ
บัญชีของส่วนราชการ (สำานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.), 2548) ที่ต้องปฏิบัติงานภาย
ใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่หลาก
หลายอย่างเครง่ครดั จงึตอ้งใหค้วาม
สำาคัญในการปฏิบัติงานให้มีความ
ถูกต้องและต้องตระหนักอย่างยิ่งใน
การรักษาซึ่งกฎ ระเบียบ เหล่านั้น 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาวิจัย 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้
ระเบียบทางการเงินกับผลสัมฤทธิ์
ของงานของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า 
การรู้ระเบียบทางการเงินมีความ
สัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิของงานหรือ
ไม่ อย่างไร ซึ่งทำาการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวิจยั สามารถนำา

มาใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง ในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มประสิทธิภาพ ใน
การปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ
งานภายใต้ระเบียบ ทางการเงิน
ของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหป้ระสบ
ผลสำาเร็จและบรรลุเปาหมาย

วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างเรียนรู้ ระเบียบทางการ
เงินและผลสัมฤทธิ์ของงานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ก า ร เ งิ น แ ล ะ บั ญ ชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยของ
การเรียนรู้ระเบียบทางการเงินที่มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ ของงานของเจ้า
หน้าทีก่ารเงนิและบญัชมีหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้การ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงินได้ถูก
กำาหนดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระทีมี่ผลตอ่
ผลสัมฤทธิข์องงาน จากวตัถปุระสงค์
ขา้งตน้สามารถสรปุกรอบแนวคดิใน
การวิจัยได้ดังนี้
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 สมมติฐานการวิจัย 1:  การ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงิน มีความ
สัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน

 สมมติฐานการวิจัย 2: การ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงิน มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน

วิธีการศึกษา
 วิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย(Descriptive Research)  

 1. ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย ครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ านวน 109 คน ซึ่ งผู้ วิ จัย ใช้
ประชากรทั้งหมดในการศึกษา และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้ ง น้ี  
จำานวน 109 คน (กองการเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) 
ทั้งน้ี มีแบบสอบถามที่ตอบกลับ
มาสมบูรณ์สามารถนำามาวิเคราะห์
ข้อมูลได้จำานวน 102 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 93.58 สอดคล้องกับ Aaker, 
Kumar และDay (2001) ได้นำาเสนอ
ว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตรา
ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ
ถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 38 วัน

 2. เครือ่งมอืที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล

 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้นตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิด
ที่กำาหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จำานวน 5 
ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

H

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการเรียนรู้ระเบียบทางการเงิน
และผลสัมฤทธิ์ของงาน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement: ACH)
1. ด้านปริมาณผลงาน (Quantity: QN)
2. ด้านคุณภาพผลงาน (Quality: QL)

การเรียนรู้ระเบียบทางการเงิน (Learning 
Financial Regulation: LFR)
1. ด้านความรู้ (Knowledge: KN)
2. ด้านความเข้าใจ (Understanding: UN)
3. ด้านการวิเคราะห์ (Analysis: AN)
4. ด้านการในไปใช้ (Adoption: AD)
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ตำาแหน่ง และประสบการณ์การ
ทำางาน 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
เก่ียวกับ การเรยีนรูร้ะเบยีบทางการ
เงิน จำานวน 16 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ 4 
ข้อ มีเน้ือหาครอบคุมเนื้อหาเกี่ยว
กับความรู้และการแสวงหาความรู้
ด้านระเบียบการเบิกจ่ายเงิน ด้าน
ความเข้าใจ 4 ข้อ ครอบคุมเนื้อหา
เกีย่วกบัความสามารถในการตคีวาม
ตามระเบียบ และสามารถแยกแยะ
ระเบียบได้อย่างถูกต้อง ด้านการ
วิเคราะห์ 4 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับ การวินิจฉัยระเบียบได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ ในการนำาไปใช้ใน
การเบิกจ่ายเงิน และ ด้านการนำาไป
ใช้ 4 ข้อ ครอบคุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
การนำาระเบียบไปใช้ในการเบิกจ่าย
เงินได้อย่างถูกต้อง เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบที่
กำาหนด ลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)

 ตอนที ่3 ความคิดเหน็เก่ียว
กับผลสัมฤทธิ์ของงาน จำานวน 10 
ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบ
ด้วย ด้านปริมาณผลงาน 5 ข้อ 
ครอบคุมเนื้อหาเกี่ยวกับการทำางาน
ที่ครอบคุมต่องานที่รับผิดชอบที่มี

ปริมาณผลงานตามเปาหมายและ
ความคาดหวังขององค์กร และด้าน
คุณภาพผลงาน 5 ข้อ ครอบคุม
เนื้อหาเกี่ยวกับคุณภาพของผลงาน
มคีวามถกูตอ้งเปน็ไปตามมาตรฐาน
และ มีความน่าเชื่อถือ ลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)

 3. คุณภาพของเครื่องมือ
ที่วัด

 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ทำ า ก า ร ต ร ว จ
สอบคุณภาพ ของเครื่องมือที่วัด
เชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณา ของ
ผูเ้ชีย่วชาญ และไดน้ำาแบบสอบถาม
ไปทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 
กับเจ้ าหน้าที่การเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
30 ชุด โดย ได้ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่วัด ด้วยการหาค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
Cronbach ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่นสูง สอดคล้องกับ 
(Nunnally และBernstein (1994) 
ที่ เสนอว่า ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือที่วัด อยู่ในระดับมากกว่า 
0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้
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 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 สำ า ห รั บก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  
ผูว้จิยัไดใ้ช ้การวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณ เพ่ือศึกษาปัจจัยของการ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงิน ซึ่งได้
ถูกกำาหนด ให้เป็นตัวแปรอิสระที่
มีการเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์

งานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลการศึกษา
 จากผลวิ เคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ระเบียบ
ทางการเงินกับผลสัมฤทธิ์งานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร ACH KN UN AN AD VIFs

4.19 4.38 3.92 4.00 4.27

S.D. 0.47 0.46 0.61 0.61 0.60

ACH - 0.66* 0.74* 0.74* 0.74*

KN - 0.55* 0.56* 0.65* 1.90

UN - 0.84* 0.57* 3.69

AN - 0.74* 5.10

AD 2.82

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบว่า  การ
เรียนรู้ระเบียบ ทางการเงินมีความ
สัมพันธ์ เชิ งบวกกับผลสัมฤทธิ์
ของงาน โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.66-0.74 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในลำาดบัตอ่มา ผูว้จิยัไดท้ำาการ
ทดสอบ Multicollinearity 

 โดยใช้ค่า VIF ปรากฏ
ว่าค่า VIF ของการเรียนรู้ระเบียบ
ทางการเงิน มีค่าตั้งแต่ 1.90-5.10 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า การ
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เรียนรู้ระเบียบทางการเงิน มีความ
สัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำาคัญทาง

สถิติ (Black, 2006) 

ตาราง 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้
ระเบียบทางการเงินกับผลสัมฤทธิ์ของงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การเรียนรู้ระเบียบ
ทางการเงิน

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ACH)

t p-value
สัมประสิทธ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.81 0.25 3.25 0.00*

ด้านความรู้ (KN) 0.18 0.08 2.33 0.02*

ด้านความเข้าใจ (UN) 0.33 0.08 4.05 0.00*

ด้านการวิเคราะห์ (AN) 0.01 0.10 0.04 0.97

ด้านการนำาไปใช้ (AD) 0.30 0.07 4.18 0.00*

F=60.49 p=0.00 AdjR2=0.70 

*มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบว่า การ
เรียนรู้ระเบียบ ทางการเงิน ด้าน
ความรู้ ด้านความเข้าใจ และด้าน
การนำาไปใช้ มีความสัมพันธ์และ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่ง
เขียนเป็นสมการ ดังนี้

 สมการ Achievement: β
0

+ β
1
KN + β

2
UN + β

3
AD + ε

 CH=0.81 + 0.18KN + 
0.33UN + 0.30AD

 เมื่อ ACH แทน ผลสัมฤทธิ์
ของงาน

 KN แทน การเรยีนรูร้ะเบยีบ
ทางการเงินด้านความรู้

 UN  แทน การ เ รี ยนรู้
ระเบยีบทางการเงนิดา้นความเขา้ใจ
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 AN แทน การเรยีนรูร้ะเบยีบ
ทางการเงิน ด้านการวิเคราะห์

  AD แทน การเรยีนรูร้ะเบยีบ
ทางการเงินด้านการนำาไปใช้

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยนี้ พบว่า

 1 .  การเรียนรู้ ร ะ เบียบ
ทางการเงิน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวม 
เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ของงานเกิด
จาก การเรียนรู้ที่รอบด้านในสาขา
วชิาเฉพาะดา้น ของวชิาชพีนัน้ เพือ่
ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
วิเคราะห์ และนำาไปใช้ ในงานที่
ตนปฏิบัติให้มีความถูกต้อง เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคดิของ วลิาวรรณ 
รพพีศิาล (2549) กลา่วว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานหรือผล การปฏิบัติงาน ถือ
เป็นส่วนประกอบสำาคัญ ในการ
ควบคุมทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
ให้ปฏิบั ติ ง านตามเป าหมายที่
กำาหนด โดยที่ผลการปฏิบัติงาน
จะถูกนำามาใช้ตรวจสอบว่าสมาชิก
แต่ละคนขององค์กรมีความรู้ ความ
เข้าใจ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และสามารถปฏิบัติหน้าที่
ของตนตามที่องค์กรคาดหวังได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียง
ใด เพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบคุลากร
ให้เหมาะสมในอนาคต

 2 .  การเ รียน รู้ระ เบียบ
ทางการเงิน ด้านความรู้ ด้านความ
เข้าใจ และด้านการนำาไปใช้ มีความ
สัมพันธ์และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของงานโดยรวม เนื่องจากระเบียบ
ทางการเงิน มีหลากหลายตาม
ลักษณะและวัตถุประสงค์ การเบิก
จา่ยของเงนิแตล่ะประเภท เจา้หนา้ที่
การเงินและบัญชีต้องมีการเรียนรู้
และทำาความเข้าใจระเบียบทางการ
เงินเพราะระเบียบ ทางการเงิน
มีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย เข้ากับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถ
นำาไปใช้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามประเภท
และลักษณะของการเบิกจ่ายเงิน 
เพื่อให้การนำาไปใช้ มีความถูกต้อง
และมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
ทีก่ำาหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความ
คิดของ บุษยมาศ แสงเงิน (2554) 
กล่าวว่า การปฏิบัติราชการโดยใช้
ความรู้ ความเข้าใจ สามารถลงมือ
ปฏิบัติได้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มี
อยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ที่ส่วนราชการ
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กำาหนดขึ้นอีกทั้งการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ตามเปาหมายที่ยาก
หรือท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระทำาได้มาก่อน 

 3 .  การเรียนรู้ ร ะ เบียบ
ทางการเงิน ด้านการวิ เคราะห์ 
ไม่มีความสัมพันธ์และส่งผล ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิงานโดยรวม ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากระเบียบทางการเงินมีกฎ
เกณฑ์ วิธีปฏิบัติ ที่ เคร่งครัดไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จึงทำาให้
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีจำาเป็น
ต้องปฏิบัติงาน ที่เป็นงานประจำาที่
ไม่มีการปรบัเปลีย่นอะไรมาก ดงันัน้ 
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีจงึจำาเปน็ 
ต้องเรียนรู้ ทำาความเข้าใจเพื่อนำาไป
ใช้ให้ถูกต้อง การวิเคราะห์ดังกล่าว
จึงทำาให้ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของ
งานโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ สิริรัมภา พวงพิลา (2561) 
ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต กับความเป็น
มืออาชีพของผู้ทำาบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านนวัตกรรม 
ไม่มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกับความเป็นมืออาชีพโดยรวม 
เน่ืองจากผู้ทำาบัญชีต้องปฏิบัติงาน

ตามกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่
กำาหนด จงึไมส่ามารถคดิคน้หรอื นำา
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ
งาน ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถลด ขั้น
ตอน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ได้

สรุป
 1 )  การเ รียน รู้ระเบียบ
ทางการเงนิ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กับผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมีค่าสห
สัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.66-0.74 และ
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2) การเรียนรู้ระเบียบทางการเงิน 
ด้านความรู้ ด้านความเข้าใจ และ
ด้านการนำาไปใช้ มีความสัมพันธ์
และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ดังนั้น ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามควรให้การส่งเสริม
และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีได้รับ การฝกอบรมเกิด
ความรูแ้ละความเขา้ใจ ดา้นระเบยีบ
ทางการเงินที่ เกี่ยวข้องกับ การ
ปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบันตลอดเวลา และเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีควรพัฒนาตนเอง
ในการฝกฝนและทบทวนความรู้ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเป็นการ
สร้ า ง โอกาสและ เพิ่ ม ขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงานด้านการ
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เงินและบัญชีให้มีความถูกต้อง น่า
เชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึน้ นำาไปสู่ผลงานทีม่คีณุภาพ บรรลุ
ตามเปาหมายและความสำาเร็จของ
องค์กรต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
1. ขอ้เสนอแนะในการนำา

ผลการวิจัยไปใช้

 1 . 1  ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้
มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ
นำาข้อมูลเกี่ยวกับ การเรียนนรู้
ระเบียบทางการเงินและผลสัมฤทธิ์
ของงานไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรด้านการเงินและ
บัญชีได้อย่างถูกต้อง เพื่อแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ได้อย่าง ตรงประเด็น และเพื่อสร้าง
ความเข้าใจ ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลการ
เบิกจ่ายเงินเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์
และหลัก เกณฑ์และแนวทางที่
ระเบียบกำาหนด

 1.2 จากการวเิคราะห ์พบวา่ 
การเรียนรู้ระเบียบทางการเงิน ด้าน
ความเข้าใจและด้านการนำาไปใช้ 
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงกว่าด้าน
อืน่ แสดงใหเ้หน็วา่ ควรมกีารสง่เสรมิ

ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ดังกล่าวเพื่อ
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ของงานให้เพิ่ม
สูงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยครั้งต่อไป

 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ที่ สนใจ
สามารถนำาผลการเปรียบเทียบการ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงินและผล
สัมฤทธิ์ของงาน ไปศึกษากับผู้รับ
บรกิารด้านการเงนิของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เนือ่งจากผูร้บับรกิารที่
ขอเบิกจ่ายเงินต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจระเบียบทางการเงินเพื่อใช้
เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องก่อนทำาการส่งเอกสาร
เบิกจ่ายต่องานการเงิน และ ควร
ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของ
เรียนรู้ระเบียบทางการเงินในแต่ละ
ด้ านเพื่ อนำ ามาปรับปรุ งพัฒนา
กระบวนการและวิธีการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชีให้ มี
ประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 โครงการวิจัยนี้ได้รับการ
สนับสนุน การวิจัยจากงบประมาณ
เงินรายได้ ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 สำานักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทคัดย่อ
	 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ และแจ้งเตือนวันยืมเงิน
ทดรองจ่าย นับเป็นสิ่งที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้กับทั้งผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ติดต่องาน การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างระบบสำ�หรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย  
2) ศกึษาระดบัความพงึพอใจตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งานของระบบ 3) ศกึษา
ประสทิธิภาพและความคดิเห็นเกี่ยวกบัระบบ จำ�แนกตามอายุ และระดบัการ
ศึกษาต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบทำ�การศึกษาในบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา จำ�นวน 75 คน โดยให้
ทดลองใชร้ะบบทีส่รา้งขึน้ แล้วทำ�แบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั ประเมนิ
ประสิทธิภาพของระบบ ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการสร้างระบบติดตาม
เอกสารการคุมงบประมาณ การแจง้เตอืนวันยมืเงนิทดรองจา่ย สามารถทำ�ให้
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จังหวัดพะเยา 56000
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การตดิตาม สบืค้นขอ้มลูเอกสารจากเว็ปไซต ์สะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ 
และลดปัญหาเอกสารสูญหาย 2) ระดับความพึงพอใจต่อ ประสิทธิภาพการ
ทำางานของระบบอยู่ในระดับมาก 3) ช่วงอายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้ระบบจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าระบบสำาหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย ที่จัด
ทำาขึ้นนี้สามารถใช้งานได้จริง และมีประสิทธิภาพ

คำาสำาคัญ: เอกสารการคุมงบประมาณ, เงินยืมทดรองจ่าย, การแจ้งเตือน 

Abstract
 Document tracking systema are used to control budgets and 
loan notifi cation is facilitated by both user and administration. The 
objectives of this study were as follows.-1) create a document tracking 
system for budget controlling, loan notifi cation, and advancement 
2) Examine the effi cacy and the opinion on the system as judged 
by users classifi ed by age and educational level 3) Evaluate the 
satisfaction of the effi ciency of the system. The subjects were 75 staff 
from the School of Medical Sciences, University of Phayao. This survey 
was designed for measuring satisfaction of the effi ciency of the 
system at 5 different levels. It was found that satisfaction of the effi ciency 
of the system was at good level in terms of the document tracking 
system on budget controlling and loan notifi cation. The fi ndings also 
demonstrated that there was not any loss requisition document and a 
decreased number of those did not able make a loan. There was no 
effect of education on use of the system. In conclusion, the document 
tracking system on budget controlling and loan notifi cation is an 
effective and capable system.

Keywords: Document budget control, Loan, Notifi cation
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บทนำา
 เอกสารเป็นทรัพยากรที่
สำาคัญอย่างหน่ึงขององค์กร ดังนั้น
เอกสารที่เกิดภายในหน่วยงานจึง
เป็นหลักฐานการดำาเนินภารกิจ 
และกิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่ง
สามารถนำามาอ้างอิงเมื่อมีปัญหา 
และใช้เป็นหลักฐานในการตรวจ
สอบทางการเงิน หน่วยงานจึงต้อง
มีการจดัการเอกสารอยา่งเปน็ระบบ 
(วรพจน์ กรีสุระเดช, 2551) ปัจจุบัน
มีการนำาระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการด้านเอกสาร และได้
รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย 
เพราะมีประโยชน์หลายด้านและ
ผู้ ใช้งานสามารถค้นหา เรียกดู
เอกสารไ ด้อย่ างรวดเร็ ว  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการทำางาน สะดวก
รวดเร็วขึ้น (สุทธิศักดิ์  สลักคำา, 
2551) มีการศึกษามากมายถึง
ประสิทธิภาพของการใช้ ระบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ เพื่ อการจัดการ
เอกสาร การศึกษาของ (จิรัชยา 
นครชัย, 2553) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการรับ-ส่ง 
การจดัเก็บ การสบืคน้ขอ้มลูเอกสาร

ภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการจัดการงานด้าน
เอกสารให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ช่วยลดปัญหาด้ านการสื่ อสาร 
ช่วยลดความซับซ้อนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบเดิมและจากการ
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าระบบ
สามารถช่วยจัดการเอกสารได้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ดี 
(ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ, 2550) 

 ปัจจุบันคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์มีบุคลากรในองค์กร
จำานวนมากขึ้น ทำาให้ในแต่ละปี
มีเอกสารในการดำาเนินงานต่างๆ 
เพิ่มมากขึ้นและยังมีขั้นตอนการขอ
อนุมัติเอกสารหลายขั้นตอนทำาให้
ผู้ ใช้บริการไม่สามารถติดตาม
เอกสาร และทราบระยะเวลาแล้ว
เสร็จที่แน่นอนได้ บางกรณีมีการยืม
เงินทดรองจ่ายต้องติดตามเอกสาร 
เพื่อทำาเร่ืองยืมเงินทดรองจ่ายซึ่ง
ปัญหาที่พบ คือ บุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ไม่สามารถ
ทราบสถานะของเอกสารการขอ
อนุมัติค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ นอกจาก
การโทรมาสอบถาม หรือเข้ามา
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สอบถามดว้ยตนเองเทา่น้ัน บคุลากร
ที่ต้องการยืมเงินทดรองจ่าย ไม่
สามารถทราบวนัทีน่ดัยมืเงนิทดรอง
จ่ายได้ และทำาให้เกิดปัญหาการยืม
เงินล่าช้า หรือยืมเงินทดรองจ่าย
ไม่ทัน บุคลากรที่ต้องการยืมเงิน
ทดรองจ่ายต้องมาขอสำาเนาเอกสาร 
เพือ่ใชแ้นบเอกสารขอยมืเงนิทดรอง
จ่าย ซ่ึงอาจทำาให้เอกสารต้นฉบับ
สูญหายได้ และเสียเวลาในการมา
ขอเบิกเอกสาร บุคลากรที่ขออนุมัติ
เดินทางไปปฏิบัติงาน เดินทางกลับ
จากการปฏิบัติงานมาแล้วนั้น ต้อง
รายงานการเดินทางให้กับผู้บังคับ
บัญชาทราบ ซึ่งการรายงานดัง
กล่าวต้องใช้เอกสารขอนุมัติเดิน
ทางปฏบิตังิานประกอบในการเขยีน
รายงานการเดินทาง 

 จากปญัหาดงักลา่วผูว้จิยัจงึ
มีความสนใจที่จะหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และจากการศึกษาผล
งานวิจัยก่อนหน้านี้พบว่าระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ น่าจะ
สามารถชว่ยแก้ไขปญัหาดงักล่าวได ้
จึงนำามาสู่การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
 1 .  สร้ า งระบบสำ าหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ 
การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ 
จำาแนกตามอาย ุและระดบัการศกึษา
ต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ

 3. เพื่อศึกษาระดับความ
พงึพอใจตอ่ประสทิธภิาพการทำางาน
ของระบบ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัในคร้ังนีใ้ชร้ะเบยีบ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) กลุ่มเปาหมาย คือ 
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การ
แพทย ์มหาวทิยาลยัพะเยา ทีป่ฏิบตัิ
งานจรงิจำานวน 94 คน ซึง่มผีูท้ดลอง
ใช้ระบบจริงในปี พ.ศ. 2561 จำานวน 
75 คนคิดเป็น 80% ของจำานวน
ประชากรที่ปฏิบัติงานจริง เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
และแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
ซึ่งทำาการทดสอบหลังจากบุคลากร
ได้ทดลองใช้ระบบจริง

 ร ะ บ บ สำ า ห รั บ ติ ด ต า ม
เอกสารการคุมงบประมาณ การ
แจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่ายได้ 
ออกแบบเป็น 4 ระยะ ได้แก่

 ระยะที ่1 การสำารวจปญัหา 
และสอบถามบุคลากรคณะวิทยา
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ศาสตรต์การแพทย์ ในการจัดส่ง
เอกสารการคมุงบประมาณ และการ
ยืมเงินทดรองจ่าย

 ระยะที่ 2 นำาผลการสำารวจ
ท่ีได้ มาปรบัใชโ้ดยการออกแบบและ
สร้างระบบสำาหรับติดตามเอกสาร
การคุมงบประมาณ การแจ้งเตือน
วันยืมเงินทดรองจ่าย

 ระยะที่ 3 นำาระบบสำาหรับ
ติดตามเอกสารการคุมงบประมาณ 
การแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรอง
จ่าย มาทดลองใช้กับบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์

 ระยะที่ 4 ศึกษาความพึง
พอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ
ติดตามเอกสาร การคุมงบประมาณ 
และแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย 
โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการ
วเิคราะห์หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยใช้คอมพิ ว เตอร์ โปรแกรม
สำาเร็จรูป Microsoft Excel 

 ข้อมูลระดับความพึงพอใจ 
ได้ทำาการหาค่าเฉล่ียคะแนนความ

พึงพอใจ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
เกี่ยวกับระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 
3.51-4.50 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ระดบัคา่เฉลีย่ 2.51-3.50 ความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบั
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบันอ้ย ระดบัคา่เฉลีย่ 1.00-
1.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ควรปรับปรุง

ผลการศึกษา
 ตอนที ่1 ผลการสรา้งระบบ 
สำาหรับติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณ การแจ้งเตือนวันยืมเงิน
ทดลอง

 จากการศึกษาผู้ วิจัยได้
สร้างระบบสำาหรับติดตามเอกสาร
การคุมงบประมาณ การแจ้งเตือน
วันยืมเงินทดลองจ่ายโดยสร้าง
เป็นระบบออนไลน์และแสดงผล
เพื่อการใช้งาน ที่หน้า web site 
คณะ วิทย าศ าสต ร์ ก า ร แพทย์  
มหาวิทยาลัยพะเยา (http://www.
medsci.up.ac.th/dmos/show_all.
php) โดยสามารถสืบค้นเอกสารได้
จาก 1 เลขทีห่นงัสอื 2 รายการ 3 ชือ่
ผูเ้บกิจา่ย ซึง่สามารถสบืคน้ไดอ้ยา่ง
ใดอย่างหนึ่งดังภาพ
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5 
 

เกีย่วกบัระดบัค่าเฉลีย่ ดงัน้ี ระดบัค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับค่าเฉลี่ย 

3.51-4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ระดับ

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง ระดบัค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ความพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัน้อย ระดบัค่าเฉลีย่1.00-1.50 ความพงึพอใจอยู่

ในระดบัควรปรบัปรุง 

 

ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ผลการสรา้งระบบ ส าหรบัตดิตามเอกสารการ

คุมงบประมาณ การแจง้เตอืนวนัยมืเงนิทดลอง 

จากการศกึษาผูว้จิยัไดส้รา้งระบบส าหรบัตดิตามเอกสาร

การคุมงบประมาณ การแจ้งเตือนวนัยมืเงนิทดลองจ่ายโดย

สร้างเป็นระบบออนไลน์และแสดงผลเพื่อการใช้งาน ที่หน้า 

web site คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

(http://www.medsci.up.ac.th/dmos/show_all.php) โดยสามารถ

สืบค้นเอกสารได้จาก 1 เลขที่หนังสือ 2 รายการ 3 ชื่อผู้

เบกิจ่าย ซึง่สามารถสบืคน้ไดอ้ย่างใดอย่างหนึ่งดงัภาพ 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1  หน้าจอการสบืคน้ระบบฯ http://www.medsci.up.ac.th/dmos/show_all.php 

ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาประสทิธภิาพของระบบ  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ 

ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบจำาแนกตามช่วงอายุ

ช่วงอายุ
จำานวน 

(คน)
ร้อยละ

ประสิทธิภาพ
ระบบ

ความ
หมาย

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบ

ความ
หมาย

S.D. S.D.

23-35 ปี 43 57.30 4.11 0.63 มาก 4.16 0.66 มาก

36-45 ปี 29 38.70 4.12 0.54 มาก 4.07 0.65 มาก

46-55 ปี 3 4.00 4.06 0.67 มาก 4.33 0.47 มาก

รวม 75 100.00 4.10 0.61 มาก 4.19 0.59 มาก

ภาพประกอบ 1 หน้าจอการสืบค้นระบบฯ 
http://www.medsci.up.ac.th/dmos/show_all.php
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 ผลการศกึษาจากตาราง 1-2 
พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบทุกช่วงอายุ อยู่ในระดับ
มาก (4.10±0.61) เมื่อแบ่งตามช่วง
อายุของผู้ประเมิน คือ ช่วงอายุ 23-
35 ปี ช่วงอายุ 36-45 ปี และช่วง
อายุ 46-55 ปี พบว่าทุกช่วงอายุ
มีความเห็นว่าประสิทธิภาพของ
ระบบอยู่ในระดับมาก (4.11±0.63, 
4.12±0.0.54, 4.06±0.67 ตามลำาดบั) 

 เมือ่พจิารณาระดับความคิด
เห็นเก่ียวกับระบบทุกช่วงอายุ พบ
วา่อยูใ่นระดบัมาก (4.19±0.59) เมือ่
แบ่งตามช่วงอายุของผู้ประเมิน คือ 
ช่วงอายุ 23-35 ปี ช่วงอายุ 36-45 
ป ีและชว่งอายุ 46-55 ป ีทกุช่วงอายุ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบอยู่ใน
ระดับมาก (4.16±0.66, 4.07±0.65, 
4.33±0.47 ตามลำาดับ) (ตาราง 1)

สำาหรบัผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบทกุระดบัการศกึษา พบวา่
อยู่ในระดับมาก (4.12±0.58) เม่ือ
จำาแนกตามระดับการศึกษา คือ 
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก ทุกระดับการ
ศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ
ของ ร ะบบว่ า อยู่ ใ น ร ะดั บมาก 
(4.14±0.50, 4.24±0.61, 3.97±0.64 
ตามลำาดับ)  ส่วนความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบทุกระดับการศึกษา
พบว่าอยู่ในระดับมาก (4.15±0.62) 
เมื่อแบ่งตามระดับการศึกษา คือ 
ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก ทุกระดับการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ว่าอยู่ในระดับมาก (4.15±0.47, 
4.29±0.66, 4.02±72 ตามลำาดับ) 

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบจำาแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการ
ศึกษา

จำานวน 
(คน)

ร้อยละ

ประสิทธิภาพ
ระบบ

ความ
หมาย

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบ

ความ
หมาย

S.D. S.D.

ปริญญาตรี 24 32.00 4.14 0.50 มาก 4.15 0.47 มาก

ปริญญาโท 17 22.70 4.24 0.61 มาก 4.29 0.66 มาก

ปริญญาเอก 34 45.30 3.97 0.64 มาก 4.02 0.72 มาก

รวม 75 100.00 4.12 0.58 มาก 4.15 0.62 มาก
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

ตาราง 3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบตอ่รปูลักษณข์องการใชง้าน และดา้น
การใชง้าน ของระบบตดิตามเอกสารการคมุงบประมาณ และแจง้
เตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย 

รายการ

ระดับความพึงพอใจ
ความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( )
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

ด้านรูปลักษณ์ของการใช้งาน

1 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.00 0.70 มาก

2 ความเหมาะสมด้านการออกแบบ เช่น สีสัน
และการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนหนา้จอ

3.99 0.58 มาก

3 ความเหมาะสมในการวางตำาแหน่งของส่วน
ประกอบบนจอภาพ

3.96 0.56 มาก

4 สามารถตรวจสอบเอกสารคุมงบประมาณที่
อนุมัติแล้วของผู้ใช้บริการ

3.95 0.68 มาก

5 คำาศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัิ
ตามได้โดยง่าย

3.93 0.60 มาก

รวมด้านรูปลักษณ์ของการใช้งาน 3.97 0.62 มาก

ด้านการใช้งาน

6 ความสะดวกในการใชง้านจากระบบเพ่ือพิมพ์
เป็นงานเอกสาร

4.29 0.56 มาก

7 มีความชัดเจนและเหมาะสมในการนำาเสนอ
รายละเอียดของข้อมูล

4.23 0.61 มาก

8 มีความชัดเจนเก่ียวกับการกำาหนดวันยืมเงิน
ทดรองจ่าย

4.21 0.66 มาก

9 มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 4.19 0.59 มาก

10 มีความสะดวกในการติดตามเอกสาร 4.24 0.63 มาก
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รายการ

ระดับความพึงพอใจ
ความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( )
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

11 มีความสะดวกต่อการวางแผนการทำางาน
ของผู้ใช้บริการ

4.21 0.58 มาก

12 ความพงึพอใจตอ่ระบบตดิตามเอกสารการคมุ
งบประมาณ และแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรอง
จ่ายครั้งนี้

4.31 0.59 มาก

รวมด้านการใช้งาน 4.24 0.60 มาก

ตาราง 3 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบตอ่รปูลักษณข์องการใชง้าน และดา้น
การใช้งาน ของระบบตดิตามเอกสารการคมุงบประมาณ และแจง้
เตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย (ต่อ)

 จากตาราง 3 แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพของระบบติดตาม
เอกสารการคุมงบประมาณ และ
แจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย 
คณะวิ ทย าศ าสตร์ ก า ร แพทย์  
มหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมาก 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

ด้านรูปลักษณ์ของการ
ใช้งาน

 เมือ่พจิารณาด้านรปูลักษณ์
ของการใช้งาน ความพึงพอใจรวม
อยู่ในระดับมาก (3.97±0.62) โดย
พิจารณาเป็นข้อคำาถาม พบว่าใน
แต่ละข้อมีผลความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อคำาถาม โดย เรียง
ลำาดับ 3 ลำาดับ จากข้อที่มีค่าสูงสุด 
คือ ความง่ายต่อการใช้งานของ
ระบบ รองลงมาคือ ความเหมาะ
สมด้านการออกแบบ เช่น สีสันและ
การเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบน
หน้าจอ และความเหมาะสมในการ
วางตำาแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพ 

 ด้านการใช้งาน

 พบว่ า ด้ า นก า ร ใ ช้ ง าน 
ความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมาก 
(4.24±0.60) โดยพิจารณาเป็นข้อ
คำาถามพบว่าในแต่ละข้อมีผลความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมากทุกข้อ
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คำาถาม โดย เรียงลำาดับ 3 ลำาดับ 
จากข้อท่ีมีค่าสูงสุด คอื ความสะดวก
ในการใชง้านจากระบบเพ่ือพิมพ์เปน็
งานเอกสาร รองลงมาคือ มีความ

สะดวกในการติดตามเอกสาร และ
ความชัดเจนและเหมาะสมในการนำา
เสนอรายละเอียดของข้อมูลคือมี
ค่าเฉลี่ย 

ตาราง 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณ และแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย

รายการ

ระดับความพึงพอใจ

ความหมายค่าเฉลี่ย 
( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

1 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้ง
เตอืนวนัยมืเงนิทดรองจา่ย IT หรอืระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.05 0.63 มาก

2 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้ง
เตือนวนัยมืเงนิทดรองจา่ย สามารถปองกนัเอกสาร
สูญหาย

4.19 0.67 มาก

3 ระบบติดตามเอกสารการคุมงบประมาณและแจ้ง
เตอืนวนัยมืเงนิทดรองจา่ย สามารถแจง้เตือนวนัยืม
เงินกรณีผู้ที่ต้องการยืมเงิน ทดลองจ่าย

4.08 0.69 มาก

4 ท่านเห็นด้วยกับการใช้ IT หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาจัดการระบบติดตามเอกสารการคุม
งบประมาณและแจ้งเตือนวันยืมเงินทดรองจ่าย

4.15 0.65 มาก

5 ท่านเห็นด้วยกับการใช้ IT หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารการจัดการงานนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนด้านอื่นๆ เช่น งานงบประมาณ 
การติดตามโครงการ ฯลฯ

4.21 0.64 มาก

คะแนนเฉลี่ย 4.13 0.66 มาก
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 จากตาราง 4 ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบตดิตาม
เอกสารในภาพรวมอยู่ ในระดับ
มาก (4.13±0.66) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อคำาถาม พบว่าอยู่ ใน
ระดับมากทุกข้อคำาถาม ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจสูงสุดคือ เห็นด้วย
กับการใช้ IT หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาบริหารการจัดการ
งานนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ด้านอื่นๆ เช่น งานงบประมาณ การ
ติดตามโครงการฯลฯ รองลงมา คือ
ระบบติดตามเอกสารการคุมงบ
ประมาณและแจ้งเตือนวันยืมเงิน
ทดรองจ่าย สามารถปองกันเอกสาร
สูญหาย และเห็นด้วยกับการการใช้ 
IT หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาจัดการระบบติดตามเอกสารการ
คุมงบประมาณและแจ้งเตือนวัน
ยืมเงินทดรองจ่าย 

 นอกจากน้ีพบว่าหลังการใช้
ระบบไม่มีการสูญหายของเอกสาร 
และจำานวนผู้ต้องการยืมเงินทดรอง
จา่ยทีไ่มท่นัเวลาทีก่ำาหนดลดลง เมือ่
เทยีบกบักอ่นมกีารใช้ระบบ ขอ้เสนอ
แนะจากผู้ใช้ระบบ คือ ควรมีการ 
login เฉพาะบุคคลเพื่อความเพื่อ
เป็นการรักษาความลับของเอกสาร 
และในหน้าแรกของระบบสำาหรับ

การค้นหาเอกสาร ควรสามารถใชช้ือ่
ผู้ขออนุมัติในการค้นหาเอกสารได้

สรุปผลและอธิปรายผล
 จากการสร้างและทดลอง
ใช้งานระบบติดตามเอกสารการคุม
งบประมาณ และแจ้งเตือนวันยืม
เงินทดรองจ่าย คณะวิทยาศาสตร์
การแพทย ์มหาวทิยาลยัพะเยา หลงั
จากได้ทดลองใชร้ะบบ บคุลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์สามารถ
ติดตาม สืบค้นข้อมูลเอกสารจาก
เว็ปไซต์ ซ่ึงส่งผลให้การดำาเนินงาน
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ลดปัญหาเอกสารสูญหาย

 จากผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ เช่น 
การศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2553 ได้
ศึกษาเกี่ยวกับระบบจัดการเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส ์ไดพ้ฒันาขึน้เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการจัดการรับ-ส่ง 
การจดัเกบ็ การสบืคน้ขอ้มลูเอกสาร
ภายในองค์กร รวมทั้งเพิ่มขีดความ
สามารถในการจัดการงานด้าน
เอกสารให้มีความสะดวก รวดเร็ว
และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และชว่ย
ลดปญัหาดา้นการสือ่สาร การจดัเกบ็ 
การสูญหายของเอกสาร การสืบค้น
ข้อมูลเอกสาร และลดการสิ้นเปลือง
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ทรัพยากรกระดาษ การนำาระบบการ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
จะชว่ยลดความซบัซอ้นขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานในระบบเดิมเปลี่ยนมา
เป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสามารถดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดในรูปแบบของเว็บแอพพลิ
เคช่ันท้ังน้ี เพ่ือความสะดวกในการ
เข้าใช้งานระบบ (จิรัชยา นครชัย, 
2553) นอกจากนียั้งสอดคล้องกับผล
การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ทีพ่ฒันา
ขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการ 
การรับ การส่ง การจัดเก็บ และการ
สืบค้นข้อมูลเอกสารภายในหน่วย
งานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกทั้ง
ยังช่วยลดปัญหาการสื่อสาร การจัด
เก็บ การสืบค้น เอกสารสูญหายง่าย 
และการสิ้นเปลืองทรัพยากรอย่าง
กระดาษ พบว่าระบบสามารถช่วย
จดัการเอกสารไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบไดด้ ีแตม่จีดุทีส่ามารถ
นำาไปพัฒนาเพิ่มเติมได้คือ การเอา
เทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
มาช่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร
ของแต่ละหน่วยงานได้ดีมากขึ้น 
(ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ, 2550) และ

ยังสอดคล้องกับแนวคิดการนำา
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในองค์การ ทิพวรรณ และคณะ 
(2553) กล่าวว่าคอมพิวเตอร์เข้า
มามีบทบาทในการปฏิบัติงานของ
องค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน จึง
เกิดแนวคิดนำาคอมพิวเตอร์เข้ามา
ใช้ประโยชน์ ซึ่งสามารถช่วยแก้
ปัญหาต่างๆ ในองค์กร เช่น ระบบ
การจัดการเอกสาร เป็นต้น และยัง
สรุปได้อีกว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์
สามารถนำามาใชง้านไดจ้ริง ซึง่ดกีวา่
ระบบเดิม และสามารถปองกันการ
สูญหายของเอกสารระหว่างการจัด
ส่ง การจัดเก็บเอกสาร ลดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย (รัตนศิริ เจริญสุข, 2549) 
กระบวนการทำางานของระบบจดัการ
เอกสารมีความสะดวกรวดเร็ว
และง่ายต่อการใช้งาน (ช่อทิพย์ 
ศิวพรอนันต์, 2559)

 นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบ
ว่าช่วงอายุและระดับการศึกษาไม่มี
ผลต่อการใช้ระบบติดตามเอกสาร
การคุมงบประมาณ และแจง้เตอืนวนั
ยืมเงินทดรองจ่าย เนื่องจากผู้วิจัย
ได้จัดทำาระบบโดยใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย รูปแบบการใช้งานไม่ซับซ้อน
ดังน้ัน ระบบที่สร้างขึ้นนี้จึงง่ายต่อ
การใช้งาน
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 ซึ่ ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง
นี้ สอดคล้ องกับการ ศึกษาของ
โรงเรียนชุมพรศึกษา ที่ทำาระบบ
จดัการเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์พบวา่
สามารถใช้ได้กับบุคลากรทุกระดับ
การศึกษา (อุทุมพร วงค์เพชร, 
2560) ในทางตรงกันข้ามการศึกษา
ของ (สาลินี สมบัติแก้ว, 2556) 
ซ่ึงทำาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้ งานระบบ
สารบรรณอิ เ ล็กทรอนิ กส์ ของ
กรมทางหลวง พบว่าอายุมีผล
ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
รวดเร็วในการประมวลผล ระดับ
การศึกษาและหน่วยงานที่สังกัดมี
ผลตอ่ประสทิธภิาพการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
สามารถในการค้นหาข้อมูลและ
ด้านความถูกต้อง

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบ
ว่าการจัดทำาระบบติดตามเอกสาร
การคมุงบประมาณ และแจง้เตอืนวัน
ยมืเงนิทดรองจา่ย คณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
สามารถนำามาใช้ได้จริง ซึ่งส่งผล
ให้การดำาเนินงานสะดวก รวดเร็ว 
ปองกันเอกสารสูญหาย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำางาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งต่อไป
 ในการศึกษาครั้ งต่อไป
อาจมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานระบบ นำาไปสู่การ
พัฒนาระบบในแต่ละส่วนงานของ
ทางคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยพะเยา ศาสตราจารย์ 
ดร.นิสันต์ สัตยาศัย คณบดีคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ดร.สมศักดิ์ 
ธรรมวงษ์ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
และบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การ
แพทย์ทุกท่าน ที่ให้คำาปรึกษา และ
คำาแนะนำาที่ดีคอยสนับสนุน ให้
ทำาวิ จัยตั้ งแต่ เริ่มดำาเนินการจน
สำาเร็จลุล่วง และที่สำาคัญที่สุดคือ
มหาวิทยาลัยพะเยาที่สนับสนุน
ทุน วิ จัย เพื่ อพัฒนางานประจำ า 
รุ่นที่ 5 (สัญญาทุน 29/2560) ขอ
ขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ฤทัยภัทร 
พิมลศร ีอาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดก้รณุา
แนะนำาและเสนอข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจสอบ
แก้ไขงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้  
Executive Functions โรงเรยีนบา้นพรหมเจรญิ อำ�เภอภสูงิห ์จงัหวดัศรสีะเกษ 
ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญประกอบด้วย 1) ผู้อำ�นวยการโรงเรียน/บุคลากรการศึกษา/
ครูท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง จำ�นวน 10 คน 2) สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่  
ผูป้กครอง ผูน้ำ�ชมุชน จำ�นวน 10 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เปน็แบบสมัภาษณ์การจดัการเรยีนรู ้Executive Functions ผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกและกระบวนการสนทนากลุม่ วเิคราะหข์อ้มลู
โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และประเด็นแบบพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนใช้กระบวนการติดตามการดำ�เนินงานด้วยการ
สร้างเครือข่ายชุมชนทางวิชาชีพครูระหว่างผู้อำ�นวยการโรงเรียน ครู และ 
ผูป้กครอง การปฏบิตักิจิกรรมการเรยีนรูน้ำ�นวัตกรรมทีห่ลากหลายมาพฒันา 
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ซึ่งโรงเรียนได้สรุปองค์ความรู้เป็นสารสนเทศและเผยแพร่ทั้งในรูปแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 

คำาสำาคัญ: การถอดบทเรียน, การจัดการเรียนรู้, Executive Functions 

Abstract
 This study aims to explore lesson-based study on the executive 
functions learning management in a case study of Baan Phromcharoen 
school, Amphoe Phusing, Changwat Sisaket. Key informants consisted 
of school administrator, 9 teachers and 10 parents. A questionnaire 
was employed for data collection through in-depth interview and a 
focus group. Data analysis used content analysis and descriptive data 
analysis. The results revealed that the school had professional learning 
community as vital process. School practices were summarized and 
published into public information in both printed and online media. 

Keywords: lesson study, learning management, Executive Functions

บทนำา
 สภาพการเปล่ียนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
รวมทั้งกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2552-256) 
แผนยุทธศาสตร์ ชาติ ด้ าน เด็ ก

ปฐมวัย (พ.ศ.2560-2564) นำาไปสู่
การกำาหนดทักษะสำาคัญสำาหรับเด็ก
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีความสำาคัญใน
การกำาหนดเปาหมายในการพัฒนา
เด็กปฐมวัยให้มีความสอดคล้อง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุก
ด้าน นอกจากนี้  หลักสูตรการ
ศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
เป็นหลักสูตรสถานศึกษา สถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง นำาไปใช้เป็นกรอบและ
ทิศทางในการพัฒนาหลกัสูตรสถาน
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ศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐานตามจดุหมายหลักสตูรการ
ศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่
กำาหนดเปาหมายในการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย การพัฒนาประเทศต้อง
ควบคู่กับการพัฒนามนุษย์ ซึ่งการ
พฒันามนษุยม์เีปาหมายหลักคือการ
พัฒนาด้านจติใจ รา่งกาย สตปิญัญา 
อารมณ์ และสังคม เพื่อให้บุคคลนั้น
มีศักยภาพ สามารถประกอบอาชีพ
พึ่งพาตนเองได้ มีการเกื้อหนุนดูแล
ผู้อื่น การพัฒนามนุษย์เป็นการ
พัฒนาคน ให้มีความรู้ มีสมรรถนะ
มีความสามารถและส่งเสริมให้
เกิดสังคมที่มีคุณภาพ (สำานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2555: 46 ; 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2555: 430 ; 
ชุตินาฏ วงศ์สุบรรณ, 2558: 18)

 กระทรวงศึกษาธิการได้
ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาการ
จัดการศึกษาปฐมวัยให้มีการพัฒนา
เตรียมพร้อมสู่การเป็นผู้ใหญ่ที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนไม่
สนใจอย่างจริงจังและมีสมาธิการ
เรียนรู้ได้ในระยะน้อยนิด จึงไม่เกิด
ความคดิรวบยอดทีน่ำาไปสูก่ารเรยีน
รู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำาคัญ นับเป็นรูปแบบ

หนึง่ของการจดักจิกรรมการเรียนรู้ที่
สามารถเร้าความสนใจในการเรียนรู้
ของผูเ้รยีนได ้Executive Functions 
การทำางานของสมองส่วนหน้า ทำา
หน้าที่เกี่ยวกับทักษะการคิดเพื่อให้
ชีวิตสำาเร็จ (Hofmann et al., 2012 ; 
Diamdond, 2013 ; Dohle et al. 
2018) ซึง่ประกอบดว้ยแบง่ออกเปน็ 
3 กลุ่มใหญ่ ทักษะพื้นฐาน ทักษะ
ปฏิบัติ ทักษะกำากับตนเอง ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 9 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะ
ความจำาที่นำามาใช้งาน (Working 
Memory) ทักษะการยับยั้งชั่งใจ-
คิดไตร่ตรอง (Inhibitory Control) 
ทักษะการยืดหยุ่นความคิด (Shift 
Cognitive Flexibility) ทักษะการ
ใส่ใจจดจ่อ (Focus) ทักษะการ
ควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 
ทักษะการประเมินตัวเอง (Self-
Monitoring) ทักษะการริเริ่มและ
ลงมือทำา (Initiating) ทักษะการ
วางแผนและการจัดระบบดำาเนิน
การ (Planning and Organizing) 
และทักษะการมุ่งเปาหมาย (Goal-
Directed Persistence) ซึ่งเป็น
ทักษะท่ีพัฒนาผู้ เ รียนให้มีความ
สามารถในการดำารงชีวิตอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมได้อย่างปกติสุข
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  โรงเรียนบ้านพรหมเจริญ
เป็นสถานศึกษาที่ ตระหนักถึ ง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงจัด
ทำาหลักสูตรสถานศึกษาระดับการ
ศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2561 ขึ้น
โดยกำาหนดเวลาเรียน โครงสร้าง
การจัดประสบการณ์ แหล่งเรียนรู้
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท
โรงเรียน นวัตกรรมและสภาพท้อง
ถิ่น เปาหมายสำาคัญคือเด็กปฐมวัย
มีสภาพที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร
การศกึษาปฐมวยั พทุธศักราช 2560 
และที่สำาคัญโรงเรียนบ้านพรหม
เจริญได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามรูปแบบ Executive Functions 
(EF) ของเด็กปฐมวัยมาเป็นเวลา
หลายปี จึงทำาให้ทางโรงเรียนมี
บุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ 
ความเชีย่วชาญในการจดัการเรยีนรู้
ตามรูปแบบ Executive Functions 
(EF) เหมาะแก่การถอดบทเรียน
เพื่อนำามาต่อยอดขยายผลเป็นองค์
ความรู้ เผยแพร่ออกสู่ โรงเรียน
อื่นๆ ต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาและถอดบทเรียน
กระบวนการเรียนรู้ ของโรงเรียน
บ้านพรหมเจริญ เพื่อทราบผลกระ
บวนการเรียนการสอนที่ทำาให้เกิด 
Executive Functions (EF) และนำา

ผลของการถอดบทเรียนดังกล่าว 
มาใช้เป็นข้อมูลในการทำางานเพื่อ
ขับเคลื่อนให้เกิดทิศทางการพัฒนา
ต่อยอดให้กับโรงเรียนที่สนใจต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เ พื่ อ ถ อ ด บ ท เ รี ย น
กระบวนการจดัการเรียนรู้ Executive 
Functions (EF) ในโรงเรียนบ้าน
พรหมเจริญ อำาเภอภูสิงห์ จังหวัด
ศรีสะเกษ

วิธีดำาเนินการวิจัย
ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ ในการ
สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม ใช้
วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง 
และผู้นำาชุมชน โดยมีเงื่อนไขในการ
คัดเลือกดังนี้

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
ต้องได้เป็นผู้กำาหนดนโยบายเพื่อ
จัดการเรียนรู้นักเรียนระดับปฐมวัย 
ในโรงเรียนบ้านพรมเจริญ อ.ภูสิงห์ 
จ.ศรสีะเกษ โดยใช้รูปแบบ Executive 
Functions (EF) ไม่น้อยกว่าหน่ึงปี
การศึกษา
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 1 . 2  ค รู ผู้ ส อน  ต้ อ งมี
วทิยฐานะตัง้แตร่ะดบัชำานาญการขึน้
ไป และตอ้งเคยสอนในระดบัปฐมวยั
โดยใชร้ปูแบบ Executive Functions 
(EF) มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ภาคเรยีน

 1.3 ผู้ปกครอง ต้องเป็นผู้
ปกครองของนกัเรยีนทีเ่รยีนในระดบั
ปฐมวัยในปีการศึกษาที่ผ่านมา

  1.4 ผู้นำาชุมชน ต้องเป็น
กรรมการสถานศึกษาหรือผู้ที่ได้
รับการยอมรับนับถือจากคนใน
ชุมชนและต้องเคยได้ร่วมประชุม
รับทราบหรือร่วมกิจกรรมจัดการ
เรียนรู้นักเรียนระดับโดยใช้รูปแบบ 
Executive Functions (EF) มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า2 ครั้ง

 จากเงื่อนไขข้างต้น ผลการ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ได้จำานวน 10 คน ประกอบด้วย

  1. ผู้อำานวยการ และ
ฝ่ายวิชาการโรงเรียน รวมจำานวน 2 
คน

  2. ครูผู้สอนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง จำานวน 3 คน

  3. ผู้ปกครองที่มีส่วน
ร่วม จำานวน 3 คน

   4. ผู้นำาชุมชน จำานวน 
2 คน 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 2.1 กระบวนการติดตาม
การใช้รูปแบบ 

 2.2 กระบวนการไดม้าถึงวธิี
ปฏิบัติที่ดี 

 2.3 กระบวนในการบริหาร
จัดการรูปแบบ 

 2.4 กระบวนการในการ
ขยายผลรูปแบบ

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1. แบบสัมภาษณ์การ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ Executive 
Functions (EF) ลกัษณะกึง่โครงสรา้ง 
(Semi structured Interview) 
2. แบบบันทึกสนทนากลุ่ม(Focus 
Group)

 การสร้างและหาคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1 .  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ กึ่ ง
โครงสร้าง (Semi structured 
Interview) 

 ผู้วิจัย ดำาเนินการสร้าง
แบบสัมภาษณ์โดยศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด จากเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบ Executive Functions 
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(EF) ได้กรอบ 3 ด้านคือ ทักษะ
พื้นฐาน ทักษะกำากับตนเอง และ
ทักษะปฏิบัติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 
ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะความจำาที่
นำามาใช้งาน (Working Memory) 
ทักษะการยับยั้งชั่งใจ-คิดไตร่ตรอง 
(Inhibitory Control) ทักษะการ
ยืดหยุ่นความคิด (Shift Cognitive 
Flexibility) ทักษะการใส่ใจจดจ่อ 
(Focus) ทักษะการควบคุมอารมณ์ 
(Emotion Control) ทักษะการ
ประเมินตัวเอง (Self-Monitoring) 
ทั กษ ะก า ร ริ เ ริ่ ม แ ล ะ ล งมื อทำ า 
(Initiating) ทักษะการวางแผนและ
การจัดระบบดำาเนินการ (Planning 
and Organizing) และทักษะการ
มุ่ ง เปาหมาย (Goal-Directed 
Persistence) เป็นขอบเขตของ
เนื้ อห า  แล้ วนำ าม าสร้ า ง แบบ
สัมภาษณ์ เสร็จแล้วนำาไปเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 5 ท่าน แล้ว
นำามาดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence: IOC) ตาม
วิธีของโรวิเนลลีและแอมเลิลตัน 
(Rovina l l i  and Hambleton) 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2549: 166-167) 
แล้วคัดเลือกข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์
ตัง้แต ่0.60 ข้ึนไป ผลปรากฏว่าแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า IOC 

ระหว่าง 0.60-1.00 หมายความว่า
คาถามทุกข้อมี ความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ของงานวิจัยสามารถนำา
ไปใช้ได้

 2. แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group)

 ผู้วิจัย ใช้กรอบเน้ือหาที่ได้
จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด จาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามรูป
แบบ Executive Functions (EF) 
ได้กรอบ 3 ด้านคือ ทักษะพื้นฐาน 
ทกัษะกำากบัตนเอง และทกัษะปฏบิตั ิ
ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 ทักษะย่อย ได้แก่ 
ทั กษะความจำ าที่ นำ ามา ใช้ ง าน 
(Working Memory) ทักษะการ
ยับยั้งชั่งใจ-คิดไตร่ตรอง (Inhibitory 
Control) ทกัษะการยดืหยุน่ความคดิ 
(Shift Cognitive Flexibility) ทักษะ
การใส่ใจจดจ่อ (Focus) ทักษะการ
ควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 
ทักษะการประเมินตัวเอง (Self-
Monitoring) ทักษะการริเริ่มและ
ลงมือทำา (Initiating) ทักษะการ
วางแผนและการจดัระบบดำาเนนิการ 
(Planning and Organizing) และ
ทักษะการมุ่งเปาหมาย (Goal-
Directed Persistence) เปน็ขอบเขต
ของเนื้อหา แล้วนำามาสร้างคำาถาม
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ในแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม เสรจ็
แลว้นำาไปเสนอผู้ทรงคณุวุฒ ิจานวน 
5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้ว
นำามาดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence: IOC) ตาม
วิธีของโรวิเนลลีและแอมเลิลตัน 
(Rovina l l i  and Hambleton) 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2549: 166-167) 
แล้วคัดเลือกข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์
ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ผลปรากฏว่า
แบบบนัทกึการสนทนาทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ข้ึนมีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
หมายความว่า ประเด็นคำาถามทุก
ข้อมี ความสอดคล้องกับกรอบของ
เนือ้หาทีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลู สามารถ
นำาไปใช้ได้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและ
นำาเสนอข้อมูล

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเชิงคุณภาพ 
โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
บรรยายและพรรณนา (Descriptive 
Research) ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่วางไว้ 

ผลการวิจัย
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเรื่อง “การถอดบทเรียนการ

จัดการเรียนรู้ Executive Functions 
(EF) 

 กรณีศึกษาโรงเรียนบ้าน
พรหมเจริญ อำาเภอภูสิงห์ จังหวัด
ศรีสะเกษ” สรุปผลได้ดังนี้

 1. กระบวนการตดิตามการ
ใช้รูปแบบ Executive Functions 
(EF) ของโรงเรียนได้มีการใช้
กระบวนการติดตามการใช้รูปแบบ
ด้วยกระบวนการ PLC หรือการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่าง
ผู้อำานวยการ ครู และผู้ปกครอง
อยู่เสมอ โดยจัดให้มีการบวนการ 
PLC ครูสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และ PLC 
ผู้ปกครองภาคเรียนละ 2 ครั้ง โดย
มีขั้นตอน PLC ทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การระบุปัญหา การวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา การระดมความ
คิดเพื่อนำาเสนอวิธีแก้ปัญหา การ
ทดลองใช้วิธีแก้ปัญหา และการสรุป
ผลวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้
บรหิาร คร ูและผูป้กครอง ไดส้ะทอ้น
และมกีารเสนอแนะปรับปรุงระหวา่ง
การดำาเนินการเรียนการสอนทำาให้
การจดัการเรียนรู้นัน้สามารถพฒันา
แก้ไขข้อปัญหาที่อาจเกิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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 2 .  การปฏิบัติกิจกรรม
การเรียนรู้ Executive Functions 
(EF) ได้ออกแบบกิจกรรมการเรียน
รู้ โดยใช้นวัตกรรมโครงการบ้าน
นักวิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย 
และนวัตกรรมจิตศึกษา PBL และ 
PLC ของโครงการงอกนอกกะลา
ของโรงเรียนลำาปลายมาศพัฒนา 
นวัตกรรมที่ครูใช้จัดประสบการณ์
เ พื่ อ พั ฒ น า เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย  เ น้ น
นวัตกรรมที่จะทำาให้เกิดการเรียนรู้ 
Executive Functions (EF) 

 3. กระบวนในการบริหาร
จัดการเรียนรู้ Executive Functions 
(EF) มีการดำาเนินการตามแผนงาน 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
บทบาทหนา้ทีอ่นันำาไปสูค่วามสำาเรจ็
ท้ัง 4 ฝ่าย ได้แก่ 1) บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทที่
สำาคัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การจัดให้มีหลักสูตรโรงเรียนที่มี
ครอบคลมุพัฒนาการทัง้ 4 ดา้น โดย
เน้นการการเรียนรู้ที่เกิด Executive 
Functions (EF) ในเด็กปฐมวัย และ
สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
และบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีครู
ผู้สอนที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรม
ตลอดจนจั ด ให้ มี เ ทค โน โลยี ที่
เพียงพอและเหมาะสม และยังจัดให้

มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาส
ให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
2) บทบาทของผู้สอนปฐมวัย มีหน้า
ที่สำาคัญในการจัดประสบการณ์ที่
ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้าน 
Execu t i ve  Func t ions  (EF) 
เ ด็ กปฐม วัย  อย่ า งสม ดุล เต็ ม
ศักยภาพ สร้างโอกาสให้เด็กได้รับ
ประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติ
อยา่งมคีวามสขุ จดับรรยากาศทีเ่อือ้
ต่อการเรียนรู้ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับวัย ตลอดจนประเมิน
พัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและ
นำาผลการประเมินพัฒนาการเด็ก
ไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์
และพัฒนาเด็ก 3) บทบาทของ
พ่อแม่หรือผู้ปกครองเด็กปฐมวัย 
เน้นมีส่วนร่วมในการกำาหนดแผน
พัฒนาสถานศึกษาและให้ความเห็น
ชอบ กำาหนดแผนการเรียนรู้ของ
เด็กร่วมกับผู้สอนและเด็ก ส่งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา 
และกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
เด็กตามศักยภาพ อบรมเลี้ยงดู 
เอาใจใส่ให้ความรัก ความอบอุ่น 
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ของเด็ก และมีส่วนร่วม
ในการประเมนิผลการเรยีนรูข้องเดก็
และในการประเมนิการจดัการศกึษา
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ของสถานศึกษา และ 4) บทบาท
ของชุมชน/ท้องถิ่น มีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษา ในบทบาท
ของคณะกรรมการสถานศึกษา มี
ส่วนร่วมในการจัดทำาแผนพัฒนา
สถานศึกษา เป็นศูนย์การเรียนรู้ 
เครือข่ายการเรียนรู้ ให้เด็กได้เรียน
รูแ้ละมปีระสบการณ์จากสถานการณ์
จริง และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาทำาหน้าที่เสนอแนะ
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา

 4. กระบวนการในการขยาย
ผลการเรยีนรู ้Executive Functions 
(EF) โรงเรยีนบา้นพรมเจรญิ อำาเภอ
ภสูงิห ์จงัหวดัศรีสะเกษ ได้มกีารสรปุ
องคค์วามรูเ้ปน็สารสนเทศขอ้มลูเปน็
รูปเล่ม และจัดเป็นนิทรรศการเผย
แพรท่ีก่ระดานประชาสัมพันธภ์ายใน
โรงเรียน โดยสังเคราะห์เป็นชุด
ความรู้เป็นรูปเล่มรายงานสามารถ
เผยแพร่ ถ่ายทอดไปยังกลุ่มอื่นๆ 
อีกทั้งทางโรงเรียนได้มีการเผยแพร่
องค์ความรู้ผ่านทางเว็บไซด์ http://
tiny.cc/tyt4tz

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยที่กล่าวมา 
ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจ

และควรแก่การนำามาอภิปรายผล
โดยนำาเสนอทั้ง 4

 ประเด็นที่ค้นพบ โดยเรียง
ลำาดับความสำาคัญจากมากไปหา
น้อย ดังนี้

 1. กระบวนการตดิตามการ
ใช้รูปแบบ Executive Functions 
(EF) ของโรงเรียนบ้านพรมเจริญ 
อำาเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้
มีการใช้กระบวนการติดตามการ
ใช้รูปแบบด้วยกระบวนการ PLC 
หรือการสร้างเครือข่ายการเรียน
รู้ระหว่างผู้อำานวยการ ครู และผู้
ปกครองอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการ
บวนการ PLC ครูสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
และ PLC ผู้ปกครองภาคเรียนละ 
2 ครั้ง โดยมีขั้นตอน PLC ทั้งหมด 
5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่  1  ระบุ
ปัญหา ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา ขั้นตอนที่ 3 ระดมความ
คิด เพื่อนำาเสนอวิธีแก้ปัญหา ขั้น
ตอนที่ 4 ทดลองใช้วิธีแก้ปัญหา ขั้น
ตอนที่  5  สรุปผลวิธีการแก้ปัญหา 
การประชุมแลกเปล่ียนความคิด
เห็นระหว่างผู้บ ริหาร ครู และ
ผูป้กครอง ไดส้ะทอ้นและมกีารเสนอ
แนะปรับปรุงระหว่างการดำาเนิน
การเรียนการสอนทำาให้การจัดการ
เรียนรู้นั้นสามารถพัฒนาแก้ไข
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ข้ อปัญหาที่ อ าจ เกิ ด ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ (นิพพิทา กุลชิต และ 
ประสาท เนืองเฉลิม.  2562) ผล
การถอดบทเรียนข้างต้นพบว่า
กระบวนการ PLC มสีว่นสำาคัญอยา่ง
ยิ่งในการใช้ในการติดตามรูปแบบ
ของการใช้ Executive Functions 
(EF) ให้เกิดผลสำาเรจ็แกผู่เ้รยีน เพราะ
กระบวนการ PLC (Professional 
Learning Community) หรือที่เรียก
ว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของครู
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ทำาหน้าที่ของครูแต่ละคนนั่นเอง 
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องจากการ
ประชุมอภิปรายการปฏิบัติงานและ
รายงานผล พร้อมทั้งระบุปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเป็นปัจจุบัน
จึงสามารถเสนอแนะ แนะนำาวิธี
แก้ไขไดอ้ย่างทนัทว่งท ีสง่ผลใหก้าร
จัดการเรียนรู้ Executive Functions 
(EF) ของโรงเรียนสามารถดำาเนิน
การต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(สุภาวดี จันทร์ดิษฐ์, 2562) 

 2. การปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนรู้ Executive Functions (EF) 
โรงเรียนบ้านพรมเจริญได้ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรม
โครงการบ้ านนัก วิทยาศาสตร์
น้อยประเทศไทย และนวัตกรรม
จิตศึกษา PBL และ PLC ของ
โครงการงอกนอกกะลาของโรงเรียน
ลำาปลายมาศพัฒนา นวัตกรรมที่ครู
ใช้จัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาเด็ก
ปฐมวยั โดยทางโรงเรยีนบา้นพรหม
เจริญได้เน้นนวัตกรรมที่จะทำาให้
เกิด การเรียนรู้รูปแบบ Executive 
Functions (EF) ในเดก็ปฐมวยัไดแ้ก ่
นวัตกรรมจิตศึกษา และนวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน หรอื Problem-based Learning: 
PBL จากสรุปผลการถอดบทเรียน
ขา้งตน้พบวา่การปฏบิตักิจิกรรมการ
เรยีนรูร้ปูแบบ Executive Functions 
(EF) ของโรงเรียนบ้านพรมเจริญ
ได้มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้
โดยใช้นวัตกรรมโครงการบ้าน
นักวิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย 
และนวัตกรรมจิตศึกษา PBL และ 
PLC ของโครงการงอกนอกกะลา
ของโรงเรียนลำาปลายมาศพัฒนา 
ซึ่งเป็นต้นแบบที่ มีการปฏิบัติมา
ยาวนานจนประสบผลสำาเร็จ อีก
ทั้งยังมีการพัฒนาปรับปรุงจนมี
แบบแผนการปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
ทำาให้โรงเรียนบ้านพรหมเจริญที่
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ได้นำาแบบแผนมาปรับใช้สามารถ
ออกแบบการปฏิบัติงานให้ผู้ที่นำา
ไปปฏิบัติสามารถเข้าใจและนำาไป
ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับการจัดกิจกรรมของโรงเรียนลำา
ปลายมาศพัฒนาที่ในทุกเช้า เด็กๆ 
จะได้ทำากิจกรรมจิตศึกษา เป็นการ
พัฒนาปัญญาจากภายใน เพื่อสร้าง
การตระหนักรู้ของเด็กให้ตื่นด้วย
การฝกสติ ฝกใคร่ครวญให้รู้ตัว เท่า
ทันอารมณ์ ควบคุมตัวเองได้ เห็น
คุณค่าของสรรพสิ่ง และน้อมนำาสิ่ง
ท่ีดีงามเข้าไปสู่จิตใต้สำานึกจากนั้น
ในช่วงบ่าย เด็กๆ จะได้เรียนรู้ด้วย
กระบวนการ PBL หรือ Problem 
Based Learning เพื่อเสริมสร้าง
ปัญญาภายนอก ให้ เด็กรู้จักตั้ ง
คำาถามและแก้ปัญหาในหัวข้อที่ตัว
เองสนใจหรือเรื่องที่เกี่ยวกับชุมชน 
PBL เป็นรูปแบบการจัดการศึกษา
ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง บูรณา
การหลากหลายศาสตร์วิชาเข้าด้วย
กัน อย่างสอดคล้องกับธรรมชาติ
และการเรยีนรูข้องสมอง ซึง่จะทำาให้
เด็กเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริงได้ 
(ฤทธิไกร ไชยงาม และคณะ, 2563)

 3. กระบวนการบริหาร
จัดการเรียนรู้ Executive Functions 
(EF) มีการดำาเนินการตามแผน

งาน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่อันนำาไปสู่ความ
สำาเร็จทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ 1) บทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาท
ที่สำาคัญในการบริหารจัดการเกี่ยว
กับการจัดให้มีหลักสูตรโรงเรียนที่มี
ครอบคลมุพฒันาการทัง้ 4 ดา้น โดย
เน้นการการเรียนรู้ที่เกิดทักษะการ
เรียนรู้ในเด็กปฐมวัย และสอดคล้อง
กับบริบทของท้องถิ่น และบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้มีครูผู้สอนที่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมตลอด
จนจัดให้มีเทคโนโลยีที่ เพียงพอ
และเหมาะสม และยังจัดให้มีระบบ
บริหารคุณภาพที่ เ ปิดโอกาสให้
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 2) 
บทบาทของผู้สอนปฐมวัย มีหน้า
ที่สำาคัญในการจัดประสบการณ์ที่
ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการอย่าง
สมดุลและเต็มตามศักยภาพ สร้าง
โอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์
ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข 
จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
วัย ตลอดจนประเมินพัฒนาการ
เด็กตามสภาพจริงและนำาผลการ
ประเมินพัฒนาการเด็กไปปรับปรุง
การจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 
3) บทบาทของพอ่แมห่รอืผูป้กครอง
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เด็กปฐมวัย เน้นมีส่วนร่วมในการ
กำาหนดแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
ให้ความเห็นชอบ กำาหนดแผนการ
เรยีนรูข้องเด็กรว่มกบัผูส้อนและเดก็ 
สง่เสรมิสนับสนุนกจิกรรมของสถาน
ศึกษา และกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาเด็กตามศกัยภาพ อบรมเล้ียง
ดู เอาใจใส่ให้ความรัก ความอบอุ่น 
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ของเด็ก และมีส่วนร่วม
ในการประเมนิผลการเรยีนรูข้องเดก็
และในการประเมินการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษา และ 4) บทบาท
ของชุมชน/ท้องถิ่น มีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษา ในบทบาท
ของคณะกรรมการสถานศึกษา มี
ส่วนร่วมในการจัดทำาแผนพัฒนา
สถานศึกษา เป็นศูนย์การเรียนรู้ 
เครอืข่ายการเรยีนรู ้ใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรู้
และมีประสบการณ์จากสถานการณ์
จริง และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาทำาหน้าที่เสนอแนะ
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ผลการถอดบทเรียน
ข้างต้นพบว่ากระบวนในการบริหาร
จดัการรปูแบบ Executive Functions 
(EF) โรงเรียนบ้านพรมเจริญ ได้
แบ่งการบริการจัดการออกเป็น 4 

ส่วน คือ 1) บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) บทบาทของผู้สอน
ปฐมวัย 3) บทบาทของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองเดก็ปฐมวัย และ 4) บทบาท
ของชุมชน/ท้องถิ่น ปรากฏว่าทั้ง 4 
ส่วนน้ีมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนรู้  Execut ive 
Functions (EF) ของเด็กปฐมวัยที่
แตกต่างกันออกไปตามบทบาทและ
บรบิทของแตล่ะสว่น แตเ่นือ่งดว้ยใน
ทกุสว่นไดม้กีารปฏิบตัหินา้ทีข่องตน
อยา่งสมบรูณส์อดคลอ้งและสมัพนัธ์
กันทั้งที่บ้าน โรงเรียนและชุมชน 
จึ ง ส่ งผลให้การ เรี ยนรู้ รู ปแบบ 
Executive Functions (EF) ของ
ผู้เรียนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
(เยาวพา เดชะคุปต์. 2542) 

 4. กระบวนการในการขยาย
ผลรูปแบบ Executive Functions 
(EF)  โรง เ รียนบ้านพรมเจ ริญ 
อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ ได้มีการสรุป
องค์ความรู้เป็นสารสนเทศข้อมูล
เป็นรูปเล่ม และจัดเป็นนิทรรศการ
เผยแพร่ที่กระดานประชาสัมพันธ์
ภายในโรงเรียน โดยสังเคราะห์
เป็นชุดความรู้เป็นรูปเล่มรายงาน
สามารถเผยแพร ่ถา่ยทอดไปยงักลุม่
อื่นๆ อีกทั้งทางโรงเรียนได้มีการ
เผยแพรอ่งคค์วามรู้ผา่นทางเวป็ไซด ์
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http://tiny.cc/tyt4tz จากสรุปผลการ
ถอดบทเรียนข้างต้นพบว่าโรงเรียน
มีการขยายผลรูปแบบ Executive 
Functions (EF) ที่หลากหลายทั้งที่
เป็นสารสนเทศที่โรงเรียนอย่างเป็น
ระบบเปน็รปูเลม่แยกเปน็หมวดหมูม่ี
การรายงานวเิคราะหก์ารปฏบิตังิาน
ทีม่คีวามละเอยีดครอบคลุม สามารถ
นำามาศึกษาด้วยตนเองได้ อีกทั้ง
ทางโรงเรียนยังได้มีการจัดกิจกรรม
ขยายผลให้ความรู้เผยแพร่ให้กับ
ผู้ปกครอง ชุมชนและบุคคลทั่วไป
ไดท้ราบโดยการจดันทิรรศการทกุๆ 
ภาคเรียน และที่สำาคัญทางโรงเรียน
ยงัไดม้กีารจดัการขยายผลใหค้วามรู้
เ กี่ ย ว กับรู ปแบบ  Execu t i v e 
Functions (EF) ที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและตลอดเวลาผ่านทางเว็บ
ไซด์ข้างต้น จากการขยายผลที่
หลากหลายรูปแบบ ทำาให้มีผู้เข้าถึง
รูปแบบ Executive Functions (EF) 
จากทางโรงเรียนได้อย่างหลาก
หลายช่องทางจึงทำาให้โรงเรียนบ้าน
พรมเจริญเป็นอีกโรงเรียนหนึ่งที่มี
การนำารปูแบบ Executive Functions 
(EF) มาขยายผลได้เป็นอย่างดี การ
ขยายผลการทำาวิจัยในชั้นเรียนของ
ครูต้นแบบ ช่วยให้ครูต้นแบบมี
ความรู้ความเข้าใจ และเกิดทักษะ

ในการทำาวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มข้ึน 
(สุรชัย ศรีคะเณย์. 2552) 

ขอ้เสนอแนะในการนำาไปใช้
 จากผลการวิจัย พบว่าการ
ถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้ 
Executive Functions (EF) กรณี
ศึกษาโรงเรียนบ้านพรหมเจริญ 
อำาเภอภูสิงห์  จังหวัดศรีสะเกษ 
สามารถนำาบทเรียนการจดัการเรียน
รู้ตามรูปแบบ Executive Functions 
(EF) ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์กับเด็กปฐมวัยอย่าง
กว้างขวาง ดังนั้นจึงเสนอแนะให้มี
การขยายผลไปยังโรงเรียนต่างๆ 
สรา้งกลุม่โรงเรยีนเครอืขา่ยเพือ่ใหม้ี
การขยายผลไปยงัโรงเรยีนเครอืขา่ย
ไดน้ำานวตักรรมไปใชท้ัง้โรงเรียนและ
สถานศึกษาอื่น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ครั้งต่อไป
 1. จากบทเรียนการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบ Execut ive 
Functions (EF) ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้
นกัเรยีนในโรงเรียนบา้นพรหมเจริญ 
อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ เพียงกลุ่ม
เดยีวเป็นกลุม่ทดลอง เพือ่ใหผ้ลของ
การศึกษามีความชัดเจนและยืนยัน
ขอ้คน้พบมากขึน้ จงึควรนำาบทเรยีน
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การ จัดการเรียนรู้ ตามรูปแบบ 
Executive Functions (EF) ไป
ทดลองใช้กับโรงเรียนเพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบผล

 2. ในการวจิยัครัง้นี ้เปน็การ
ไม่ ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้องซ่ึงเป็น

ผู้มี่วนได้เรียน (Stakeholder) โดย
รวม จงึควรศกึษาความพงึพอใจของ
ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ
ศึกษาตามการจัดการเรียนรู้ตามรูป
แบบ Executive Functions (EF) 
เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งหมด
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วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มนีโยบายในการสง่เสริม เผยแพร่ 
ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ 
และเปน็สือ่กลางแลกเปล่ียนความคิดเหน็เชิงวิชาการ โดยครอบคลมุวทิยาการ
ด้านวจัิยสถาบนั โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลุมวทิยาการดา้นมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ 
บทความทั่วไป และบทความวิจัย กำ�หนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 
1 (มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

	 บทความและบทความวิจยัทีจ่ะนำ�มาตพีมิพใ์นวารสารสาระคามนีจ้ะ
ต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) ก่อน ซึ่งจะมีผู้พิจารณา 
2 คน (Double Blind) หรือ ผู้พิจารณา 3 คน (Triple Blind) เพื่อให้วารสาร
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ 
จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง
ข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ 
การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย
	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึด
หลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจำ�เป็น ศัพท์
ภาษาองักฤษทีป่นไทย ใหใ้ช้ตวัเล็กทัง้หมดยกเว้นชือ่เฉพาะซึง่ตอ้งข้ึนตน้ดว้ย
ตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจ
สอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4 
(216 x 279 มม.) ควรเว้นระยะหา่งจากขอบกระดาษดา้นบนและซา้ยมอือยา่ง
น้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์
ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ด้วยรูปแบบอักษร Browallia New 

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือบทความวิจัย

(Instructions for the Authors)
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การเรียงลำาดับเนื้อหา
1. บทความวิจัย

1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเปาหมายหลักของการ
ศึกษาวิจัยไม่ใช้คำาย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยให้นำาชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

1.2 ชื่อผูนิพนธและที่อยู ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำาแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของ
ผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

1.3 บทคัดยอ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น
เนือ้ความยอ่ทีอ่า่นแล้วเขา้ใจงา่ย โดยเรยีงลำาดบัความสำาคญัของเนือ้หา เชน่ 
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควร
เกิน 350 คำา หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำาย่อ และให้บทคัดย่อภาษาไทย
ขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

1.4 คาํสาํคญัหรอืคําหลัก (keywords) ใหร้ะบทุัง้ภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

 1.5 บทนํา (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา
และเหตุผลนำาไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมาย
ท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งครา่วๆ และมวัีตถปุระสงค์ของการศกึษาและการวจิยันัน้ดว้ย

1.6 วัสดุ อุปกรณและวิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์ 
สิง่ทีน่ำามาศกึษา จำานวนลกัษณะเฉพาะของตวัอยา่งทีศ่กึษา ตลอดจนเครือ่งมอื
และอปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ช้ในการศึกษา อธบิายวิธกีารศกึษา หรือแผนการทดลอง
ทางสถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการ
ศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้
คำาบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน 
ไม่ควรมีเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่
ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
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 1.8. วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่าผล
การศึกษาตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้
รายงานไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิง
ทีเ่ชือ่ถอืได ้และใหจ้บดว้ยขอ้เสนอแนะทีจ่ะนำาผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์หรอื
ทิ้งประเด็นคำาถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 1.9. ตาราง รปู รปูภาพ และแผนภูม ิควรคดัเลอืกเฉพาะทีจ่ำาเป็น และ
ตอ้งมคีำาอธบิายสัน้ๆ แตส่ือ่ความหมาย ไดส้าระครบถว้น ในกรณทีีเ่ปน็ตาราง 
คำาอธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำาอธิบายอยู่
ด้านล่าง

 1.10. กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย 
และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

 1.11. เอกสารอ้างอิง (references) สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง 
ทั้งเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ 
เอกสารอ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควร
เป็นบทคัดย่อ และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

 2. บทความทั่วไป
2.1 ชื่อเรื่อง

 2.2 ผูแตง
 2.3 บทคัดยอ
 2.4 คําสําคัญ
 2.5 บทนํา
 2.6 เนื้อหา
 2.7 บทสรุป
 2.8 เอกสารอางอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

3.1 ขอมูลทางบรรณานุกรม
 3.2 ชื่อผูวิจารณ
 3.3 บทวิจารณ
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ก. กรณีที่เป็นรายงานวิจัย มีรูปแบบและการเรียงลำาดับดังนี้: 
ชื่อผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ชื่อและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ 
ใชน้ามสกุลและชือ่). ปทีีพ่มิพ.์ ช่ือเรือ่ง. ช่ือยอ่ของวารสาร. เลม่ทีพ่มิพ ์ฉบบัที่
พมิพ์: เลขหน้าแรกถงึหนา้สดุทา้ยของเรือ่ง. ในกรณทีีม่ผีูเ้ขยีนมากกวา่ 6 คน 
ให้ใส่รายชื่อผู้เขียนทั้ง 6 คนแรก แล้วตามด้วยคำาว่า “ และคณะ” หรือ “et al”

ตัวอย่าง

อมรรัตน์ จงสวัสตั้งสกุล, ลัดดา เหมาะสุวรรณ. (2002). Evidenced based 
maillard reeaction: focusing on parenteral nutrition. วารสาร
โภชนบําบัด, 13(1): 3-11

Vega KJ, Pina I, Krevaky B. (1996). Heart transplantation is associated 
is with an increase risk for pancreatobiliary diseases. Ann 
Intern Med, 124(11): 980-3

ข. กรณีที่เป็นหนังสือ มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ เหมือนเอกสาร
อา้งอิงท่ีเปน็รายงานวิจยั (ในขอ้ ก.) ยกเว้น ใช้ ช่ือหนงัสอื เมอืงทีพ่มิพ:์ สำานกั
พิมพ์ แทน ชื่อย่อวารสาร

 ตัวอย่าง

วิญู มิตรานันท์. (2538). พยาธิกายวิภาค. กรุงเทพฯ: โอเอสพรินติ้งเฮาส์. 
629-78.

Ringsven M.K., Bond D. (1996). Gerontology and leadership skills for 
nureses. 2nd ed. Albany (NY): Delmar Publishers. 100-25.

เอกสารอ้างอิง
ใช้รูปแบบการอ้างอิง (APA Style)

การเขียนเอกสารอ้างอิง
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ค. กรณีที่เป็นรายงานการประชุมและสัมมนา มีรูปแบบการเรียง
ลำาดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเร่ืองที่ได้จากรายงานการ
ประชุม. วัน เดือน ปีที่จัด: สถานที่จัด: สำานักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.

ตัวอย่าง

ณฐันนัท ์สนิชยัพานชิ, วราภรณ ์จรรยาประเสรฐิ, ยพุนิ รุง่เวชวฒุวิทิยา, มนตช์ลุ ี
นิติพน, สาธิต พุทธิพิพัฒน์ขจร. (2542). เภสัชกรพัฒนาเพื่อการ
พ่ึงพาตนเอง. รายงานการประชุมวิชาการเภสัชกรรม ประจําป 
2542 ของเภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศไทย ; 24-26 มีนาคม 
2542. กรุงเทพมหานคร: เภสัชกรรมสมาคมแห่งประเทศไทย. 
89-105.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International 
Congress of EMG and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 
1995 ; Kyoto Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-90.

ง. กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ มีรูปแบบการเรียงลำาดับ คือ ชื่อผู้แต่ง. ปีที่
พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. สถาบันที่พิมพ์: ชื่อสถาบันการศึกษา

ตัวอย่าง

อัมพร ณรงค์สันติ. (2541). การใชยาเจนตามัยซินวันละครั้งเปรียบ
เทียบกับวันละสองครั้งในทารกแรกเกิดไทย. (วิทยานิพนธ์
ปริญญาเภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Kaplan S.J. (1995). Post-hospital home health care: the elderly,s access 
and uutilization. [dissertayion]. St. Louis (MO): Washington 
Univ.
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จ. กรณีที่เป็นบทความในหนังสือพิมพ์ มีรูปแบบและการเรียงลำาดับ
เหมือนเอกสารอ้างอิงที่เป็นรายงานวิจัย (ในข้อ 11.1.1. ก)
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