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บทบรรณาธิการ

 ขณะที่ผมกำาลังน่ังเขียนบทบรรณาธิการอยู่นี้ ข้างนอกบ้านฝนกำาลัง
ตกหนักทำาให้เกิดสภาวะน้ำารอการระบาย (ตามวาทกรรมของผู้เรืองอำานาจบาง
ท่าน) เต็มหน้าบ้านไปหมด แม้ว่าจะรู้สึกว่าฝนตกทำาให้เราเองก็ใช้ชีวิตลำาบาก
ขึ้น แต่ในใจส่วนลึกๆ ก็รู้สึกยินดีที่ฝนตกลงมาเยอะๆ เพราะจะทำาให้ชาวนาได้
มีน้ำาสำาหรับการทำานาที่เพียงพอเพื่อที่พวกเขาจะได้มีผลผลิตที่ดีขึ้น มีรายได้ 
ที่มากขึ้น มีความเป็นอยู่ที่มีคุณภาพมากขึ้นท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่ย่ำาแย่
มากๆ อย่างท่ีเปน็อยูใ่นปจัจบุนั แมว่้าสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมนัน้เราอยากจะโทษวา่
เป็นเพราะผู้นำาหรือเพราะปัจจัยอะไรหลายๆ อย่างที่มันไม่ได้ดังที่ใจเราต้องการ 
แตเ่ราเองก็คงปฏเิสธไมไ่ดว้า่ทกุคนกม็สีว่นรว่มในปรากฏการณอ์นัย่ำาแยน่ีอ้ยา่ง
น้อยก็อาจจะเสี้ยวหนึ่ง ดังนั้นเราคงจะต้องหันมาร่วมกันคิด ร่วมกันรับผิดชอบ
แสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน อย่างสมานสามัคคี ซึ่งน่าจะเป็นทางออก 
ที่ดีกว่าที่เราทุกคนจะสามารถทำาได้

 ท่ามกลางความรู้สึกชะงักงันไปกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่
ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา่สายพนัธุใ์หม ่หรอืทีเ่รารูจ้กักนัดใีนชือ่ โควดิ-19 ของ
ทุกคน ผลที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลกระทบในวงกว้างก่อให้เกิดการปรับตัวอย่างขนาน
ใหญ่ของวงการต่างๆ ที่จะต้องเอาตัวรอดไปให้ได้ในสถานการณ์ที่ถือว่าเป็น
วกิฤตขิองมวลมนุษยชาต ิวงการศกึษากเ็ช่นเดยีวกนั องคก์ร หนว่ยงาน สถาบนั
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ตา่งกม็กีารปรบัตวัเพือ่ใหส้ามารถทีจ่ะนำาพาสารตัถะตา่งๆ 
ขององคก์รไปสูเ่ปา้หมายโดยไมช่ะงกังนัอยูกั่บทีห่รอืถอยหลงัลงไปไกลกวา่ทีเ่ป็น
อยู ่วารสารสาระคามกเ็ช่นเดยีวกนั พวกเรากา้วยา่งขึน้ในขวบปทีี ่13 ทา่มกลาง
ความยุ่งยากหลายประการ แตท่มีงานทัง้หมดตา่งกม็ุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะเปน็สือ่กลาง
ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ นวัตกรรม ผลงานการสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม หรือสถาบันต่างๆ เพื่อให้เกิดการถ่ายเท
องค์ความรู้สำาหรับการสร้างสรรค์คุณค่าในเชิงของการพัฒนาสังคมร่วมกันต่อ
ไปในอนาคต พร้อมๆ กับการปรับเปลี่ยนหลายสิ่งหลายอย่างในตัววารสารเอง 
สำาหรับการก้าวไปสู่ความเป็นวารสารชั้นนำาในระดับชาติหรือในระดับนานาชาติ
เท่าที่กำาลังกาย กำาลังใจ กำาลังสติปัญญาและกำาลังทรัพยากรต่างๆ ที่เราได้รับ
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตลอดจนบรรดานักวิชาการต่างๆ 
ท่ีทยอยสง่ผลงานเขา้รว่มตพีมิพเ์ผยแพรใ่นวารสารของเราจะทำาได ้หากผูอ้า่นที่
ตดิตามเนือ้หาในวารสารของเรามาโดยตลอดจะพบวา่ วารสารของเรามกีา้วยา่ง 
และพัฒนาการทีดี่มากขึน้โดยลำาดบั บทความตา่งๆ ทีไ่ดรั้บการคดัสรรลงตพีมิพ์
เผยแพร่ในวารสารน้ันผ่านการคัดกรองอย่างคร่ำาเคร่งเพื่อให้ผลงานนั้นอยู่ใน
มาตรฐานทีท่กุคนพึงพอใจ ในฉบบัน้ีก็เช่นเดียวกัน มบีทความทีน่า่สนใจมากมาย



ที่นำาเสนออยู่ภายในเล่ม ไม่ว่าจะเป็น บทความเรื่อง “ศักยภาพเส้นทางการท่อง
เทีย่วเชิงสถาปตัยกรรม ในอำาเภอเมอืง จงัหวดันครพนม” ทีอ่อกกลิน่ไปในในทาง
สงัคมศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว หรอืบทความเรือ่ง “นวตักรรมผา้คลมุเพือ่การปกปอ้ง
เครื่องมือผ่าตัด” ที่เสนอคุณค่าในมิติทางการวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
การแพทย์ และบทความเรื่อง “การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ 
เพ่ือรองรับการเป็นจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
ขอนแก่น” ที่มุ่งตอบสนองการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
และบทความที่น่าสนใจอื่นๆ อีกมากมายที่รอให้ผู้อ่านได้เข้ามาสัมผัสและเก็บ
เกี่ยวองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสังคมในบริบทต่างๆ อย่างเป็น 
รูปธรรมต่อไป ท้ายสุดนี้บรรณาธิการต้องขอขอบคุณนักวิชาการคนที่มากด้วย
ความรู้ ความสามารถทุกท่านที่ร่วมนำาเสนอองค์ความรู้และแสดงศักยภาพ 
ในทางวิชาการเพื่อการพัฒนาสังคมไปกับเรา ขอคุณความดีนี้สถิตอยู่คู่ทุกท่าน
ตลอดไป ด้วยความเคารพรักยิ่ง

รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา
บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
 การวจัิยเร่ือง ศกัยภาพเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) สำารวจและวิเคราะหศั์กยภาพเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงิสถาปัตยกรรมในอำาเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม 2) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของนัก
ท่องเที่ยวในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม และ 3) เพื่อนำาเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จำานวน 400 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูลกับกลุ่มหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า  
1) สถานการณ์ในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม ค่อนข้าง
มเีอกลกัษณโ์ดดเดน่ สามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหอ้ยากมาสมัผสับรรยากาศและอยากทีจ่ะมาทอ่งเทีย่ว
ได้โดยง่าย โดยมีความพร้อมในแหล่งท่องเที่ยวหลายด้าน อาทิ ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ด้าน
การเข้าถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นสิง่อำานวยความสะดวก และดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 2) พฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของนักท่องเที่ยวในอำาเภอเมือง จังหวัด
นครพนม พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการมาเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อมาเยี่ยมชม
สถาปัตยกรรม โดยมีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นครอบครัว/ญาติ/คู่รัก มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวอยู่
ที่ 1-3 วัน และมีการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมเป็นครั้งแรก ส่วนปัจจัยภายในที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่าภาพรวมของปัจจัยภายใน
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( =4.33) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.69)  
โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ด้านเพื่อเพลิดเพลินไปกับสถาปัตยกรรมและศิลปะใหม่ๆ ( =4.5) ค่า 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.61) ส่วนปัจจัยภายนอก พบว่าภาพรวมของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ( =4.37) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.74) โดยมีค่า
เฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ด้านการมีอาหารหลากหลาย และรสชาดอร่อย ( =4.70) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.=0.60) โดยจากผลการวจิยัทัง้ 2 ประเดน็สามารถนำาเสนอเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม เพื่อให้มีความตรงต่อพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
3 เส้นทางคือ เส้นทางที่ 1 เส้นทางอิ่มบุญสุขใจไปกับสถาปัตยกรรมริมโขง เส้นทางที่ 2 เส้นทาง Slow 
life ริมโขงกับสถาปัตยกรรมเมืองเก่านครพนม และเส้นทางที่ 3 เส้นทาง Back to the past in Nakhon 
Phanom City

คำาสำาคัญ: ศักยภาพ, เส้นทางการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม, นครพนม

Abstract
 The potential of architectural tourism routes in Mueang District, Nakhon Phanom was 
studied. The purposes were 1) To explore and analyze the potential of architectural tourism 
routes in Mueang District, Nakhon Phanom. 2) To investigate travel behaviors and the factors  
influencing architectural tourism by general tourists in Mueang District, Nakhon Phanom.  
3) To present architectural tourism routes in Mueang District, Nakhon Phanom. The study 
was mixed-method research, in which the quantitative research comprised questionnaires for  
collecting data from 400 tourists. In terms of qualitative research, in-depth interviews were 
used to collect data from the related tourism departments. The results of the study were.  
1) The current situation of architectural tourism in Mueang District, Nakhon Phanom is uniquely 
outstanding, and able to attract tourists to experience the atmosphere of tourism, along with 
increasing their interest in visiting and traveling more. The readiness of tourism destinations 
has various aspects such as tourism attraction, accessibility in tourism, facilities, and tourism 
activities. 2) In terms of the travel behaviors and factors influencing the tourists’ architectural 
tourism in Mueang District, Nakhon Phanom, most tourists had several purposes in traveling 
to visit the architecture; which were as follows. Travel companions refer to be family, cousins, 
couples who spent one to three traveling days and have traveled to Nakhon Phanom for the first 
time. In terms of internal factors, the outlook of the internal factors, influencing making decisions 
in the architectural tourism in Mueang District, Nakhon Phanom was high ( = 4.33), Standard 
deviation (S.D.=0.69). To clarify, the highest mean was for the section of entertainment with 
architecture and new artworks ( =4.5), Standard deviation (S.D.=0.61). Concerning external  
factors, the outlook of external factors influencing making decisions in traveling was high  
( =4.37, Standard deviation (S.D.=0.74), which was the highest mean for the section of  
several types and tastes of food ( =4.70, Standard deviation (S.D.=0.60). The result is that  
two issues can promote three of the architectural tourism routes in Mueang District,  
Nakhon Phanom to meet both need for travel behaviors and tourists’ demands. The first  
route is the richness of merit and happiness with the watershed architecture of the Mekong  
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บทนำา 
 สถาปัตยกรรมในประเทศไทย มรดก
ทางวัฒนธรรมอันสำาคัญยิ่งแขนงหนึ่งของชาติ 
ศิลปะและวิทยาแห่งการก่อสร้างบนรากฐานแห่ง
วัฒนธรรมไทย (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 
https://dl.parliament.go.th) ได้กล่าวว่า การ 
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในประเทศไทยค่อน
ข้างได้รับการยอมรับจากนานาชาติเป็นอย่างดี 
ดงัจะเห็นได้จากการเยีย่มชมศิลปสถานหลายแหง่
จากนักท่องเที่ยวอย่างมากมาย ซึ่งประเทศไทย
และประเทศอื่นๆ ที่มีมรดกดังกล่าวล้วนรักษา 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เจริญยิ่งขึ้นด้วยความ 
ภาคภูมิ กล่าวได้ว่าสถาปัตยกรรมไทยเป็นมรดก 
ทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่ามากมายหลายด้าน 
อาทิ คุณค่าแห่งความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ 
คุณค่าแห่งภูมิปัญญา คุณค่าแห่งศิลปกรรม 
หรือแม้แต่คุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ สังคม  
การเมือง การปกครอง เปน็ตน้ ถงึแมส้ถาปตัยกรรม
ไทยบางแห่งจะเป็นเพียงซากปรักหักพังหรือ 
กองอิฐเก่าๆ แต่ก็ยังมีความสำาคัญและได้รับ
การดูแลรักษาไว้คู่กับชาติบ้านเมืองเป็นอย่างดี  
อันเนื่องมาจากคุณค่าหลากหลายประการ ซึ่ง
สถาปัตยกรรมเป็นผลงานทางวัตถุที่ ได้รับ 
การสร้างสรรค์ด้วยศิลปะและวิทยาการในการ
ก่อสร้างเป็นสิ่งที่อำานวยประโยชน์แก่มนุษย์
ทั้งในด้านความสะดวกสบาย ปลอดภัย และ 
พึงพอใจ อีกทั้ งสถาปัตยกรรมของสถานที่ 
ท่องเที่ยวหลายแห่งในประเทศไทยสามารถ
สร้างชื่อเสียงเป็นที่รู้ จักและมีนักท่องเที่ยวให้ 
ความสนใจอยู่พอสมควร ด้วยเหตุนี้สถานที่ 
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมไทยจึงมีบทบาทเพิ่ม
มากขึน้ในการเปน็แรงจูงใจ กระตุน้ใหนั้กทอ่งเทีย่ว 
เกิดการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อไปสัมผัสกับ

บรรยากาศ ชมความงดงามของสถาปัตยกรรม 
ในสถานที่เหล่านั้นด้วยตนเอง 

 จงัหวดันครพนม ตัง้อยูใ่นภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอืของประเทศไทย เปน็พืน้ทีท่ีม่เีร่ืองราว 
ประวัติศาสตร์ มีอาคารสถาปัตยกรรมเฉพาะ
พื้นที่ รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่มีมาตั้งแต่
อดีต โดยในปัจจุบันพื้นที่ได้มีการเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมและ
วิถีชีวิตของผู้คนที่ยังคงอยู่ในรูปแบบของอาคาร
ตึกแถวเก่าของชุมชน ซึ่งได้รับอิทธิพลทางด้าน
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงวิถี
ชีวิตของผู้คนหลายเชื้อชาติทั้งคนไทยเชื้อสายจีน  
คนไทยเชื้อสายลาว คนไทยเชื้อสายเวียดนาม 
โดยเฉพาะคนไทยเช้ือสายเวียดนาม ซึ่งปัจจุบัน
ได้มีการก่อตั้งชุมชนบ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม 
รวมทั้งยังมีย่านการค้าเก่าแก่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง
ริมแมน่้ำาโขง ทัง้ลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะ
เศรษฐกจิ สงัคม ทีส่ามารถสือ่ใหเ้หน็ถึงความเปน็
มาและพฒันาการทางสถาปตัยกรรมในอดตีทีผ่า่น
มา ซึ่งถือได้ว่าสถาปัตยกรรมของแหล่งท่องเที่ยว
ในจงัหวดันครพนม มศีกัยภาพดา้นการทอ่งเทีย่ว
ทีจ่ะสามารถกระตุน้และดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้กดิ 
ความสนใจและส่งผลในด้านการเป็นแหล่ง 
ทอ่งเทีย่วทีส่ำาคญัของจงัหวดันครพนม (สำานกังาน
จังหวัดนครพนม, http://www2.nakhonphanom.
go.th/) 

 จากความสำาคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ศั กยภาพของ เส้ นทางการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
สามารถพัฒนาให้มีรูปแบบที่ชัดเจนและน่าสนใจ
ได้ โดยถือเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวอีกทางเลือก 

River Basin. The second route is slow living with the Mekong River Basin and the architecture  
of old town of Nakhon Phanom. Lastly, the third route is back to the past in Nakhon Phanom City.

Keywords: The potential, Tourism routes, The architectural tourism, Nakhon Phanom
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หนึ่ ง  ที่ จ ะสามารถ ช่วยกระตุ้ นและฟื้ นฟู
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทำาให้นักท่องเที่ยว
เกดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วหลังจากพ้นวิกฤตการณ์
โควิด-19 มากยิ่งขึ้นได้ แต่พ้ืนที่ดังกล่าวยังพบ
ปญัหาในเรือ่งของการจดักิจกรรมเสน้ทางการทอ่ง
เที่ยวที่ดี ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสำารวจ
และวิเคราะห์ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยว 
เชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัดนครพนม 
และศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสถาปัตยกรรมของนักท่องเที่ยว 
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม เพื่อนำาเสนอ 
เส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรม ในอำาเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม ให้มีศักยภาพในการจัด
เส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรมในอำาเภอ
เมอืง จงัหวดันครพนมมากยิง่ขึน้ อกีทัง้คณะผูวิ้จยั
เล็งเห็นว่าการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรม ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนมนี้ 
จะนำาไปสู่การเพ่ิมคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อชุมชน
ท้องถิ่น อีกท้ังยังช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ให้เกิดการส่งเสริมเศรษฐกิจ มี
รายได้หมุนเวียน รวมถึงเพิ่มคุณค่าต่อการมีส่วน
ร่วมทางสังคมและทางการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม
มากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพ่ือสำารวจและวิเคราะห์ศักยภาพ 
เส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรมในอำาเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผล
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของนักท่อง
เที่ยวในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม

 3. เพ่ือนำาเสนอเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชิง
สถาปัตยกรรม ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม จากงานวิจัยของ 
Shaw (2015) ซึง่ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง เอกลกัษณท์าง
สถาปัตยกรรมและการท่องเที่ยว โดยบันทึกการ
วิจัยนี้ได้สำารวจการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม
ที่มองเห็นได้ของต้นทศวรรษ 2000 ผลการ
วิจัยพบว่าการวิจัยนี้ใช้แบบสำารวจออนไลน์เพื่อ 
ตรวจสอบแรงจู ง ใจของนักท่ อง เที่ ยว เชิ ง
สถาปัตยกรรม ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามแรง
จูงใจจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว อาทิ  
รูปแบบสถาปัตยกรรมของอาคาร และจากการ
วิจัยของ Sharon (2013) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
การประเมินจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวใน
เมือง โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
คือประเมินผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวและการ
ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีแนว
คำาถามด้านการวิจัย 3 ข้อ ประกอบด้วย เมืองนี้มี
องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่วอะไรบา้ง นกัทอ่งเทีย่ว
มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบเหล่านี้อย่างไร 
และความแตกตา่งทีเ่กดิขึน้จากการตอบสนองของ
กลุ่มผู้เยี่ยมชมต่างๆ มีอะไรบ้าง โดยผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่ม VFR มีความ
พึงพอใจมากกว่าผู้มาติดต่อธุรกิจและวัฒนธรรม 
จดุแขง็ของเทลอาวฟีคอืชายหาดและการพกัผอ่น 
ส่วนจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางกายภาพ
ของเมือง ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ความสะอาด 
ของสถาปัตยกรรม และที่พัก เทลอาวีฟมีสถานที่
ท่องเที่ยวที่หลากหลายเพียงพอและมีศักยภาพ
ที่จะดึงดูดและตอบสนองความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว ไม่เพียงเฉพาะนักท่องเที่ยว 
VFR และนักท่องเที่ยวในวันหยุดเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงนักท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจด้วย ดังนั้นเพื่อ
เป็นการสร้างความดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งสี่กลุ่ม 
อตุสาหกรรมตอ้งใหค้วามสำาคญักบัผลติภณัฑร์อง
และการเข้าถึงภายในมากขึ้น 

 ขณะที่การศึกษางานวิจัยเ ร่ืองการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมและคุณค่าของการ 
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ท่องเท่ียว ของ Scerri, Edwards and Foley 
(2019) มีวัตถุประสงค์เพื่อ สำารวจความสามารถ
ของสถาปัตยกรรมในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและ
ส่งผลต่อการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวโดยตรง
ผ่านการตรวจสอบ 5 กรณี ซ่ึงแต่ละกรณีได้
พยายามประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อการท่อง
เที่ยว โดยงานวิจัยนี้เสนอแบบจำาลองสำาหรับการ
ประมาณมลูคา่ในอนาคตของอาคารทีโ่ดดเดน่และ
ทดสอบการประยกุตใ์ช้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ซิดนีย์ อาคาร Dr Chau Chak Wing ที่ออกแบบ
โดย Gehry มีการหารือถึงความหมายของกรอบ
งานและการวิจัยในอนาคตด้วย โดยงานวิจัยพบ
ว่าสถาปัตยกรรมที่ได้รับการยอมรับมีบทบาท

สนับสนุนในการเพิ่มพูนทรัพย์สินทางกายภาพ
ของจดุหมายปลายทาง ซึง่มบีทบาทสำาคญัในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ระบุและเชื่อมโยงจุดหมาย
ปลายทางกับสถานที่สำาคัญทางสถาปัตยกรรม 
เหล่านี้  ในขณะที่การสร้างรายจ่ายด้านการ 
ทอ่งเทีย่วไมใ่ชจ่ดุมุง่หมายของสถาปนกิสว่นใหญ ่ 
แต่หลายคนก็ตระหนักมากขึ้นว่าอาคารที่มี
โครงสร้างและการใช้งานได้จริงกลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยตัวของมันเอง 
ซึ่งเป็นลักษณะภายนอกที่ต้องมีการประเมินค่า 
อยา่งไรกต็ามคณุคา่ทีก่ำาหนดใหก้บัสถาปตัยกรรม
อันเป็นสัญลักษณ์มักจำากัดอยู่ที่การสร้างอิฐและ
ปูน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาศักยภาพเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม 
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง 

จังหวัดนครพนม

ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม 
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม

ระเบียบวิธีวิจัย
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั สามารถแบง่
ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มหน่วยงาน 
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งดา้นการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่เทศบาล
เมืองนครพนม และสำานักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัดนครพนม ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 2) กลุ่มนักท่องเที่ยว โดย
คณะผู้วิจัยได้วัดความสนใจของนักท่องเที่ยว
จากการสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามให้กับ 
นักท่องเที่ยว โดยประกอบด้วยคำาถาม 1 ประเด็น 
ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวไหม 
จากนั้นถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีคุณสมบัติตรง

ตามที่คณะผู้วิจัยกำาหนดไว้คณะผู้วิจัยจึงได้แจก
แบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามทำา ซึ่งใน
ส่วนของจำานวนนักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธี
ตามแนวคิดของ Cochran (1953) ที่ระดับความ
เชื่อมัน 95% ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นได้ 5% 
ดังนั้นจำานวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 385 
คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ป้องกัน
ความคลาดเคลือ่นของการเกบ็ขอ้มลูจงึไดก้ำาหนด
กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 

 2. เครื่องมือวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานวิธี (Mix Method) โดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการ
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วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพือ่ให้
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้
แบ่งประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้สำาหรับ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ด้านการท่องเที่ยว โดยแบ่งคำาถามออกเป็น 3 
ประเด็น ได้แก่ 

 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก

 ประเด็นที่ 2 ข้อมูลด้านแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม

 ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับศักยภาพเส้นทางการท่อง
เที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัด
นครพนม

 เครื่ อ งมื อ วิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ ได้ แก่  
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว (Questionnaire) 
ซึ่งมีรูปแบบคำาถามเป็นชนิดคำาถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) และคำาถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) โดยแบบสอบถามนี้
จะแจกให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
เส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรมในอำาเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม โดยแบ่งคำาถามออกเป็น  
4 ประเด็น ได้แก่ 

 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

 ประเดน็ที ่2 ขอ้มลูพฤตกิรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

 ประเดน็ที ่3 ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม 

 ประเด็นที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับศักยภาพเส้นทางการ 
ท่องเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัด

นครพนม

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูลครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูทัง้ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Date) และขอ้มลู
ทตุยิภมู ิ(Secondary Date) ซึง่ขอ้มลูปฐมภมูเิกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึกลุม่หนว่ย
งานที่มีส่วนเกี่ยวด้านการท่องเที่ยว และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามกลุ่ม 
นักท่องเที่ยว ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ศกัยภาพเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชงิสถาปัตยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม เพื่อนำามา
ประกอบใช้ในการวิจัย

 4. การวเิคราะหข้์อมูล การวเิคราะหข้์อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปสำาหรับ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS) ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
(Descriptive Method) จะแสดงผลการวิเคราะห์
ในรูปของตารางประกอบคำาอธิบายเหตุผล ซึ่ง
สถติทิีใ่ชก้ค็อื การแจกแจงความถีแ่สดงผลเปน็คา่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1 )  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลทา งด้ าน
ประชากรศาสตร์ ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยว ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางทอ่งเทีย่วเชงิสถาปัตยกรรม เป็นการวเิคราะห์
โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ และการแจกแจงความถี่

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและข้อมูลด้านความคิดเห็น/ข้อ
เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับศักยภาพเส้นทางการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวดั
นครพนม เปน็การวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจับประเด็นที่มี
ความคล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
ศกัยภาพเส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม คณะผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า สถานการณ์
ในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม ค่อนข้างมี
เอกลักษณ์โดดเด่น สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้อยากมาสัมผัสบรรยากาศและอยากที่จะมา
ท่องเที่ยวได้โดยง่าย แต่เนื่องด้วยสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงทำาให้
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมบางแห่งมีการ
ปิดทำาการชั่วคราว สำาหรับสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม ทางภาครัฐได้มีการทำานุบำารุง
และอนุรักษ์รักษาไว้เป็นอย่างดี ซึ่งอยู่ในสภาพ
ท่ีสมบูรณ์ภายใต้รูปแบบดั้งเดิม ด้านสิ่งอำานวย
ความสะดวกและมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม มีการดูแล
รักษาความสะอาดอยู่เสมอเพื่อสภาพแวดล้อม
ที่ดีของนักท่องเที่ยว อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมมีความสำาคัญทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และชุมชน ซึ่งทำาให้มีรายได้แก่ชุมชน ร้าน
ค้า ร้านอาหาร และแหล่งจำาหน่ายของที่ระลึก ซึ่ง
ถือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีการหมุนเวียน
ของรายได้ ช่วยพัฒนาสังคมและชุมชนของผู้คน
ในท้องถิ่น และความพร้อมของส่ือที่ให้ข้อมูล
แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม  
มคีวามพรอ้มเปน็อยา่งมาก มช่ีองทางสือ่ออนไลน์
ที่ชัดเจน เช่น Facebook Fanpage, Line Official 
และ YouTube 

 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัย 
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของ 
นักท่องเที่ยวในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการมาเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
เพือ่มาเยีย่มชมสถาปัตยกรรม คดิเป็นร้อยละ 93.5 
รองลงมาคือเพื่อความสบายใจ คิดเป็นร้อยละ  
91.75 เพื่อพักผ่อนและเพลิดเพลินกับศิลปะ  
คิดเป็นร้อยละ 85.5 เพื่อศึกษาศิลปะ คิดเป็น
ร้อยละ 80.75 เพื่อเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของ
สถาปัตยกรรม คิดเป็นร้อยละ 58.75 และมา
ตามคำาแนะนำา คิดเป็นร้อยละ 53.25 ตามลำาดับ  
โดยนักท่องเที่ยวมีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็น ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 78 
รองลงมาคือกลุ่มเพื่อนคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 14 
และเดินทางคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 8 ตามลำาดับ 
ซึ่งนักท่องเที่ยวมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวเป็น 
1-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 69 มีจำานวนครั้งที่เดินทาง
มาทอ่งเทีย่วในอำาเภอเมอืง จงัหวดันครพนม เปน็
ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 63.25 มีการใช้จ่ายเงิน 
โดยเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 5,000-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 69.5 มีการเดินทางด้ายพาหนะส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 91.75 และมีความต้องการเดิน
ทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำา คิดเป็นร้อยละ 81.25 
ตามลำาดับ 

 ผลการศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการ 
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของนักท่องเที่ยวใน
อำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม ด้านปัจจัยภายใน
ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า ภาพ
รวมของปัจจัยภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจท่อง
เที่ยวอยู่ในระดับ มาก ( =4.33) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.=0.69) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
อยู่ที่ด้านเพื่อเพลิดเพลินไปกับสถาปัตยกรรม
และศิลปะใหม่ๆ อยู่ในระดับมาก ( =4.5) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.61) และมีค่าเฉล่ีย
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น้อยท่ีสุดอยู่ท่ีด้าน เพื่อนำาไปต่อยอดความรู้ทาง
ด้านศิลปะ ( =3.99) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.=0.83) ตามลำาดับ รายละเอียดดังตาราง 1

 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมใน 
อำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม

ปัจจัยภายใน ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความคิดเห็น

เพื่อเพลิดเพลินไปกับสถาปัตยกรรมและศิลปะใหม่ๆ 4.5 0.61 มาก

เพื่อหลีกหนีความจำาเจจากถิ่นที่อยู่อาศัย 4.47 0.55 มาก

ต้องการเรียนรู้สถาปัตยกรรมแบบผสมผสาน 4.43 0.56 มาก

เพื่อศึกษาสถาปัตยกรรมใหม่ๆ 4.42 0.77 มาก

การได้พบปะเพื่อน/ผู้คนใหม่ๆ 4.35 0.54 มาก

เพื่อเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของสถาปัตยกรรม 4.4 0.57 มาก

การได้พบปะเพื่อน/ผู้คนใหม่ๆ 4.35 0.54 มาก

ได้รับประโยชน์ด้านคุณค่าของสถาปัตยกรรม 4.26 0.76 มาก

เพื่อซึมซับศิลปะหลากหลายรูปแบบ 4.25 0.63 มาก

เพื่อทำาความเข้าใจกับศิลปะให้มากขึ้น 4.18 0.79 มาก

เพื่อนำาไปต่อยอดความรู้ทางด้านศิลปะ 3.99 0.83 มาก

รวม 4.33 0.69 มาก

 ด้านปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสิน
ใจท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม พบว่าภาพรวมของปัจจัย
ภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับ มาก ( =4.37) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.=0.74) โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ด้าน

การมีอาหารหลากหลาย อร่อย มีมาตรฐานอยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.70) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.=0.60) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
อยู่ที่ มีกิจกรรมหลากหลายให้เข้าร่วม ( =4.19) 
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.=0.84) ตามลำาดบั  
รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมใน 
อำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ปัจจัยภายนอก ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความคิดเห็น

มีอาหารหลากหลาย อร่อยมีมาตรฐาน 4.70 0.60 มากที่สุด

เป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยว 4.68 0.48 มากที่สุด

ความปลอยภัยในการเดินทาง 4.46 0.73 มาก

สถานที่ท่องเที่ยวมีความทันสมัย 4.46 0.52 มาก

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเหมาะสม 4.45 0.51 มาก
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 3. ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรม ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
จากผลการศึกษาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยว
เชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัดนครพนม 
และการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของ 
นักท่องเที่ยว สามารถนำาเสนอเส้นทางการ 
ท่องเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัด
นครพนม เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 3 เส้นทาง โดยแบ่ง
ตามกลุ่มนักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้

 เส้นทางที่ 1 เส้นทางท่องเที่ยวอิ่มบุญ
สุขใจกับสถาปัตยกรรมริมโขง (กลุ่มนักท่องเที่ยว
แบบครอบครัว) โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกประเภท
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมให้เหมาะสม
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 
โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวดังนี้ 1) วัดกลาง เป็นวัดที่
อยู่ติดกับริมโขงนครพนมใกล้กับวัดมหาธาตุ ตัว
วัดหันหน้าเข้าหาฝั่งโขง ทาสีทองอร่ามและเด่น
ที่สุดเม่ือมองมาจากฝั่งท่าแขกของประเทศลาว 

สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2200 ภายในอุโบสถเป็นที่
ประดิษฐาน “หลวงพ่อองค์ตื้อ” ซึ่งจากคำาบอกเล่า 
มีความเชื่อว่าผู้ใดได้กราบไหว้หลวงพ่อองค์ตื้อ 
แล้วเชื่อกันว่าหากมีของหาย ถูกใส่ความ ใส่ร้าย  
จะได้รับความเป็นกลางเป็นธรรม ทำาให้ชีวิต
ครอบครัว ตลอดจนการทำามาคา้ขายเจริญรุ่งเรือง
ม่ันคง 2) วดัโอกาส เป็นวดัทีเ่กา่แกต่ัง้อยูริ่มฝ่ังโขง 
ตัววัดหันหน้าเข้าหาฝ่ังโขง สร้างเม่ือ พ.ศ.1994 
ในสมัยที่อาณาจักรศรีโคตรบูรยังเจริญรุ่งเรืองอยู่
และได้รับพระราชทานวิสุงคาบสีมา เหมาะกับ
นักท่องเที่ยวสายบุญซึ่งส่วนใหญ่จะเดินทางเป็น
ครอบครัว 3) แลนด์มาร์กพญาศรีสัตตนาคราช  
เป็นแลนด์มาร์คแห่งใหม่ของจังหวัดนครพนม 
ประดิษฐานบนริมฝ่ังแม่น้ำาโขงบนลานศรีสัตต 
นาคราช ถนนสุนทรวิจิตร เป็นองค์พญานาค 
ทองเหลืองที่ใหญ่ที่สุดของภาคอีสาน 4) หอ
นาฬกิาเวยีดนามอนสุรณ ์เปน็สญัลกัษณแ์หง่หนึง่
ของเมืองนครพนมที่โดดเด่นเป็นสง่า ตัวอาคาร 
ถูกทาสีด้วยสีชมพูอ่อน โดยหอนาฬิกาแห่งนี้
ถูกสร้างโดยชาวเวียดนามที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นครพนม เพื่อเป็นที่ระลึกก่อนย้ายกลับเวียดนาม

ปัจจัยภายนอก ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความคิดเห็น

สถานที่ท่องเที่ยวมีความคงทนถาวร 4.37 0.77 มาก

ความสะอาดของสถาปัตยกรรม 4.33 0.75 มาก

ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย 4.33 0.74 มาก

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.31 0.83 มาก

ทิวทัศน์/ทัศนียภาพความสวยงาม 4.27 0.76 มาก

ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว 4.27 0.72 มาก

ราคาเข้าชมเหมาะสมกับสถานที่ท่องเที่ยว 4.27 0.75 มาก

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 4.26 0.86 มาก

สถานที่ท่องเที่ยวมีความประณีต 4.23 0.82 มาก

มีกิจกรรมหลากหลายให้เข้าร่วม 4.19 0.84 มาก

รวม 4.33 0.69 มาก

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมใน 
อำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม (ต่อ)
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ตามทา่นโฮจมิินห์หลังชนะสงคราม 5) พพิธิภณัฑ์
จวนผูว้า่ราชการนครพนม (หลังเก่า) เปน็ทรพัยสิ์น
ส่วนตัวของพระยาอดุลยเดชสยามเมศวรภัคดี
พิริยพาหะ (อุ้ย นาครทรรพ) เทศาภิบาลมณฑล
อุดรธานี ซึ่งเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนมคน
แรก ก่อสร้างระหว่างปี พ.ศ. 2455-2457 ผู้สร้าง
เป็นชาวญวน ชั้นบนและล่างไม่มีเสาและไม่มี
การตอกตะปูแม้แต่ดอกเดียวใช้การเข้าเดือยไม้ 
เป็นสถาปัตยกรรมที่มีความสวยงามโดยเฉพาะ 
ลักษณะเป็นศิลปะโคโลเนียลแบบตะวันตก  
6) โบสถ์นักบุญอันนา เป็นโบสถ์คริสต์ที่มีความ
เก่าแก่สวยงามแห่งหนึ่งในจังหวัดนครพนม 
ก่อสร้างขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1926 ตัวโบสถ์มีลักษณะ
เป็นหอคอยคู่ เป็นยอดแหลมสูงเด่นเป็นสง่า  
มองเห็นได้ในระยะไกล เหมาะแก่การถ่ายรูปและ
เยี่ยมชมสถาปัตยกรรมทางคริสต์ศาสนาและยัง
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่และมีความ
สำาคัญทางประวัติศาสตร์ 7) 76A The Space 
เป็นร้านกาแฟที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน

จังหวัดนครพนม ร้านนี้ตกแต่งร้านแบบคลาสสิค 
เป็นตึกเก่าที่นำามารีโนเวทให้ดูทันสมัยแต่ยังคง
ความคลาสสิคและสถาปัตยกรรมแบบเก่าไว้

 โดยเส้นทางที่ก ล่าวมาข้างต้นเ ป็น
เส้นทางที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มครัวครัว 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีการเดินทาง 
ท่องเที่ยวกับคนสนิทหรือญาติมิตรเพื่อใช้เวลา
ท่องเที่ยวพักผ่อนร่วมกัน ร่วมถึงการทำาบุญ
ในสถานที่สำาคัญทางศาสนา ซึ่งจากการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังกล่าวพบว่า  
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องการใช้เงินในการเข้า
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและต้องการสถานที่ 
ท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางเข้าถึงง่าย มีสถาน
ที่กว้างขว้าง ไม่แออัด ดังนั้นคณะผู้ วิจัยจึง
ได้ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวอิ่มบุญสุขใจกับ
สถาปัตยกรรมริมโขงสำาหรับกลุ่มครอบครัว โดย
พิจารณาข้อมูลจากระดับรายได้ ลักษณะของ
การท่องเที่ยว และปัจจัยอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง  
รายละเอียดดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 เสน้ทางท่องเทีย่วอิม่บญุสขุใจกบัสถาปัตยกรรมรมิโขง (กลุ่มนกัท่องเทีย่วแบบครอบครวั) 
ท่ีมา คณะผูว้จิยั, 2565 

 

เส้นทางท่ี 2 เส้นทางท่องเที่ยว Slow 
life ริมโขงกับสถาปัตยกรรมเมืองเก่านครพนม 
(กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบคนเดยีว) โดยคณะผู้วจิยั
ไ ด้ เ ลื อ ก ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า นที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สถาปัตยกรรมให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเทีย่วแบบคนเดยีว โดยมสีถานทีท่่องเทีย่ว
ดงันี้ 1) วดัมหาธาตุหรอืวดัพระธาตุนคร เป็นวดั
ประจ าวันเสาร์ ซึ่งคนที่ เกิดวันเสาร์นิยมไป
สกัการะกนัเป็นอย่างมาก วดัมหาธาตุประดษิฐาน
อยู่บนถนนสุนทรวจิติร บรเิวณรมิฝัง่โขง ภายใน
องค์พระธาตุบรรจุพระอรหนัตสารรีกิธาตุ พร้อม
กบัองค์พระพุทธรูปทองค า และของมคี่าต่างๆ ที่
ประชาชนผู้มีจติศรทัธาได้ถวาย ผู้ที่ไปนมสัการ
พระธาตุแห่งนี้จะได้รับอานิสงส์ เสริมบุญบารมี 
และมอี านาจวาสนาเป็นเจ้าคนนายคน 2) แลนด์
มาร์กพญาศรีสตัตนาคราช เป็นแลนด์มาร์คแห่ง
ใหม่ของจงัหวดันครพนม ประดิษฐานบนริมฝัง่
แม่น ้ าโขงบนลานศรีสัตตนาคราช ถนนสุนทร
วิจิตร เป็นองค์พญานาคทองเหลืองที่ใหญ่ที่สุด

ของภาคอีสาน 3) หอนาฬิกาเวียดนามอนุสรณ์ 
เป็นสญัลกัษณ์แห่งหนึ่งของเมอืงนครพนมทีโ่ดด
เด่นเป็นสง่า ตัวอาคารถูกทาสีด้วยสีชมพูอ่อน 
โดยหอนาฬกิาแห่งนี้ถูกสรา้งโดยชาวเวยีดนามที่
อาศยัอยู่ในจงัหวดันครพนม เพื่อเป็นทีร่ะลกึก่อน
ย้ายกลับเวียดนามตามท่านโฮจิมินห์หลังชนะ
สงคราม 4) ตูไ้ปรษณียย์กัษ์ เป็นสถานทีท่่องเทีย่ว
แห่งใหม่ของจงัหวดันครพนม ซึง่ตูไ้ปรษณียน์ี้เป็น
อาคารไปรษณียห์ลงัเก่ารมิทางจกัรยานตดิแม่น ้า
โขง ปรบัตวัอาคารเป็นตูไ้ปรษณียย์กัษ์ทีใ่หญ่ทีส่ดุ
ของโลก เป็นสถาปัตยกรรมแบบใหม่ทีส่รา้งเป็นที่
แรกของจังหวัดนครพนม และยังกลางเป็นจุด
ถ่ายรูปส าหรบันักท่องเที่ยว 5) สวนชมโขง เดมิ
เป็นเรือนจ าจงัหวดันครพนม ที่ก่อสร้างมาแต่ปี 
พ.ศ 2447 ได้ปิดการใช้งานเพราะความเก่าแก่
แออัดไปในปี พ.ศ 2543 เป็นสวนสารณะที่
บรรยากาศร่มรื่นสวยงาม ซึ่งทุบก าแพงเรอืนจ า
บางส่วนทิง้เพื่อใหเ้ป็นพืน้ทีโ่ล่งเหลอืไวเ้พยีงป้อม
ตรวจการณ์ตามมุมต่าง ๆ และเป็นส่วนประกอบ

ภาพประกอบ 1 เส้นทางท่องเที่ยวอิ่มบุญสุขใจกับสถาปัตยกรรมริมโขง (กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว)
ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2565
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 เส้นทางที่ 2 เส้นทางท่องเที่ยว Slow life 
ริมโขงกับสถาปัตยกรรมเมืองเก่านครพนม (กลุ่ม
นักท่องเที่ยวแบบคนเดียว) โดยคณะผู้วิจัยได้
เลอืกประเภทสถานทีท่อ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรม
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบ 
คนเดียว โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวดังนี้ 1) วัด
มหาธาตุหรือวัดพระธาตุนคร เป็นวัดประจำาวัน
เสาร์ ซึ่งคนที่เกิดวันเสาร์นิยมไปสักการะกัน
เป็นอย่างมาก วัดมหาธาตุประดิษฐานอยู่บน
ถนนสุนทรวิจิตร บริเวณริมฝั่งโขง ภายในองค์
พระธาตุบรรจุพระอรหันตสารีริกธาตุ พร้อมกับ 
องค์พระพุทธรูปทองคำา และของมีค่าต่างๆ ที่
ประชาชนผู้มีจิตศรัทธาได้ถวาย ผู้ที่ไปนมัสการ
พระธาตแุห่งนีจ้ะไดร้บัอานสิงส ์เสรมิบญุบารม ีและ
มอีำานาจวาสนาเปน็เจา้คนนายคน 2) แลนดม์ารก์ 
พญาศรีสัตตนาคราช เป็นแลนด์มาร์คแห่งใหม่ 
ของจังหวัดนครพนม ประดิษฐานบนริมฝั่งแม่น้ำา
โขงบนลานศรีสัตตนาคราช ถนนสุนทรวิจิตร 
เป็นองค์พญานาคทองเหลืองที่ใหญ่ที่สุดของ
ภาคอีสาน 3) หอนาฬิกาเวียดนามอนุสรณ์ เป็น
สัญลักษณ์แห่งหนึ่งของเมืองนครพนมที่โดดเด่น
เป็นสง่า ตัวอาคารถูกทาสีด้วยสีชมพูอ่อน โดย 
หอนาฬกิาแหง่นีถ้กูสรา้งโดยชาวเวียดนามทีอ่าศัย
อยู่ในจังหวัดนครพนม เพื่อเป็นที่ระลึกก่อนย้าย
กลับเวยีดนามตามทา่นโฮจมินิหห์ลังชนะสงคราม 
4) ตูไ้ปรษณย์ียักษ ์เปน็สถานทีท่อ่งเทีย่วแหง่ใหม่
ของจังหวัดนครพนม ซึ่งตู้ไปรษณีย์นี้เป็นอาคาร
ไปรษณีย์หลังเก่าริมทางจักรยานติดแม่น้ำาโขง 
ปรับตัวอาคารเป็นตู้ไปรษณีย์ยักษ์ที่ใหญ่ที่สุด 
ของโลก เป็นสถาปัตยกรรมแบบใหม่ที่สร้างเป็น 
ท่ีแรกของจังหวัดนครพนม และยังกลางเป็น 
จุดถ่ายรูปสำาหรับนักท่องเที่ยว 5) สวนชมโขง 
เดิมเป็นเรือนจำาจังหวัดนครพนม ที่ก่อสร้างมาแต่
ปี พ.ศ 2447 ได้ปิดการใช้งานเพราะความเก่าแก ่
แออัดไปในปี พ.ศ 2543 เป็นสวนสารณะที่

บรรยากาศร่มรื่นสวยงาม ซึ่งทุบกำาแพงเรือนจำา
บางสว่นทิง้เพือ่ใหเ้ปน็พืน้ทีโ่ลง่เหลอืไวเ้พยีงปอ้ม
ตรวจการณ์ตามมุมต่างๆ และเป็นส่วนประกอบ
ตกแตง่พืน้ทีใ่หด้สูวยงาม อกีทัง้ภายในสวนชมโขง 
ยังมีคุกเก่าที่ตอนนี้กลายเป็นคุกจำาลองโดย
ภายในคุกจำาลองมีรูปป้ันนักโทษไว้ให้นักท่อง
เที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม 6) หอสมุดกลางนครพนม 
(หอสมุดแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรตินครพนม) 
เดิมเคยเป็นศาลากลางจังหวัดนครพนม (หลัง
เก่า)มาก่อน สร้างขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ.2458  
มีความโดดเดน่ทีน่า่สนใจคอื อาคารเกา่แกส่เีหลอืง 
สวยงามที่สร้างด้วยสถาปัตยกรรมผสมระหว่าง
สถาปตัยกรรมไทยและยโุรปในรปูแบบเรอเนสซอง  
สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2458 ตรงกับรัชสมัยพระบาท
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 
และยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมนิยมเดินทางไปชมสถาปัตยกรรม
ของหอสมุดแห่งนี้ด้วย 

 โดยเส้นทางที่ก ล่าวมาข้างต้นเ ป็น 
เส้นทางที่ เหมาะกับนักท่องเที่ยวแบบเที่ยว 
คนเดียว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวคือชอบเที่ยวแบบวิถี 
สโลวไ์ลฟเ์พือ่ศกึษาเรียนรู้แหลง่ทอ่งเทีย่วทีต่นเอง
มีความสนใจอย่างค่อยเป็นค่อยไป ร่วมถึงการ 
พักผ่อนเพื่อทบทวนเร่ืองราวในอดีตด้วย ซึ่ง
จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดังกล่าวพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องการ
ใช้เงินในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและ
ต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถเดินทาง 
เข้าถึงง่าย มีสถานที่กว้างขว้าง ดังนั้นคณะผู้วิจัย
จึงได้ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว Slow life ริมโขง
กบัสถาปตัยกรรมเมอืงเกา่นครพนม โดยพจิารณา
ขอ้มลูจากระดบัรายได ้ลกัษณะของการทอ่งเทีย่ว 
และปัจจัยอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง รายละเอียด 
ดังภาพประกอบ 2
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 เส้นทางที่ 3 เส้นทางท่องเที่ยว Back to 
the past in Nakhon Phanom City (กลุ่มเพื่อน/
คู่รัก) โดยคณะผู้วิจัยได้เลือกประเภทสถานที่ 
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเพื่อน/คู่รัก 
โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวดังน้ี 1) พิพิธภัณฑ์ปลา 
ลุ่มน้ำาโขง เป็นสถานที่จัดแสดงพันธุ์ปลาน้ำาจืด
ท่ีอาศัยอยู่ในแม่น้ำาโขง และแม่น้ำาในจังหวัด
นครพนม ทั้งสายพันธุ์ที่พบได้ทั่วไปและสายพันธุ์
ที่หายาก โดยไฮไลท์ของที่นี่อยู่ที่อุโมงค์จำาลอง
โลกใต้น้ำาที่สามารถชมปลามากมายแหวกว่าย 
ไปมาผ่านกระจกบริเวณผนังและเพดานของ

อุโมงค์ซึ่งเป็นภาพที่หาชมได้ยาก นอกจากนี้ 
ภายในตัวอาคารยังมีส่วนแสดงนิทรรศการ 
เกี่ยวกับปลาแม่น้ำาโขง ห้องโสตทัศนศึกษา
สำาหรับฉายวีดีทัศน์ และร้านขายของที่ระลึก
ไว้รองรับนักท่องเที่ยว 2) หอเฉลิมพระเกียรติ  
พระราชวงศ์จักรี เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ภายในจัด
แสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระราชวงศ์
จักรี โดยมีนิทรรศการพระบรมฉายาสาทิสลักษณ ์
สนี้ำามันของพระมหากษตัริย ์10 รัชกาล พร้อมดว้ย
พระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ นิทรรศการ
เรื่องราวและประวัติความเป็นมาของ 8 ชนเผ่า 
2 เชื้อชาติในจังหวัดนครพนม และนิทรรศการ 

ตกแต่งพืน้ทีใ่หดู้สวยงาม อกีทัง้ภายในสวนชมโข
ยงัมคีุกเก่าทีต่อนนี้กลายเป็นคุกจ าลองโดยภายใน
คุกจ าลองมรีปูปัน้นกัโทษไวใ้หน้กัท่องเทีย่วเขา้ไป
เยี่ยมชม 6) หอสมุดกลางนครพนม (หอสมุด
แห่งชาต ิเฉลมิพระเกยีรตนิครพนม) เดมิเคยเป็น
ศาลากลางจังหวัดนครพนม(หลังเก่า)มาก่อน 
สรา้งขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ.2458 มคีวามโดดเด่นที่
น่าสนใจคอื อาคารเก่าแก่สเีหลอืงสวยงามทีส่ร้าง
ด้วยสถาปัตยกรรมผสมระหว่างสถาปัตยกรรม
ไทยและยุโรปในรูปแบบเรอเนสซอง สรา้งขึน้ในปี 
พ.ศ. 2458 ตรงกับรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัรชักาลที ่5 และยงัเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเชงิสถาปัตยกรรมนิยม
เดินทางไปชมสถาปัตยกรรมของหอสมุดแห่งน้ี
ดว้ย  

โดยเส้นทางที่ก ล่าวมาข้างต้นเป็น
เส้นทางที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวแบบเที่ยวคน

เดยีว เนื่องจากนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้จะมพีฤตกิรรม
การท่องเที่ยวคอืชอบเทีย่วแบบวถิีสโลวไ์ลฟ์เพื่อ
ศกึษาเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วทีต่นเองมคีวามสนใจ
อย่างค่อยเป็นค่อยไป ร่วมถึงการพักผ่อนเพื่อ
ทบทวนเรื่องราวในอดีตด้วย ซึ่งจากการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มดงักล่าวพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องการใช้เงินในการเข้า
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวและต้องการสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถเดนิทางเขา้ถงึง่าย มสีถานที่
กว้างขว้าง ดังนั ้นคณะผู้วิจ ัยจึงได้ออกแบบ
เ ส้ น ท า ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว  Slow life ริ ม โ ข ง กั บ
สถาปัตยกรรมเมืองเก่านครพนม โดยพิจารณา
ขอ้มูลจากระดบัรายได ้ลกัษณะของการท่องเทีย่ว 
และปัจจยัอื่น ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง  รายละเอยีด
ดงัภพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 เสน้ทางท่องเทีย่ว Slow life รมิโขงกบัสถาปัตยกรรมเมอืงเก่านครพนม  
(กลุ่มนกัท่องเทีย่วแบบคนเดยีว) 

ท่ีมา คณะผูว้จิยั, 2565 

ภาพประกอบ 2 เส้นทางท่องเที่ยว Slow life ริมโขงกับสถาปัตยกรรมเมืองเก่านครพนม  
(กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบคนเดียว)

ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2565
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พระธาตุประจำาวันเกิด รวมถึงนิทรรศการปิติสุข  
ทรง เส ด็จพระราชดำ า เนิ น เยื อนนครพนม  
ซึ่งรวบรวมพระบรมฉายาลักษณ์และภาพถ่าย
ขณะรชักาลที ่9 เสดจ็พระราชดำาเนนิเยอืนจงัหวดั
นครพนม 3) อนุสรณ์สถานประธานโฮจิมินห์ 
ภายในมีอาคารพิพิธภัณฑ์ มีอาคารจำาลองบ้าน
เก่าของท่านโฮจิมินห์ จัดแสดงข้าวของเครื่องใช้ 
ภายในบ้านแบบเดียวกับยุคที่ประธานโฮจิมินห์
ได้มาอาศัยอยู่ที่นี้ในช่วงสงครามเวียดนามให้
ได้ชมกัน สร้างขึ้นเพื่อเป็นเกียรติประวัติแก่
ประธานโฮจิมินห์ รวมถึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ ซ่ึงได้เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อ 
วันที่ 19 พ.ค. 2559 ทั้งน้ีตัวอาคารที่จัดแสดง
ยังเป็นสถาปัตยกรรมร่วมสมัยกับเวียดนาม  
4) บ้านลุงโฮ หรือที่มีอีกชื่อเรียกหนึ่งว่าบ้านท่าน
โฮจมินิห ์เปน็อกีหนึง่สถานทีท่ีเ่ปน็แหล่งทอ่งเทีย่ว
และสถานที่ที่ได้มีการจารึกไว้ในประวัติศาสตร์  
ซึ่งสถานท่ีแห่งน้ีเป็นหมู่บ้านเก่าแก่ที่ครั้งหนึ่ง 
อดีตประธานาธิบดีสาธารณรัฐสั งคมนิยม
เวียดนาม นายโฮจิมินห์ได้เคยเข้ามาอาศัย  
5) Jungle Space Cafe & Bistro คาเฟส่ดุเทช่ื่อดงั
แห่งนครพนม รายล้อมด้วยภูเขาต้นไม้น้อยใหญ่ 
และสนามหญ้าสีเขียวสดใส ซึ่งคาเฟ่แห่งนี้ 
เป็นคาเฟ่ที่มีสถาปัตยกรรมสุดชิคที่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ถ้ามาท่ีนครพนมแล้วจะพลาดไม่ได้  

ตัวร้านสีดำาทรงสามเหล่ียมกระจกสีดำาแบบโม
เดิร์นได้กลิ่นอายแบบบ้านนอร์ดิก ด้านหน้า 
มีป้ายสีเหลืองบอกทิศทางยังประเทศต่างๆ ส่วน
พื้นที่ภายนอกตั้งอยู่ในสวนและสนามหญ้าสีเขียว 
ตกแต่งหลากหลายสไตล์ ทั้งแบบแคมปิ้ง มีมุมเก๋
ใหถ่้ายรูปหลายมุม ทัง้บนัไดสวรรคส์ขีาว ซุม้รังนก 
บ้านสวนหลังน้อย ซุ้มธงราว และชิงช้านั่งเล่น 

 โดยเส้นทางที่ก ล่าวมาข้างต้นเ ป็น 
เส้นทางที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มเพื่อน/
คู่รัก เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวคือชอบเที่ยวเป็นกลุ่มกับเพื่อน/
คู่ รัก เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการ 
ท่องเที่ยวร่วมกัน ร่วมถึงการสัมผัสประสบการณ์
ด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ตนเองไม่เคย
สัมผัสประสบการณ์มาก่อน ซึ่งจากการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวพบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องการใช้เงินในการเข้า
เยีย่มชมสถานทีท่อ่งเทีย่วและตอ้งการสถานทีท่อ่ง
เทีย่วทีส่ามารถเดนิทางเขา้ถึงงา่ย มสีถานทีก่วา้ง
ขวา้ง ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึไดอ้อกแบบเสน้ทางทอ่ง
เที่ยว ท่องเที่ยว Back to the past in Nakhon  
Phanom City โดยพิจารณาข้อมูลจากระดับ 
รายได้ ลักษณะของการท่องเที่ยว และปัจจัยอื่นๆ 
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง รายละเอยีดดงัภาพประกอบ 3
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อภิปรายผลการศึกษา
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
ศกัยภาพเส้นทางการทอ่งเทีย่วเชิงสถาปตัยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม คณะผู้วิจัย
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 1) ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม
พบว่า สถานการณ์ในปัจจุบันของการท่องเที่ยว
เชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัดนครพนม 
ค่อนข้างมีเอกลักษณ์โดดเด่น สามารถดึงดูด 
นักท่องเที่ยวให้อยากมาสัมผัสบรรยากาศและ
อยากที่จะมาท่องเที่ยวได้โดยง่าย โดยมีความ
พร้อมในแหล่งท่องเที่ยวหลายด้าน อาทิ ด้าน
สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ฉลองศรี  
พิมลสมพงศ์ (2556) ที่กล่าวว่า ความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจและเป็นปัจจัย
หลักที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว
ชมในแหล่งท่องเที่ยวได้ อีกทั้งการเตรียมความ
พร้อมด้านสถานที่ท่องเที่ยวให้พร้อมบริการนัก
ท่องเที่ยวจะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
นกัทอ่งเทีย่ว รว่มถงึนกัทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการ
อยากกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้นอีก ซึ่ง
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย  
ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านสิ่งอำานวยความ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 เสน้ทางท่องเทีย่ว Back to the past in Nakhon Phanom City (กลุ่มเพื่อน/คู่รกั) 
ท่ีมา คณะผูว้จิยั, 2565 

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
ศกัยภาพเสน้ทางการท่องเทีย่วเชงิสถาปัตยกรรม
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม คณะผู้วิจ ัย
สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้  

1) ศกัยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมในอ าเภอเมือง จังหวดันครพนม
พบว่า สถานการณ์ในปัจจุบนัของการท่องเที่ยว
เชงิสถาปัตยกรรมในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 
ค่อนข้างมีเอกลักษณ์โดดเด่น สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้อยากมาสัมผัสบรรยากาศและ
อยากที่จะมาท่องเที่ยวได้โดยง่าย โดยมีความ
พรอ้มในแหล่งท่องเที่ยวหลายด้าน อาท ิด้านสิง่
ดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยว ด้านการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านมาตรการรกัษา
ค ว ามปลอดภัย ข อ ง แห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง

สถาปัตยกรรม ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั ฉลองศร ี
พมิลสมพงศ์ (2556) ที่กล่าวว่า ความพร้อมของ
แหล่งท่องเทีย่วเป็นสิง่ดงึดูดใจและเป็นปัจจยัหลกั
ทีจ่ะสามารถดงึดูดนักท่องเทีย่วเขา้มาเทีย่วชมใน
แหล่งท่องเที่ยวได้ อีกทัง้การเตรยีมความพร้อม
ด้ า น ส ถ า น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ พ ร้ อ ม บ ริ ก า ร
นักท่องเที่ยวจะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กบันักท่องเที่ยว ร่วมถึงนักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการอยากกลบัมาท่องเทีย่วยงัสถานทีแ่ห่งนัน้
อี ก  ซึ่ ง ค ว า มพ ร้ อ ม ข อ ง แห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ประกอบดว้ย ดา้นสิง่ดงึดดูใจ (Attraction) ดา้นการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (Amenity) ด้านกิจกรรม
ทางการท่ อง เที่ ยว  (Activity) และด้ านที่พัก 
(Accommodation) เป็นตน้  

2) พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของ

ภาพประกอบ 3 เส้นทางท่องเที่ยว Back to the past in Nakhon Phanom City (กลุ่มเพื่อน/คู่รัก)
ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2565
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สะดวก (Amenity) ดา้นกจิกรรมทางการทอ่งเทีย่ว  
(Activity) และด้านที่พัก (Accommodation) 
เป็นต้น 

 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของ 
นักท่องเท่ียวในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน
การมาเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม
ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม เพื่อมาเยี่ยมชม
สถาปตัยกรรม รองลงมาคือเพ่ือความสบายใจ เพ่ือ
พกัผอ่นและเพลดิเพลินกบัศลิปะ เพือ่ศกึษาศลิปะ 
และเพื่อเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของสถาปัตยกรรม 
โดยนักท่องเที่ยวมีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นครอบครัว/ญาติ/คู่รัก รองลงมาคือกลุ่ม
เพือ่นคนรูจ้กั และเดนิทางคนเดยีว ซึง่นกัทอ่งเทีย่ว 
มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวอยู่ที่ 1-3 วัน มีการ
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วจงัหวัดนครพนมเปน็ครัง้แรก  
และมีความต้องการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ำา 
ขณะในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงสถาปัตยกรรมของนักท่องเที่ยวในอำาเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม ด้านปัจจัยภายในที่มีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมใน
อำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า ภาพรวม
ของปัจจัยภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ด้าน
เพื่อเพลิดเพลินไปกับสถาปัตยกรรมและศิลปะ
ใหม่ๆ ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัด
นครพนม พบว่าภาพรวมของปัจจัยภายนอกที่
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ด้านการมีอาหาร
หลากหลาย อร่อย 

 3) ศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรม ในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
จากผลการวิจัยสามารถออกแบบเส้นทางการ 
ท่องเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัด
นครพนมได้ 3 เส้นทาง ดังนี้

 เส้นทางที่ 1 เส้นทางอิ่มบุญสุขใจไป
กับสถาปัตยกรรมริมโขง ประกอบด้วย วัดกลาง 
วัดมหาธาตุ วัดโอกาส แลนด์มาร์กพญาศรีสัตต 
นาคราช หอนาฬิกาเวียดนามอนุสรณ์ จวนผู้ว่า
ราชการหลงัเกา่จงัหวดันครพนม 76A The Space 
และโบสถ์นักบุญอันนา ซึ่งเป็นเส้นทางตามถนน
สุนทรวิจิตรหรือเส้นทางเมืองเก่านครพนม ที่อยู่
ติดริมแม่น้ำาโขงตลอดเส้นทาง กิจกรรมท่องเที่ยว
หลากหลายและเหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sharon (2013)  
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวในเมืองการศึกษานี้ประเมิน
ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวของเทลอาวีฟและถามคำาถาม
สำาคัญสามข้อว่าเมืองน้ีมีองค์ประกอบการท่อง
เที่ยวอะไรบ้าง นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบเหล่านี้อย่างไร และความแตกต่าง
ที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองของกลุ่มผู้เยี่ยมชม
ต่างๆ มีอะไรบ้าง ซึ่งเส้นทางที่กล่าวมาก็แสดงให้
เห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวมีคววามสำาคัญตรงกับ
คำาถามสำาคัญสามข้อทุกประการ 

 เส้นทางที่ 2 เส้นทาง Slow life ริมโขง
กับสถาปัตยกรรมเมืองเก่านครพนม ประกอบ
ด้วย วัดพระธาตุนคร ลานพญาศรีสัตตนาคราช  
หอนาฬิกาเวียดนามอนุสรณ์ ตู้ไปรษณีย์ยักษ์
นครพนม สวนชมโขง และหอสมุดกลางนครพนม 
ซึ่งเป็นเส้นทางที่เดินทางเรียบริมโขงและเข้า
มาในตัวเมืองนครพนม ตัวเส้นทางจะแสดงถึง
เอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรมที่มีอยู่หลากหลาย
แห่ง ไม่ว่าจะเป็นในตัวสวนชมโขง หรือ หอสมุด
กลางนครพนมที่มีประวัติยาวนาน ทั้งนี้ยังมี
กิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ล่องเรือสำาราญชมฝั่งไทย
และฝ่ังลาวพร้อมๆ กันเพื่อเพิ่มความเพลิดเพลิน
แก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ Shaw (2015)ได้ศึกษาเรื่อง เอกลักษณ์
ทางสถาปัตยกรรมและการท่องเที่ยวโดยบันทึก
การวิจัยน้ีสำารวจการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม
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ที่มองเห็นได้ ของต้นทศวรรษ 2000 โดยใช้แบบ
สำารวจออนไลน์เพื่อตรวจสอบแรงจูงใจของนัก
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม และการจัดหาข้อมูล 
นักท่องเที่ยวด้านสถาปัตยกรรม 

 เส้นทางที ่3 เสน้ทาง Back to the past in 
Nakhon Phanom City ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์
ปลาลุ่มน้ำาโขง หอเฉลิมพระเกียรติพระราชวงศ์
จักรี อนุสรณ์สถานโฮจิมินห์ บ้านลุงโฮจิมินห์ 
Jungle Space Cafe & Bistro ซึ่งเป็นเส้นทาง
ถนนนอกเมืองนครพนม เป็นเส้นทางที่เหมาะ
แก่การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของทั้งนครพนมและ
เวียดนามที่มีร่วมกันอย่างยาวนาน อีกทั้งยังมี
สถานทีท่องเที่ยวที่มีสถาปัตยกรรมใหม่ๆ ซึ่งเป็น
ที่นิยมมากในปัจจุบันคือ Jungle Space Cafe & 
Bistro ของนครพนม ที่มีความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวและอาหารพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว 
ทั้งน้ีเส้นทางน้ียังมีกิจกรรมที่น่าสนใจเป็นอย่าง
มากอีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 
Scerri, Edwards and Foley (2019) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การออกแบบสถาปัตยกรรมและคุณค่าของ
การท่องเท่ียวสถาปัตยกรรมได้รับการยอมรับว่า
มีบทบาทสนับสนุนในการเพ่ิมพูนทรัพย์สินทาง
กายภาพของจุดหมายปลายทางซ่ึงมีบทบาท
สำาคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ระบุและเช่ือม
โยงจุดหมายปลายทางกับสถานที่สำาคัญทาง
สถาปัตยกรรมเหล่านี้ในขณะที่การสร้างรายจ่าย
ด้านการท่องเที่ยวไม่ใช่จุดมุ่งหมายของสถาปนิก
ส่วนใหญ่แต่หลายคนก็ตระหนักมากขึ้นว่าอาคาร
ที่มีโครงสร้างและใช้งานได้จริงกลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยตัวของมันเอง 
ซึ่งเป็นลักษณะภายนอกที่ต้องมีการประเมินค่า

 จากผลการออกแบบเส้นทางการ 
ท่องเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในอำาเภอเมอืง จงัหวัด
นครพนมประกอบดว้ยสถาปตัยกรรมทีม่เีรือ่งราว
ทางประวัติศาสตร์มากมายซึ่งเปน็เอกลักษณ์ของ
สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
แสดงให้ เห็นถึ งคุณค่าและเอกลักษณ์ของ

สถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
ซึ่งแต่ละสถานที่นั้นเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นยอดทาง
ศิลปะยุคเก่า อีกทั้งยังมีสถาปัตยกรรมที่เป็น
สถาปัตยกรรมแบบผสมของไทยและศิลปะแบบ
ของตา่งประเทศ ทัง้นีท้างหนว่ยงานการทอ่งเทีย่ว
ของจังหวัดนครพนม มีแผนการพัฒนาการท่อง
เทีย่วของจงัหวดันครพนมทกุๆ รูปแบบรวมไปถึง 
การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมของนครพนม  
ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการออกแบบเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง 
จังหวัดนครพนมในครั้งนี้ สามารถใช้เป็นเส้นทาง 
ท่องเที่ยวจริงได้ และยังสามารถใช้วางแผนการ
พฒันาและลงทนุทางการทอ่งเทีย่วในอำาเภอเมอืง 
จังหวัดนครพนมได้สืบต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 จากการศึกษาศักยภาพเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม และการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมของนักท่องเที่ยวในอำาเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม สามารถสรุปข้อเสนอแนะที่ได้
จากการวิจัยได้ดังนี้

 1. ควรศกึษาและสำารวจเสน้ทางการทอ่ง
เที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในพื้นที่อื่นๆ ของจังหวัด
นครพนม เพิ่มเติม เนื่องจากจังหวัดนครพนมมี
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมในอำาเภออื่น
อีกหลายแห่งที่มีความน่าสนใจ

 2. ควรเพิ่มตัวเลือกด้านปัจจัยที่มีผลต่อ
การทอ่งเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมของนกัทอ่งเทีย่ว
ในอำาเภอเมืองจังหวัดนครพนม เพื่อให้ตรงต่อ
ความความต้องการของนักท่องเที่ยวและได้งาน
วิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

 3. ในส่วนของการจัดเส้นทางท่องเที่ยว
ควรมีการนำาเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
สถาปัตยกรรมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบันเพื่อเป็นทางเลือกที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้เป็นวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเคร่ืองมือผ่าตัด”  
มีวัตถุประสงค์เพื่อลดอุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัดตกหล่นในห้องผ่าตัด และศึกษาความพึงพอใจและ
คณุภาพนวตักรรมจากผูใ้ช้นวตักรรม โดยศกึษากลุม่เปา้หมายผูป้ว่ยทีม่าผา่ตดัทางศลัยศาสตรช์อ่งปาก
และแม็กซิลโลเฟเชียล จำานวน 51 คน และบุคลากรทีมผ่าตัดที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจำานวน 18 คน 
มีวิธีการศึกษา 3 ขั้นตอน 1) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวคิดทฤษฏี 2) สร้างและทดลองใช้นวัตกรรม 
3) ประเมินผลการทดลองใช้ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบบันทึกอุบัติการณ์เครื่องมือ
ผ่าตัดตกหล่นในห้องผ่าตัด แบบสอบถามความพึงพอใจและประเมินคุณภาพนวัตกรรม ได้มีการตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ท่านโดย Index of item 
objective congruence (IOC) วิเคราะห์ผลด้วยสถิติพรรณนา ร้อยละ และค่าเฉลี่ย

 ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเครื่องมือผ่าตัด” สามารถช่วยลด 
อุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัดตกหล่น โดยก่อนนำานวัตกรรมมาใช้มีอุบัติการณ์เคร่ืองมือผ่าตัดตกหล่น 
ในห้องผ่าตัดรอ้ยละ 54.9 ช่วงทดลองนำานวัตกรรมมาใช้อุบตัิการณ์เครือ่งมอืผ่าตัดตกหล่นในห้องผ่าตัด
คดิเปน็รอ้ยละ 21.6อบุัตกิารณส์งูสดุคอืการตกหลน่ของเครือ่งมอืผา่ตัดจากการวางเครือ่งมอืบนอกหรอื
ลำาตวัผูป้ว่ยแลว้สไลดต์กลงดา้นขา้ง กอ่นนำานวตักรรมมาใชค้ดิเปน็รอ้ยละ 56.1 ลดลงเหลอืรอ้ยละ 23.1 
อบุตักิารณก์ารตกหล่นของเครือ่งมอืทีม่ลัีกษณะยาวหอ้ยลงพืน้ เชน่ สายดดูเลอืดสารคดัหลัง่ สายเคร่ืองจี ้
ไฟฟ้า ก่อนนำานวัตกรรมมาใช้ร้อยละ 19.5 แต่ไม่พบอุบัติการณ์การตกหล่นห้อยย้อยของเครื่องมือ 
ที่มีลักษณะเป็นสายยาวในช่วงทดลองใช้นวัตกรรม บุคลากรทีมผ่าตัดมีความพึงพอใจในภาพรวม 
และคุณภาพนวัตกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ปัญหาเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นเป็นปัญหาที่ทุกฝ่ายในทีมผ่าตัดควรร่วมแรงร่วมใจในการแก้ไข
ปัญหา อย่างไรก็ตาม “ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเครื่องมือผ่าตัด” เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว
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Abstract
 This research aimed to develop an innovative towel for protection of surgical  
instruments falling in the operating room. The purposes of the study were to decrease the  
incidence of surgical instrument falling and study satisfaction and assessment of the innovation. 
The study was conducted in 3 steps 1) study the problems and theoretical concepts 2) create 
and test the innovation 3) evaluate the use of the towel. The samples consisted of 51 patients 
undertaking oral and maxillofacial surgery and 18 medical professionals (maxillofacial surgical 
team). The study tools included the innovative towel, a form recording the incidence of falling 
instruments and a form recording satisfaction and quality assessment of staff. Content validity 
and instrument were tested by 3 experts. Data analysis used descriptive statistics (percentage 
and mean).

 The results revealed that the innovative towel can reduce the incidence of surgical instru-
ments falling. The incidence of surgical instruments falling without the innovative towel was found 
to be 54.9% while with the innovative towel it was 21.6%. The previous incidence of surgical 
instrument fall from the sliding down at chest or abdomen was found at 56.1% then minimized 
to 23.1% after used the innovative towel. For long hanging strings such as blood suction line or 
dispersive electrocautery cable, the incidence of surgical instrument falls was 19.5% while the 
incidence was zero when using of the innovative towel. Evaluation of results by surgical teams 
who used the innovative towel revealed very high satisfaction and assessment levels 

 The problem of falling instruments should be seriously considered by everyone in  
surgical teams involved in finding the best solution. However, “The towel for protection of  
surgical instrument fall” could be an alternative solution. 

Keywords: Incidence, Innovation

บทนำา
 เครื่องมือผ่าตัด (Surgical instrument) 
เป็นเครื่องมือที่ถูกออกแบบมาเพื่อการใช้ในงาน
ผ่าตัด ซึ่งสามารถใช้ตัด ผ่า จับ ยึด ถ่าง หรือเย็บ 
มีความจำาเพาะเจาะจงกับลักษณะ ตำาแหน่งของ
อวัยวะหรือบริเวณที่ทำาหัตถการผ่าตัด ส่วนใหญ่
ผลิตจากส่วนผสมระหว่างเหล็ก นิเกิล ถ่าน และ
ธาตุอื่นๆ นำามาหลอมรวมให้เป็นเนื้อเดียวกันไม่
ขึ้นสนิม (Stainless steel) ทนทานต่อการผุกร่อน 
ได้ดี แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ เครื่องมือผ่าตัด
พื้นฐาน (Basic surgical instrument) ได้แก่ 

เคร่ืองมือที่จำาเป็นจะต้องใช้ในการผ่าตัดสำาหรับ
การกรีดผิวหนัง กรรไกรสำาหรับตัดเน้ือเยื่อต่างๆ  
คีมจับหลอดเลือดเพื่อห้ามเลือด เช่น มีด (Knife 
หรือ Scalpel) กรรไกร (Scissors) คมีจบัหา้มเลอืด  
(Clamp) ทีจ่บัเนือ้เยือ่ (Allis, Babclock) ทีจ่บัวสัด ุ
อื่น (Needle holder) และเครื่องมือผ่าตัดพิเศษ 
(Special surgical instrument) ได้แก่ เครื่องมือ 
ที่ใช้เฉพาะอวัยวะบางชนิด เช่น คีมสำาหรับคีบ
กอ้นนิว่ (Stone forceps) คมีหนบีกระเพาะอาหาร 
กอ่นตดั (Payr’s clamp) เครือ่งมอืขดูเยือ่หุม้กระดกู  
(Periosteal elevator) จากเหตุผลดังกล่าวจึง
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ทำาให้เครื่องมือผ่าตัดมีราคาแพง (เฉลิมวัฒน์  
เสือลอย, ศรัณยา สายสวรรค์ และพะเยาว์ ดำาขำา,  
2560) สำาหรับงานทันตกรรมสาขาศัลยศาสตร์ 
ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล มีเครื่องมือ 
เฉพาะทางในการผ่าตัด และมีการจัดเป็นชุดเพื่อ
ความสะดวกในการใช้งาน เช่น ชุดเครือ่งมอืผา่ตดั
กระดูกขากรรไกรล่าง ชุดผ่าตัดขากรรไกรบน ชุด
เครื่องมือผ่าตัดปลูกกระดูกขากรรไกร หรือปลูก
กระดูกในช่องปาก เป็นต้น ซึ่งเครื่องมือผ่าตัด
ทางศัลยศาสตร์ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 
มีลักษณะเฉพาะและมีราคาสูง เครื่องมือผ่าตัด 
ทุกชิ้นมีความสำาคัญยิ่งต่อการผ่าตัด เป็นหน้าที่
ของบุคลากรในทีมผ่าตัดทุกคน ที่จะใช้และดูแล
รักษาเครื่องมือผ่าตัดด้วยความระมัดระวังเพื่อ 
ยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือผ่าตัด 

 การเกิดอุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัดหรือ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผ่าตัดตกหล่นขณะปฏิบัติ
งาน ถึงแม้ไม่ได้กระทบหรือเป็นอันตรายโดยตรง
ต่อผู้ป่วย แต่เป็นปัญหาสำาคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
การตกหล่นของเครื่องมือผ่าตัดหรือวัสดุอุปกรณ์ 
ทีใ่ชใ้นการผา่ตดั อาจทำาใหม้กีารชำารดุเสียหายของ
เครื่องมือผ่าตัด และหากการผ่าตัดยังจำาเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือผ่าตัดช้ินนั้นอยู่ต้องมีการจัดเตรียม
เครื่องมือใหม่ เป็นการเสียเวลาและสิ้นเปลือง 
ทรัพยากรในการล้าง การห่อ การส่งทำาให้
ปราศจากเชื้อ ซึ่งเป็นการเพิ่มต้นทุนของการ
รักษาคนไข้ พยาบาลห้องผ่าตัดซ่ึงมีหน้าที่หลัก
ในการดูแลและแก้ไขปัญหาในงานห้องผ่าตัด  
พึงตระหนักในปัญหาดังกล่าว และหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา

 งานห้องผ่าตัดในหน่วยวิสัญญีวิทยา 
ห้องผ่าตัด และหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทันตกรรม  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ใหบ้รกิารผูป้ว่ยทางทนัตกรรมทีจ่ำาเปน็ตอ้งรบัการ
รักษาทางทันตกรรม ภายใต้การดมยาสลบ ได้แก่ 
ผู้ป่วยผ่าตัดทางศัลยศาสตร์ช่องปากและแม็ก
ซิลโลเฟเชียล ผู้ป่วยทันตกรรมสำาหรับเด็กและ 

ผูป้ว่ยกลุม่พเิศษทีไ่มใ่หค้วามรว่มมอืในการรกัษา  
ในการปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดได้พบปัญหา 
เคร่ืองมอืผา่ตดั หรือวสัดอุปุกรณท์ีใ่ชใ้นการผา่ตดั
ตกหล่นขณะปฏิบัติงานอยู่เป็นประจำา การแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้นได้ใช้วิธีการกำาชับและ
ขอความรว่มมอืใหบ้คุลากรในทมีผา่ตดัเพิม่ความ
ระมัดระวัง แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงมี
แนวคิดที่จะประดิษฐ์นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
ในงาน และได้ทำาการศึกษาอุบัติการณ์การเกิด
เคร่ืองมือผ่าตัดหรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผ่าตัด
ตกหล่นในห้องผ่าตัด โดยเร่ิมทำาการเก็บข้อมูล 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยเก็บสถิติ 
กลุ่มเป้าหมายผู้ ป่วยที่มาใ ช้บริการในงาน
ศัลยศาสตร์ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล  
รวมทั้งหมดจำานวน 51 คน พบว่ามีผู้ป่วยที่มี
อุบัติการณ์เคร่ืองมือผ่าตัดหรืออุปกรณ์ผ่าตัด
ที่ตกหล่นในห้องผ่าตัดจำานวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.9 และหากนับเครื่องมือผ่าตัดหรือวัสดุ
อุปกรณ์ที่หล่นตามจำานวนชิ้นจะมีจำานวนที่หล่น
ทั้งหมด 45 ชิ้น โดยแบ่งประเภทของเครื่องมือ 
ที่หล่นเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ พวก Hand instrument 
29 ชิน้ (64.4%) วสัดใุชแ้ลว้ทิง้ในงานผา่ตดั 15 ชิน้ 
(33.3%) อปุกรณช์ว่ยการผา่ตดั 1 ชิน้ (2.2%) หลงั
จากเครื่องมือผ่าตัดประเภท Hand instrument  
มกีารตกหลน่ ไมม่กีารชำารุดเสยีหายของเคร่ืองมอื 
สถิติการจัดเตรียมใหม่ของเคร่ืองมือทุกประเภท 
ม ี43 ชิน้ (95.6%) ซึง่จดัวา่สงูมาก ไมต่อ้งจดัเตรยีม 
ใหม่เพียง 2 ช้ิน (4.4%) การหล่นในข้ันตอน
การจัดเตรียมเครื่องมือ 4 ชิ้น (8.9%) การหล่น
ในขั้นตอนระหว่างการผ่าตัด 41 ชิ้น (91.1%) 
ลักษณะการหล่นของเคร่ืองมือในระหว่างผ่าตัด 
จากการวางเครื่องมือบนอกหรือลำาตัวผู้ป่วย
แล้วไหลตก 23 ชิ้น (56.1%) การห้อยย้อย
ตกของวัสดุในห้องผ่าตัดที่เป็นสายยาว 8 ช้ิน 
(19.5%) การพลัดตกจากมือทันตแพทย์ 7 ชิ้น 
(17.1%) การเกี่ยวกันของเคร่ืองมือแล้วหล่น 
2 ชิ้น (4.9%) การหล่นของเคร่ืองมือขณะมี
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การเคลื่อนย้ายล้อวางเครื่องมือ 1 ช้ิน (2.4%)  
จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการวางเครื่องมือบนอก 
หรือลำาตัวแล้วไหลตกมีอุบัติการณ์สูงสุด จาก
การวิเคราะห์ปัญหาเกิดจากบริเวณอกหรือลำาตัว
มีลักษณะนูนจากการคลุมผ้าปราศจากเช้ือเพื่อ
ป้องกันการติดเชื้อและผิวสัมผัสที่ผ้าลื่น ทำาให้
มีความเสี่ยงท่ีเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นได้ง่าย  
(กนกพรรณ ชว่งโสม, 2563) ขอ้มลูการศึกษาอบุตัิ
การณ์การตกหล่นของเครื่องมือผ่าตัดดังกล่าว  
มีประโยชน์อย่างยิ่งในการนำามาวิเคราะห์ปัญหา 
และประดิษฐ์นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ตกหลน่ของเครือ่งมอืขณะปฏบิตังิานในหอ้งผา่ตดั 

วัตถุประสงค์ของการสร้างนวัตกรรม
 1. เพ่ือสรา้งและพฒันานวัตกรรมผา้คลุม
เพื่อการป้องกันเครื่องมือผ่าตัดตกหล่น

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและประเมิน
คุณภาพของผู้ใช้ผ้าคลุมเพื่อป้องกันเครื่องมือ
ผ่าตัดตกหล่น

ขอบเขตของการวิจัย
 การวิ จัยนี้ เป็นการวิ จั ยและพัฒนา  
(Research and development) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมทางการพยาบาล ได้แก่ นวัตกรรม 
ผ้าคลุมเพ่ือการปกป้องเครื่องมือผ่าตัด สร้างขึ้น
เพ่ือป้องกันเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นขณะปฏิบัติ
งาน เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive sampling) โดยเลือกศึกษาใน 2 กลุ่ม 
ได้แก่

 1. กลุ่มผู้ป่วยที่มารับการผ่าตัดทาง 
Maxillofacial surgery ภายใต้การดมยาสลบ ซึ่ง
ประชากรที่ศึกษามีจำานวน 71 คน ได้คัดออก
ในกลุ่มผู้ป่วยทันตกรรมสำาหรับเด็กจำานวน 11 
คนและกลุ่มผู้ป่วยผ่าตัด Maxillofacial surgery 
ท่ีผ่าตัด 2 ตำาแหน่ง ได้แก่ การผ่าตัดกระดูก 
ขากรรไกรและใบหน้ารว่มกับการผา่ตดัเก็บกระดูก
บริเวณสะโพกจำานวน 9 คน เน่ืองจากลักษณะ 

การคลุมผ่าตัดปลอดเชื้อที่แตกต่างจากกลุ่ม 
เป้าหมาย เลือกกลุ่มเป้าหมายที่ผ่าตัดบริเวณ
กระดูกขากรรไกรและใบหน้าเพียงตำาแหน่งเดียว
จำานวน 51 คน เพื่อศึกษาอุบัติการณ์เคร่ืองมือ
ผ่าตัดตกหล่นขณะผ่าตัดในผู้ป่วยกลุ่มนี้ 

 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด ซึ่ง
เป็นผู้ใช้นวัตกรรม ได้แก่ ทันตแพทย์ผ่าตัด 
พยาบาลส่งเคร่ืองมือผ่าตัด และผู้ปฏิบัติงาน 
ทันตกรรม เพื่อศึกษาความพึงพอใจและคุณภาพ
ของนวัตกรรมจำานวน 18 คน โดยมีทันตแพทย์
ผ่าตัด 13 คน พยาบาลส่งเคร่ืองมือผ่าตัด 1 
คน ผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม 4 คน ในช่วงเวลา
ทีท่ำาการศกึษาตัง้แตเ่ดอืนมิถุนายน 2563 ถึงเดอืน
พฤศจกิายน 2563 สถานทีใ่นการศกึษา หอ้งผา่ตดั 
โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 มีข้ันตอนที่สำาคัญ 3 ข้ันตอน (สุพักตร์ 
พิบูลย์, 2552) ดังนี้

 1. สร้างต้นแบบนวัตกรรมและพัฒนา
ต้นแบบ โดยวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์และ
บริบทหน่วยงาน ประเด็นสำาคัญ รวบรวม
ข้อมูลแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ กำาหนด
วตัถุประสงค ์ตวัชีว้ดั หาแนวทางการแกไ้ขปญัหา
อุปสรรค ออกแบบนวัตกรรมผ้าคลุมเพื่อการ
ปกป้องเครื่องมือผ่าตัด ร่วมกันประชุมและบอก
แนวทางในการจัดทำาการปฏิบัติการใช้นวัตกรรม
ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 2. ทดลองใช้นวัตกรรมแล้วปรับปรุง
ได้ต้นแบบนวัตกรรมที่มีคุณภาพ ทดลองกับ
กลุ่มเป้าหมายและปรับปรุงต้นแบบ นวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่ม
เป้าหมาย ปรับปรุงต้นฉบับแล้วทดลองใช้ จน
ได้ต้นแบบนวัตกรรมที่ มีคุณภาพตามเกณฑ์ 
ที่กำาหนด ศึกษาประสิทธิภาพ สำารวจความ 
พึงพอใจ
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 3. สรุปผลการทดลองและรายงานผลนำา
ไปใช้ ทำาโดยติดตามตัวชี้วัด นำามาวิเคราะห์แล้ว
สรุปผลการทดลองและรายงานผลนำาไปปฏิบัติ 
ใช้งานจริง เผยแพร่ยังหน่วยงานอื่น

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ชุด ดังนี้

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 
นวัตกรรมผ้าคลุมเพ่ือป้องกันเครื่องมือผ่าตัด
ตกหล่น ซึ่งมีขั้นตอนและกระบวนการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมดังนี้

  1.1 ศึกษาปัญหาโดยทำาการศึกษาและ
เก็บสถิติอุบัติการณ์การเกิดเครื่องมือผ่าตัดหรือ
วสัดุอุปกรณท์ีใ่ชใ้นการผา่ตดัตกหล่น ขณะปฏบิตัิ
งาน เพื่อนำามาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

  1.2 ออกแบบสิ่งประดิษฐ์เพ่ือแก้ไข
ปัญหา 

  1.3 เขียนแบบร่างสิ่งประดิษฐ์เพื่อให้ 
ช่างตัดเย็บตามแบบ

  1.4 ปรึกษาหารือร่วมกับช่างตัดเย็บ 
เกี่ยวกับความต้องการและความเป็นไปได้ในการ
ตัดเย็บ

  1.5 ชี้แจงการนำาสิ่งประดิษฐ์ให้กับ
หัวหน้าหน่วยงาน ทีมเจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัด ทีม
ทันตแพทย์ผ่าตัด ถึงวัตถุประสงค์การใช้สิ่ง
ประดิษฐ์ และประโยชน์ที่ได้รับ

  1 . 6  นำ า ส่ิ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ น วั ต ก ร ร ม  
สิ่ง ประดิษฐ์ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเครื่องมือ
ผ่าตัดมาทดลองใช้ ได้ออกแบบทดลองใช้และ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การ
ใช้งานให้ดีขึ้นและไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน แบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 นวัตกรรมต้นแบบ รุ่นโครง 
ถุงผ้าเปิดอ้าเพื่อรองรับเครื่องมือที่ตก

 ออกแบบผ้าคลุมให้มีลายตารางบริเวณ
อกและลำาตัวเพื่อเพิ่มแรงเสียดทานกันเครื่องมือ

ลื่นไหลตก และมีถุงที่สามารถเปิดอ้ารับเครื่องมือ
ทีต่ก โดยมโีครงลวดชนดิหนาสอดเขา้ชอ่งขอบถงุ
ผ้าเพื่อให้สามารถจัดโครงให้เปิดอ้าตามต้องการ 
ปัญหาที่พบคือการติดตำาแหน่งถุงผ้าอยู่บริเวณ
เอวหรอืตวัของทนัตแพทยผ์า่ตดัทำาใหเ้วลาปฏบิตัิ
งานทับโครงปากถุงผ้าไม่ให้อ้าออกรับเคร่ืองมือ 
และหากปรับถุงผ้าให้สูงขึ้นโครงปากถุงผ้าที่อ้า 
จะกีดขวางการปฏิบัติงานได้

 3. สรุปผลการทดลองและรายงานผล
น าไปใช้ ท าโดยติดตามตวัชี้วดั น ามาวิเคราะห์
แล้วสรุปผลการทดลองและรายงานผลน าไป
ปฏบิตัใิชง้านจรงิ เผยแพร่ยงัหน่วยงานอื่น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ประกอบดว้ยเครื่องมอื 2 ชุด ดงันี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 
นวตักรรมผ้าคลุมเพื่อป้องกนัเครื่องมอืผ่าตดัตก
หล่น ซึ่งมีข ัน้ตอนและกระบวนการสร้างและ
พฒันานวตักรรมดงันี้ 
   1.1 ศกึษาปัญหาโดยท าการศกึษาและ
เกบ็สถิติอุบตัิการณ์การเกดิเครื่องมอืผ่าตัดหรือ
วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผ่าตัดตกหล่น ขณะ
ปฏบิตังิาน เพื่อน ามาวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 
   1.2 ออกแบบสิ่งประดิษฐ์เพื่อแก้ไข
ปัญหา  
   1.3 เขยีนแบบร่างสิง่ประดิษฐ์เพื่อให้
ช่างตดัเยบ็ตามแบบ 
   1.4 ปรึกษาหารือร่วมกับช่างตัดเย็บ 
เกีย่วกบัความต้องการและความเป็นไปไดใ้นการ
ตดัเยบ็ 
   1.5 ชี้แจงการน าสิ่งประดิษฐ์ให้กับ
หัวหน้าหน่วยงาน ทีมเจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัด ทีม
ทันตแพทย์ผ่ าตัด  ถึ ง วัต ถุประสง ค์การใช้
สิง่ประดษิฐ ์และประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
   1.6 น า สิ่ ง ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ น วั ต ก ร ร ม  
สิ่ง ประดิษฐ์ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเครื่องมือ
ผ่าตัดมาทดลองใช้ ได้ออกแบบทดลองใช้และ
ปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านใหด้ขีึน้และไม่กดีขวางการปฏบิตังิาน แบ่ง
ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้ 
ระยะที ่1 นวตักรรมตน้แบบ รุ่นโครงถุงผา้เปิดอา้
เพื่อรองรบัเครื่องมอืทีต่ก 
 ออกแบบผา้คลุมใหม้ลีายตารางบรเิวณ
อกและล าตวัเพื่อเพิม่แรงเสยีดทานกนัเครื่องมือ
ลื่นไหลตก และมถุีงทีส่ามารถเปิดอา้รบัเครื่องมอื

ทีต่ก โดยมโีครงลวดชนิดหนาสอดเขา้ชอ่งขอบถุง
ผ้าเพื่อใหส้ามารถจดัโครงใหเ้ปิดอ้าตามต้องการ 
ปัญหาที่พบคือการติดต าแหน่งถุงผ้าอยู่บริเวณ
เอวหรือตัวของทันตแพทย์ผ่าตัดท าให้เวลา
ปฏิบัติงานทับโครงปากถุงผ้าไม่ให้อ้าออกรับ
เครื่องมอื และหากปรบัถุงผา้ใหส้งูขึน้โครงปากถุง
ผา้ทีอ่า้จะกดีขวางการปฏบิตังิานได ้

 
 

 
                              
 
 
ภาพท่ี 1 นวตักรรมตน้แบบรุ่นโครงถุงผา้เปิดอา้

เพื่อรองรบัเครื่องมอืทีต่ก 

ระยะที่ 2 ผ้าคลุมรุ่นปีกผ้าอดัแขง็เพื่อกกัเครื่องมอื
ตก  
 ผา้ลายตารางบรเิวณอกและล าตวัผูป่้วย
ยงัคงไว้ เนื่องจากสามารถช่วยกนัเครื่องมอืไหล
ไดใ้นบางครัง้ถงึแมเ้ครื่องมอืมกีารไหลลงดา้นขา้ง 
แต่ความเรว็ของการตกของเครื่องมอืช้าลง และ
ได้ออกแบบท าปีกผ้าอัดแข็ง 2 ด้าน เพื่อกัน
เครื่องมือตก ซึ่งสามารถกันเครื่องมือได้ใน
ระยะแรกที่ผ้าอดัแขง็ยงัมีความแขง็อยู่ หลงัการ
น าผา้ไปซกัปีกผา้ไม่คงรปู 

                      
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้อดัแขง็  
เพื่อกนัเครื่องมอืตก 

ระยะที ่3 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครงดว้ยไม้ชนิด
แขง็ 
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ปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านใหด้ขีึน้และไม่กดีขวางการปฏบิตังิาน แบ่ง
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ไดใ้นบางครัง้ถงึแมเ้ครื่องมอืมกีารไหลลงดา้นขา้ง 
แต่ความเรว็ของการตกของเครื่องมอืช้าลง และ
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ภาพท่ี 2 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้อดัแขง็  
เพื่อกนัเครื่องมอืตก 

ระยะที ่3 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครงดว้ยไม้ชนิด
แขง็ 

ภาพประกอบ 1 นวัตกรรมต้นแบบรุ่นโครงถุงผ้า 
เปิดอ้าเพื่อรองรับเครื่องมือที่ตก

 ระยะที ่2 ผา้คลมุรุน่ปกีผา้อดัแขง็เพือ่กกั
เครื่องมือตก 

 ผ้าลายตารางบริเวณอกและลำาตัวผู้ป่วย
ยังคงไว้ เนื่องจากสามารถช่วยกันเคร่ืองมือไหล
ไดใ้นบางคร้ังถึงแมเ้คร่ืองมอืมกีารไหลลงดา้นขา้ง 
แต่ความเร็วของการตกของเครื่องมือช้าลง และ 
ได้ออกแบบทำาปีกผ้าอัดแข็ง 2 ด้าน เพื่อกัน 
เครื่องมือตก ซึ่งสามารถกันเครื่องมือได้ในระยะ
แรกที่ผ้าอัดแข็งยังมีความแข็งอยู่ หลังการนำาผ้า
ไปซักปีกผ้าไม่คงรูป

ภาพประกอบ 2 ผ้าคลุมรุ่นปีกผ้าอัดแข็ง  
เพื่อกันเครื่องมือตก
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 ระยะที ่3 ผา้คลมุรุน่ปกีผา้เสรมิโครงดว้ย
ไม้ชนิดแข็ง

 มกีารออกแบบเพ่ิมเตมิคือ ทำาช่องสำาหรบั
ใส่ไม้ชนิดแข็งตัดให้พอดีกับช่องผ้าที่ทำาปีกมี 
กระดมุสแตนเลสขนาดใหญแ่บบกด ตดิไวส้ำาหรบั
ปิดเปิดได้ สามารถนำาไม้ออกมาทำาความสะอาด 
อีกทั้งได้ออกแบบช่องเก็บเครื่องมือ สายจี้ไฟฟ้า 
สายฉีดน้ำาเกลือไว้ 2 ช่อง เพื่อความเป็นระเบียบ
สายตา่งๆ ไมพ่นักนัหรอืหอ้ยยอ้ยตก แตพ่บปญัหา 
ปีกผ้าเสริมโครงไม้ไม่สามารถตั้งขึ้นในตำาแหน่ง
ที่ต้องการ มีการพับเข้าด้านในและด้านนอก 
ต้องคอยจัดตำาแหน่งตลอด  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล
 2.1 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
จำานวน 3 ข้อ

 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจ 
จำานวน 8 หัวข้อ ได้แก่ 1) ใช้งานง่าย 2) สามารถ
ป้องกันเครื่ องมือวัสดุอุปกรณ์ตกหล่นได้ดี   
3) ไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน 4) มีความสะดวก
ในการเตรียมและการจัดเก็บ 5) ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 6) นำาไปทำาให้ปราศจากเชื้อได้  
7) สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้ 8) ความพึงพอใจ 
ต่อนวัตกรรมโดยภาพรวม นวัตกรรมมีลักษณะ
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 คำาตอบ 
จำานวน 8 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และ
แปลข้อมูล (รัตตินันท์ ฏิระวณิชย์กุล, สิทธิประภา 
อิศรางกร ณ อยุธยา, วรรณณิภา ชูชัย, และ 
จิตต์ปกรณ์ พิชัยธนาภรณ์, 2560) ดังนี้

  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด

  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจมาก

 มีการออกแบบเพิ่มเติมคือ  ท าช่อง
ส าหรบัใส่ไม้ชนิดแขง็ตัดให้พอดีกบัช่องผ้าที่ท า
ปีกมีกระดุมสแตนเลสขนาดใหญ่แบบกด ติดไว้
ส าหรบัปิดเปิดได้ สามารถน าไมอ้อกมาท าความ
สะอาด อกีทัง้ไดอ้อกแบบช่องเกบ็เครื่องมอื สายจี้
ไฟฟ้า สายฉีดน ้าเกลือไว้ 2 ช่อง เพื่อความเป็น
ระเบยีบสายต่าง ๆ  ไม่พนักนัหรอืหอ้ยยอ้ยตก แต่
พบปัญหาปีกผา้เสรมิโครงไม้ไม่สามารถตัง้ขึน้ใน
ต าแหน่งทีต่้องการ มกีารพบัเขา้ด้านในและดา้น
นอกตอ้งคอยจดัต าแหน่งตลอด 
 
 
 

 

                               
 

ภาพท่ี 3 รปูผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครง 
ดว้ยไมช้นิดแขง็ 

ระยะที ่4 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครงดว้ยไม้ชนิด
แขง็และเสรมิสปรงิดา้นขา้งปีก 
 ผา้คลุมรุ่นนี้มกีารเพิม่เตมิสปรงิดงึเสรมิ
ดา้นขา้งปีกผา้ทัง้ 2 ดา้น เพื่อช่วยดงึใหปี้กผา้กาง
ออกในต าแหน่งและทศิทางทีเ่หมาะสม สปรงิถูก
ยึดด้วยตะขอจุดละ 2 ตัว บน - ล่าง มีการติด
สปรงิ 4 ตวัเพื่อเสรมิแรง ถุงช่องเกบ็เครื่องมอืยงั
คงไวเ้หมอืนเดมิ                     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครงดว้ยไม ้
ชนิดแขง็และเสรมิสปรงิดา้นขา้งปีก 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 2.1 แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น  
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 
จ านวน 3 ขอ้ 
  ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึง
พอใจ จ านวน 8 หวัข้อ ได้แก่ 1) ใช้งานง่าย 2) 
สามารถป้องกนัเครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ตกหล่นได้
ด ี3) ไม่กดีขวางการปฏบิตังิาน 4) มคีวามสะดวก
ในการเตรียมและการจัดเก็บ 5) ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 6) น าไปท าให้ปราศจากเชื้อได้  
7) สามารถกลบัมาใชใ้หม่ได ้8) ความพงึพอใจต่อ
นวตักรรมโดยภาพรวม นวตักรรมมลีกัษณะเป็น
แบบประ เมินค่ า  (Rating Scale) 5 ค าตอบ 
จ านวน 8 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ในการวเิคราะห์และ
แปลขอ้มลู (รตัตนินัท ์ฏริะวณิชยก์ุล, สทิธปิระภา 
อศิรางกร ณ อยุธยา, วรรณณิภา ชูชยั, และจติต์
ปกรณ์ พชิยัธนาภรณ์, 2560) ดงันี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
  ส่วนที่  3 แบบประเมินคุณภาพ
นวตักรรม จ านวน 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมที่
สามารถน าไปใช้ได้จริง  2) รูปแบบการใช้
นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับผลที่คาดหมาย  
3) เป็นนวตักรรมที่กระตุ้นให้ผู้ให้บริการพฒันา
งานพยาบาลยิง่ขึน้ 4) เป็นนวตักรรมทีส่รา้งขึน้ได้
ง่ายและทนัสมยั 5) เป็นนวตักรรมทีใ่ชร้ะยะเวลา
ในการศึกษาอย่างเหมาะสม นวตักรรมลักษณะ

 มีการออกแบบเพิ่มเติมคือ  ท าช่อง
ส าหรบัใส่ไม้ชนิดแขง็ตัดให้พอดีกบัช่องผ้าที่ท า
ปีกมีกระดุมสแตนเลสขนาดใหญ่แบบกด ติดไว้
ส าหรบัปิดเปิดได้ สามารถน าไมอ้อกมาท าความ
สะอาด อกีทัง้ไดอ้อกแบบช่องเกบ็เครื่องมอื สายจี้
ไฟฟ้า สายฉีดน ้าเกลือไว้ 2 ช่อง เพื่อความเป็น
ระเบยีบสายต่าง ๆ  ไม่พนักนัหรอืหอ้ยยอ้ยตก แต่
พบปัญหาปีกผา้เสรมิโครงไม้ไม่สามารถตัง้ขึน้ใน
ต าแหน่งทีต่้องการ มกีารพบัเขา้ด้านในและดา้น
นอกตอ้งคอยจดัต าแหน่งตลอด 
 
 
 

 

                               
 

ภาพท่ี 3 รปูผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครง 
ดว้ยไมช้นิดแขง็ 

ระยะที ่4 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครงดว้ยไม้ชนิด
แขง็และเสรมิสปรงิดา้นขา้งปีก 
 ผา้คลุมรุ่นนี้มกีารเพิม่เตมิสปรงิดงึเสรมิ
ดา้นขา้งปีกผา้ทัง้ 2 ดา้น เพื่อช่วยดงึใหปี้กผา้กาง
ออกในต าแหน่งและทศิทางทีเ่หมาะสม สปรงิถูก
ยึดด้วยตะขอจุดละ 2 ตัว บน - ล่าง มีการติด
สปรงิ 4 ตวัเพื่อเสรมิแรง ถุงช่องเกบ็เครื่องมอืยงั
คงไวเ้หมอืนเดมิ                     
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ผา้คลุมรุ่นปีกผา้เสรมิโครงดว้ยไม ้
ชนิดแขง็และเสรมิสปรงิดา้นขา้งปีก 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 2.1 แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ โดย
ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น  
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 
จ านวน 3 ขอ้ 
  ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึง
พอใจ จ านวน 8 หวัข้อ ได้แก่ 1) ใช้งานง่าย 2) 
สามารถป้องกนัเครื่องมอืวสัดุอุปกรณ์ตกหล่นได้
ด ี3) ไม่กดีขวางการปฏบิตังิาน 4) มคีวามสะดวก
ในการเตรียมและการจัดเก็บ 5) ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 6) น าไปท าให้ปราศจากเชื้อได้  
7) สามารถกลบัมาใชใ้หม่ได ้8) ความพงึพอใจต่อ
นวตักรรมโดยภาพรวม นวตักรรมมลีกัษณะเป็น
แบบประ เมินค่ า  (Rating Scale) 5 ค าตอบ 
จ านวน 8 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ในการวเิคราะห์และ
แปลขอ้มลู (รตัตนินัท ์ฏริะวณิชยก์ุล, สทิธปิระภา 
อศิรางกร ณ อยุธยา, วรรณณิภา ชูชยั, และจติต์
ปกรณ์ พชิยัธนาภรณ์, 2560) ดงันี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับ
ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
  ส่วนที่  3 แบบประเมินคุณภาพ
นวตักรรม จ านวน 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมที่
สามารถน าไปใช้ได้จริง  2) รูปแบบการใช้
นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับผลที่คาดหมาย  
3) เป็นนวตักรรมที่กระตุ้นให้ผู้ให้บริการพฒันา
งานพยาบาลยิง่ขึน้ 4) เป็นนวตักรรมทีส่รา้งขึน้ได้
ง่ายและทนัสมยั 5) เป็นนวตักรรมทีใ่ชร้ะยะเวลา
ในการศึกษาอย่างเหมาะสม นวตักรรมลักษณะ

ภาพประกอบ 3 รูปผ้าคลุมรุ่นปีกผ้าเสริมโครง 
ด้วยไม้ชนิดแข็ง

 ระยะที ่4 ผา้คลมุรุน่ปกีผา้เสรมิโครงดว้ย
ไม้ชนิดแข็งและเสริมสปริงด้านข้างปีก

 ผ้าคลุมรุ่นนี้มีการเพิ่มเติมสปริงดึงเสริม
ด้านข้างปีกผ้าทั้ง 2 ด้าน เพื่อช่วยดึงให้ปีกผ้ากาง
ออกในตำาแหน่งและทิศทางที่เหมาะสม สปริงถูก
ยึดด้วยตะขอจุดละ 2 ตัว บน-ล่าง มีการติดสปริง 
4 ตัวเพ่ือเสริมแรง ถุงช่องเก็บเครื่องมือยังคงไว้
เหมือนเดิม

ภาพประกอบ 4 ผ้าคลุมรุ่นปีกผ้าเสริมโครงด้วยไม้
ชนิดแข็งและเสริมสปริงด้านข้างปีก
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  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจน้อย

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงระดับ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด

 ส่ วนที่  3  แบบประ เมิ นคุณภาพ
นวัตกรรม จำานวน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) นวัตกรรม
ที่สามารถนำาไปใช้ได้จริง 2) รูปแบบการใช้
นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับผลที่คาดหมาย  
3) เป็นนวัตกรรมที่กระตุ้นให้ผู้ให้บริการพัฒนา
งานพยาบาลย่ิงข้ึน 4) เปน็นวตักรรมทีส่รา้งขึน้ได้
ง่ายและทันสมัย 5) เป็นนวัตกรรมที่ใช้ระยะเวลา
ในการศึกษาอย่างเหมาะสม นวัตกรรมลักษณะ
เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 คำาตอบ 
จำานวนทั้งสิ้น 5 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลขอ้มลู (รตัตนัินท ์ฏริะวณิชยกุ์ล และคณะ, 
2560) ดังนี้

  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึงระดับ
คุณภาพนวัตกรรมมากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึงระดับ
คุณภาพนวัตกรรมมาก

  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงระดับ
คุณภาพนวัตกรรมปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงระดับ
คุณภาพนวัตกรรมน้อย

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงระดับ
คุณภาพนวัตกรรมน้อยที่สุด 

 2.2 ใบบันทึกอุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัด
ตกหล่นในห้องผ่าตัด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บ
ข้อมูล ศึกษาสภาพปัญหา ประกอบด้วย ชื่อสกุล
ผู้มารับบริการผ่าตัด อายุ HN. วันที่ผ่าตัด การ
ผ่าตัด รายการเครื่องมือผ่าตัดที่ตกหล่น จำานวน/
ชิ้น การชำารุด การจัดเตรียมใหม่ ลักษณะการตก
ของเครื่องมือผ่าตัด

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
 แบบสอบถามทัง้ 2 ชุด ผา่นการตรวจ สอบ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิจำานวนทั้งหมด 3 ท่าน ประกอบ
ดว้ย อาจารยท์นัตแพทย ์1 ทา่น พยาบาลชำานาญ
การห้องผ่าตัด 1 ท่าน นักวิจัย 1 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ การหาความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) พิจารณาเป็น
รายข้อแล้วให้คะแนน Index of item objective 
congruence (IOC) 

 แล้วนำาข้อมูลที่ ได้จากการพิจารณา
ของผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคำาถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา 
เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.5 ข้ึนไป  
แสดงว่าข้อคำาถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือ
ตรงตามเน้ือหา แสดงว่าข้อคำาถามน้ันใช้ได้  
ในการวิจัยนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บดังนี้

 1. ผู้วิจัยดำาเนินการวิจัยตามข้ันตอน
และแจ้งผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย  
2 กลุ่ม ที่ผู้ วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์และ 
รายละเอียด ดังนี้ 

 1 .1 กลุ่มเ ป้าหมายผู้ปฏิบัติ งานใน 
ห้องผ่าตัด ได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
รายละเอียดนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ รวมถึง
การประเมนิความพงึพอใจและคณุภาพนวตักรรม 
หลังการทดลองใช้นวัตกรรม และขอเก็บแบบ 
สอบ ถามภายใน 1 อาทิตย์

 1.2 กลุ่มเป้าหมายผู้ป่วยที่มารับการ
ผ่าตัดทาง Maxillofacial surgery ภายใต้การ 
ดมยาสลบได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
รายละเอียดนวัตกรรม ประโยชน์ที่ได้รับ รวมถึง
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มเป้าหมาย พร้อมให้ผู้เข้าร่วม
วิจัยลงนามยินยอมเข้าร่วมโครงการ 
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 2. ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ทำาการจัดหมวดหมู่ 
ของข้อมูลแบบสอบถามเพื่อทำาการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและ
คุณภาพนวัตกรรม ข้อมูลอุบัติการณ์เครื่องมือ
ผ่าตัดตกหล่นขณะผ่าตัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนา การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ผลการศึกษา
 ส่วนที่ 1 การศึกษาอุบัติการณ์เครื่องมือ
ผ่าตัดตกหล่นในห้องผ่าตัด หลังจากใช้นวัตกรรม 
“ผ้าคลุมเพ่ือการปกป้องเครื่องมือผ่าตัด” ในการ
แก้ไขปัญหาเครื่องมือผ่าตัดตกหล่น 

 โดยการเก็บข้อมูลอุบัติการณ์ในช่วง
เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 
กลุ่มตัวอย่าง 51 คน มีอุบัติการณ์เครื่องมือตก
หล่น 11 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 มีจำานวนเครื่อง
มือผ่าตัดที่ตกหล่น 15 ชิ้น อุบัติการณ์เกิดขึ้น 
ในระหว่างการผ่าตัดร้อยละ 86.6 (13 ชิ้น) พบว่า 
อุบัติการณ์สูงสุดเกิดจากการหลุดจากมือของ
ศัลยแพทย์นอกบริ เวณผ้าคลุมตัวผู้ ป่ วยมี  

ร้อยละ 76.9 (10 ชิ้น) รองลงมาอุบัติการณ์เกิด
จากการวางเคร่ืองมอืบนอกหรือลำาตวัร้อยละ 23.1 
(3 ชิ้น) และได้ทำาการเปรียบเทียบอุบัติการณ์การ
ตกหล่นของเคร่ืองมือผ่าตัดในห้องผ่าตัดก่อน
และหลังการใช้นวัตกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา 
เครื่องมือผ่าตัดตกหล่นได้ข้อมูลดังนี้ 

 1. การแบ่งประเภทเคร่ืองมืออุปกรณ์
ผ่าตัดที่ตกหล่นขณะปฏิบัติงาน พบว่าจำานวน
เคร่ืองมืออุปกรณ์ผ่าตัดที่ตกหล่นขณะปฏิบัติงาน
ลดลงจาก 45 ชิน้ เป็น 15 ชิน้ หลงัการใชน้วตักรรม 
คิดเป็นร้อยละ 66.6 เคร่ืองมือผ่าตัดพวก Hand 
instrument เปน็ประเภทเครื่องมอืทีม่ีการตกหล่น
สูงสุด 29 ชิ้น หลังการใช้นวัตกรรมลดลงเหลือ  
12 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 58.62

 2. ลักษณะการหล่นของเครื่องมือผ่าตัด
ในขั้นตอนระหว่างการผ่าตัด พบว่าลักษณะการ
หล่นของเครื่องมือผ่าตัดในขั้นตอนระหว่างการ
ผ่าตัด ในช่วงก่อนการใช้นวัตกรรมลักษณะการ
วางเคร่ืองมือบนอกหรือลำาตัวผู้ป่วยแล้วไหลตก
มีอุบัติการณ์การตกหล่นสูงสุดคือร้อยละ 56.1 
ในช่วงใช้นวัตกรรมลักษณะการตกจากการวาง 
เคร่ืองมอืบนอกหรือลำาตวัผูป่้วยลดลงเหลอืร้อยละ 
23.1 ลักษณะการตกของเครื่องมือแบบการพลัด
ตกจากมือทันตแพทย์มีอุบัติการณ์การตกหล่น
สูงสุดคือร้อยละ 76.9 (ดังตาราง 1)

ตาราง 1 ลักษณะการหล่นของเครื่องมือผ่าตัดในข้ันตอนระหว่างการผ่าตัด เปรียบเทียบก่อนและ 
หลังการใช้นวัตกรรม

ลักษณะการหล่นของเครื่องมือผ่าตัดใน 
ขั้นตอนระหว่างการผ่าตัด

จำานวนที่หล่นก่อนใช้
นวัตกรรม (ร้อยละ)

จำานวนที่หล่นหลังใช้
นวัตกรรม (ร้อยละ)

การวางบนอกหรือลำาตัวผู้ป่วยแล้วไหลตก 23 (56.1) 3 (23.1)

การห้อยตกของวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นสาย 8 (19.5) 0.0

การพลัดตกจากมือทันตแพทย์ 7 (17.1) 10 (76.9)

การเกี่ยวกันของเครื่องมือแล้วหล่น 2 (4.9) 0.0

การหล่นของเครื่องมือขณะมีการเคลื่อนย้ายล้อวางเครื่องมือ 1 (2.4) 0.0

รวม 41 (100) 13 (100)
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 ส่วนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจและ 
การประเมินคุณภาพนวัตกรรม 

 1. ข้อมูลทั่วไปกลุ่มเป้าหมาย

 กลุ่มเป้าหมายบุคลากรทีมผ่าตัดผู้ใช้
นวัตกรรมมีจำานวน 18 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
รอ้ยละ 55.6 สว่นใหญเ่ปน็ทนัตแพทยผ์า่ตดัรอ้ยละ 
72.2 รองลงมาเปน็ผูป้ฏบิตังิานทนัตกรรม รอ้ยละ 
22.2 พยาบาลร้อยละ 5.6

 2. การศึกษาความพึงพอใจและการ

ประเมินคุณภาพนวัตกรรม

 2.1 กลุ่มเป้าหมายมีระดับความพึงพอใจ 
ต่อนวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเครื่องมือ 
ผ่าตัด” โดยความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (S.D.= 
0.32) แล้วเมื่อพิจารณารายข้ออีกจำานวน 7 ข้อ  
พบว่าได้รับคะแนนในระดับมากที่สุดทุกหัวข้อ  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.94-4.66 (ดังตาราง 
2)

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อนวัตกรรม  
“ผ้าคลุมเพื่อการปกป้องเครื่องมือผ่าตัด” 

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อนวัตกรรม S.D. ระดับ

ใช้งานง่าย 4.88 0.32 มากที่สุด

สามารถป้องกันเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นได้ดี 4.66 0.48 มากที่สุด

ไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน 4.88 0.32 มากที่สุด

มีความสะดวกในการเตรียมและการจัดเก็บ 4.72 0.46 มากที่สุด

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.83 0.38 มากที่สุด

นำาไปปราศจากเชื้อได้ 4.83 0.38 มากที่สุด

สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้ 4.94 0.23 มากที่สุด

ความพึงพอใจนวัตกรรมโดยภาพรวม 4.88 0.32 มากที่สุด

 2.2 กลุ่มเป้าหมายมีการประเมินระดับ
คุณภาพนวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อการปกป้อง 
เคร่ืองมือผา่ตดั” เมือ่มกีารพจิารณารายขอ้จำานวน 
5 ข้อ พบว่าการประเมินในหัวข้อนวัตกรรมนำา

ไปใช้ได้จริง ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.83 
(S.D.=0.38) นอกจากนัน้ยงัไดร้บัคะแนนในระดบั
มากที่สุดทุกหัวข้อ โดยมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 
4.83-4.61 (ดังตาราง 3)
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อภิปรายผล
 จากผลการวิจยั สามารถอภปิรายผลดงันี้

 1. การศึกษาอุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัด
ตกหลน่ในหอ้งผา่ตัด โดยการเกบ็สถติอิบุตักิารณ์
เครื่องมือผ่าตัดที่ตกหล่นในห้องผ่าตัดทั้งหมด  
ในชว่งเดอืนพฤศจกิายน 2562 ถงึเดือนกุมภาพันธ์ 
2563 กลุม่เปา้หมาย 51 คน มอีบุตักิารณ์เครือ่งมอื
ผา่ตดัทีต่กหลน่ในกลุ่มเปา้หมายทีม่ารบัการผา่ตดั 
จำานวน 28 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.9 และมเีครือ่งมอื
ผ่าตัดตกหล่นสูงมากถึง 45 ชิ้น อุบัติการณ์เกิด
ขึ้นในขณะผ่าตัด 41 ชิ้น โดยสาเหตุหลักของการ
ตกหล่นที่มีอุบัติการณ์สูงสุด คือการวางเครื่องมือ
ผ่าตัดบนอกหรือลำาตัวผู้ป่วยในขณะผ่าตัด โดยมี
อบุตักิารณร์อ้ยละ 56.1 (23 ช้ิน) เน่ืองจากการปผูา้
ปลอดเชือ้บนรา่งกายผูป้ว่ยซึง่มผีา้หลายผนืทำาให้
ผา้ทีป่คูลมุผูป้ว่ยมลีกัษณะโคง้นนูขึน้มา อกีทัง้ผา้
มีผิวสัมผัสที่ลื่น เมื่อมีการวางเครื่องมือผ่าตัดบน
ผา้ปทูำาให้การสไลดต์กลงดา้นขา้ง สว่นอบุตักิารณ์
รองลงมาคือการห้อยย้อยตกของเครื่องมือที่มี
ลกัษณะเปน็สายเชน่ สายจีไ้ฟฟ้า สายดูดเลือดและ
น้ำาลาย มีอุบตักิารณ์รอ้ยละ 19.5 (8 ช้ิน) เนือ่งจาก
เครือ่งมอืที่เป็นสายนี้ลกัษณะการใช้งานจะใช้เปน็
บางช่วงเวลา เมื่อไม่ได้ใช้มีการวางไว้ ทำาให้มีการ
ตกลงพื้นได้ นวัตกรรม“ผ้าคลุมเพ่ือการปกป้อง 
เครื่องมือผ่าตัด” มุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหา 
เครื่องมือผ่าตัดตกหล่น ใน 2 สาเหตุหลักนี้ โดย

ประดิษฐ์ผ้าคลุมที่ทำาขอบผ้าเย็บเป็นตารางเพื่อ
เพิ่มผิวสัมผัสของผ้าปู ลดการลื่นบริเวณอกหรือ
ลำาตวัผูป่้วย และทำาปีกผา้เสริมโครงดา้นในดว้ยไม ้ 
ตดิสปริงดงึใหก้างไมพ่บั ทำาถุงสำาหรับใสเ่คร่ืองมอื 
ที่มีลักษณะยาวไม่ให้เกะกะ ซึ่งหลังจากนำา
นวัตกรรมมาทดลองใช้ ได้ทำาการเก็บข้อมูล
อุบัติการณ์ในช่วงเดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2563 จำานวนกลุ่มเป้าหมาย 51 คน  
มีอุบัติการณ์เครื่องมือตกหล่น 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.6 ซึ่งมีอุบัติการณ์เคร่ืองมือผ่าตัดลด
ลงจากเดิมถึงร้อยละ 33.3 นวัตกรรมผ้าคลุม
เพื่อการปกป้องเคร่ืองมือผ่าตัดทำาให้พยาบาล
ส่งเครื่องมือผ่าตัด สามารถดูแลเครื่องมือผ่าตัด 
ไดง้า่ยขึน้ การวางเครือ่งมอืเผา่ตดัของทนัตแพทย์
ผ่าตัดบริเวณอกหรือลำาตัว มีความเสี่ยงต่อการ
ตกหลน่ลดลงจากปกีกัน้กนัเครือ่งมอืตก มจีำานวน
เคร่ืองมือผ่าตัดที่ตกหล่น 15 ช้ิน อุบัติการณ์ 
เครื่องมือตกหล่นในขณะผ่าตัดสูงสุดร้อยละ 86.6 
(13 ชิ้น) จากการพลัดตกจากมือทันตแพทย์ 
ร้อยละ 76.9 (10 ชิ้น) เกิดจากการวางเครื่องมือ
บนอกหรอืลำาตวัในขณะผา่ตดัรอ้ยละ 23.1 (3 ชิน้)  
ก่อนใช้นวัตกรรม อุบัติการณ์การตกหล่นของ
เคร่ืองมอืทีม่ลีกัษณะยาวหอ้ยลงพืน้ในขณะผา่ตดั
ร้อยละ 19.5 (8 ชิ้น) ไม่พบอุบัติการณ์ในช่วง
ทดลองใช้นวัตกรรม อาจเนื่องจากการมีถุงเก็บ
เคร่ืองมือผ่าตัดให้เป็นระเบียบและสามารถเก็บ
สายเคร่ืองมือที่มีลักษณะยาวได้ด้วย รวมถึงการ

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อ 
การปกป้องเครื่องมือผ่าตัด ”

แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม S.D. ระดับ

นวัตกรรมนำาไปใช้ได้จริง 4.83 0.38 มากที่สุด

รูปแบบการใช้นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับผลที่คาดหมาย 4.61 0.60 มากที่สุด

เป็นนวัตกรรมที่กระตุ้นให้ผู้ให้บริการพัฒนางานพยาบาลยิ่งขึ้น 4.66 0.59 มากที่สุด

เป็นนวัตกรรมที่สร้างขึ้นได้ง่ายและทันสมัย 4.77 0.42 มากที่สุด

เป็นนวัตกรรมที่ใช้ระยะเวลาในการศึกษาอย่างเหมาะสม 4.77 0.42 มากที่สุด
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มีปีกก้ันเครื่องมือทำาให้ป้องกันการห้อยย้อยของ
สายตา่งๆ ขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่านวัตกรรม
สามารถมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาเครื่องมือ
ผ่าตัดตกหล่นในห้องผ่าตัดได้

 2. การศึกษาความพึงพอใจและการ
ประเมินคุณภาพนวตักรรม กลุ่มเปา้หมายมรีะดบั
ความพึงพอใจต่อนวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อการ
ปกป้องเครื่องมือผ่าตัด”โดยความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.88 (S.D.=0.32) จากการประเมนิความพงึพอใจ 
นวัตกรรมของผู้ใช้นวัตกรรม แสดงให้เห็นถึง
การยอมรับนวัตกรรม“ผ้าคลุมเพื่อการปกป้อง
เครื่องมือผ่าตัด” มาใช้ในการแก้ไขปัญหา เมื่อ
พิจารณารายข้ออีกจำานวน 7 ข้อได้แก่ การใช้งาน 
ง่าย ความสามารถป้องกันเครื่องมือตกหล่นได้ดี  
ไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน มีความสะดวกใน
การเตรียมและการจัดเก็บ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้ม
ค่า การนำาไปทำาให้ปราศจากเชื้อได้ สามารถกลับ
มาใช้ใหม่ได้ ตามลำาดับ ความพึงพอใจในรายข้อ  
ความสามารถป้องกันเครื่องมือตกหล่นได้ดี  
มีค่าเฉลี่ยต่ำาสุด 4.66 (S.D.=0.48) อาจเนื่องจาก
การมขีอ้จำากดัของการปอ้งกันเครือ่งมอืตกหล่นใน
เรือ่งปกีกัน้เครือ่งมอืผา่ตดัทีม่สีปรงิดงึใหก้างออก
จะหุบพับหากมีการกดทับจากทันตแพทย์ผ่าตัด
ขณะปฏิบัติงานในบางครั้งพยาบาลส่งเครื่องมือ 
ผ่าตัดจะต้องช่วยจัดตำาแหน่งปีกใหม่เวลาถูก 
กดทับ และความพงึพอใจรายขอ้มคีวามสะดวกใน
การเตรียมและการจัดเก็บ มีค่าเฉลี่ยต่ำารองลงมา  
4.72 (S.D.=0.46) อาจเนื่องจากในการเตรียม 
และการจัดเก็บมีระยะเวลาอยู่ จากที่ไม่ต้อง
มีการเตรียมหรือจัดเก็บใดๆ โดยการเตรียม
นวัตกรรมใช้เวลาประมาณ 5 นาที การจัดเก็บใช้
เวลาประมาณ 2 นาที 

 กลุ่ม เป้าหมายมีการประเมินระดับ
คุณภาพนวัตกรรม “ผ้าคลุมเพื่อการปกป้อง 
เคร่ืองมือผา่ตดั” เมือ่มกีารพจิารณารายขอ้จำานวน 
5 ข้อ ได้แก่ นวัตกรรมที่สามารถนำาไปใช้ได้จริง 

รูปแบบการใช้นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับผล
ทีค่าดหมาย เปน็นวตักรรมทีก่ระตุน้ใหผู้ใ้หบ้รกิาร
พัฒนางานพยาบาลยิ่งขึ้น เป็นนวัตกรรมที่สร้าง
ขึ้นได้ง่ายและทันสมัย เป็นนวัตกรรมที่ใช้ระยะ
เวลาในการศึกษาอย่างเหมาะสม ตามลำาดับ การ
ประเมนิในทกุรายขอ้อยูใ่นระดบัคณุภาพมากทีส่ดุ 

 นวัตกรรมทางการบริการพยาบาล 
(Nursing service innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ 
ทีส่รา้งสรรคก์ารบรกิารพยาบาลใหเ้กดิการบรกิาร
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การบริการด้านรักษาพยาบาล ก่อให้เกิดความ
คุ้มค่า คุ้มทุนในการบริการพยาบาล อันส่งผล
ให้การพัฒนาระบบสุขภาพมีความเข้มแข็งมาก
ขึน้ นอกจากนี ้นวตักรรมทางการบรกิารพยาบาล
ยงัหมายถงึ สิง่ประดษิฐ ์เครือ่งมอืในการใหบ้รกิาร
พยาบาล วิธีการให้บริการแบบใหม่ ระบบงาน
บริการพยาบาลแบบใหม่ (จุฑารัตน์ บันดาลสิน,  
2557) ปัจจุบันพบว่านวัตกรรมการบริการ
พยาบาลส่วนใหญ่จะเน้นการสร้าง การพัฒนา 
และการสรปุความรูใ้หม ่โดยสามารถแบง่ออกเปน็ 
2 ลกัษณะคอื นวตักรรมสิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม
ระบบบริการและกระบวนการบริการพยาบาล  
(สุนทรีภรณ์ ทองไสย, 2559) นวัตกรรมสิ่ง
ประดษิฐเ์ชน่ นวตักรรม “ ฟลิม์ปดิตาสำาหรบัทารก
แรกเกิดที่ได้รับการส่องไฟรักษา” พบว่าสามารถ
ป้องกันภาวะจอประสาทตาถูกทำาลายได้ มารดา
และผูด้แูลมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ (รุง่นภา  
สุภาพเพชร, สุภาพร ขานดี และมาลินันท์  
พมิพพ์สิทุธพิงศ,์ 2562) สำาหรับนวตักรรม “ผา้คลมุ
เพื่อการปกป้องเคร่ืองมือผ่าตัด” เป็นนวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ที่คิดค้นใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาจาก
การปฏิบัติงาน ทำาให้การทำางานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น ซึ่งนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์จากการทบทวน
วรรณกรรมไม่พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ศึกษาอุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัดที่มีการตกหล่น
ในห้องผ่าตัด หรือนวัตกรรมที่ช่วยแก้ไขปัญหา
การตกหล่นของเครื่องมือผ่าตัดหรืออุปกรณ์ 
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การแพทย์ ซึ่งอาจเนื่องจากในงานหัตถการผ่าตัด
สาขาอื่นๆ ไม่พบปัญหาเครื่องมือผ่าตัดตกหล่น
หรือมีจำานวนเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นน้อย 

ข้อเสนอแนะ
 นวัตกรรม“ผ้าคลุมเพื่อการปกป้อง 
เครื่องมือผ่าตัด” เป็นเพียงทางเลือกหนึ่งที่เป็น
ตัวช่วยในการปัญหาเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นขณะ
ปฏิบัติงาน แต่ปัญหาเครื่องมือผ่าตัดตกหล่นเป็น
ปัญหาที่ทุกฝ่ายในทีมผ่าตัดควรร่วมแรงร่วมใจใน
การแก้ไขปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาใน
หลายรปูแบบ ไดแ้ก่ การใช้มาตรการรณรงค์ไมว่าง
เครื่องมือบนร่างกายผู้ป่วย มีการส่งคืนเครื่องมือ 
ในจุดที่กำาหนด เช่น ถาดรับส่งเครื่องมือ หรือ
ถาด Mayo เป็นต้น การอบรมบุคลากรก่อนการ
เข้าปฏิบัติงานในห้องผ่าตัด โดยบรรจุเนื้อหา 
เกี่ยวกับปัญหาที่พบในห้องผ่าตัดและแนวทาง
แก้ไขร่วมกัน การแนะนำาการใช้ผ้าคลุมนวัตกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการไม่กดทับบริเวณปีก
กั้นกันเครื่องมือตกของนวัตกรรมผ้าคลุม ซ่ึงยัง
เป็นผลดีทำาให้ไม่มีการการกดทับบริเวณร่างกาย 

ผูป้ว่ยดว้ยเชน่กนั เปน็การปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้น
จากแรงกดทับของผู้ป่วย โดยมาตรการต่างๆ 
เหล่านี้สามารถนำามาใช้ร่วมกันเพื่อประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการแก้ไขปัญหา

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุทิีต่รวจสอบ
เคร่ืองมือวิจัยและให้คำาแนะนำาที่เป็นประโยชน์ 
ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ไชยประสิทธิ์ 
อาจารย์ประจำาภาควิชาทันตกรรมครอบครัวและ
ชุมชน ดร.เพ็ญพิชชา วนจันทรรักษ์ ตำาแหน่ง 
นักวิจัย พว.วาสนา วงศ์ขันทอง พยาบาลชำานาญ
การงานห้องผ่าตัด 

 ขอขอบพระคุณ ดร.ธนพัฒน์ ศาสตระรุจิ 
ตำาแหน่งนักวิจัย เป็นผู้ให้กำาลังใจ เสียสละเวลา
ช้ีแนะและให้คำาแนะนำาแก้ไข จนงานวิจัยช้ินนี้ 
มีความสมบูรณ์ได้

 ท้ายสุดขอขอบพระคุณทีมทันตแพทย์
ผ่าตัดและบุคลากรห้องผ่าตัดทุกท่าน ที่ให้ความ
รว่มมอืในการนำานวตักรรมมาทดลองใช ้ณ โอกาส
นี้ด้วย
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จำานวน 72 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating Scale) จำานวน 1 ฉบับ 34 ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ (r

xy
) ตั้งแต่ 0.26-0.89 มีความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.61 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression) โดยวิธีเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise)

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้   

 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Y) มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับปัจจัยด้านการบังคับบัญชา (X

2
) และปัจจัยด้านงบประมาณ (X

4
) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งสามารถอธิบายประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ร่วมกันได้ร้อยละ 
42.60 (R2

adj
=.426) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (E

est
) เท่ากับ 2.344

 2. ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
การบังคับบัญชา (X

2
) และงบประมาณ (X

4
) อธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

ได้ร้อยละ 42.60 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

 สมการในรูปคะแนนดิบ

 Y' = 10.177 + .547X
2
** + .360X

4
**

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z
Y'
 = .427Z

2
** + .334Z

4
**
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Abstract
 This research studied the factors effecting supply administration work efficiency at 
Mahasarakham University and constructed a predictive equation of the factors having effect 
on the efficiency of supply administration work . The sample group was personnel assigned 
or appointed to perform the work on the parcel of Mahasarakham University. 72 people were 
assigned to work on equipments and supplies using cluster random sampling. The instruments 
used for data collection were a questionnaire concerning factors effecting supply administration 
work efficiency of 5-rating scales with 34 items, discriminating powers ranging 0.264-0.888, 
and a reliability of 0.61. The collected data were analyzed using stepwise multiple regression 
analysis.

 The research findings were as follows.

 1. The factors effecting administration work efficiency at Mahasarakham University 
(Y), were positively correlated with commanding factors (X

2
) and budgetary factors (X

4
), with  

significance at at 0.05 level.

  2. The variables which could predict the factors effecting administration work efficiency 
at Mahasarakham University (Y), commanding factors (X

2
) and budgetary factors (X

4
) could  

explain the variability of the factors affecting the efficiency for equipment and supplies to 42.60% 
and could be written as the predictive equation in a raw-score form and predictive equation in 
a standard score form as follows ;

 The predictive equation in a raw-score form ;

 Y' = 10.177 + .547X
2
** + .360X

4
**

 The predictive equation in a standardscore form;

 Z
Y'
 = .427Z

2
** + .334Z

4
**

Keywords: factor, commodity management efficiency, commodity management

บทนำา
 ปัจ จัยสำาคัญในการบริหารองค์การ
ท้ังภาครัฐและเอกชนให้ประสบความสำาเร็จใน
ปัจจุบัน ได้แก่ แรงงาน เงินทุน วัสดุอุปกรณ์และ
การจัดการ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งสำาคัญและ 
มีความหมายต่อความสำาเร็จของทุกๆ องค์การ 
สำาหรับการบริหารองค์การภาครัฐวัสดุอุปกรณ์
ก็คือพัสดุนั่นเอง ซ่ึงบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานพัสดุได้พยายามคิดค้นหาวิธีการที่
จะแสวงหาพัสดุท่ี เหมาะสมมาใช้ให้เพียงพอต่อ

การทำางานในองค์การ การบริหารองค์การภาครัฐ 
โดยเฉพาะในการบริหารสถาบันการศึกษาให้
ความสำาคัญกับการบริหารงานพัสดุเช่นเดียวกัน
เพราะพัสดุมีความหมายต่อองค์การอย่างมาก
เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดแต่องค์การ
จะดำาเนินการอย่างไรเพื่อให้สามารถสนองตอบ
ต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้
งานในองค์การที่มีจำานวนมากและพัสดุเหล่านี้
ก็มีความจำาเป็นต่อการทำางานในทุกส่วนงานให้
บรรลุผลสำาเร็จขององค์การ จะเห็นได้ว่าในการ
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บริหารงานพัสดุ สถาบันการศึกษาต้องลงทุนซื้อ
วัสดุจำานวนมากเพื่อใช้งานในแต่ละส่วนงานเริ่ม
ตั้งแต่การพิจารณาเรื่องการจัดซื้อตลอดจนการ
สร้างคลังเล็กๆ ในหน่วยงานเพ่ือการเก็บรักษา
โดยต้องทำาการบำารุงรักษา ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานได้ตลอดเวลาและจำาหน่ายพัสดุให้กับผู้รับ
บริการ (ปรีชา จำาปารัตน์ และไพศาล ชัยมงคล,  
2549: 3) 

 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ   
(Commodity Management Efficiency) เป็น 
เป้าหมายความสำาเร็จของการบริหารจัดการงาน
พัสดุ โดยการกำาหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากร
ท้ังหลายอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่
ใหบ้รรลเุปา้หมายขององค์กรด้วยการใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรได้
อยา่งเฉลยีวฉลาด คุ้มค่าและมปีระสทิธผิลเปน็การ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีการปฏิบัติงาน
สำาเร็จตามแผนที่กำาหนดไว้ ซึ่งองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (Commodity 
Management Efficiency) (วรรณวิมล อัมรินทร์
นุเคราะห์, 2547: 64) มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ถูกต้อง (Accuracy) ด้านความคุ้มค่า (Value) 
ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) และดา้นความ
รวดเร็วในการให้บริการ (Fast Service) ซึ่งเป็น
ปัจจัยอันสำาคัญที่มีอิทธิพลต่อการดำารงอยู่ของ
องค์กรในประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานราชการ
โดยเฉพาะหนว่ยงานทางด้านการศึกษา ซ่ึงเปน็อีก
องค์กรหนึ่งที่ต้องให้ความสำาคัญกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุ แต่เนื่องจากสถานศึกษา 
มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา จงึจำาเปน็ตอ้งมกีาร
จัดซือ้ จดัจา้งเพือ่ใหเ้กดิประโยชนม์ากทีส่ดุทฤษฎี
ต่างๆ ทางการบริหารงานจึงถูกคิดและพัฒนา
ขึ้นตามแนวคิดจากเป้าหมายดังกล่าว เพื่อนำามา
ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มความสำาเร็จขององค์กร

 นอกจากนี้การปฏิบัติงานพัสดุใสถาน
ศึกษาที่ดีจะส่งผลดีต่อระดับคุณภาพการจัดการ
ศึกษา เน่ืองจากงานพัสดุเป็นงานบริการที่

สนบัสนนุใหฝ้า่ยและงานตา่งๆ สามารถดำาเนนิการ
สำาเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ และแผนปฏิบัติการ
ที่กำาหนดไว้ หากการบริหารงานพัสดุเกิดความ
บกพร่องอาจเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการ
จัดการศึกษาทั้งระบบได้ (สงวนศรี วรรธนะภูติ,  
2538: 5-6) สรุปพัสดุเป็นปัจจัยที่สำาคัญยิ่ง
ประการหนึ่งในการบริหารงาน การบริหาร
งานพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลถึงความ
สัมฤทธิผลของแผนงาน โครงการ และในทาง
กลับกันแผนงานโครงการต่างๆ จะดำาเนินไป
ไม่ได้เลยหากไม่มีพัสดุหรือไม่ได้รับพัสดุที่มี
คุณภาพภายในระยะเวลาที่ต้องการใช้งาน การ
บริหารงานพัสดุตามวิธีการต่างๆ เชื่อว่าจะ
ส่งผลให้การบริหารงานพัสดุมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ ทุกหน่วยงานได้ รับของที่ ถูกต้อง
ทั้งชนิด จำานวน คุณภาพในราคาที่เหมาะสม  
ภายในระยะเวลาที่ต้องการใช้ การบริหารการใช้
ที่เหมาะสมช่วยให้การใช้พัสดุบังเกิดประโยชน์
สูงสุดในการปฏิบัติงาน ส่งผลถึงความสัมฤทธิผล 
ต่ อแผนงานโครงการของหน่ วยงานและ 
ความสัมฤทธิผลขององค์การโดยส่วนรวมในที่สุด

 ความเป็นมาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การบริหารงานในองค์การต่างๆ จำาเป็นต้องใช้
พสัดเุพราะพสัดเุปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารบรหิาร
งานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ข้ึน และ
เป็นงานหลักของการบริหารที่ช่วยเสริมสร้างและ
ให้บริการแก่หน่วยงาน ช่วยสนับสนุนแผนงาน
และโครงการให้ดำาเนินงานเป็นไปตามแผนที่วาง
ไว ้มหาวทิยาลยัมหาสารคามกเ็ป็นหนว่ยงานหนึง่
ทีม่งีานพสัดคุอยใหก้ารสนบัสนนุงานการเรยีนการ
สอน และสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ให้กับองค์การด้วยเช่นกัน การดำาเนิน
งานเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีขอบเขตการดำาเนินงานคือการ
วางแผนกำาหนดความต้องการพัสดุ การจัดหา
พสัด ุการควบคมุพสัด ุการแจกจา่ยพสัด ุการบำารุง
รกัษาพสัด ุและการจำาหนา่ยพสัด ุซึง่กอ่นหนา้นัน้ 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคามใช้ระเบียบสำานักนายก
รัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม ปัจจุบันได้มีการดำาเนินงานจัดซื้อ
จัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเริ่มใช้ตั้งแต่
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นมา (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2560)

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  
(Mahasarakham University) เป็นสถานศึกษา
ของรัฐแห่งที่ 22 ของประเทศไทย ที่เปิดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี โท เอก และ
เป็นสถาบันที่มุ่งมั่น ในการส่ังสมแสวงหาความ
เปน็เลศิทางวชิาการ โดยศกึษาภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 
ผสมผสานกับวิทยาการ ที่เป็นสากลให้เกิดความ
งอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนาตนเองให้
เพียบพร้อมด้านวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2561: เวบ็ไซต)์ ทัง้นี ้
มหาวิทยาลัยได้มี พันธกิจหลัก 4 ประการ ได้แก่
การจัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง การสร้าง
ผลิตผลจากการวิจัยที่เป็น องค์ความรู้ใหม่การให้
บรกิารวชิาการแกส่งัคม และอนุรกัษ ์ฟ้ืนฟู ปกปอ้ง 
เผยแพร่ และพัฒนา ศิลปวัฒนธรรมและขนม
ธรรมเนียมประเพณีของอีสาน (กองทะเบียนและ
ประมวลผล สำานักงาน อธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2555: 1-8) เพื่อให้มหาวิทยาลัย
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว มหาวิทยาลัยจะต้องมี
การบริหารงานที่มีคุณภาพ ซึ่งปัจจัยสำาคัญที่จะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านบริหารทรัพย์สินและด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ถือเป็นสิ่งสำาคัญที่สุด
เพราะมหาวิทยาลัยได้มีการปรับยุทธศาสตร์ใน
ด้านต่างๆ ซึ่งต้องมีการบริหารทรัพยากร บุคคล
ให้สามารถปฏิบัติงานเพื่อเป็นไปตามแผนที่
มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายไว้ โดยบุคลากรทาง
ด้าน การเงิน การบัญชี และพัสดุ ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน การ
บญัชแีละ พสัด ุบคุลากรทางดา้นการเงนิและบญัช ี
จะปฏิบตัหินา้ทีเ่กีย่วกบัการจดัการและบริหารเงนิ
งบประมาณ ต่างๆ ประกอบด้วย เงินรายได้ เงิน
รบัฝาก และเงนิงบประมาณแผน่ดนิ สว่นบคุลากร
ทางด้านพัสดุ ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ การจัดการ
ด้านพัสดุและจัดทำาหลักฐานเอกสารเบิกจ่ายด้าน
พัสดุต่างๆ บุคลากร ดังกล่าวถือว่าเป็นบุคคล 
ที่มีความสำาคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งและจำาเป็นต้อง
อาศัยความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนที่มีอยู่ 
รวมทั้งองค์ประกอบอื่นๆ ในการทำางานสำาหรับ
วิชาชีพของตน (กองคลังและพัสดุ สำานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, http://
fin.msu.ac.th/th/file/cost12018-04-05_17-
17-54.pdf.) ซึ่งพันธกิจที่กล่าวมาข้างต้นจะนำา
มหาวิทยาลัยไปสู่ความสำาเร็จได้นั้น จะต้องเป็น
ผลมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
มีอาจารย์และบุคลากรเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีอาคาร
สถานที่ในการเรียนการสอนหลายอาคาร หลาย
คณะ จึงทำาให้สายงานพัสดุต้องมีการจัดหา
พัสดุจำานวนมากในแต่ละปีในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน และตอบสนองความต้องการ 
ผู้ใช้ทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในตำาแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ จึงมีความสนใจ
ที่จะทำาการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความมุ่งหมายของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพ
ของการบ ริหา ร ง านพั ส ดุ  มหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม
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 2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำาคัญของการวิจัย
 1. เป็นข้อสนเทศที่สามารถนำาไปเป็น
แนวคิดในการบริหารงานขององค์การต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสามารถ
นำาไปประยุกต์และต่อยอดความรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

 2. เป็นข้อสนเทศที่สามารถนำาไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
งานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และช่วยให้ บุคลการที่
รับผิดชอบด้านงานพัสดุสามารถปฏิบัติงานเป็น
ไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบที่กำาหนดไว้ และ
สามารถนำาผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้กับหนว่ยงาน 
อื่นๆ ได้

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 93 คน จาก
สำานักงานอธิการบดีและคณะ จำานวน 20 คณะ

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ได้
รับมอบหมายหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 72 คน 
จากสำานักงานอธิการบดีและคณะ จำานวน 20 
คณะ ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยใช้แต่ละหน่วยงานเป็น
หน่วยของการสุ่ม ทำาการสุ่มอย่างง่ายร้อยละ 80 
พบว่าได้กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 74 คน แต่เมื่อเก็บ
แบบสอบถามแล้วได้จำานวน 72 ฉบับ 

 ในขั้นตอนของการสร้างและพัฒนา 
เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำาเนินงานตามลำาดับดังนี้

 1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 
ระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่ เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ตามลักษณะของข้อมูลที่ต้องการทราบ ภายใต้ 
คำาแนะนำาของอาจารย์ที่ปรึกษา

 2. นำาผลการศกึษาตามขอ้ 1. มาประมวล
และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุงานดา้นพสัด ุ
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 3. นำาเครือ่งมอืทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสม แล้วนำาผลการพิจารณามาแก้ไขให้ 
ถูกต้อง และนำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องและครอบคลุมกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 4. นำาแบบสอบถามมาหาค่าอำานาจ
จำาแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation) ที่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และนำาแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ จำานวน 34 
ข้อ มาหาค่าความเชื่อมั่นของสอบแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อ (r

xy
) ตั้งแต่ 0.26-0.89 

มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.61

 5. จัดทำาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อนำาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติพื้นฐาน โดยใช้สูตร (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean), และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation)

 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ  
การหาค่ าความเชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม  
(Rel iabi l i ty) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach

 3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  

โดยวิธีเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยนำาเสนอผล 
การวิเคราะห์ดังตาราง 1

ตาราง 1 เมตริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

Y

X
1

1.000

X
2

.221 1.000

X
3

.170 .684** 1.000

X
4

.249* .513** .480** 1.000

X
5

.256* .330** .330** .463** 1.000

X
6

.122 .663** .540** .530** .632** 1.000

Y .289* .590** .559** .484** .423** .571** 1.000

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01
* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรและระหว่าง
ตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ทั้ง 6 ตัวแปร 
รวมทั้งหมด 21 ค่า มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ตัง้แต ่.25 ถงึ .68 ทกุคู่มนียัสำาคัญทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 ยกเวน้ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุ มีนัยสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเปน็
ความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ปัจจัย
ด้านกฎระเบียบ (X

3
) ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา 

(X
2
) (r

xy
=.684) และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่มีค่าต่ำาสุด คือ ปัจจัยด้าน 

งบประมาณ (X
4
) ปัจจัยด้านงบประมาณ (X

4
) 

(r
xy
=.249)

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณใน
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 6 ตัว กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) โดย
ใช้วิธีการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple  
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรพยากรณ์
ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดมาวิเคราะห์ก่อน พบว่า 
ตัวแปรที่สามารถนำามาพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีจำานวน 6 ตัว ดังตาราง 2-3
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปรพยากรณ์ R R2
adj

E
est

F p

X
2

.601 .352 2.491 39.627* .000

X
2
, X

4
.665 .426 2.344 27.362* .000

* มีนัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

 จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่
เลือกมาวิเคราะห์ 6 ตัว มีเพียง 2 ตัวแปรเท่านั้น
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Y) อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการบังคับ

บัญชา (X
2
) และปัจจัยด้านงบประมาณ (X

4
) ซึ่ง

สามารถอธบิายประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัด ุ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ร่วมกนัไดร้้อยละ 42.60 
(R2

adj
=.426) และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(E
est

) เท่ากับ 2.344

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์หาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 

ตัวแปรพยากรณ์ b β t p

Constant 10.177 3.947* .000

การบังคับบัญชา (X
2
) .547 .427 4.043* .000

งบประมาณ (X
4
) .360 .334 3.163* .002

* มีนัยสำาคัญที่สำาคัญ .05

 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เรยีงลำาดบัสมัประสทิธิ์
การถดถอยจากสูงไปหาต่ำา คือ การบังคับบัญชา 
(X

2
) และงบประมาณ (X

4
) ตามลำาดับ มีค่า

สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนน
ดิบ (b) เท่ากับ .547 และ .360 ตามลำาดับ และ
มีค่าคงท่ีเท่ากับ 10.177 มีความสามารถในการ
พยากรณ ์ได้รอ้ยละ 42.60 ซึง่มนียัสำาคญัทางสถติ
ที่ระดับ .05 โดยสมการที่สร้างได้มีลักษณะดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ

 Y' = 10.177 + .547X
2
** + .360X

4
**

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z
Y'
 = .427Z

2
** + .334Z

4
**

อภิปรายผล
 จากผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู สรปุ
ผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ( =3.60-4.30) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลฤด ีรตันะคณุ (2551: 
246-258) พบวา่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั
กระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ในเขต จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิตที่ระดับ 
.05 ได้แก่

 1.1 ด้านการบังคับบัญชา (X
2
) เป็น

ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัด ุอยา่งมนียัสำาคญั 
ทางสถติทีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้นือ่งมาจากมหาวทิยาลยั
มหาสารคามมีการกำาหนดนโยบายการจัดซ้ือ 
จัดจ้างอย่างชัดเจน และมีการมอบหมายหน้าที่
ความรบัผดิชอบอยา่งชัดเจน ถา้องค์กรเปดิโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ได้ทำางานด้วยตนเอง ให้อิสระในการ
แสดงความคิดเห็นทำาให้เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกว่า
ผู้บริหารเห็นคุณค่าในตัวของเจ้าหน้าที่ พัฒนาให้
เจ้าหน้าที่มีความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้ผู้บริหารควร
มกีารควบคมุบงัคบับญัชาเปน็ระยะจงึจะทำาใหก้าร
ทำางานของเจา้หนา้ทีม่สีมรรถนะสงูขึน้ ผูบ้รหิารที่
มนีโยบายการและการบรหิารงานทีชั่ดเจนแนน่อน 
มีการควบคุมบังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความเป็นกันเอง มีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน มีความเข้าใจที่ดีต่อกัน ผู้บังคับ
บัญชาสามารถให้ความช่วยเหลือให้คำาปรึกษาใน
การทำางาน ก็จะทำาให้ผู้ร่วมงานมีความสุขในการ
ทำางาน และสามารถทำาทุกอย่างให้ประสบความ
สำาเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของยงยุทธ   
เกษสาคร  (2544: 161) กล่าวว่า ผู้บังคับบัญชา
ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  โดยให้การ
สนบัสนุนหรอืให้ความสนใจสว่นบคุคล  การบงัคับ
บัญชาต้องมีการกระจายอำานาจ  ในการตัดสินใจ
ให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ลูกจ้างที่มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมีผลต่อความพึงพอใจใน
งานในระดับที่สูงขึ้นต่อผู้บังคับบัญชาและสภาพ
การทำางาน 

 1 .2  ด้ านงบประมาณ (X
4
)  เป็น

ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ อย่างมี 

นัยสำาคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะว่าการประมาณการรายรับจริง การปรับลด 
งบประมาณ หรือการไม่ปฏิบัติงานตามแผนที่
กำาหนดไว ้ขาดการวางแผนทีด่ ีจะสง่ผลกระทบตอ่
การบรหิารงานพสัด ุซึง่ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั
มหาสารคามได้เห็นความสำาคัญในการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปี โดยให้ทุกหน่วยงานหรือ
แต่ละคณะจัดทำางบประมาณเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนงานหรือภารกิจของหน่วยงานหรือคณะ และ
ยังจัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอเหมาะสม 
และมีความยืดหยุ่น แต่ผู้ใช้งบประมาณในการ
ดำาเนนิงานของหนว่ยงานกต็อ้งคำานงึถงึการใชง้บ
ประมาณอย่างประหยัดและคุ้มค่า เพื่อให้ผลงาน 
ที่ออกมามีประสิทธิผลด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชวนช่ืน วุฒิสมบูรณ์ (2547) พบว่า
ปัจจัยด้านการจัดทำางบประมาณ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานคลงั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Gilman (http://scholar.harvard.edu/
files/hrgilman/files/cv_russongilman_01_15.
pdf.) พบวา่ การดำาเนนิงานจดัทำางบประมาณแบบ
มีส่วนร่วมนั้นต้องมีการปรึกษาหารือ กำากับดูแล 
และการมีส่วนร่วมในกระบวนการดำาเนินงานใน
แตล่ะขัน้ตอนโดยมุง่เนน้เกีย่วกบัการมสีว่นร่วมใน
การออกแบบแสดงความคดิเหน็ในโครงการตา่งๆ 
โดยรวม พิจารณากลั่นกรองเพื่อให้งบประมาณที่
ได้เกิดศักยภาพสูงสุด โดยการจัดทำางบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมสามารถปรับปรุงและนำามาใช้ได้
และด้านความยุติธรรม 

 ผู้บริหารมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์กรมี
กระบวนการจัดทำางบประมาณด้วยความชอบ
ธรรม เพื่อลดความขัดแย้งเกี่ยวกับงบประมาณ
สร้างความตระหนักถึงความสำาคัญในการจัดทำา
งบประมาณกบัผลประโยชนข์องทกุฝ่ายดว้ยความ
เที่ยงธรรม ไม่เอนเอียง

 2 .  ตั ว แ ป ร ที่ ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ์
ประสทิธภิาพการบริหารงานพสัด ุมี 2 ตวัแปร จาก
ตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยสามารอธิบายผล 
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ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม รว่มกันได้รอ้ยละ 42.60  
ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ คือ ด้านการบังคับบัญชา (X

2
): ซึ่งสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ ได้ร้อยละ 35.20 ตัวแปรที่มี
ความสำาคัญรองลงมาจากผลการวิจัย คือ ด้าน 
งบประมาณ (X

4
) 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้
 1.1 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ของเจ้าหน้าท่ีปฏบัิตงิานพสัด ุพบว่าประสบการณ์
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ใน
ระดับมาก ดังน้ัน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานพัสดุจะ
ตอ้งมีการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่งสม่ำาเสมอ 
ทั้งทางด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้าง และหนังสือแจ้งเวียนที่มีความ
สัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุ เพื่อลดปัญหา
อันอาจจะเกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานที่ผิด หรือไม่
เขา้ใจในระเบยีบวธิกีารปฏบิตั ินอกจากนีผู้บ้รหิาร
ต้องให้ความสำาคัญด้านความรู้และประสบการณ์
ต่างๆ กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานพัสดุ เช่น การเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา ดูงาน จากหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะได้นำาความ
รู้ความคิดเห็นจากหน่วยงานอ่ืนมาเป็นแนวทาง
การพัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

 1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการ
บริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบังคับบัญชา ด้าน
กฎระเบยีบ และดา้นงบประมาณ พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานพัสดุมี
ประสิทธภิาพมากขึน้ สายงานพสัดคุวรจดัทำาคูม่อื
การปฏบิตังิานพัสด ุสำาหรบัเปน็คูม่อืในการปฏบิตัิ
งานหรือจัดทำาเว็บไซต์สายงานพัสดุ เพื่อให้ทราบ
ถงึนโยบายการบรหิารงานพสัด ุอำานาจการอนมุตั ิ

กฎระเบยีบข้อบงัคบั ข้ันตอนและวธิปีฏิบตั ิรวมถึง
ระยะเวลาแล้วเสร็จ

 1.3 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสภาพ
แวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ ทั้ง 2 ด้าน คือด้านสภาพแวดล้อมและด้าน
สงัคม พบวา่ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั
มหาสารคามในปัจจุบันมีสถานที่ในการทำางาน
และมีวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 
ในการทำางาน รวมทั้งวัสดุและครุภัณฑ์ที่ ใช้
งานอยู่ในสภาพที่งานใช้ได้ดี ดังนั้น เพื่อให้การ
บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนมหาวิทยาลัยควรมีการ
ขยายพื้นที่ใกล้เคียงในการทำางานเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อให้ถูกสุขลักษณะไม่แออัด และหน่วยงานที่ 
อยู่ห่างไกลสายงานพัสดุ ควรกำาหนดให้มีการ
ประชุมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การสื่อสารและการ
ติดต่อประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 1.4 จากผลการศกึษาระดบัประสทิธภิาพ
การบริหารงานพสัดอุยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ในการ
จัดหาพัสดุแต่ละคร้ังควรมีการแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้อง
เป็นคณะกรรมการดำาเนินการจัดหาพัสดุและ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุทุกครั้ง และเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการพจิารณาตดัสนิใจ เพือ่
ให้ได้มาซึ่งพัสดุที่มีคุณภาพคงทนถาวร มีราคา 
ที่เหมาะสม ทันต่อการใช้งาน และเพื่อให้การ
บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน กรณีหน่วยงานมีความจำาเป็นเร่งด่วนใน
การเบิกพัสดุในการใช้งานควรมีความยืดหยุ่นใน
การขอเบิกพัสดุ หรือขยายระยะเวลาในการเบิก
วัสดุเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องมีการวางแผน
ความต้องการใช้งานพัสดุด้วย เพื่อจะได้มีพัสดุ
เพียงพอต่อการใช้งาน และไม่เหลือใช้มากเกิน
ความจำาเป็น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ควรมกีารศกึษาปจัจยัตวัแปรอืน่ๆ ที่
มผีลตอ่ประสทิธภิาพการบริหารงานพสัดเุพิม่เตมิ 
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นอกเหนือจากตัวแปรที่นำามาศึกษาในครั้งนี้ เช่น 
ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้าน
การเก็บรกัษา ดา้นการเบกิจา่ยพสัด ุและดา้นการ
จำาหน่ายพัสดุ

 2.2 ควรมกีารศกึษารปูแบบแนวทางการ
พฒันาการบรหิารงานพัสดุ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมาก
ยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยฉบับน้ี สำาเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ให้การสนับสนุน
ทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณเงินรายได้  
ประจำาปี 2561 ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ ที่นี้

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์  
รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ รองศาสตราจารย์
สมนึก ภัททิยธนี ผู้ทรงคุณวุฒิ และนายวิรุฬ  
พลชำานิ นักวิชาการพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ทีก่รณุาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคณุภาพ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั
คร้ังนี ้อกีทัง้ยงักรุณาใหค้ำาปรึกษา คำาแนะนำาอยา่ง
ดียิ่ง และเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือในการวิจัยจน
สำาเร็จ

 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทกุทา่น ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลในการทำาวิจัยครั้งนี้

 คุณค่าและประโยชน์จากการทำาวิจัย 
ฉบับนี้  ขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการีและ
บูรพาจารย์ทุกท่าน 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากร
สายสนับสนุน ตัวอย่างในการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 49 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.73 ถึง 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

 1. บุคลากรสายสนับสนุนมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน

 2. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย 
สนับสนุน เป็นดังนี้

 2.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจำานวน 
10 ตัวแปร ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำานวน 1 
ตัวแปร และปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์มีจำานวน 2 ตัวแปร 

 2.2 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ได้แก่ ความมัน่คงในการทำางาน มคีา่สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณใ์นรปูคะแนนดบิเทา่กบั .280 
มคีา่สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานเทา่กบั .383 และฐานะทางอาชพี มีคา่สมัประสทิธิ์
ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .301 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ .469 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .799 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอำานาจใน
การพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 63.90 มคีา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเทา่กบั .29 และคา่คงทีข่องสมการในรปู
คะแนนดิบเท่ากับ 2.009 โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

1 บุคลากรสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม Email: khathalee.s@gmail.com
1 Staff, Walai Rukhavej Botanical Research Institute, Mahasarakham University, Email: khathalee.s@gmail.com
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 
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7
 + 0.280X

8
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คำาสำาคัญ: ปัจจัย, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, สมรรถนะหลัก, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract
 The Purposes of this research were: 1) to evaluate level of performance of core  
competencies of supporting staff, and 2) to study the factors affecting performance efficiency 
of core competencies of supporting staff. The sample group used in this study included 49  
supporting staff in Walai  Rukhavej Botanical Research Institute (WRBRI), Mahasarakham  
University, selected by using the stratified random sampling technique by using the type of  
staff as a random unit. The instrument used in this study was a questionnaire with a confidential 
interval that ranged between 0.73 to 0.97. The statistics used for data analyses were means, 
percentage, standard deviation, Pearson correlation and multiple regression. The results of the 
study were as follows.

 1. Core competencies of supporting staff had relatively high levels when based on overall 
performance or particular aspects of performance. 

 2. Factors affecting performance efficiency of core competencies of supporting staff 
were as follows.

 2.1 Ten factors were significantly correlated to the core competencies at a significance 
level of 0.01. Another factor related to the core competencies at a significance level of 0.05, 
whereas two factors were not significantly correlated.

 2.2 Factors affecting performance efficiency were the work stability and the career status 
factors. These two factors had coefficients of the predictors in the form of raw scores at 0.280 
and 0.301, and the predictor coefficients in the standard score at 0.383 and 0.469, respectively.  
The correlation coefficient was 0.799 with statistical significance at the level of 0.01. The  
predictive power at 63.90%, the standard error value was 0 .29, and the constant of  
equation in the raw score was 2.009. An equation in terms of raw and standard scores could  
be written as the follows:

 Y’ = 2.009 + 0.301X
7
 + 0.280X

8

 Z
y’
 = 0.469Z

X7
 + 0.383Z

X8

Keywords: Factors, Performance Efficiency, Core Competencies, Supporting Staffs
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บทนำา
 นับตั้งแต่ประเทศไทยได้ปฏิรูประบบ
ราชการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ทำาให้
หน่วยงานของรัฐ กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ 
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำางาน แนวคิดและ
พฤติกรรมการทำางาน รวมถึงมีการกำาหนดความ
รู้ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะและทักษะใน
การปฏิบัติงานกับผู้ครองตำาแหน่งนั้นๆ ต่อมา
ได้มีประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งให้มี
การประเมนิคา่ของผลการปฏบิตังิานโดยพิจารณา
ผลสมัฤทธิข์องงานในหนา้ทีแ่ละพฤตกิรรมในการ
ปฏบิตัริาชการของขา้ราชการตามสมรรถนะทีส่ภา
สถาบันอุดมศึกษากำาหนด (กองการเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) จากนั้น
มหาวทิยาลยัมหาสารคามจงึไดม้อีอกขอ้บงัคบัวา่
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการและพนักงาน พ.ศ. 2554 
และเริ่มบังคับใช้ในรอบประเมินรอบที่ 2 ของ
ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นมา นับเป็นจุดเริ่ม
ต้นของการนำาสมรรถนะมาใช้ในการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานอย่าง
จริงจัง ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือนเห็นว่าเมื่อองค์กรนำาระบบสมรรถนะ 
มาใชแ้ลว้จะชว่ยเสริมสรา้งใหข้า้ราชการมคุีณภาพ 
มีคุณธรรมและ จริยธรรมยิ่งขึ้น 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ออก
ประกาศ ก.บ.ม. วา่ดว้ยการกำาหนดสมรรถนะและ
ระดับสมรรถนะสำาหรับข้าราชการและพนักงาน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2554 ซึง่ประกอบ
ด้วยสมรรถนะ 3 ส่วน ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก 
จำานวน 5 ด้าน ใช้สำาหรับข้าราชการและพนักงาน
ทกุตำาแหนง่ และ 2) สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ จำานวน 6 ด้าน ใช้สำาหรับข้าราชการและ
พนักงานเฉพาะตามตำาแหน่งที่รับผิดชอบโดยจะ
แตกตา่งกันไปในแต่ละตำาแหนง่ และ 3) สมรรถนะ

ทางการบริหาร จำานวน 5 ดา้น ใชส้ำาหรับตำาแหนง่
ประเภทผู้บริหาร

 สถาบนัวจิยัวลยัรุกขเวช เป็นสว่นราชการ
ภายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มีพนัธกจิจดัการ
เรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการแก่สังคม และ
ทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภารกิจดังกล่าว
มีความจำาเป็นต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพและ
สามารถปฏบิตังิานใหส้ำาเรจ็ลลุว่งตามทีห่นว่ยงาน
ได้วางเป้าหมายไว้ อีกทั้งบุคลากรเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่าในองค์กรอย่างมาก เป็นรากฐานในการ
ดำาเนนิกระบวนการและสร้างผลติผลใหก้บัองคก์ร 
ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรจงึมคีวาม
สำาคัญอย่างยิ่ง แต่ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันวิจัย 
วลัยรุกขเวชได้นำาสมรรถนะประจำาตำาแหน่ง
มากำาหนดในการเกณฑ์การประเมินเฉพาะ
ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัตามระเบยีบ
ของมหาวิทยาลัย ยังไม่ครอบคลุมถึงบุคลากรที่
เป็นลูกจ้างประจำาและลูกจ้างช่ัวคราวซ่ึงมีจำานวน 
มากถึง 45 คน จากบุคลากรทั้งหมด 64 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.31 (สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช, 
2560) โดยบุคลากรกลุ่มนี้นับได้ว่าเป็นกำาลัง
สำาคญัอยา่งมากทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุการดำาเนนิงาน 
ของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ 
ดังนั้นจึงควรให้ความสำาคัญกับปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อมา
ปรับใช้กับบุคลากรให้เหมาะสมตามลักษณะและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

 Maslow ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลว่ามีความต้องการเป็นระดับต่างๆ เรียง
ลำาดับตามความสำาคัญได้จากความต้องการระดับ
ต่ำาสดุ คอืความตอ้งการทางรา่งกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความ
ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง จนถึงระดับสูงสุดคือ
ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Maslow, 
1943; อา้งองิใน สมยศ นาวกีาร, 2544: 127-129) 
หน้าโดยความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว
จะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีก แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้
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รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจต่อไป และความ
ต้องการของบุคคลจะมีความซ้ำาซ้อนโดยความ
ต้องการอย่างหนึ่งอาจจะยังไม่ทันหมดไปความ
ต้องการอย่างอื่นจะเกิดขึ้นมา 

 ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ทำาให้บุคคลใน
องค์กรเกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในการ
ทำางาน และช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (Herzberg, 1959 ; อ้างอิงใน อัครเดช  
ไม้จันทร์, 2560: 20-21) ได้แก่ ความสำาเร็จ
ในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
ในตำาแหน่ง รวมถึงปัจจัยแวดล้อมซ่ึงเป็นปัจจัย
ท่ีทำาให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานมักจะ
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของงาน ปัจจัยนี้ 
ช่วยป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความ 
ไม่พึงพอใจหรือไม่มีความสุขในการทำางาน 
เนื่องจากบุคคลมีความต้องการที่จะหลีกเลี่ยง
ความยากลำาบากในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถ้าความ
ต้องการหรือปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้รับการตอบสนอง 
จะทำาให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทำางานได้ 
ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร การปกครองบงัคบั
บัญชา เงินเดือนและความมั่นคง สัมพันธ์ภาพ 
ในการทำางาน และสภาพการทำางาน เป็นต้น 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548: 132-
139) ได้อธิบายความพึงพอใจในการทำางานมี 
สว่นเก่ียวข้องกับ 3 ปจัจยั ซึง่ใช้เปน็เครือ่งมอืบง่ช้ี 
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับกับความพึงพอใจในการ
ทำางานได้ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านบุคคล มี 11 ประการ 
ไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ ระดบัเงนิ
เดอืน จำานวนสมาชิกในการรบัผดิชอบ เวลาในการ
ทำางาน เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพ แรงจูงใจในการ
ทำางาน และความสนใจในงาน 2) ปัจจัยด้านงาน  
ม ี7 ประการ ไดแ้ก ่โครงสรา้งของงาน ลักษณะของ
งาน ทักษะในการทำางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาด
ของหน่วยงาน ความหา่งไกลของบา้นกบัทีท่ำางาน 
และสภาพทางภูมิศาสตร ์3) ปจัจยัดา้นการจดัการ 
มี 12 ประการ ได้แก่ ความมั่นคงในงาน รายรับ 

ผลประโยชน ์โอกาสกา้วหนา้ อำานาจตามตำาแหนง่
หน้าที่ สภาพการทำางาน เพื่อนร่วมงาน ความ
รับผิดชอบ การนิเทศงาน การสื่อสารกับผู้บังคับ
บญัชา ความศรทัธาในตวัผูบ้รหิาร และความเขา้ใจ
กันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน สอดคล้องกับ  
ศศิวิมล ทองพั้ว (2548, 103) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานพบว่ามีปัจจัย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ประสบการณ์ทำางาน ระดับการศึกษา และการฝึก
อบรม 2) ปจัจยัดา้นงาน ไดแ้ก ่ลกัษณะงาน ทกัษะ
ในการทำางาน ฐานะทางอาชีพ และโครงสร้างงาน 
3) ปจัจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก ่ความมัน่คงในงาน 
อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ โอกาสก้าวหน้า และ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชา และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

 ดังนั้นเพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
สำาหรับประกอบการวางแผนและตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ 
ช้ีให้เห็นถึงความสำาคัญและความคาดหวังที่จะให้
บุคลากรสายสนับสนุนทุกระดับมีสมรรถนะเต็ม
ขีดความสามารถตามคุณวุฒิและตำาแหน่งหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย โดยจะนำาผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน
สังกัด และเพื่อจะช่วยให้หน่วยงานมีทิศทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดย
มุ่งที่พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
และคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่กำาหนดไว้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาการปฏบิตังิานตามสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย 
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วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2 .  เ พ่ื อศึ กษาปั จจั ยที่ สั มพันธ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย 
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา
 ประชากรเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 56 คน ได้แก่ ข้าราชการ 8 
คน พนักงานปฏบิตักิาร 3 คน ลูกจา้งประจำา 6 คน 
และลูกจ้างชั่วคราว 39 คน

 ตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
สังกัดสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำานวน 49 คน ไดม้าโดยการกำาหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากการใชต้ารางการประมาณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970: 608-609) แล้วดำาเนิน
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชป้ระเภทของบคุลากรเปน็หนว่ย
ในการสุ่ม

 เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานตาม
สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบั นวิ จั ย วลั ย รุ กข เ วช  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและนำามาทดลอง 
ใช้กับบุคลากรสายสนับสนุนจาก 8 หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง
จำานวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าอำานาจจำาแนก
รายข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม คัดเลือก
ข้อที่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แล้วนำา
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดย
ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทัว่ไปของบคุลากรสายสนบัสนนุ สถาบนัวจิยัวลยั
รุกขเวช มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มจีำานวน 9 ขอ้ 
แบง่เปน็แบบสำารวจรายการ (Check List) จำานวน 
6 ขอ้ ไดแ้ก ่เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ประเภทบุคลากร ตำาแหน่งงาน และการประชุม/
อบรม/สัมมนา และแบบเติมข้อมูลจำานวน 3 ข้อ 
ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ทำางานในสถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 
รายได้ต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
มีเกณฑ์ 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) มีจำานวน 10 ปัจจัย ดังนี้ 

 1. โครงสร้างของงาน จำานวน 3 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .47-.63 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .73

 2. ความรู้และทักษะในการทำางาน 
จำานวน 4 ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ 
.47-.81 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ .83

 3. ลกัษณะงาน จำานวน 5 ขอ้ มคีา่อำานาจ
จำาแนกรายข้อตั้งแต่ .55-.71 และมีความเช่ือม่ัน
เท่ากับ .83

 4. สภาพการทำางาน จำานวน 4 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .66-.73 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .85

 5. อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ จำานวน 3 
ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .65-.71 และ
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .82

 6. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา จำานวน 5 ข้อ มีค่าอำานาจ
จำาแนกรายข้อตั้งแต่ .45-.78 และมีความเช่ือม่ัน
เท่ากับ .83
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 7. ฐานะทางอาชีพ จำานวน 5 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .57-.83 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .89

 8. ความมั่นคงในการทำางาน จำานวน 4 
ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .67-.84 และ
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .88

 9. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ จำานวน 4 
ข้อ มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .73-.88 และ
มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .91

 10. โอกาสก้าวหน้า จำานวน 4 ข้อ มีค่า
อำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .38-.78 และมีความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .83

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
มีเกณฑ์ 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตั้งแต่ .49-.88 
และมีค่าความเชื่อมันเท่ากับ .97 มีจำานวน 5 ด้าน 
ดังนี้ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จำานวน 7 ข้อ

 2. การบริการที่ดี จำานวน 6 ข้อ 

 3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
จำานวน 6 ข้อ

 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม จำานวน 6 ข้อ

 5.0 การทำางานเป็นทีม จำานวน 7 ข้อ 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็น 
เพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบั นวิ จั ย วลั ย รุ กข เ วช  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม ซ่ึงมีข้อคำาถามปลายเปิด (Open 
Ended Form) จำานวน 5 ขอ้ ตามสมรรถนะหลกั 5 
ดา้นเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 แจกแบบสอบถามแกก่ลุ่มตวัอยา่งจำานวน 
49 ฉบับและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ผล
ปรากฏวา่เกบ็คนืไดร้้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ที่แจกไปทั้งหมด

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ และ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัในการปฏบิตัิ
งานของบุคลากรสายสนับสนุน วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการให้
คะแนนคำาตอบของแบบสอบถามและนำาค่าเฉลี่ย
มาแปลความหมายโดยเทียบเกณฑ์ Midpoint  
ตามวิธีการของบุญชม ศรีสะอาด (2553) 

 2 .  การศึ กษา ปัจจั ยที่ สั มพั นธ์ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัย 
รุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการ
วเิคราะหห์าความสมัพนัธภ์ายใน ดว้ยการวเิคราะห์
หาสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
moment Correlation Coefficient) และสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression) ใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได  
(Stepwise Regression) (สมบัติ ท้ายเรือคำา, 
2551)

ผลการวิจัย
 1. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบั 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บการป ฏิบั ติ ง านของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานราย
ด้านอยู่ในระดับมากจำานวน 8 ด้าน เรียงตาม
ลำาดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงสร้างของงาน 
( =4.20) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ( =4.16) ความรู้และทักษะ
ในการทำางาน ( =4.07) ลักษณะงาน ( =3.96) 
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สภาพการทำางาน ( =3.85) อำานาจตามตำาแหน่ง
หน้าที่ ( =3.84) ฐานะทางอาชีพ ( =3.64) และ
ความมั่นคงในการงาน ( =3.93) และความคิด
เห็นเก่ียวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านที่อยู่ในระดับปานกลางมีจำานวน 2 ด้าน เรียง
ตามลำาดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้โอกาสกา้วหนา้ 
( =3.39) และคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ( =2.99) 
ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานรายดา้นของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1 โครงสร้างของงาน 4.20 0.62 มาก

1.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งโครงสร้างและหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.24 0.60 มาก

1.2 งานของท่านมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.08 0.76 มาก

1.3 หน่วยงานท่านได้จัดทำามาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 4.27 0.86 มาก

2 ความรู้และทักษะในการทำางาน 4.07 0.65 มาก

2.1 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานทีส่อดคล้องกบัความรูแ้ละประสบการณ์การปฏบัิตงิาน 4.24 0.63 มาก

2.2 ท่านได้รับการเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำาเสมอ 4.02 0.83 มาก

2.3 หน่วยงานมีแผน/แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความชำานาญในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

4.00 0.76 มาก

2.4 ท่านได้เรียนรู้เทคนิควิธีการเฉพาะด้าน เพื่อสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมาย

4.02 0.92 มาก

3 ลักษณะงาน 3.96 0.61 มาก

3.1 งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานที่ตรงตามความถนัด 4.24 0.66 มาก

3.2 งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะหลายทักษะ 4.00 0.79 มาก

3.3 งานของท่านต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 3.90 0.77 มาก

3.4 งานของท่านเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือกับงานอื่น 4.08 0.81 มาก

3.5 งานของท่านเป็นงานที่มีการบูรณาการศาสตร์ 3.57 0.96 มาก

4 สภาพการทำางาน 3.85 0.68 มาก

4.1 สถานที่ทำางานของท่านมีบรรยากาศในการทำางานที่ดี 4.41 0.73 มาก

4.2 การจัดแบ่งสถานที่/พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.16 0.62 มาก

4.3 วสัดอุปุกรณแ์ละสิง่อำานวยความสะดวกเพยีงพอตอ่การปฏบิตังิานตามตำาแหนง่
หน้าที่

3.45 1.00 ปานกลาง

4.4 มหาวิทยาลัยและหน่วยงานให้งบประมาณสนับสนุนแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับงานที่
ท่านปฏิบัติอย่างเพียงพอ

3.37 0.93 ปานกลาง
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ด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

5 อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ 3.84 0.67 มาก

5.1 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ของหน่วยงานและงานที่ปฏิบัติ
ได้อย่างอิสระ

3.78 0.77 มาก

5.2 ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลในการตัดสินใจในงานที่ท่านรับผิด
ชอบ

3.86 0.79 มาก

5.3 ท่านสามารถควบคุมสั่งการประสานงานผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานให้
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้สำาเร็จลุล่วงได้ตามเวลาที่กำาหนด

3.90 0.85 มาก

6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 4.16 0.53 มาก

6.1 ท่านมีส่วนร่วมในการกำาหนดแผนหรือแนวทางการดำาเนินงานของหน่วยงาน 3.41 1.06 ปานกลาง

6.2 เพื่อนร่วมงานของท่านมีความเป็นกันเอง 4.43 0.54 มาก

6.3 บุคลากรในหน่วยงานมีการทำางานแบบร่วมมือกันเพื่อให้งานสำาเร็จลุล่วง 4.29 0.58 มาก

6.4 บุคลากรในหน่วยงานมีความร่วมมือกิจกรรมของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำาเสมอ

4.45 0.54 มาก

6.5 เมื่อเกิดปัญหาในการทำางานขึ้น ท่านสามารถปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชาได้

4.20 0.61 มาก

7 ฐานะทางอาชีพ 3.64 0.74 มาก

7.1 ทา่นไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และทา้ทายความสามารถอยู่เสมอ 3.78 0.82 มาก

7.2 ท่านได้รับการยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถการทำางานจากเพื่อนร่วม
งาน

3.84 0.85 มาก

7.3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานใน
กลุ่มหรือทีม

3.71 0.84 มาก

7.4 ท่านได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการต่างๆ ทั้งในหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือ
โครงการกิจกรรมของหน่วยงาน

3.39 0.98 ปานกลาง

7.5 งานที่ท่านรับผิดชอบได้รับการยกย่องทางวิชาชีพ 3.51 1.00 มาก

8 ความมั่นคงในการทำางาน 3.93 0.66 มาก

8.1 หน่วยงานได้ส่งเสริมให้ท่านมีการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ
งานอย่างต่อเนื่อง

3.39 1.00 ปานกลาง

8.2 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าตนเองทำางานได้ตามมาตรฐานที่กำาหนด 4.20 0.54 มาก

8.3 ท่านรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในด้านตำาแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ 3.84 0.87 มาก

8.4 ท่านมีส่วนในการรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน 4.29 0.74 มาก

ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานรายดา้นของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

9 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.99 1.14 ปานกลาง

9.1 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับขณะนี้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน

2.84 1.30 ปานกลาง

9.2 ท่านได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการดำารง
ชีวิตในปัจจุบัน

2.61 1.30 ปานกลาง

9.3 ท่านได้รับสวัสดิการอื่นๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุกลุ่ม 
ค่าเล่าเรียนบุตร บ้านพักอย่างเหมาะสม

3.29 1.35 ปานกลาง

9.4 งานที่ท่านทำาอยู่ปัจจุบันมีสวัสดิการตอบแทนเมื่อท่านพ้นสภาพหรือออกจาก
ตำาแหน่งแล้ว

3.24 1.36 ปานกลาง

10 โอกาสก้าวหน้า 3.39 0.88 ปานกลาง

10.1 ความรูค้วามสามารถของทา่นทีม่ใีนขณะน้ี ทำาใหม้โีอกาสดำารงตำาแหนง่ทีส่งูขึน้ 3.16 1.11 ปานกลาง

10.2 หนว่ยงานเปิดโอกาสและสนับสนุนใหท้า่นไดร้บัการฝกึอบรมและการศกึษาตอ่ 3.47 1.06 ปานกลาง

10.3 เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนที่เข้าทำางานพร้อมกันกับท่าน ท่านมีความก้าวหน้า
ในตำาแหน่งหน้าที่การงานเร็วกว่า

3.18 1.15 ปานกลาง

10.4 ทา่นได้รบัการพิจารณาความดคีวามชอบตามผลการปฏบิตังิานอยา่งเปน็ธรรม 3.76 0.99 มาก

ตาราง 1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตังิานรายดา้นของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปั จ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการปฏิ บั ติ ง านของ
บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( =4.21) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากลำาดับมากไปหาน้อยดังนี้ การ
ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
( =4.40) การทำางานเป็นทมี ( =4.37) การบริการ
ที่ดี ( =4.25) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( =4.19) และ
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( =3.80) 
ดังตาราง 2

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านของบุคลากร 
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ด้าน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.19 0.54 มาก

1.1 ท่านมุ่งมั่นหรือพยายามปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดี ถูกต้อง เสร็จทันกำาหนดเวลา 4.41 0.57 มาก
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ด้าน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

1.2 ท่านมีความอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำางาน 4.43 0.61 มาก

1.3 ท่านมีความต้องการทำางานให้ได้ดีขึ้น ให้ความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือ
เห็นความสูญเปล่าหรือหย่อน..ประสิทธิภาพในงาน

4.12 0.83 มาก

1.4 ท่านมีการกำาหนดเป้าหมายในการทำางานและสามารถทำางานได้ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้อย่างมีคุณภาพ

4.20 0.61 มาก

1.5 ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการทำางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4.22 0.74 มาก

1.6 ท่านมีการกำาหนดเป้าหมายที่ยากขึ้นกว่าเดิมรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผล
งานที่ดีขึ้นและโดดเด่น

4.08 0.79 มาก

1.7 ทา่นกลา้ตดัสนิใจ แมว้า่การตดัสนิใจนัน้จะมคีวามเสีย่งเพ่ือใหง้านบรรลุเป้าหมาย
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน

3.84 0.85 มาก

2 การบริการที่ดี 4.25 0.55 มาก

2.1 ท่านให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ 4.43 0.58 มาก

2.2 ท่านแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำาเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน
ต่างๆ 

4.33 0.63 มาก

2.3 ท่านสามารถประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว

4.27 0.60 มาก

2.4 ท่านช่วยรับเป็นธุระหรือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 4.31 0.65 มาก

2.5 ท่านให้ข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำาลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

4.08 0.84 มาก

2.6 ท่านนำาเสนอวิธีการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 4.08 0.77 มาก

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3.80 0.73 มาก

3.1 ทา่นสนใจศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพ
หรือหน้าที่ของตนเอง เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้ดียิ่งขึ้น

4.06 0.69 มาก

3.2 ท่านรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ สาขาอาชีพหรือในหน้าที่ของ
ตนเองหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง

3.80 0.87 มาก

3.3 ท่านรับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

3.80 0.98 มาก

3.4 ท่านสามารถนำาวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้

3.80 0.76 มาก

3.5 ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิจากการนำาเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการปฏบิตัิ
หน้าที่ได้

3.71 0.91 มาก

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านของบุคลากร 
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ด้าน สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

3.6 ทา่นมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีผ่สมผสานหลายสาขาหรอืหลายด้าน และสามารถ
นำาความรู้ไปปรับใช้ในงานได้อย่างกว้างขวาง

3.65 0.95 มาก

4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 4.40 0.50 มาก

4.1 ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และ
ระเบียบวินัย

4.31 0.71 มาก

4.2 ท่านรักษาคำาพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 4.45 0.58 มาก

4.3 ท่านแสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำานึกในความเป็นบุคลากรของส่วนราชการ 4.45 0.61 มาก

4.4 ท่านยึดมั่นในหลักการ/จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ/จรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ

4.45 0.61 มาก

4.5 ท่านเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 4.37 0.49 มาก

4.6 ทา่นยนืหยดัเพือ่ความถกูตอ้งโดยมุง่พทิกัษผ์ลประโยชนข์องทางราชการแมต้ก
อยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำาบาก

4.39 0.53 มาก

5 การทำางานเป็นทีม 4.37 0.51 มาก

5.1 ทา่นทำางานของตนในทมีไดส้ำาเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และรายงานใหส้มาชกิ
ในทีมทราบถึงความคืบหน้าของการดำาเนินงาน

4.29 0.68 มาก

5.2 ทา่นสนบัสนนุการตดัสนิใจของทมี ใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชน์ตอ่การทำางานของทมี 4.35 0.60 มาก

5.3 ท่านสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่นและให้ความร่วมมือในทีมได้ดี 4.51 0.58 มากที่สุด

5.4 ท่านกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง

4.02 1.03 มาก

5.5 ท่านรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 4.49 0.62 มาก

5.6 ท่านตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 4.43 0.61 มาก

5.7 ท่านให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 4.49 0.54 มาก

โดยรวม 4.21 0.48 มาก

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัย 
รุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่วิเคราะห์
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณแ์ตล่ะตวักบัตวัแปรเกณฑ ์พบวา่ตวัแปร
ที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำานวน 10 ตัว ได้แก่ 
โครงสร้างของงาน (X1) ความรู้และทักษะใน
การทำางาน (X2) ลักษณะงาน (X3) สภาพการ
ทำางาน (X4) อำานาจตามตำาแหน่งหน้าที่ (X5) 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชา (X6) ฐานะทางอาชีพ (X7) ความมั่นคง
ในการทำางาน (X8) ค่าตอบและสวัสดิการ (X9) 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านของบุคลากร 
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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และโอกาสก้าวหน้า (X10) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.40 ถึง 0.76 และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะอย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจำานวน 1 ตัว คือ รายได้ต่อ
เดือน (P8) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 
และตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ อายุ (P3)  
และประสบการณ์ทำ า ง าน ในสถาบั นวิ จั ย 

วลัยรุกขเวช (P7) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรทกุตวั พบวา่ มคีวามสมัพนัธภ์ายใน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำานวน  
51 ตัว มีความสัมพันธ์ภายในอย่างมีนัยสำาคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำานวน 6 ตัว และไม่มี 
นัยสำาคัญทางสถิติจำานวน 33 ตัว ดังตาราง 3

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์

ตัวแปร com X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 P1 P7 P8

com 1.00

X1 0.40** 1.00

X2 0.46** 0.57** 1.00

X3 0.63** 0.61** 0.68** 1.00

X4 0.44** 0.36* 0.65** 0.38** 1.00

X5 0.62** 0.54** 0.55** 0.55** 0.61** 1.00

X6 0.64** 0.43** 0.50** 0.66** 0.43** 0.72** 1.00

X7 0.76** 0.47** 0.58** 0.68** 0.40** 0.71** 0.80** 1.00

X8 0.74** 0.44** 0.69** 0.52** 0.55** 0.63** 0.60** 0.76** 1.00

X9 0.43** 0.03 0.21 0.33* 0.01 0.22 0.37** 0.54** 0.41** 1.00

X10 0.64** 0.41** 0.65** 0.63** 0.46** 0.51** 0.53** 0.74** 0.70** 0.55** 1.00

P3 -0.02 -0.09 0.01 -0.12 -0.11 -0.08 0.11 0.06 0.2 0.17 -0.01 1.00

P7 0.12 -0.03 -0.17 -0.2 -0.19 0.02 0.13 0.17 0.21 0.21 0.1 0.73** 1.00

P8 0.30* 0.03 0.23 0.36* -0.07 0.09 0.16 0.22 0.22 0.53** 0.31* 0.30* 0.26 1.00

** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ตัวแปรเป็นข้ันๆ พบตัวแปรสามารถพยากรณ์
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ ฐานะทางอาชีพ (X7) และ

ความมั่นคงในการทำางาน (X8) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .799 อย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ ์(R2) เทา่กบั .639 คา่ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน (S

Eest
) เท่ากับ.29 ดังตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวพยากรณ์ R R2 F Sig R2 
adj

SE
est

X7 .760a .577 64.173 .000 .568 .31

X7, X8 .799b .639 40.720 .000 .623 .29
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดย
ใช้ตัวแปร ฐานะทางอาชีพ (X7) และความมั่นคง
ในการทำางาน (X8) เป็นตัวพยากรณ์สมรรถนะ
หลัก พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบเท่ากับ .301 และ .280 ตามลำาดับ 
มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ .469 และ .383 ตามลำาดับ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .799 มีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีอำานาจในการพยากรณ์ได้

ร้อยละ 63.90 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
เท่ากับ .29 และค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนน
ดิบเท่ากับ 2.009 ดังตาราง 5 และสามารถเขียน
เป็นสมการได้ดังนี้

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 Y’ = 2.009 + 0.301X
7
 + 0.280X

8

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z
Y’
 = 0.469ZX

7
 + 0.383ZX

8

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปร ฐานะทางอาชีพ (X7) และความมั่นคง 
ในการทำางาน (X8) เป็นตัวพยากรณ์สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปรพยากรณ์ b SE
b

b t Sig.

X7 .301 .088 .469 3.435 .001

X8 .280 .100 .383 2.807 .007

R=0.799 R2 =0.639 S
Eest

= .29 F= 40.720 Constant=2.009 

อภิปรายผล
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้

 1. ระดับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลัก พบว่า มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ อมร โททำา, ปรมาภรณ์ บุตรมารศรี 
(2552: 82) ที่พบว่าความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เมขลา 
วุฒิวงศ์ (2558) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่พบวา่ 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานขนาด
เล็ก มีการแบ่งโครงสร้างตามสายงาน บุคลากรมี

ความคุ้นเคยกันและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันจึง
ส่งผลให้บุคลากรมีระดับสมรรถนะที่ดี ดังจะเห็น
ได้จากประเด็นการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่นและ
ให้ความร่วมมือในทีมได้ดี การรับฟังความเห็น
ของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และ
การให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแม้
ไมม่กีารร้องขอนัน้เป็นประเดน็ทีบ่คุลากรใหค้วาม
สำาคญัในอนัดบัตน้ๆ สอดคลอ้งกบั พชัณพงศกรณ ์ 
สุดประเสริฐ (https://sites.google.com/site/ 
rtech603xx/the-unit/iunit-1) ที่ได้อธิบายแนวคิด
ว่าองค์กรขนาดเล็กมีการบังคับบัญชาตามสาย
งานเป็นขั้นตอน จุดใดที่มีการปฏิบัติงานล่าช้า
ก็สามารถตรวจสอบได้รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานได้
คลุกคลีกับสภาพของปัญหาที่เป็นจริงและเกิดข้ึน
เสมอ ทำาให้การตัดสินใจต่างๆ มีข้อมูลที่แน่นอน
และสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็วซึ่งส่งผล
สะท้อนให้มีการปกครองบังคับบัญชาที่อยู่ใน
ระเบยีบวนิยัไดด้ ีการตดิตอ่สือ่สารและการควบคมุ
การทำางานทำาได้ง่าย
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 นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะหลักรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โททำา และ 
ปรมาภรณ์ บุตรมารศรี (2552: 82) ที่พบว่าความ
เห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั ทัง้นี้
เนื่องจากบุคลากรสามารถแสดงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ท่ีในทุกด้านเพื่อให้งานมีความสำาเร็จลุล่วง โดย
สามารถเรียงค่าเฉล่ียจากลำาดับมากไปหาน้อย
ดังนี้ 1) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม เน่ืองจากบุคลากรได้แสดงให้เห็นถึง
ความมีจิตสำานึกในความเป็นบุคลากรของส่วน
ราชการ ยึดมั่นในหลักการหรือจรรยาบรรณของ
บุคลากรสายสนับสนุน รักษาคำาพูด มีสัจจะและ
เชื่อถือได้รวมถึงมีความเสียสละความสุขส่วน
ตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 2) การ
ทำางานเป็นทีม เนื่องจาก เนื่องจากบุคลากรมีการ
สร้างสัมพันธ์กับผู้อื่นและให้ความร่วมมือในทีม
ได้ดี มีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและ
เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล
แกเ่พือ่นรว่มทมีเป็นอยา่งดี สนับสนุนการตดัสนิใจ 
ของทีม ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำางาน
ของทมี รวมถงึทำางานของตนในทมีได้สำาเรจ็ตามที่
ไดร้บัมอบหมายและรายงานใหส้มาชิกในทมีทราบ
ความคืบหน้าของการดำาเนินงาน 3) การบริการ 
ที่ดี เน่ืองจากบุคลากรมีการให้บริการแก่ผู้รับ
บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ และแจ้งให้ผู้รับ
บริการทราบความคืบหน้าในการดำาเนินงาน ช่วย
แกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ และมกีาร
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 4) การมุ่งผล
สมัฤทธิ ์เนือ่งจากบคุลากรมคีวามอดทน ขยนัหมัน่
เพยีรในการทำางาน มคีวามมุง่มัน่ในการปฏบิตังิาน
ให้ดี ถกูตอ้ง เสรจ็ทนักำาหนดเวลา รวมถงึปรบัปรงุ
วิธีการทำางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน และ 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ เนื่องจากบุคลากรมีความสนใจในการ
ศึกษาหาความรู้ มีความสนใจเทคโนโลยีและองค์
ความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นและสามารถนำามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ได้

 2. จากการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
จำานวน 10 ปัจจัย พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีความ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลัก ได้แก่ ฐานะทางอาชีพ และความ
มั่นคงในการทำางาน สามารถอภิปรายผลในแต่ละ
ปัจจัยได้ดังนี้ 

 2 .1  ฐานะทางอาชีพ  สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
เนื่องจากบุคลากรได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ๆ และท้าทายความสามารถอยู่เสมอ 
บคุลากรไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็คณะกรรมการตา่งๆ 
ทัง้ในหนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบหรอืโครงการกจิกรรมของ
หนว่ยงาน ไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความ
สามารถการทำางานจากเพื่อนร่วมงาน และได้รับ
การยกยอ่งทางวชิาชพี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อมร โททำา และ ปรมาภรณ์ บุตรมารศรี (2552: 
140) ที่พบว่าปัจจัยด้านฐานะทางอาชีพ มีความ
สมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม และสอดคล้องกับ กรรณิกา  
บูระวงษ์ และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข 
(2560) ที่พบว่าตัวแปรลักษณะทางสังคมมีค่า 
น้ำาหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์
สูงที่สุดในโมเดลการวัดปัจจัยเชิงสาเหตุและ
สมรรถนะการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังสอดคล้อง
ตามแนวทฤษฎีของ Herzberg (1959 ; อ้างอิง
ใน ศศิวิมล ทองพั๊ว, 2548: 45 และอัครเดช  
ไม้จันทร์, 2560: 20) ที่กล่าวว่า การได้รับการ
ยอมรับนบัถือเป็นหนึง่ในปัจจยัจงูใจทีท่ำาใหบ้คุคล
เกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในการทำางาน
และช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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และศศวิมิล ทองพ้ัว (2548: 103) กไ็ดพ้บว่าปจัจยั
ฐานทางอาชีพเป็นหนึ่งในหลายปัจจัยที่มีผลต่อ
สมรรถนะในการปฏบิตังิาน เปน็ไปตามที ่ปรยีาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์ (2548: 132-139) ที่ได้นำาเสนอ
ความพึงพอใจในการทำางานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยฐานะทางวิชาชีพ โดยบางงานวิจัยพบว่า
ตำาแหนง่ทีม่ฐีานะทางอาชีพสงู เช่น เจ้าของกิจการ 
ผู้จัดการ จะมีความพึงพอใจในการทำางาน สูงกว่า
ระดับตำาแหน่งที่มีฐานะทางอาชีพต่ำากว่า แต่ใน
ความเป็นจริงต้องพิจารณาควบคู่กับความอิสระ
ในงานและความภาคภูมิใจในงานประกอบด้วย 
ทัง้นีเ้นือ่งจากฐานะทางอาชพีนอกจะขึน้อยูก่บัตวั
บุคคลนั้นเป็นผู้พิจารณาความสำาคัญแล้ว ยังขึ้น
อยู่กับบุคคลอื่นในสังคมเป็นผู้พิจารณาตัดสินใน
แต่ละสังคมด้วย แต่ละหน่วยงานให้ความสำาคัญ
ของฐานะทางอาชีพแตกต่างกันไป นอกจากนี้
ระยะเวลาทีผ่า่นไปความคิดเหน็เก่ียวกับฐานะทาง
อาชีพก็เปลี่ยนไปด้วย

 ความมั่นคงในการทำางาน สัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
เนื่องจากบุคลากรรับรู้ได้ถึงความมั่นคงในงาน
และความมั่นคงในองค์กร สอดคล้องกับ ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2548: 132-139) ที่ได้นำาเสนอ
ความพึงพอใจในการทำางานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปจัจยัความมัน่คงในการทำางานว่าบคุลากรมคีวาม
ต้องการงานที่มีความมั่นคงแน่นอน และองค์กร
ท่ีประสบความสำาเร็จในการบริหารงานยังต้อง
คิดถึงความมั่นคงของงานและบุคลากรต้องการ
ทำางานจนถึงวัยเกษียณอายุ ความมั่นคงในงาน
ถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้
บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองให้มีความ
สามารถตามสมรรถนะเพ่ือให้สามารถทำางานให้
บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อมร โททำา และปรมาภรณ์  
บุตรมารศรี (2552: 140) ที่พบว่าปัจจัยด้านความ
มัน่คงในการทำางาน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม 

และสอดคล้องกับ ภาวิณี บุญสมศรี และพัฒน์ 
พัฒนรังสรรค์ (2559) ที่พบว่าปัจจัยด้านความ
มั่นคงในงานสามารถอธิบายความพึงพอใจใน
งานของพนักงานได้ รวมถึงสอดคล้องกับวิมลสิริ  
มุสิกา, การุณย์ ประทุม, อิงอร นาชัยฤทธิ์ (2554: 
135-136) ซ่ึงได้ศึกษาผลกระทบของความม่ันคง
ในการทำางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทำางานของ
นกับญัชหีนว่ยงานราชการในจงัหวดันครราชสมีา
พบว่าความมั่นคงในการทำางานมีผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการทำางาน นอกจากนี ้วกิรม อศัวกิลุ  
(2541: 11-12) ได้กล่าวถึงความสำาคัญของ
ความมั่นคงในการทำางานว่าเป็นเครื่องกระตุ้น
ให้บุคลากรมีความขยันหมั่นเพียรในการทำางาน 
ช่วยให้บุคลากรมีขวัญกำาลังใจดีขึ้นซึ่งส่งผลให้ 
เกิดความมั่นใจความสบายใจในการปฏิบัติงาน 
ความม่ันคงในการทำางานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การปฏิบตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นประโยชน์
แก่นายจ้างโดยตรง 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับการนำาผลการ
วิจัยไปใช้
 1.1 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสาย
สนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมสีมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารควรนำาข้อมูล
ไปใช้เป็นแนวทางประกอบการวางแผนพัฒนา
สมรรถนะต่อไป 

 1.2 ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก พบว่ามีจำานวน 2 
ปัจจัย ได้แก่ ฐานะทางอาชีพ และความมั่นคงใน
การทำางาน ดงันัน้ผูบ้ริหารควรสง่เสริมใหบ้คุลากร
ได้สั่งสมความเช่ียวชาญเพื่อให้มีความรู้ความ
สามารถและได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ตลอดจนมอบหมายงานใหม่ๆ ที่ชัดเจนท้าทาย
ความสามารถอยู่เสมอ และมีการกำากับติดตาม 
ผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
 2.1 ควรมีการพัฒนาไปสู่การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการโดยเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะ
ตามระดับสมรรถนะที่ได้กำาหนดไว้ ทั้งสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจำาสายงานของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อวัดผลของระดับสมรรถนะที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสู่ระดับสมรรถนะที่หน่วย
งานคาดหวังต่อไป

 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามสมรรถนะประจำา
สายงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

 2.3 ตัวแปรที่ไม่เข้าสมการจำานวน 8 
ปจัจัย ได้แก่ โครงสรา้งของงาน, ความรูแ้ละทกัษะ
ในการทำางาน, ลักษณะงาน, สภาพการทำางาน, 
อำานาจตามตำาแหนง่หนา้ที,่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และฐานะทาง
อาชพี ซึง่ในบริบทของสถาบนัวจิยัวลยัรุกขเวชนัน้
ตวัแปรดงักลา่วยงัไมส่ามารถเขา้สมการหรอืนำามา
พยากรณ์ได้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุ
หรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ
 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจาก
เงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณราย
ได้ ประจำาปีงบประมาณ 2560 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขอขอบคุณ อ.ดร.อพันตรี พูลพุทธา  
และนายคมกริช วงศ์ภาคำา ที่ ให้คำาแนะนำา  
ข้อเสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไขจนสำาเร็จลุล่วง 
ขอขอบคณุบคุลากรสายสนบัสนนุของสถาบนัวจิยั
วลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้ 
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้หนงัสอื
คำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจดัเก็บและสบืคน้หนงัสอืคำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) เพือ่ศกึษาความ
พึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มประชากร คือ อาจารย์ และบุคลากร จำานวน 65 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 1) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2) แบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3) แบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้
หนงัสอืคำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใชง้าน
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืค้นหนงัสอืคำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผล
การวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 

 จากผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 3) ผูใ้ชง้านทีเ่ปน็อาจารยแ์ละบคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่การ
ใช้งานระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก

คำาสำาคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง, ประสิทธิภาพ

Abstract
 The purposes of this study were. 1) Development of an information system for storing  
and searching documents in The Faculty of Pharmacy, Mahasarakham University. 2) Evaluation  
of the efficiency of the information system 3) Evaluation of the satisfaction regarding the 
information system. The population used in this research was 65 teachers and staff. The 

1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม Email: kanungsri.mk25.1@gmail.com
1 General Administration Officer, Faculty of Pharmacy, Mahasarakham University
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research tools used in this research consisted of 1) An information system for storing and 
searching documents in faculty of pharmacy, Mahasarakham University; 2) An evaluation  
form for evaluation the quality of the Information system. 3) An evaluation form for evaluating  
the efficiency of the Information system. 4) Questionnaires asking about satisfaction  
regarding the information system. The result of this research were as follows. 1) evaluation  
by experts of the quality of the Information system found that aspect had a quality in 
highest level. 2) The efficiency of the information system was found to be at high level. 
3) Satisfaction with the information system was a high level.

Keywords: to develop Information system, storing and searching documents, efficiency

บทนำา
 ระบบสารสนเทศนับว่าเป็นระบบที่
มีความจำาเป็นต่อการดำารงชีวิตเป็นอย่างมาก 
ปัจจุบันได้มีการนำาเอาระบบสารสนเทศเข้ามา
ชว่ยในการแก้ปญัหา สบืคน้ขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู 
ประมวลผลข้อมูล รวมไปถึงช่วยในการตัดสินใจ 
เพื่อให้การทำางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศทำาให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูลทำาให้
สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล และปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่า
ระบบสารสนเทศนั้นช่วยทำาให้การประสานงาน
ระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะ
หากระบบสารสนเทศน้ันออกแบบมาเพ่ือเอ้ือ
อำานวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่
อยู่ในระบบของสนับสนุนทั้งหมด จะทำาให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ได้ และทำาให้การประสานงาน หรือการทำาความ
เข้าใจเป็นไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น (ประสงค์ ปราณีตพล
กรัง, 2541) การนำาระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการสำานักงาน เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำางานให้สูงขึ้น บุคลากรในสำานักงานยุคใหม่
ต่างเห็นความจำาเป็นในการคิดค้น ปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งาน โดยอาศยัเครือ่งมอื เครือ่งใช้ทีป่ระดษิฐข์ึน้มา
ช่วยให้การปฏิบัติงานทำาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

มีการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถเรียกขึ้นมาใช้งาน
ได้ทันเหตุการณ์ และออกมาเป็นรายงานเพื่อ
นำาไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที การนำา
เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการจัดการสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยการจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล 
และเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ โดย
อาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่นำามาใช้ร่วมกัน จึง
ทำาให้การจัดการสารสนเทศมีประสิทธิภาพมาก 
ยิง่ขึน้ (เพญ็ศรี ปักสนีงัม, 2556) นอกจากนี ้ระบบ
สารสนเทศสำานักงานยังช่วยลดต้นทุนในการจัด
เก็บเอกสาร ตลอดจนการประสานที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

 คณะ เภสั ชศาสต ร์  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพในสาขาเภสัชศาสตร์ และสาขาอื่นที่
เกี่ยวข้อง เป็นหน่วยงานจัดการศึกษา ส่งเสริม 
และพฒันาวชิาการในดา้นเภสชัศาสตร์ งานธรุการ
คณะเภสัชศาสตร์ ถือเป็นฝ่ายสนับสนุนที่สำาคัญ
ในการให้บริการแก่อาจารย์และบุคลากร มีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการรับ-การส่งหนังสือ
ราชการ เสนอแฟ้มผู้บริหาร แจ้งเวียนหนังสือ
ราชการ บริการสืบค้นหนังสือราชการ จัดทำาและ
จดัเกบ็หนงัสอืราชการ การทำาลายหนงัสอืราชการ 
บันทึกการประชุม และสรุปรายงานการประชุม 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ปัจจุบันการ
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สืบค้นหนังสือคำาสั่งของอาจารย์และบุคลากร 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะ
ต้องติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อขอสืบค้นและ
ขอสำาเนาหนงัสอืคำาสัง่ ซึง่พบปญัหาคือ หากจำาช่ือ
เรื่องคำาสั่งไม่ได้ก็จะยากในการสืบค้น หรือสืบค้น
ไม่เจอ อีกทั้งปัจจุบันยังขาดระบบสารสนเทศที่
เขา้มาชว่ยในการดำาเนนิงาน ผูวิ้จยัจงึตอ้งการทีจ่ะ
นำาระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยแกป้ญัหา ปรบัปรงุ 
และพัฒนาการดำาเนินงานให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัเก็บและสบืค้นหนงัสอื
คำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ขึน้มา เพ่ือแก้ปญัหาและสนบัสนนุการดำาเนนิงาน 
ช่วยให้การจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่งมีความ
สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ลดปัญหาการสิ้นเปลือง
กระดาษและทรัพยากรของหน่วยงาน ลดปัญหา
ความสูญเสียจากระบบงานเดมิ เพือ่ใหก้ารดำาเนนิ
งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อพัฒนาระบบสาร สนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่อประเมินประสิทธิ ภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำา
สั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบ
ด้วย อาจารย์ จำานวน 45 คน ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานวิชาการ ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

งานสอน งานวิจัย งานที่ปรึกษานิสิต งานบริการ
วิชาการ และงานทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม และ
บุคลากร จำานวน 20 คน ได้แก่ ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างช่ัวคราว ที่
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำานักงานฯ เลขาคณบดี 
ธุรการ บุคคล พัสดุ การเงินและบัญชี แผนและ
ประกันคุณภาพการศึกษา วิชาการ บัณฑิตศึกษา 
กิจการนิสิต แหล่งฝึกปฏิบัติงานนิสิตนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ์ และ 
นักวิทยาศาสตร์ รวมจำานวน 65 คน ที่ปฏิบัติงาน
อยูท่ีค่ณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ชนิด ดังนี้ 

 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
และสืบค้นหนังสือคำาสั่ ง  คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. แบบประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ
คำ า สั่ ง  คณะ เภสั ชศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ย
มหาสารคาม 

 3. แบบประเมินประสิทธิ ภาพของระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้หนงัสอืคำาสัง่ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของ
อาจารย์และบุคลากร ที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

 ผูว้จิยัดำาเนนิการพฒันาระบบสารสนเทศ
ตามกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(Systems Development Life Cycle: S.D.LC) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

  1. การกำาหนดปัญหา (Problem Definition)  
ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของระบบงาน
เดิม และความต้องการจำาเป็นในการใช้ระบบ
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สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. การวเิคราะห ์(Analysis) รวบรวมขอ้มลู
ท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัญหาของระบบงาน
เดิม และความต้องการของผู้ใช้ (Requirements)  
จากการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการ
ทำางานจริง มาวิเคราะห์รายละเอียดและนำาผลที่
ได้จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการทำางานของระบบ
งานเดมิ มาเขยีนในรปูแบบของแผนผงังานกระแส
ขอ้มูลระบบงานใหม ่จากนัน้ดำาเนนิการสรา้งแบบ
จำาลองการทำางานของระบบ (Process Modeling)  
โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow  
Diagram: DFD) และแบบจำาลองข้อมูล (Data 
Model) และคำาอธิบายข้อมูล (Data Dictionary)

 3. การออกแบบ (Design) นำาผลลัพธ์
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบงานจากขั้นตอนที่ 2  
มาออกแบบระบบสารสนเทศ 

 4. การพัฒนา (Develop -ment) ดำาเนนิการ 
เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
เก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามผงังาน สว่นตดิตอ่
กบัผูใ้ชง้าน และหน้าจอส่วนการใช้งานทีก่ำาหนดไว้

 5. การทดสอบ (Testing) ทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศ โดย 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์
ที่มีความรู้ ความชำานาญด้านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบงาน ด้านการเขียนโปรแกรม 
และด้านบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขององค์กร จำานวน 3 ท่าน เพื่อทำาการทดสอบ
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการและผลลัพธ์ 
ของระบบสารสนเทศ และปรับปรุงแก้ไขระบบ
สารสนเทศตามคำาแนะนำาและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ และเสนอต่อผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง 
เพื่อรับรองระบบสารสนเทศ ก่อนนำาไปใช้จริง

 6. การตดิตัง้และการใช้งาน (Implement) 
จัดทำาคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อให้ 

ผู้ใช้งานทราบถึงวัตถุประสงค์ และขั้นตอนการ
ใช้งานแต่ละฟังก์ช่ันการใช้งาน จากนั้นนำาระบบ
สารสนเทศที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว  
ไป ใช้ จ ริ งกั บอาจารย์ และบุ คลากร  คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และให้ 
ผู้ใช้งานตอบแบบสอบถามความพึงใจต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศ

 7. การบำารุงรักษา (Maintenance) บำารุง
รักษาระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์ เมื่อเกิด 
ข้อผิดพลาดขึ้นจากระบบ 

 การวจิยัในคร้ังนี ้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล
โดยนำาแบบประเมินคุณภาพ และรับรองระบบ
สารสนเทศไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
เพื่อประเมินและรับรองระบบสารสนเทศ และ 
นำ าแบบประ เมิ นประสิ ทธิ ภ าพของระบบ
สารสนเทศ และสอบถามความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศ ไปใช้กับอาจารย์ 
และบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
สารสนเทศ และศึกษาความพึงใจหลังจากการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ ระหว่างเดือนกันยายน-
พฤศจิกายน 2562 

 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัด เก็บและสืบค้นหนั งสือคำ าสั่ ง  คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ได้ระบบสารสนเทศที่ผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดย 
ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ
และคอมพวิเตอร์ประเมนิระบบสารสนเทศ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบสารสนเทศ
ที่ได้ ประกอบด้วย 8 ส่วน ได้แก่ 1) คำาสั่ง
ทั้งหมด/คำาสั่งยังไม่ได้เปิดอ่าน 2) ค้นหาคำาสั่ง  
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3) ทะเบียนหนังสือคำาส่ัง 4) หมวดหมู่คำาส่ัง  
5) ติดตามหนังสือคำาสั่ง 6) รายงานหนังสือคำาสั่ง 

7) จัดการข้อมูลบุคลากร 8) ตั้งค่าสิทธิ์การใช้งาน 
ดังภาพประกอบ 1

7 
 

ผลการวิจยั  
 1. ผ ล ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่ อการจัดเก็บและสืบค้น
ห นั ง สื อ ค า สั ่ง  ค ณ ะ เภ สั ช ศ า ส ต ร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ได้ระบบสารสนเทศที่ผ่านการ
ป ระเมิน ค วาม เหม าะสม ของระบ บ
ส า ร ส น เท ศ  โด ย ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  ซึ่ ง
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศและ
คอมพวิเตอร์ประเมนิระบบสารสนเทศ มี

ความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด 
ระบบสารสนเทศที่ได้ ประกอบด้วย 8 
ส่วน ได้แก่ 1) ค าสัง่ทัง้หมด/ค าสัง่ยัง
ไ ม่ ไ ด้ เ ปิ ด อ่ า น  2) ค้ น ห า ค า สั ่ง  
3) ทะเบียนหนังสือค าสัง่ 4) หมวดหมู่
ค า สั ่ง  5) ติ ด ต า ม ห นั ง สื อ ค า สั ่ง  
6) รายงานหนังสอืค าสัง่ 7) จดัการขอ้มูล
บุคลากร 8) ตัง้ค่าสทิธิก์ารใชง้าน ดงัภาพ 
1

 

 
 

ภาพ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ 
 

 2. ผลการประเมินความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและสืบค้นหนังสือค าสัง่ คณะ

เภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
โ ด ย ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  ดั ง ต า ร า ง  1

 
 

 

 2. ผลการประเมินความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น

ภาพประกอบ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ

หนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยผู้เชี่ยวชาญ ดังตาราง 1

ตาราง 1 จำานวนคา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง โดยผู้เชี่ยวชาญ (N=3)

ตารางที่ 
ระดับความเหมาะสม

S.D. แปลผล

1. การออกแบบ 4.67 0.16 มากที่สุด

2. การทำางานได้ตามหน้าที่ 4.53 0.23 มาก

3. ความปลอดภัย 5.00 0 มากที่สุด

สรุปผลโดยรวม 4.73 0.13 มากที่สุด
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 จากตาราง 1 พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้
ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.73)

 3. ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็และสบืคน้หนงัสอืคำาสัง่  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ดังตาราง 2

ตาราง 2 จำานวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง โดยผู้ใช้งาน (N=65)

ด้านที่ทำาการศึกษา
ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล

1. ตรงตามความต้องการ 4.42 0.50 มาก

2. สามารถทำางานได้ตามหน้าที่ 4.45 0.58 มาก

3. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.32 0.63 มาก

4. ประสิทธิภาพ 4.42 0.59 มาก

5. การรักษาความปลอดภัย 4.22 0.60 มาก

สรุปผลโดยรวม 4.37 0.60 มาก

 จากตาราง 2 พบวา่ ผูใ้ชง้าน ประกอบ ดว้ย 
อาจารย์ และบุคลากร ได้ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น
หนังสือคำาสั่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.37)

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารย์ และบุคลากร ที่มีต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือ 
คำาสัง่ คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ดังตาราง 3

ตาราง 3 จำานวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง ของอาจารย์ และบุคลากร (N=65)

ด้านที่ทำาการศึกษา
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ซ้ำาซ้อน 4.22 0.64 มาก

2. ระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อการเรียกใช้งาน 4.33 0.56 มาก

3. ระบบสารสนเทศมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.27 0.61 มาก

4. ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงาน 4.55 0.52 มากที่สุด

5. ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่น 4.27 0.62 มาก

สรุปผลโดยรวม 4.33 0.59 มาก
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 จากตาราง 3 พบว่า อาจารย ์และบคุลากร
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.33) 

อภิปรายผล
 1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
และสืบค้นหนังสือคำา ส่ัง คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นมาใน
ครั้งนี้ ประกอบด้วย ส่วนของคำาสั่งทั้งหมด/คำาสั่ง
ยงัไม่ได้เปดิอ่าน การคน้หาคำาสัง่ ทะเบยีนหนงัสอื
หมวดหมู่คำาสั่ง การติดตามหนังสือคำาสั่ง รายงาน
หนังสือคำาสั่ง การจัดการข้อมูลบุคลากร และการ
ตั้งค่าสิทธิ์การใช้งาน พบว่า ระบบสารสนเทศ
ช่วยในการดำาเนินงานอย่างมาก สามารถเข้าถึง
เอกสารที่ต้องการได้ง่ายและรวดเร็ว ประหยัด
ทรัพยากร และประหยัดเวลา ช่วยลดภาระการ
สืบค้นข้อมูล สามารถค้นหาคำาส่ังที่ตนเองได้รับ
มอบหมายได้อย่างรวดเร็ว และระบบใช้งานง่าย 

ซึ่งจะเห็นได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์และบุคลากรที่มีต่อระบบสารสนเทศ
ในด้านระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการ
ดำาเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังมีการ
กำากับติดตามหนังสือคำาสั่ง สามารถติดตามได้
จากประวัติการอ่าน และผู้มีสิทธิ์อ่าน ทำาให้ทราบ
วา่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเปดิอา่นคำาสัง่แลว้หรอืยงั และเปดิ
อา่นเมือ่ใด ชว่ยใหส้ามารถดำาเนนิการไดท้นัทว่งท ี
ดังภาพประกอบ 2-3 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของวราภรณ ์สอ่งแสง (2552) ไดศ้กึษาการพฒันา
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษาตำาบลสถาน 
อำาเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า การนำา
ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสม์าใชใ้นการรบั/
ส่งเอกสารและข่าวสารประชาสัมพันธ์ ระบบช่วย
ลดข้ันตอนการทำางานและลดระยะเวลาการทำางาน
ลงมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ระบบมคีวามงา่ยสะดวก
ในการรับส่งเอกสาร และระบบสามารถประยุกต์
เพื่อการใช้งานอื่นมีค่าน้อยที่สุด 

10 
 

หนงัสอืค าสัง่ รายงานหนงัสอืค าสัง่ การ
จัดการข้อมูลบุคลากร และการตัง้ค่า
สิ ท ธิ ์ก า ร ใ ช้ ง า น  พ บ ว่ า  ร ะ บ บ
สารสนเทศช่วยในการด าเนินงานอย่าง
มาก สามารถเข้าถึงเอกสารที่ต้องการ
ได้ง่ายและรวดเรว็ ประหยดัทรพัยากร 
และประหยัดเวลา ช่วยลดภาระการ
สืบค้นข้อมูล สามารถค้นหาค าสัง่ที่
ตนเองไดร้บัมอบหมายได้อย่างรวดเรว็ 
และระบบใช้งานง่าย ซึ่งจะเห็นได้จาก
ผลการประเมินความพึงพอใจของ
อาจารย์และบุ คลากรที่ มี ต่ อระบบ
สารสนเทศในดา้นระบบสารสนเทศเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน อยู่ ใน
ระดับมากที่สุด อีกทัง้ยังมีการก ากับ
ติดตามหนังสอืค าสัง่ สามารถติดตาม
ไดจ้ากประวตักิารอ่าน และผูม้สีทิธิอ่์าน 
ท าให้ทราบว่าผู้ที่เกี่ยวข้องเปิดอ่าน

ค าสัง่แล้วหรือยัง และเปิดอ่านเมื่อใด 
ช่วยให้สามารถด าเนินการได้ทนัท่วงท ี
ดั ง ภ า พ  2-3 ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ผลการวิจัยของ วราภรณ์  ส่องแสง  
(2552)  ได้ศึกษาการพฒันาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา
ต าบลสถาน อ าเภอเชียงของ จงัหวัด
เชียงราย พบว่า การน าระบบงานสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการรบั/ส่ง
เอกสารและข่าวสารประชาสัมพันธ ์
ระบบช่วยลดขัน้ตอนการท างานและลด
ระยะเวลาการท างานลงมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ ระบบมีความง่ายสะดวก
ในการรบัส่งเอกสาร และระบบสามารถ
ประยุกต์เพื่อการใช้งานอื่นมีค่าน้อย
ทีส่ดุ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 สว่นของการคน้หาหนงัสอืค าสัง่ ภาพประกอบ 2 ส่วนของการค้นหาหนังสือคำาสั่ง
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 2. ผูเ้ชีย่วชาญไดป้ระเมนิความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น
หนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาข้ึนมีกระบวน การทำางานถูกต้องเหมาะ
สมตามขั้นตอนการดำาเนินงาน การบันทึกข้อมูล
ครบถ้วนตามแบบเอกสารการดำาเนินงาน ลดการ
ซ้ำาซ้อนของข้อมูล และมีการรายงานข้อมูลที่ถูก
ต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน กระบวนการ
ทำางานของระบบมีการทำางานถูกต้องตามที่ได้
ออกแบบระบบไว้ สามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง 
ตรงตามที่ต้องการสืบค้น การบันทึกข้อมูลผลการ
ดำาเนนิงานมคีวามถกูตอ้งเหมาะสม มกีารประมวล
ผลข้อมูลและสรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่
ป้อนเข้าไปในระบบ มีการควบคุมการใช้งานตาม
สิทธิ์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง  
ซึ่งสอดคล้องกับ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2551) ที่
กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดี ควรมีคุณสมบัติ 
ทีส่ำาคญั คอื 1) ตรงกบัความตอ้งการ 2) ทนัเวลาตอ่

การนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 3) มีความเที่ยงตรง  
ได้แก่ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความ
ปลอดภัย 4) ประหยัด 5) มีประสิทธิภาพ

 3. อาจารย์ และบุคลากรได้ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
เก็บและสืบค้นหนังสือคำาสั่ง คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบสารสนเทศที่
พัฒนาข้ึนมีสีสันสุดตา ระบบใช้งานง่าย สะดวก 
ช่วยลดขั้นตอนในการทำางาน สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทร์จิรา ตลับแก้ว  
(2559) ที่ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ
การใ ช้งานระบบสารบรรณอิ เ ล็กทรอนิกส์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถใน
การเข้าถึงการรับ-ส่งหนังสือ ได้ง่ายและรวดเร็ว  
มคีวามแมน่ยำา ความถกูตอ้งของการแสดงผลลพัธ์
ในการค้นหา การออกแบบในส่วนของการปฏิบัติ

11 
 

 
 

ภาพ 3 สว่นของประวตักิารอ่าน 
 

 2. ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมิน
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัเกบ็และสบืค้นหนังสอืค าสัง่ 
คณ ะเภ สัช ศ าสต ร์  ม ห าวิท ยาลัย
มหาสารคาม  ผลการประเมิน โดย
รวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ทัง้นี้ อาจ
เนื่ อ งม าจ าก ระบ บ ส ารสน เท ศ ที่
พฒันาขึน้มกีระบวน การท างานถูกตอ้ง
เหมาะสมตามขัน้ตอนการด าเนินงาน 
การบันทึกข้อมูลครบถ้วนตามแบบ
เอกสารการด าเนินงาน ลดการซ ้าซ้อน
ของข้อมูล และมีการรายงานข้อมูลที่
ถูกต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 
กระบวนการท างานของระบบมีการ
ท างานถูกต้องตามที่ได้ออกแบบระบบ
ไว้ สามารถคน้หาขอ้มูลได้ถูกต้อง ตรง
ตามที่ต้องการสบืค้น การบนัทกึขอ้มูล

ผลการด าเนิน งานมีความถู กต้อง
เหมาะสม มีการประมวลผลข้อมูลและ
สรุปรายงานออกมาตรงกับข้อมูลที่
ป้อนเขา้ไปในระบบ มีการควบคุมการ
ใช้งานตามสิทธิข์องผู้ ใช้งานแต่ละ
ประเภทได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้อง
กบั โอภาส  เอี่ยมสริิวงศ์  (2551)  ที่
กล่าวว่า ระบบสารสนเทศที่ดี ควรมี
คุณสมบตัทิี่ส าคญั คอื 1) ตรงกบัความ
ต้องการ 2) ทนัเวลาต่อการน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ 3) มีความเที่ยงตรง 
ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ และ
ความปลอดภัย  4 ) ประหยัด  5 ) มี
ประสทิธภิาพ 
 3. อาจารย์ และบุคลากรได้
ป ระ เมิน ป ระสิท ธิภ าพ ของระบ บ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและสืบค้น

ภาพประกอบ 3 ส่วนของประวัติการอ่าน
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สัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีกราฟิกที่ความสวยงาม
เรียบง่าย เหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน และระบบ
มีการรักษาความปลอดภัยของระบบ และยัง
สอดคลอ้งกับ โอภาส เอีย่มสริวิงศ ์(2551) ทีก่ลา่ววา่  
สารสนเทศที่ดีต้องมีประสิทธิภาพ ซึ่งคำาว่า
ประสทิธภิาพ สามารถวัดได้หลายแนวทางด้วยกัน 
เช่น สารสนเทศนี้นำาเสนอได้อย่างเที่ยงตรง และ
รวดเร็วมาก อีกทั้งยังใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
ซึ่งก็จัดได้ว่าเป็นสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 4. อาจารย์และบุคลากรมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาข้ึนมีประโยชน์ต่อการดำาเนินงานอย่าง
มาก สามารถเข้าถึงเอกสารที่ต้องการได้ง่าย
และรวดเร็ว ประหยัดเวลา ระบบใช้งานง่าย 
สะดวกในการใช้งาน และเข้าใช้งานผ่านมือถือ
ได้ดี สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังช่วยลดภาระการ
สืบค้นข้อมูล และลดปริมาณการใช้กระดาษของ
หน่วยงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วชิยทุธ ์เกตอุดุม (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย
พายัพ พบว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์พอใจมาก โดยระบบสามารถอำานวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้ในการติดต่อประสานงาน และ
สามารถช่วยในการป้องกันและจัดเก็บเอกสาร
ได้ตามความต้องการ และผลจากการทดสอบ
การทำางานของระบบกับข้อมูลจริง พบว่าระบบ
สามารถทำางานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของ
การค้นคว้า 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
 1.1 หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชัดเจน 
ในการให้บุคลากรทุกคนเข้าใช้ระบบสารสนเทศ

 1.2 ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
อบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งาน
ได้เข้าใจวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ  

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบสารสนเทศ ของผู้ใช้งาน

 2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิด
ขึ้นหลังการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
พฒันาตอ่ยอดระบบสารสนเทศใหเ้ป็นทีย่อมรับใน
กลุ่มผู้ใช้งาน

 2.3 ควรมีการพัฒนาหรือนำาระบบไป
ประยุกต์ใช้กับต่างหน่วยงาน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ทำางาน และขยายขอบข่าย
ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ให้การสนับสนุน
งบปร ะมาณสำ าห รั บก า รดำ า เ นิ น ง านวิ จั ย  
ขอขอบพระคณุ ดร.รจุลิกัขณ ์รตัตะรมย ์ทีป่รกึษา 
โครงการวิจัยฯ ที่ได้ให้การสนับสนุนและให้ 
คำาแนะนำาในการทำาวิจัยครั้งนี้จนเสร็จสมบูรณ์

 ขอขอบพระคุณ นายวิษณุ  คงศรี   
นายนพนัย เนื่องอุดม และนายเมธา วงศ์คำาตา  
ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และขอขอบพระคุณ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่กรุณาให้
ความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และทดลอง
ใช้งานเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ทำาให้ผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้
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บทคัดย่อ
 การวิเคราะห์ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 
2557-2560 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการประเมิน
และศึกษาพัฒนาการผลประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จำานวน 13 หลักสูตร 
ดำาเนนิการวเิคราะหใ์น 6 องคป์ระกอบ ตามกรอบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของสำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา

 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

 1. ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำาปีการศึกษา 2557–
2560 พบว่า ปีการศึกษา 2557 2558 2559 และ 2560 ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ภาพรวมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ เฉลี่ยจำานวน 13 หลักสูตร พบว่า มี
หลักสูตรที่มีระดับคุณภาพ “ดี” 5 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 38.47 และระดับคุณภาพ “ปานกลาง” 8 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 61.53 

 2. ผลการศกึษาพฒันาการของผลการประเมนิประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 
ปีการศึกษา 2557–2560 พบว่า จำานวน 13 หลักสูตร ผลประเมินคุณภาพมีแนวโน้มของระดับคุณภาพ 
“ดี” ขึ้นทุกปี คิดเป็นร้อยละ 100 และผลประเมินคุณภาพแต่ละองค์ประกอบ ปีการศึกษา 2557-2560 มี
จำานวน 7 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 53.85 ที่มีผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบที่ดีขึ้นทุกปี
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Abstract
 The objective of the analysis of internal quality assessment results by course level of 
the Faculty of Engineering, Mahasarakham University during the academic year of 2014-2017 
was to study into the educational assessment results by course level for 13 courses.Theis was 
performed by the analysis of 6 components in accordance with the internal education quality 
assurance framework and the standard framework for higher education qualifications of the  
Office of the Higher Education Commission. 

 The internal educational quality assurance assessment by course level of the Academic 
Year 2014-2017 were found as in the academic year of 2014, 2015, 2016, and 2017 the overall 
mean score of the internal educational quality assurance assessment by course level, of the  
Faculty of Engineering for 13 courses that there were 5 courses with “good” quality of the  
performance equal to 38.47% and there were 8 courses with “moderate” quality of the  
performance equal to 61.53%. 

 The results of the study into the development of the internal educational quality  
assurance assessment by course level in the academic year of 2014- 2017 were found that 
the level of quality of 13 courses tended to have scores of the assessment results with “good” 
quality equal to 100%. The level of performance of the internal educational quality assurance  
assessment by course level in the academic year of 2014-2017, with the analysis into  
6 elements, had better assessment results each year for 7 courses equal to 53.85%. 

Keywords: analysis, the internal educational quality assurance assessment, by course level, 
assessment

บทนำา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
กำาหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการ
ศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำา
หนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไก
ในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา (สำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2557) ในปี พ.ศ.2557 สำานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดบัอดุมศกึษา ตระหนกั

ถึงความสำาคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษา
ที่ทำาหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้กำา
หนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา โดยให้
พจิารณาเพิม่เตมิในสาระทีเ่กีย่วขอ้งในกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-
2565) แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบั
ที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ.2548 รวมทัง้กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552 ทั้งนี้ กำาหนดให้มีการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 
ด้านของสถาบันอุดมศึกษาและเพิ่มเติมด้านอื่นๆ 
ที่จำาเป็น สำาหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบันดำาเนินการไปพร้อม
กัน หากเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้นกระบวนการจะต้องมี
การประเมนิผลลพัธภ์ายใตก้ารดำาเนนิการตามตวั
บง่ชีก้ระบวนการดงักล่าว (process performance) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 การกำากับมาตรฐาน องค์
ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม 
พฒันานกัศกึษา การวางระบบกระบวนการจดัการ
เรยีนการสอน จำานวนอาจารยต์อ่นักศึกษาในระดับ
บณัฑิตศกึษา ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจยัของ
คณาจารย์ ส่ืออุปกรณก์ารเรยีนการสอน หอ้งสมดุ
และแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การดำาเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมี
งานทำาหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงาน
ตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษา 

 สำาหรับระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในรอบใหม่นี้จะมุ่งเน้นที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให้มีกา
รดำาเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ 
เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้ ใ ช้บัณฑิตและ 
ส่งเสริมสนับสนุน กำากับติดตามการดำาเนินงาน
ของคณะและสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐานและ 

วิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษากำาหนด โดยให้
สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  
มีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิต
บัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาโดยคณะกรรมการ
ประจำาหลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพ
ผลการผลติบณัฑติโดยคณะกรรมการประจำาคณะ
และคณะกรรมการระดบัสถาบนัในทกุปกีารศกึษา 
มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทีจ่ะมีการรับรองคณุภาพการศกึษาระดบั
ชาต ิรวมทัง้มกีารประเมนิคณุภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลของการ
ผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่สำาเร็จการศึกษา
จากสถาบันอุดมศึกษา 

 แผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสอดคล้อง
กับแนวทางการประกันคุณภาพของสำานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและศูนย์พัฒนาประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำาหนด
ให้ระดับหลักสูตรดำาเนินการจัดทำารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และประเมินประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยผู้ทรง
คุณวุฒิจากภายนอกช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฏ
าคมของทุกปี (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, และ
คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2560)

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษา 2557-2560 จำานวน 13 หลักสูตร 
แยกเปน็ 1) ระดบัปรญิญาตร ี7 หลกัสตูร 2) ระดบั
ปริญญาโท 3 หลักสูตร และ 3) ระดับปริญญา
เอก 3 หลักสูตร ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
วเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 
ระดับหลักสูตร เพื่อให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนได้ทราบผล
การวิเคราะห์การประเมินและการพัฒนาของผล
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ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร 
ปกีารศกึษา 2557-2560 และมขีอ้มลูและแนวทาง
การพัฒนาผลการดำาเนินงานที่สูงขึ้นต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาผลการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2557-2560 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการผลประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2557-2560 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย
  วิเคราะห์ข้อมูลใน 6 องค์ประกอบ 13  
ตัวบ่งชี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามแนวทางสำานักงานคณะ
กรรมการอุดมศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ
ที่ 1 การกำากับมาตรฐาน) ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ 
กำาหนดโดย สกอ. องคป์ระกอบที ่2 บณัฑติ) ตวับง่ชี ้ 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตัวบ่งชี้ 2.2 การได้ 
งานทำาหรอืผลงานวิจยัของผูส้ำาเรจ็การศึกษา ดงันี ้
1) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำาหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 2) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้สำาเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
โทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 3) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้สำาเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
เอกทีไ่ดร้บัการตพีมิพ์หรอืเผยแพร ่องค์ประกอบที ่
3 นักศึกษา) ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ตัวบ่งชี้ 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ตัวบ่งชี้ 3.3 
ผลที่เกิดกับนักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์) 
ตวับง่ชี ้4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ตวับง่ช้ี  
4.2 คุณภาพอาจารย์ ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน) ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของ

รายวิชาในหลักสูตร ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบ 
ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งชี้ 5.4 ผล
การดำาเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุ ิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิองคป์ระกอบที ่6  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 แหล่งข้อมูล
 เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำาปี
การศึกษา 2557-2560 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 52 เล่ม 13 
หลักสูตร

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบบันทึกการสรุปผลจากรูปเล่มรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จำานวน 52 เล่ม 13 หลักสูตร ที่ผู้วิจัยนำา
มาจัดทำาเป็นตารางเก็บข้อมูล (แบบ ป.1) ที่ผู้วิจัย
ได้สร้างข้ึนเอง และได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้เชี่ยวชาญและคณะกรรมการด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ 
ผูเ้ชีย่วชาญจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่เปน็
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านประกันคุณภาพการศึกษา

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวเิคราะหข์อ้มลูและพฒันาการของผล
การประเมินเพื่อหาผลรวม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แล้ว
นำาเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิ และบรรยาย
สรุป

 การแปลผลการประเมิน
 ค่าเฉลี่ย 0.01-2.00 คะแนน หมายถึง 
ระดบัคณุภาพ “นอ้ย” 2.01-3.00 คะแนน หมายถึง  
ระดับคุณภาพ “ปานกลาง” 3.01-4.00 คะแนน 
หมายถึง ระดับคุณภาพ “ดี” และ 4.01-5.00 
คะแนน หมายถึง ระดับคุณภาพ “ดีมาก”
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ผลการวิจัย
 1. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557-2560 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า

 
ภาพท่ี 1  ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  

ประจ าปีการศกึษา 2557 – 2560 ตามรายหลกัสตูร 
 

  1.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557 จ าแนกตามราย
หลกัสูตร จ านวน 13 หลกัสูตร พบว่า ภาพรวมคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 1.52 ระดับคุณภาพ “น้อย” คะแนนอยู่
ระหว่าง 0.00–2.55 และหลกัสูตรที่มีผลการด าเนินงาน
ระดับคุณภาพ “ปานกลาง” 6 หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 
46.15 ระดบัคุณภาพ “น้อย” 3 หลกัสูตร คดิเป็นร้อยละ 
23.07 ระดบัคุณภาพ “ปรบัปรุง” 4 หลกัสตูร คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.77 จากหลกัสตูรทัง้หมด 
  โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมิน
ภาพรวมสงูสดุจ านวน 2 หลกัสตูร ไดแ้ก่ หลกัสตูร วศ.บ.
เครื่องกล และ วศ.บ.การผลติ รองลงมาไดแ้ก่  หลกัสตูร 
วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.ม.เครื่องกล ปร.ด.เครื่องกล วศ.บ.
ชวีภาพ วศ.บ.โยธา ปร.ด.ไฟฟ้าและคอมพวิเตอร์ วศ.ม.
ไฟฟ้าและคอมพวิเตอร์ และมหีลกัสูตรที่ “ไม่ผ่าน” การ
ประเมนิตามเกณฑก์ารประเมนิองคป์ระกอบที ่1 จ านวน 
4 หลกัสูตร ได้แก่ หลกัสตูร วศ.บ.เมคาทรอนิกส ์วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม วศ.ม โยธา และหลักสูตร ปร.ด.โยธา 
ตามล าดบั 
     1.2 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามราย

หลกัสูตร จ านวน 13 หลกัสูตร พบว่า ภาพรวมคะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 3.03 ระดบัคุณภาพ “ด”ี คะแนนอยู่ระหว่าง 
2.41–3.43 และหลักสูตรที่มีผลการด าเนินงานระดับ
คุณภาพ “ดี” 7 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 53.85 ระดับ
คุณภาพ “ปานกลาง” 6 หลกัสูตร คดิเป็นรอ้ยละ 46.15 
จากหลกัสตูรทัง้หมด 
  โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมิน
ภาพรวมสงูสดุจ านวน 2 หลกัสตูร ไดแ้ก่ หลกัสตูร วศ.ม.
เครื่องกล และ ปร.ด.เครื่องกล รองลงมาไดแ้ก่ หลกัสตูร 
วศ.บ.เมคาทรอนิกส์ วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.สิง่แวดล้อม 
วศ.บ.เครื่องกล วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.โยธา ปร.ด.โยธา 
ป ร.ด .ไฟ ฟ้ าและคอมพิ ว เต อร์  วศ .ม .ไฟ ฟ้ าและ
คอมพวิเตอร ์วศ.ม.โยธา และ วศ.บ.การผลติ ตามล าดบั 
  1.3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดบัหลกัสตูร ปีการศกึษา 2559 แยกตามรายหลกัสตูร 
จ านวน 13 หลักสูตร พบว่า ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 ระดับคุณภาพ “ดี” คะแนนอยู่ระหว่าง 
3.03–3.84 และหลักสูตรที่มีผลการด าเนินงานระดับ
คุณภาพ “ดี”  13 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
หลกัสตูรทัง้หมด 
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ปีการศึกษา 2560 3.32 3.47 3.31 3.08 3.28 3.46 3.38 3.38 3.31 3.01 3.16 3.55 3.02
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 1.1 ผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ปีการศึกษา 2557 จำาแนกตามราย
หลักสูตร จำานวน 13 หลักสูตร พบว่า ภาพรวม
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.52 ระดับคุณภาพ “น้อย” 
คะแนนอยู่ระหว่าง 0.00–2.55 และหลักสูตรที่มี
ผลการดำาเนินงานระดับคุณภาพ “ปานกลาง” 6 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 46.15 ระดับคุณภาพ 
“น้อย” 3 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 23.07 ระดับ
คุณภาพ “ปรับปรุง” 4 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
30.77 จากหลักสูตรทั้งหมด

 โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมินภาพ
รวมสูงสุดจำานวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร 
วศ.บ.เครื่องกล และ วศ.บ.การผลิต รองลงมา
ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.ม.เครื่องกล 
ปร.ด.เครื่องกล วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.โยธา 
ปร.ด.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ วศ.ม.ไฟฟ้าและ

ภาพประกอบ 1 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ประจำาปีการศึกษา 2557-2560 ตามรายหลักสูตร

คอมพิวเตอร์ และมีหลักสูตรที่ “ไม่ผ่าน” การ
ประเมินตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 
1 จำานวน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.เม
คาทรอนิกส์ วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.ม โยธา และ
หลักสูตร ปร.ด.โยธา ตามลำาดับ

 1.2 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 จำาแนกตาม
รายหลักสูตร จำานวน 13 หลักสูตร พบว่า ภาพ
รวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ระดับคุณภาพ “ดี” 
คะแนนอยู่ระหว่าง 2.41–3.43 และหลักสูตรที่มี
ผลการดำาเนินงานระดับคุณภาพ “ดี” 7 หลักสูตร 
คิดเป็นร้อยละ 53.85 ระดับคุณภาพ “ปานกลาง” 
6 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 46.15 จากหลักสูตร
ทั้งหมด

 โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมินภาพ
รวมสูงสุดจำานวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร 
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วศ.ม.เครื่องกล และ ปร.ด.เครื่องกล รองลง
มาไ ด้แ ก่  หลักสูตร  วศ.บ . เมคาทรอนิกส์  
วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.บ.เครื่องกล 
วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.โยธา ปร.ด.โยธา ปร.ด.ไฟฟ้า
และคอมพิวเตอร์ วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
วศ.ม.โยธา และ วศ.บ.การผลิต ตามลำาดับ

 1.3 ผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับ
หลกัสตูร ปกีารศกึษา 2559 แยกตามรายหลักสตูร 
จำานวน 13 หลกัสตูร พบว่า ภาพรวมคะแนนเฉล่ีย
เทา่กบั 3.33 ระดบัคุณภาพ “ด”ี คะแนนอยูร่ะหว่าง 
3.03–3.84 และหลักสูตรที่มีผลการดำาเนินงาน
ระดับคุณภาพ “ดี” 13 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
100 จากหลักสูตรทั้งหมด

 โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมินภาพ
รวมสูงสุด ได้แก่ วศ.บ.ไฟฟ้า รองลงมาได้แก่ 
วศ.บ.โยธา วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.บ.เครื่องกล 
วศ.บ.เมคาทรอนิกส์ วศ.ม.โยธา ปร.ด.โยธา 
ปร.ด.เครื่องกล วศ.บ.ชีวภาพ วศ.ม.เครื่องกล 
วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ วศ.บ.การผลิต และ 
ปร.ด.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ตามลำาดับ

 1.4 ผลการประเมนิคุณภาพภายใน ระดับ
หลกัสตูร ปกีารศกึษา 2560 แยกตามรายหลักสตูร 
จำานวน 13 หลกัสตูร พบว่า ภาพรวมคะแนนเฉล่ีย
เทา่กบั 3.27 ระดบัคุณภาพ “ด”ี คะแนนอยูร่ะหว่าง 
3.01–3.55 และหลักสูตรที่มีผลการดำาเนินงาน

ระดับคุณภาพ “ดี” 13 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 
100) จากหลักสูตรทั้งหมด

 โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมินภาพ
รวมสูงสุด ได้แก่ ปร.ด.โยธา รองลงมาได้แก่ 
วศ.บ.โยธา วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.สิ่งแวดล้อม 
วศ.ม.เครื่องกล วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.เครื่องกล 
วศ.ม.โยธา วศ.บ.เมคาทรอนิกส์ ปร.ด.เครื่องกล 
วศ.บ.การผลิต ปร.ด.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ และ 
วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ตามลำาดับ

 2. ผลการศึกษาการพัฒนาการผลการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประจำาปีการศึกษา 2557–2560 พบว่า

  2.1 ระดับคุณภาพของหลักสูตร
จำานวน 13 หลักสูตร มีแนวโน้มคะแนนผลการ
ประเมินอยู่ในระดับคุณภาพ “ปานกลาง-ดี” คิด
เป็นร้อยละ 100

 2.2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร มีจำานวน 2 หลักสูตร ที่มี
แนวโน้มของคะแนนที่ดีขึ้นทุกปี ได้แก่ หลักสูตร 
วศ.ม.โยธา และ ปร.ด.โยธา คิดเป็นร้อยละ 15.38 
ของหลักสูตรทั้งหมดจำานวน 13 หลักสูตร

 2.3 ผลการดำาเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำาปีการ
ศึกษา 2557-2560 ดำาเนินการวิเคราะห์ 6  
องค์ประกอบ
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  โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมิน
ภาพรวมสงูสดุ ไดแ้ก่ วศ.บ.ไฟฟ้า รองลงมาไดแ้ก่ วศ.บ.
โยธา วศ.บ.สิง่แวดลอ้ม วศ.บ.เครื่องกล วศ.บ.เมคาทรอ
นิกส์ วศ.ม.โยธา ปร.ด.โยธา ปร.ด.เครื่องกล วศ.บ.
ชีวภาพ วศ.ม.เครื่องกล วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
วศ.บ.การผลิต และ ปร.ด.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร ์
ตามล าดบั 
  1.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดบัหลกัสตูร ปีการศกึษา 2560 แยกตามรายหลกัสตูร 
จ านวน 13 หลักสูตร พบว่า ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 ระดับคุณภาพ “ดี” คะแนนอยู่ระหว่าง 
3.01–3.55  และหลักสูตรที่มีผลการด าเนินงานระดับ
คุณภาพ “ดี” 13 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 100) จาก
หลกัสตูรทัง้หมด 
  โดยมีหลักสูตรที่มีผลการประเมิน
ภาพรวมสงูสุด ไดแ้ก่ ปร.ด.โยธา รองลงมาไดแ้ก่ วศ.บ.
โยธา วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.ม.เครื่องกล 
วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.เครื่องกล วศ.ม.โยธา วศ.บ.เมคา

ทรอนิกส์ ปร.ด.เครื่องกล วศ.บ.การผลิต ปร.ด.ไฟฟ้า
และคอมพิวเตอร์ และ วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร ์
ตามล าดบั 
 2. ผลการศกึษาการพฒันาการผลการประเมนิ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ หลักสูตร 
ประจ าปีการศกึษา 2557–2560 พบว่า 
  2.1 ระดับคุณภาพของหลักสูต ร
จ านวน 13 หลกัสูตร มีแนวโน้มคะแนนผลการประเมิน
อยู่ในระดบัคุณภาพ “ปานกลาง-ด”ี คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2.2 ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตร มีจ านวน 2 หลกัสูตร ที่มีแนวโน้มของ
คะแนนที่ดีขึ้นทุกปี ได้แก่ หลักสูตร วศ.ม.โยธา และ 
ปร.ด.โยธา คดิเป็นรอ้ยละ 15.38 ของหลกัสูตรทัง้หมด
จ านวน 13 หลกัสตูร 
 2 .3  ผลการด า เนิ น งานป ระกันคุณ ภ าพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
2557-2560 ด าเนินการวเิคราะห ์6 องคป์ระกอบ 
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วศ.บ.โยธา
วศ.บ.

เครื่องกล
วศ.บ.การ

ผลิต
วศ.บ.เมคา

ฯ
วศ.บ.
ไฟฟ้า

วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม

วศ.ม.
เครื่องกล

วศ.ม.โยธา
วศ.ม.ไฟฟ้า

ฯ
ปร.ด.

เครื่องกล
ปร.ด.โยธา

ปร.ด.ไฟฟา้
ฯ

องค์ประกอบที่ 1 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00

องค์ประกอบที่ 2 4.29 0.00 4.05 0.00 0.00 0.00 0.00 4.67 0.00 0.00 4.87 0.00 3.42

องค์ประกอบที่ 3 1.33 1.33 2.33 2.00 0.00 2.00 0.00 1.33 0.00 1.00 1.33 0.00 1.00

องค์ประกอบที่ 4 2.67 2.63 3.00 3.00 0.00 2.63 0.00 2.67 0.00 2.67 2.33 0.00 2.58

องค์ประกอบที่ 5 2.00 2.00 2.00 2.50 0.00 2.75 0.00 2.00 0.00 1.50 2.00 0.00 1.50

องค์ประกอบที่ 6 1.00 1.00 1.00 2.00 0.00 2.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00
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ภาพท่ี 3  ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  

ประจ าปีการศกึษา 2558 ตามรายองคป์ระกอบที ่1 – 6 
 

 
ภาพท่ี 4  ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  

ประจ าปีการศกึษา 2559 ตามรายองคป์ระกอบที ่1 – 6 
 

วศ.บ.
ชีวภาพ

วศ.บ.โยธา
วศ.บ.

เครื่องกล
วศ.บ.การ

ผลิต
วศ.บ.เมคา

ฯ
วศ.บ.ไฟฟ้า

วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม

วศ.ม.
เครื่องกล

วศ.ม.โยธา
วศ.ม.ไฟฟ้า

ฯ
ปร.ด.

เครื่องกล
ปร.ด.โยธา

ปร.ด.ไฟฟา้
ฯ

องค์ประกอบที่ 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

องค์ประกอบที่ 2 4.57 4.45 4.30 4.15 3.62 4.13 3.93 3.00 4.66 4.75 4.80 4.66 4.90

องค์ประกอบที่ 3 2.67 2.00 2.67 1.33 3.00 3.00 3.00 3.33 1.33 1.67 3.00 1.33 1.67

องค์ประกอบที่ 4 3.67 3.15 3.33 3.00 3.67 3.33 3.15 3.25 2.67 2.67 3.67 3.33 2.67

องค์ประกอบที่ 5 3.50 2.75 3.25 2.25 3.50 2.75 3.50 2.00 2.50 2.63 3.25 2.75 2.75

องค์ประกอบที่ 6 2.00 2.00 2.00 1.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
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วศ.บ.
ชีวภาพ วศ.บ.โยธา

วศ.บ.
เครื่องกล

วศ.บ.การ
ผลิต

วศ.บ.เมคา
ฯ

วศ.บ.
ไฟฟ้า

วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม

วศ.ม.
เครื่องกล วศ.ม.โยธา

วศ.ม.ไฟฟ้า
ฯ

ปร.ด.
เครื่องกล ปร.ด.โยธา

ปร.ด.ไฟฟา้
ฯ

องค์ประกอบที่ 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

องค์ประกอบที่ 2 4.92 4.83 4.95 4.95 4.95 4.97 4.81 4.42 4.88 4.90 4.96 4.87 4.21

องค์ประกอบที่ 3 2.33 3.00 3.00 2.00 2.67 3.00 3.00 2.33 2.33 2.67 2.33 2.33 2.67

องค์ประกอบที่ 4 3.67 4.00 3.67 3.67 3.67 4.00 3.67 3.67 3.67 3.33 3.67 3.67 3.33

องค์ประกอบที่ 5 2.75 3.50 3.25 2.75 3.50 3.75 3.50 3.00 3.25 2.75 3.00 3.25 2.75

องค์ประกอบที่ 6 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
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หมายเหตุ องค์ประกอบที่ 1: หมายเลข 1.00 หมายถึง “หลักสูตร “ผ่าน”เกณฑ์มาตรฐานองค์ประกอบที่ 1”  
และหมายเลข 0.00 หมายถึง หลักสูตร “ไม่ผ่าน”เกณ์ตามมารฐานองค์ประกอบที่ 1 และหลักสูตรใดที่ “ไม่ผ่าน”  

องค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์มาตรฐาน หลักสูตรนั้นจะไม่ได้รับการประเมินในองค์ประกอบที่ 2-6  
และถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ผ่าน”การประเมิน

ภาพประกอบ 2 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำาปีการศึกษา 2557  
ตามรายองค์ประกอบที่ 1-6

ภาพประกอบ 3 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ประจำาปีการศึกษา 2558 ตามรายองค์ประกอบที่ 1-6
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ภาพท่ี 5  ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  

ประจ าปีการศกึษา 2560 ตามรายองคป์ระกอบที ่1 – 6
 

 พบว่ า มีจ านวน  7  หลักสูต ร ที่ มีผลการ
ด าเนินงานและค่าคะแนนที่ดขี ึน้ป็นประจ าทุกปี คดิเป็น
ร้อยละ 53.85 ของหลักสูตรทัง้หมด ได้แก่ หลักสูตร 
วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.สิง่แวดล้อม วศ.ม.โยธา ปร.ด.โยธา 
วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.การผลิต  และ วศ.ม.ไฟฟ้าและ
คอมพวิเตอร ์จาก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  องคป์ระกอบที่ 3 นักศกึษา มจี านวน 
4 หลกัสตูร คดิเป็นรอ้ยละ 30.77 ไดแ้ก่ หลกัสตูร วศ.บ.
ไฟฟ้า วศ.บ.สิง่แวดลอ้ม วศ.ม.โยธา และ ปร.ด.โยธา ทีม่ี
ผลการประเมนิทีด่ขี ึน้ทุกปีของหลกัสตูรทัง้หมด 
  องคป์ระกอบที ่4 อาจารย ์มจี านวน 7 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 53.85 ได้แก่ หลกัสูตร วศ.บ.
ชีวภาพ วศ.บ.การผลิต วศ.บ.สิง่แวดล้อม วศ.ม.โยธา 
วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ปร.ด.โยธา และร ปร.ด.
ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ ที่มีผลการประเมินที่ดีขึ้นทุกปี
ของหลกัสตูรทัง้หมด 
  องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร การเรยีน
การสอน การประเมนิผู้เรยีน มีจ านวน 3 หลกัสูตร คิด
เป็นร้อยละ 23.08 ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.โยธา วศ.ม.
ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ และ ปร.ด.โยธา ที่มีผลการ
ประเมนิทีด่ขี ึน้ทุกปีของหลกัสตูรทัง้หมด 

สรปุและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปี
ก ารศึกษ า  2557 -2560  คณ ะวิศ วก รรม ศ าสต ร ์
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผู้วจิยัน าประเดน็ที่ส าคญัใน
ภาพรวมที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ตามรายองค์ประกอบ 
มาท าการอภปิรายผลการด าเนินงานดงันี้ 
 1. ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลกัสูตร ปีการศึกษา 2557-2560 มีผล
การด าเนินงานดงันี้  
  1.1 ผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปี
การศกึษา 2557-2560 ทัง้ 13 หลกัสตูร พบว่า มจี านวน 
2 หลักสูตร ที่มีผลการด าเนินงานและค่าคะแนน ใน
ภาพรวมทีด่ขี ึน้เป็นประจ าทุกปี ซึง่ไดแ้ก่ หลกัสตูร ปร.ด.
โยธา (0.00 คะแนน 2.79 คะแนน 3.29 คะแนน และ 
3.55 คะแนน) และ วศ.ม.โยธา (0.00 คะแนน 2.56 
คะแนน 3.29 คะแนน และ 3.31 คะแนน) อยู่ในระดับ
คุณภาพ “ปรบัปรุง – ด”ี  

วศ.บ.
ชีวภาพ วศ.บ.โยธา

วศ.บ.
เครื่องกล

วศ.บ.การ
ผลิต

วศ.บ.เมคา
ฯ วศ.บ.ไฟฟา้

วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม

วศ.ม.
เครื่องกล วศ.ม.โยธา

วศ.ม.ไฟฟ้า
ฯ

ปร.ด.
เครื่องกล ปร.ด.โยธา

ปร.ด.ไฟฟา้
ฯ

องค์ประกอบที่ 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

องค์ประกอบที่ 2 4.57 4.55 4.52 4.51 4.58 4.56 4.50 4.58 4.53 4.56 4.53 4.59 4.62

องค์ประกอบที่ 3 2.67 2.67 2.67 2.33 2.67 3.00 3.00 2.00 3.00 2.33 2.00 3.00 2.33

องค์ประกอบที่ 4 4.00 3.67 3.33 3.67 3.00 3.30 3.67 3.33 3.67 3.33 3.33 3.67 3.33

องค์ประกอบที่ 5 2.75 3.50 3.25 2.75 3.38 3.50 3.00 3.50 3.00 2.75 3.50 3.50 2.75

องค์ประกอบที่ 6 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
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ภาพท่ี 3  ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  

ประจ าปีการศกึษา 2558 ตามรายองคป์ระกอบที ่1 – 6 
 

 
ภาพท่ี 4  ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  

ประจ าปีการศกึษา 2559 ตามรายองคป์ระกอบที ่1 – 6 
 

วศ.บ.
ชีวภาพ

วศ.บ.โยธา
วศ.บ.

เครื่องกล
วศ.บ.การ

ผลิต
วศ.บ.เมคา

ฯ
วศ.บ.ไฟฟ้า

วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม

วศ.ม.
เครื่องกล

วศ.ม.โยธา
วศ.ม.ไฟฟ้า

ฯ
ปร.ด.

เครื่องกล
ปร.ด.โยธา

ปร.ด.ไฟฟา้
ฯ

องค์ประกอบที่ 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

องค์ประกอบที่ 2 4.57 4.45 4.30 4.15 3.62 4.13 3.93 3.00 4.66 4.75 4.80 4.66 4.90

องค์ประกอบที่ 3 2.67 2.00 2.67 1.33 3.00 3.00 3.00 3.33 1.33 1.67 3.00 1.33 1.67

องค์ประกอบที่ 4 3.67 3.15 3.33 3.00 3.67 3.33 3.15 3.25 2.67 2.67 3.67 3.33 2.67

องค์ประกอบที่ 5 3.50 2.75 3.25 2.25 3.50 2.75 3.50 2.00 2.50 2.63 3.25 2.75 2.75

องค์ประกอบที่ 6 2.00 2.00 2.00 1.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
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วศ.บ.
ชีวภาพ วศ.บ.โยธา

วศ.บ.
เครื่องกล

วศ.บ.การ
ผลิต

วศ.บ.เมคา
ฯ

วศ.บ.
ไฟฟ้า

วศ.บ.
สิ่งแวดล้อม

วศ.ม.
เครื่องกล วศ.ม.โยธา

วศ.ม.ไฟฟ้า
ฯ

ปร.ด.
เครื่องกล ปร.ด.โยธา

ปร.ด.ไฟฟา้
ฯ

องค์ประกอบที่ 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

องค์ประกอบที่ 2 4.92 4.83 4.95 4.95 4.95 4.97 4.81 4.42 4.88 4.90 4.96 4.87 4.21

องค์ประกอบที่ 3 2.33 3.00 3.00 2.00 2.67 3.00 3.00 2.33 2.33 2.67 2.33 2.33 2.67

องค์ประกอบที่ 4 3.67 4.00 3.67 3.67 3.67 4.00 3.67 3.67 3.67 3.33 3.67 3.67 3.33

องค์ประกอบที่ 5 2.75 3.50 3.25 2.75 3.50 3.75 3.50 3.00 3.25 2.75 3.00 3.25 2.75

องค์ประกอบที่ 6 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
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ภาพประกอบ 4 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจำาปีการศึกษา 2559 ตามรายองค์ประกอบที่ 1-6

ภาพประกอบ 5 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจำาปีการศึกษา 2560 ตามรายองค์ประกอบที่ 1-6



[วารสารสาระคาม : ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565] : 83

 พบว่า มีจำานวน 7 หลักสูตร ที่มีผลการ
ดำาเนินงานและค่าคะแนนที่ดีขึ้นป็นประจำาทุกปี  
คิดเป็นร้อยละ 53.85 ของหลักสูตรทั้งหมด 
ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.สิ่งแวดล้อม 
วศ.ม.โยธา ปร.ด.โยธา วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.การ
ผลิต และ วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ จาก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

 องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา มีจำานวน 4 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 30.77 ได้แก่ หลักสูตร 
วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.ม.โยธา และ 
ปร.ด.โยธา ที่มีผลการประเมินที่ดีขึ้นทุกปีของ
หลักสูตรทั้งหมด

 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีจำานวน 7 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 53.85 ได้แก่ หลักสูตร 
วศ.บ.ชีวภาพ วศ.บ.การผลิต วศ.บ.สิ่งแวดล้อม 
วศ.ม.โยธา วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์  
ปร.ด.โยธา และร ปร.ด.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์  
ที่มีผลการประเมินที่ดีขึ้นทุกปีของหลักสูตร
ทั้งหมด

 องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน มีจำานวน 3 หลักสูตร 
คิดเป็นร้อยละ 23.08 ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.โยธา 
วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ และ ปร.ด.โยธา ที่มี
ผลการประเมินที่ดีขึ้นทุกปีของหลักสูตรทั้งหมด

สรุปและอภิปรายผล
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557-2560 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ผูว้จิยันำาประเดน็ทีส่ำาคัญในภาพรวมทีม่ผีลตอ่การ
ดำาเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลกัสตูร ตามรายองค์ประกอบ มาทำาการอภิปราย
ผลการดำาเนินงานดังนี้

 1. ผลการประเมินประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557-
2560 มีผลการดำาเนินงานดังนี้ 

 1 .1 ผลการดำาเนินงานและผลการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร  
ปีการศึกษา 2557-2560 ทั้ง 13 หลักสูตร พบว่า  
มีจำานวน 2 หลักสูตร ที่มีผลการดำาเนินงานและ
ค่าคะแนน ในภาพรวมที่ดีขึ้นเป็นประจำาทุกปี  
ซึ่งได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.โยธา (0.00 คะแนน 
2.79 คะแนน 3.29 คะแนน และ 3.55 คะแนน) 
และ วศ.ม.โยธา (0.00 คะแนน 2.56 คะแนน 3.29 
คะแนน และ 3.31 คะแนน) อยู่ในระดับคุณภาพ 
“ปรับปรุง-ดี” 

 1.2 ผลการดำาเนินงานปีการศึกษา 2557 
มีจำานวนหลักสูตรที่ “ไม่ผ่าน” เกณฑ์การประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 การกำากับมาตรฐานหลักสูตร 
จำานวน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.เม
คาทรอนิกส์ วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.ม.โยธา และ 
ปร.ด.โยธา เนือ่งจากคณุสมบตัขิองอาจารยป์ระจำา
หลักสูตรไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
และการรับอาจารย์ประจำาหลักสูตรไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำาหนด ส่งให้หลักสูตรดังกล่าว
ข้างต้น “ไม่ผ่าน” การประเมินในองค์ประกอบ 
ที่ 1 และยังส่งผลไปต่อมิได้รับการประเมินใน 
องค์ประกอบที่ 2–6 ต่อไป โดยคณะกรรมการ
ประจำาคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะกรรมการ
วิชาการระดับปริญญาตรี และคณะกรรมการ
วิชาการระดับบัณฑิตศึกษา ได้มีความตระหนัก
และให้ความสำาคัญต่อผลการดำาเนินงานและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
ระดับหลักสูตร ที่ไม่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐานองค์ประกอบที่ 1 ได้ทำาการพิจารณา
ผลการประเมินและผลการดำาเนินงาน โดยมีมติ
และแนวทางการแกไ้ขปัญหากบัหลกัสตูรทีไ่มผ่า่น
การประเมินองค์ประกอบที่ 1 และหลักสูตรที่ผ่าน
การประเมิน ดังนี้ 1) เร่งรัดดำาเนินการหลักสูตร
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์
ประจำาหลักสูตรเพื่อตรงกับเกณฑ์การประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 2) ดำาเนินการรับสมัครและ 
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คัดเลือกอาจารย์ประจำาหลักสูตร เพื่อมาทดแทน
อาจารย์ประจำาหลักสูตรที่ลาออก ภายใน 90 วัน 
นับตั้งแต่วันที่อาจารย์ประจำาหลักสูตรลาออก 
(เฉพาะหลักสูตรที่ไมผ่่านการประเมนิฯ) 3) ให้ทุก
หลักสตูรดำาเนนิการตรวจสอบคณุสมบตั ิและปรบั
เปลี่ยนอาจารย์ประจำาหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การกำากับมาตรฐานหลักสูตร ซึ่งจากผล
การกำากับติดตาม และการดำาเนินงานตามมติที่
ประชมุคณะกรรมการประจำาคณะวิศวกรรมศาสตร ์
คณะกรรมการวชิาการระดบัปรญิญาตร ีและคณะ
กรรมการวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา ส่งผลให้ใน 
ปีการศกึษา 2558-2560 หลักสตูรทัง้ 13 หลักสตูร 
“ผ่าน” การประเมินในองค์ประกอบที่ 1 การกำากับ
มาตรฐานหลักสูตร (สำานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2557)

 1.3 เมื่อทำาการพิจารณาผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2560 ในภาพรวม พบว่า
มีจำานวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.โยธา 
และ วศ.ม.โยธา ที่มีผลการดำาเนินงานดีขึ้นเป็น
ประจำาทุกปี และอีกจำานวน 11 หลักสูตร ได้แก่ 
หลกัสตูร วศ.บ.ชวีภาพ วศ.บ.โยธา วศ.บ.เครือ่งกล 
วศ.บ.การผลิต วศ.บ.เมคาทรอนิกส์ วศ.บ.ไฟฟ้า 
วศ.บ.สิ่งแวดล้อม วศ.ม.เครื่องกล วศ.ม.ไฟฟ้า
และคอมพิวเตอร ์ปร.ด.เครือ่งกล และ ปร.ด.ไฟฟา้
และคอมพิวเตอร์ ที่มีผลการดำาเนินงานและผล
การประเมินที่เพ่ิมขึ้นและลดลง ในแต่ละปีการ
ศกึษา โดยพบวา่มาจากผลการดำาเนินงานในแตล่ะ 
ตัวบ่งชี้ที่มีผลการดำาเนินงานไม่คงที่และมีผลการ
ประเมนิทีล่ดลง เชน่ ตวับง่ช้ีที ่2.1 คุณภาพบณัฑติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศึกษา ซึง่ใน
แต่ละปีการศึกษาผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มา
จากสาเหตปุจัจยัผูใ้ชบ้ณัฑติทีม่ผีลความพงึพอใจ 
ต่อบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์  ที่จะ
ต้องทำาการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education:  
TQF) ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ที่หลักสูตรกำาหนดไว้ใน มคอ.2 ที่ครอบคลุม
ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผลประเมินในแต่ละ
ปีการศึกษามีค่าคะแนนเฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางที่เพิ่มข้ึนและลดลง มาสาเหตุและปัจจัย 
ดังต่อไปนี้ 1) คุณภาพของบัณฑิตยังไม่เป็นไป
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 2) การเปลี่ยน
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในการตอบแบบแบบสอบถาม
แตล่ะปีการศกึษา 3) ทกัษะองคค์วามรู้ของบณัฑติ
ยังไม่มีการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมสู่
ตลาดการแข่งขัน เมื่อทำาการพิจารณาจากผลการ
ดำาเนินงานคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้นำาข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตและข้อมูลจาก
การนิเทศนิสิตฝึกงาน มาประกอบการวางแผน 
กำากับ ติดตาม และทำาการพิจารณากระบวนการ
ปรับปรุงหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของ กัมปนาท อาชา (2562) ดังนี้ การ
ปรับเปลี่ยนรายวิชาให้ความทันสมัยและตรงกับ
สภาวะสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน การ
ปรับ/ลดรายวิชาที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติให้มากข้ึน 
เพื่อให้นิสิต/บัณฑิตเกิดทักษะการเรียนรู้และได้
ลงมือปฏิบัติจริง การเพิ่มรายวิชาร่วมกับสถาน
ประกอบในการจดัการเรียนการสอน และ ทบทวน
กระบวนการ การจัดทำา Curriculum Mapping 
ใน มคอ.2 และในแต่ละรายวิชา ที่สอดรับกับ
คณุภาพตามคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคต์าม
ที่หลักสูตรกำาหนด จากกระบวนการการดำาเนิน
งานส่งผลให้บัณฑิตมีคุณภาพที่ดีขึ้นและมีความ
สามารถที่เพิ่มข้ึน เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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ส่งผลให้ระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจฯ มีผล
การประเมินท่ีดีขึ้นในบางประเด็นและครบทุก
ประเด็นที่กำาหนดไว้ 

 1.4 ผลการดำาเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 3.1–
6.1 ขององค์ประกอบที่ 3–6 จำานวน 11 ตัวบ่งชี้ 
มผีลการดำาเนนิงานทีมุ่ง่เนน้ผลสมัฤทธิก์ารดำาเนนิ
งานในรูปแบบของกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 1) มี
ระบบและกลไกการดำาเนินงาน 2) มีการนำาระบบ
และกลไกไปสู่การดำาเนินงาน 3) มีการนำาผลการ
ดำาเนินงานมาสู่การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 
4) มีผลจากการพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการทีเ่หน็
เป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่แท้จริง 5) มีผล
การดำาเนนิงานทีเ่หน็เปน็รปูธรรมและนำาไปสูแ่นว
ปฏิบัติที่ดีในเชิงประจักษ์อย่างต่อเนื่อง 

 ผลการดำาเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ 3.1–6.1 
ขององค์ประกอบที่ 3–6 จากหลักสูตรทั้งหมด  
มีผลคะแนนอยู่ระหว่าง 2.00–3.00 คะแนน ระดับ
คุณภาพ “ปานกลาง” ที่ขึ้นอยู่กับกระบวนการ
และข้ันตอนการดำาเนินงานของแต่หลักสูตรที่
จะมีการวางแผนและกำาหนดระบบและกลไก
การดำาเนินงาน ของหลักสูตรดังต่อไปนี้ 1) การ
มีระบบและกลไกการดำาเนินงาน และกำาหนด 
เป้าหมายการดำาเนินงาน 2) การวางแผนการ
ดำาเนินงาน 3) การวิเคราะห์และนำาผลจากปีที่
ผ่านมามาสู่กระบวนการปรับปรุง 4) ผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการการปรับปรุงแก้ไขที่ดีขึ้น  
5) มีผลการดำาเนินงานที่เห็นเป็นรูปธรรมและนำา
ไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีในเชิงประจักษ์อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งกระบวนการข้ันตอนทั้งหมดน้ีคณะฯ และ
หลักสูตรได้มีการถอดบทเรียนร่วมกันเกี่ยวกับ
การวิธีการและขั้นตอนการดำาเนินงานเพื่อก่อให้
เกิดผลการดำาเนินงานและประสิทธิผลตามตัวบ่ง
ชี้ที่อยู่ภายใต้องค์ประกอบที่ 3–6 เป็นไปตามเป้า
หมายและผลสัมฤทธิ์ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติที่กำาหนดไว้ 

 สาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลให้การดำาเนิน
งานตามตัวบ่งชี้ที่ 3.1–6.1 ขององค์ประกอบที่ 

3–6 จำานวน 11 ตัวบ่งชี้ มีผลคะแนนที่เพิ่มขึ้น-ลด
ลง จากรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำาปีการ
ศึกษา 2557–2560 พบว่าในแต่ละปีการศึกษามี
สาเหตุและปัจจัยเกิดดังต่อไปนี้ 1) การกำาหนด
เป้าหมายและการดำาเนินงานไม่มีความชัดเจน
ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่กำาหนดไว้ 
2) ผลการดำาเนินงานของหลักสูตรไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายและแผนงานที่กำาหนดไว้ 3) ไม่มี
การนำาผลการดำาเนินงานในปีที่ผ่านมา มาทำาการ
วิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงผลการดำาเนินงานให้
ดีข้ึน 4) ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนจากการดำาเนินงาน
ยังไม่มีความชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรมในแต่ละ
ตัวบ่งชี้ 

 ค ณ ะ แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร ท บ ท ว น
กระบวนการดำาเนินงานของหลักสูตรเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิและผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินของแต่ละตัวบ่งชี้ ขององค์องค์ประกอบ
ที่ 3-6 ดังต่อไปนี้ 1) การตรวจสอบคุณภาพและ
คุณสมบัติอาจารย์ประจำาหลักสูตรที่เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินและคุณสมบัติของอาจารย์
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และบัณฑิต
ศึกษา 2) การกำาหนดนโยบายและหาแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพนิสิต/บัณฑิต ที่เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
ที่หลักสูตรกำาหนดไว้ใน มคอ.2 (Curriculum  
Mapping) 3) การทบทวนกระบวนการการดำาเนนิ
งานทุกตัวบ่งช้ี 3.1–6.1 ขององค์ประกอบที่ 3-6 
ตามเกณฑ์การประเมินและตามขั้นตอนที่กำาหนด
ไว้ นำามาสู่การปฏิบัติเพื่อส่งผลให้ผลการดำาเนิน
งานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ (คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2560)
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 1.5 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประจำาปีการศึกษา 2557-2560 ตามรายองค์
ประกอบท่ี 1–6 เม่ือทำาการพจิารณาผลการดำาเนนิ
งานและผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบของ
หลักสูตรทั้งหมด พบว่าทั้ง 13 หลักสูตร มีผลการ
ดำาเนินงานที่ลดลง–เพิ่มขึ้น อยู่ในช่วงค่าคะแนน
ผลการดำาเนินงานอยู่ระหว่าง 1.00–3.00 ระดับ
คุณภาพ “น้อย–ปานกลาง” มาสาเหตุปัจจัยการ
ดำาเนินงานการบริหารจัดการของหลักสูตรดังต่อ
ไปนี้ 1) หลกัสตูรมกีารดำาเนินงานที่ไมเ่ปน็ไปตาม
แผนการดำาเนินงานและระบบกลไก ของแต่ละ
หลกัสตูรทีไ่ดม้กีารกำาหนดไว้ตัง้แตต่น้ปกีารศึกษา 
2) หลักสูตรมีการดำาเนินงานที่ยังไม่เป็นไปตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนิสิตที่ได้ระบุไว้ใน มคอ. 2 
(Curriculum Mapping) ของแต่ละหลักสูตร และ
แต่ละรายวิชา 3) ระบบการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงทีไ่มส่อดรบักบัเกณฑก์ารประเมนิ
ในแต่ละตัวชี้วัด 

 คณะฯ และหลักสูตรมีการทบทวน
กระบวนการ และนำาวงจรคุณภาพการดำาเนิน
งานตามวงจร PDCA มาเป็นเครื่องมือการกำากับ
ตดิตาม ตรวจสอบผลการดำาเนนิงานของหลักสตูร 
ตามระยะวงรอบ 6 9 และ 11 เดือน เพื่อให้
หลักสตูร ได้มีการทบทวน วางแผน ตดิตาม ตรวจ
สอบ และปรบัปรงุผลการดำาเนนิงานของหลักสตูร
ในแต่ละวงรอบของการดำาเนินงาน เพ่ือนำาผลที่
ได้นำามาสู่การพัฒนาผลการดำาเนินงานในแต่ละ
ตัวชี้วัดให้มีผลการดำาเนินงานที่ดีขึ้นและมีผลการ
ดำาเนินงานในเชิงประจักษ์ตามผลสัมฤทธิ์และ
ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการหลักสูตร 

 2. ผลการศึกษาการพัฒนาการของผล
การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ประจำาปีการศึกษา 2557-2560 
พบว่า 1) หลักสูตรจำานวน 13 หลักสูตร มีผล
คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร มีคุณภาพแนวโน้มที่ดีขึ้น ซึ่งค่า

คะแนนอยู่ระหว่าง 1.52–3.32 ระดับคุณภาพ 
“นอ้ย-ด”ี คดิเปน็รอ้ยละ 100 และมหีลกัสตูรทีม่ผีล
การประเมินดีขึ้นเป็นประจำาทุกปี ได้แก่ หลักสูตร 
ปร.ด.โยธา และ วศ.ม.โยธา 2) มีหลักสูตร 
จำานวน 7 หลักสูตร ที่มีผลการดำาเนินงานและ 
ค่าคะแนนของแต่ละองค์ประกอบที่ 3–5 ที่ดีขึ้น 
ทุกปี ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ.ไฟฟ้า วศ.บ. 
สิ่งแวดล้อม วศ.ม.โยธา ปร.ด.โยธา วศ.บ.ชีวภาพ 
วศ.บ.การผลิต และ วศ.ม.ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากทั้ง 7 หลักสูตร มีการดำาเนินงานการวาง
ระบบการดำาเนินงานคุณภาพบัณฑิต คุณภาพ
อาจารย์ การวางระบบการจัดการเรียนสอนที่
เป็นไปตามแนวทางการดำาเนินงานและเกณฑ์
การประเมินของหลักสูตรอย่างครบถ้วนและ
สมบรูณ ์สง่ผลใหผ้ลการดำาเนนิงานในแตล่ะตวับง่
ชีอ้ยูภ่ายในการดำาเนนิงานขององคป์ระกอบที ่3-5 
บรรลุตามเป้าหมายตามผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 
ที่กำาหนดไว้

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการดำาเนินงานผล
การวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผลการวิเคราะห์และผลดำาเนิน
งานการกำากับมาตรฐานหลักสูตร คณะและ
หลักสูตร/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
นำาข้อมูลไปใช้ประกอบการจัดทำาแผนกกลยุทธ์ 
แผนปฏบิตัริาชการ แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ เพื่อนำาข้อมูลทำาการ
ทบทวนและปรับปรุงผลการดำาเนินงานต่อไป

 1.2 ผลการวิเคราะห์และผลการดำาเนิน
งานองคป์ระกอบที ่2 ตวับง่ชีท้ี ่2.1 คณุภาพบณัฑติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง
ชาติ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ 3-6 
พบว่า ผลการดำาเนินงานและคะแนนของแต่ละ
หลักสูตรมีความแตกต่างกันในแต่ละปีการศึกษา 
ในเช่น การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลที่เกิด
กับนักศึกษา สาระของรายวิชาในหลักสูตร การ
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ประเมินผูเ้รยีน และสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ดงันัน้  
คณะและหลักสูตร/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย/ 
ผู้ที่ เ ก่ียวข้องนำาข้อมูลเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
กับคณะและหลักสูตรอ่ืนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีและปัญหา
อุปสรรคที่มีต่อผลการบริหารงานหลักสูตร เพ่ือ
นำาข้อมูลท่ีได้มาสู่การปรบักระบวนการปฏบิตังิาน  
เพื่ อ เข้ ากับบริบทของการบริหารงานของ 
หนว่ยงานและหลกัสตูร รวมถงึการทำางานรว่มกนั
ในรูปแบบของเครือข่ายหลักสูตร การวางระบบ
การดำาเนนิงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และ
การศึกษาดูงาน เป็นต้น

 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังตอ่ไป
 2.1 ศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุเชิงลึกราย
หลักสูตร ที่มีผลการดำาเนินงานต่ำาสุดของแต่ละ
ปีการศึกษา ที่ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลลักษณะ
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจำาหลกัสตูร เจา้หนา้ทีป่ระจำาหลักสตูร  
เจา้หนา้ทีว่ชิาการ บัณฑติและนิสิตประจำาหลักสูตร 
เพือ่เปน็การสอบทานขอ้มลูแตล่ะองค์ประกอบและ
แตล่ะตวับง่ชี ้ถงึสาเหตทุีห่ลักสตูรมผีลการดำาเนนิ
งานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินและเป้าหมาย 
ที่กำาหนดไว้

 2.2 วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำาเนินงาน
เพิ่มเติม โดยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่มีผลคะแนนการ
ประเมินที่ดีข้ึนเป็นประจำาทุกปีการศึกษาเพื่อนำา
มาเป็นโมเดลการดำาเนินงานการบริหารจัดการ
ของหลักสูตรอื่นในคณะวิศวกรรมศาสตร์ต่อไป

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์
 จากผลการประเมินประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำาปีการศึกษา 
2557-2560 โดยส่วนใหญ่มีผลการดำาเนินงาน
ระดับคุณภาพ “ดี” ดังนั้น คณะวิศวกรรมศาสตร์
และหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนภายใต้การ
กำากับการบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ควร
หาแนวทางและวางแผนรว่มกนัเพือ่การพฒันาขบั
เคลื่อน หลักสูตรทั้ง 13 หลักสูตร เข้ารับการเผย
แพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
TQR (Thai Qualifications Register) เพื่อสะท้อน
คุณภาพผลการดำาเนินงานและการขับเคล่ือนการ
บริหารงานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ต่อไปใอนาคต
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขอบเขตภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนท่าพระ จังหวัด
ขอนแก่น 2) เพื่อประเมินความจริงแท้ของภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น และ  
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จงัหวัดขอนแกน่ ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพ การรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่นมีขอบเขตภูมิทัศน์วัฒนธรรม 3 ขอบเขต 
(Zone) ประกอบด้วย เขตพื้นที่ A (Zone A) เป็นเขตพื้นที่ย่านการค้าเก่าผสมผสานกับอาคารบ้านเรือน 
เขตพืน้ที ่B (Zone B) เปน็เขตพืน้ทีท่ีม่ลัีกษะเปน็พืน้ทีอ่อกกำาลงักายและพกัผอ่นหยอ่นใจ และเขตพืน้ที ่
C (Zone C) เปน็เขตพืน้ทีท่ีม่สีถานทีส่ำาคัญทางศาสนสถาน สำาหรบัการประเมนิความจรงิแทข้องภมูทิศัน์
วฒันธรรมชมุชนทา่พระ จงัหวัดขอนแก่น มกีารสือ่ความหมายข้อมูลทางประวตัศิาสตร์ทีเ่ป็นจริงเกีย่วกบั
ตำาแหนง่และสถานทีต่ัง้ของชุมชนตลาดรถไฟทา่พระดัง้เดมิและตลาดทา่พระร้อยปีปัจจบุนั เพือ่ใหน้กัทอ่ง
เที่ยวได้ทราบข้อมูลผ่านการนำาเสนอในรูปแบบต่างๆ ด้วยเทคนิคสื่อความหมายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ท่ีเนน้การนำาเสนอเรือ่งราวทางประวัตศิาสตรท์อ้งถิน่ แสดงถงึความสมัพนัธเ์ชือ่มโยงระหวา่งชมุชนตลาด
รถไฟด้ังเดิมกับชมุชนตลาดทา่พระรอ้ยปปีจัจบุนั รวมไปถงึบรบิทวถิชีมุชน สงัคมและวฒันธรรมโดยรอบ 
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดขอนแก่น มีประเด็นดังนี้ มิติที่ 1 การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์ 
มิติที่ 2 แนวทางการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้านศาสนสถานที่สำาคัญในชุมชนท่าพระ และมิติที่ 3 
แนวทางการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้านอาคารบ้านเรือน สิ่งปลูกสร้าง เพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบ  
และตระหนักถึงคุณค่าแก่สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนท่าพระต่อไป
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Abstract
 The research objectives were to 1) study the scope of Tha Phra community cultural 
landscape, Khon Kaen province 2) assess authenticity of the cultural landscape of Tha Phra 
community, and 3) suggest guidelines for cultural landscape management of the Tha Phra  
community to support it as a cultural tourism destination in Khon Kaen province, The study 
used qualitative methods. The data was collected using in-depth interviews with stakeholders 
through content analysis.

 The results of research showed that Tha Phra Community, Khon Kaen Province 
has 3 cultural landscape boundaries (Zones), comprising.-Zone A is an old commercial area 
mixed with houses. Zone B is an area characteristed by exercise and recreation function  
and Zone C) It is an area with important religious sites. For evaluating the authenticity of Tha 
Phra community cultural landscape conveys realistic historical information about the location 
and location of the original Tha Phra Railway Market community and the current Tha Phra 
Centenary Market to provide tourists with information through presentations in various forms 
with techniques to convey information about tourist attractions that focus on presenting local 
historical stories. Represents the relationship between the traditional railway market community 
and the current hundred-year Tha Phra market community. including the context of the way 
of the community society and surrounding culture the cultural landscape management of Tha 
Phra community to support a cultural tourism destination in Khon Kaen province. The following 
issues arise.1) Cultural landscape management in history 2) Guidelines for cultural landscape 
management in important religious sites in Tha Phra community, and 3) Guidelines for managing 
cultural landscapes in terms of building to let tourists recognize and realize the value of cultural 
attractions of Tha Phra community.

Keywords: cultural tourism, cultural landscape, cultural landscape management

บทนำา 
 ในประเทศไทยได้เริ่มศึกษาทางภูมิทัศน์
วัฒนธรรมและมีการวิจัยที่แพร่หลายมากยิ่งขึ้น
จากสถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อทำาให้เกิดความ
เข้าใจในบริบทเขตพื้นที่ในแง่มุมต่างๆ เนื่องจาก
เป็นชุดองค์ความรู้พื้นฐานในการสร้างสรรค์
สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับบริบททางภูมิทัศน์
วัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ (อนุวัฒน์ การถัก และ
ทรงยศ วีระทวีมาศ, 2558) อย่างไรก็ตามการวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผนวกกับองค์ความรู้ 
ด้านภูมิทัศน์วัฒนธรรมยังสื่อถึงการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมซึ่งถือเป็นสาขาวิชาที่มีความสนใจ 
ของหลายๆ คน โดยมุ่งเน้นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวที่ต้องการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวพร้อมให้องค์ความรู้ในหลาก
หลายมมุมอง รวมถงึแนวคดิทีส่ือ่ถงึความสมัพนัธ์
ระหว่างภูมิทัศน์ ธรรมชาติ มนุษย์วัฒนธรรม
และผู้คนที่อาศัยอยู่ในภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง 
(Buckley, Ollenburg, & Zhong, 2008) โดยใช้
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญ
ในการรักษาคุณค่าและความสำาคัญภูมิทัศน์
วัฒนธรรมให้คงอยู่และยั่งยืน ให้สอดคล้องกับ
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สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม
ของสังคมในปัจจุบัน (Pooksirinapa,https://
pooksirinapa.wordpress.com) เมื่อกล่าวถึง
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเริ่มก่อตั้งเป็นเมืองมาตั้งแต่
สมัยรัชกาลที่ 1 อายุสองร้อยกว่าปี กล่าวได้ว่า
มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานทั้งทางธรรมชาติหรือ
ทางอารยธรรม วฒันธรรม ประเพณตีา่งๆ จงึลว้น
เป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภูมิประเทศที่สวยงาม นอกจากนี้ยังได้
รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในหลายๆ พื้นที่เพื่อ
สง่เสรมิทางด้านการทอ่งเทีย่ว (งานทอ่งเทีย่วและ
วิเทศสัมพันธ์, 2562)

 พื้นที่ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 
เป็นหนึ่งในพื้นที่ได้รับการพัฒนาเมืองและเป็น
ชุมชนที่น่าสนใจ อยู่ห่างออกไปจากเขตเมือง
ขอนแก่นประมาณ 11 กิโลเมตร หน่วยงานภาค
รัฐระดับท้องถิ่น มีนโยบายที่จะขับเคลื่อนเพื่อ
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว โดยนำาสถานีรถไฟ
เก่าแก่เป็นอาคารไม้สวยงามมาให้ท้องถิ่นดูแล
และพร้อมผลักดันให้เป็นศูนย์เรียนรู้ของชุมชน
ท่าพระเพื่อให้คนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
รวมท้ังเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้และ
ระลึกถึงของเก่ามีสถานีรถไฟท่าพระพร้อมกับ
หัวรถจัรตู้คอนเทนเนอร์รถไฟทำาเป็นแลนมาร์ค 
ในชมุช อีกท้ังเปน็ประวัตศิาสตรข์องชุมชนทา่พระ 
พร้อมด้วยพิพิธภัณฑ์ของเก่าในชุมชน เมื่อ 
นักทัศนาจรหรือนักท่องเที่ยวเข้ามายังขอนแก่น
ต้องแวะมาเยือนชุมชนท่าพระที่มีบ้านพักเก่าแก่
อายุเกือบ 100 ปี ที่อยู่เคียงคู่กับสถานีรถไฟมา 
โดยตลอด รวมถึงตลาดเปิดท้ายขายของโอท็อป 
และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตด้วยมือเพื่อเป็นการดึงดูด
ใจนักทัศนาจรและนักท่องเที่ยวให้มาจับจ่าย  
ซื้ อขายสิ น ค้ าและถ่ ายรู ปกั บสถานี รถ ไฟ
ท่าพระหลังเก่า โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
ได้คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีความพร้อม มีทุนทาง
วัฒนธรรมและความร่วมมือของชุมชน ต่อยอด 
ขยายผลให้เกิดความยั่งยืนสร้างรายได้เกิดความ

เข้มแข็ง ซึ่งตลาดวัฒนธรรมท่าพระร้อยเป็น 
แห่งที่ 40 ของประเทศ ทำาให้ตลาดเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวมีคุณค่าทางวัฒนธรรม (เทศบาลตำาบล
ท่าพระ, 2561) 

 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำาคัญจึงได้ทำา 
การวิจัยเรื่องการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของ
ชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับการเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่วเชิงวัฒนธรรม จังหวัดขอนแก่น 
อันจะก่อให้นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร และคน 
ในชุมชนเกิดความเข้าใจต่อคุณค่าของภูมิทัศน์
วัฒนธรรมในพื้นที่ที่ควรอนุรักษ์ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาขอบเขตภมูทิศันว์ฒันธรรม
ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น

 2. เพื่อประเมินความจริงแท้ของภูมิทัศน์
วัฒนธรรมชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการ
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับ
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดขอนแก่น

วิธีดำาเนินการวิจัย 
 การสำารวจและการศึกษา รวมถึงการ
ประเมินความจริงแท้ภูมิทัศน์วัฒนธรรม ของ
ชมุชนทา่พระจงัหวดัขอนแกน่ ผูว้จิยัมข้ัีนตอนโดย
เร่ิมจากการกำาหนดขอบเขตของภูมิทัศน์โดยใช้
โปรแกรม ArcGIS 10.2 รศัมทีี ่5 กโิลเมตร และลง
สำารวจพื้นที่เบื้องต้น เพื่อให้เข้าใจในสภาพบริบท
พืน้ที ่หลงัจากนัน้เปน็การสมัภาษณเ์ชงิลกึโดยนำา
เกณฑข์องเวน บาเลน (Van Balen, 2008) ประกอบ
ดว้ยเกณฑด์งันี ้1.ตำาแหนง่และสถานที ่(Location 
and Setting) 2. รูปแบบและการออกแบบ (Form 
and Design) และ 3. หน้าที่และการใช้สอย (Use 
and Function) มาประยุตก์ใช้สำาหรับการประเมิน
ความจริงแท้ของภูมิทัศน์วัฒนธรรมและศึกษา 
แนวทางการจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชน 
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ท่าพระ จังหวัดขอนแก่น

 ประชากร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยว กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบ
การภาคเอกชน กลุ่มที่ 3 พระสงฆ์ และกลุ่มที่ 4 
ชุมชนท้องถิ่น 

 ตัวอย่าง สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบ
ดว้ย กลุม่ที ่1 หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ เลือกสัมภาษณ์เฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และมีบทบาทในการดำาเนินการด้านการท่อง
เที่ยว จำานวน 5 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ประกอบ
การในชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น จำานวน 5  
ผู้ประกอบการ กลุ่มที่  3 พระสงฆ์ 1) เจ้า
อาวาสหรือรองเจ้าอาวาส วัดท่าพระหงส์เทศ
ประดิษฐ์ 2) เจ้าอาวาสหรือรองเจ้าอาวาส วัดเทพ 
ปูรณาราม 3) เจ้าอาวาสหรือรองเจ้าอาวาส  
วัดท่าพระเนาว กลุ่มที่ 4 ชุมชนท้องถิ่นโดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball  
Sampling) คือ อาศยัการแนะนำาของกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้ว (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 
2538) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
สัมภาษณ์ประชาชนท้องถิ่น จำานวน 5 คน 

 เครื่องมือที่ใช้สำาหรับงานวิจัย 
 เนื่องจากบทความวิจัยฉบับนี้เป็นงาน
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงใช้แบบสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง (Structured Interview) และมีการ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเน้ือหา (Content 
validity) จากผูท้รงคณุวุฒพิจิารณาประเดน็สำาคญั
ของแนวคำาถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และตรวจสอบปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัย
ได้เก็บรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
จากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับทางการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ บทความวิชาการหน่วยงานในประเทศ
และต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบการ
ศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

 การตรวจสอบข้อมูลผู้วิจัยใช้การตรวจ
สอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่ง
กระทำาโดยการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาใน
ด้านเวลา สถานที่และบุคคลที่แตกต่างกัน เพื่อ
พิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ 
และผู้ให้ข้อมูลต่างคน จะยังได้ข้อมูลเหมือนเดิม
หรือไม่ (Suphang Chantavanich, 2010)

 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
เพื่อ เสนอแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดขอนแก่น โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis)

ผลการดำาเนินงานวิจัย
 ผลการดำาเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์
ตอนที่ 1 เพื่อศึกษาขอบเขตภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ชมุชนทา่พระ จงัหวดัขอนแกน่ ภมิูทศันว์ฒันธรรม
ของชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น มีภูมิทัศน์
วัฒนธรรมกับชุมชนที่มีลักษณะเด่นทางภูมิทัศน์
และวัฒนธรรม เห็นได้จากการสร้างบ้านพักอาศัย
ในย่านการค้าบริเวณหลังสถานีรถไฟท่าพระ ซึ่ง
มีวิถีชีวิตประจำาวันตามสภาพแวดล้อม มีการ
พฒันาการใชท้ีด่นิตามการเปลีย่นแปลงของสภาพ
แวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ดังตัวอย่างบ้านเรือน
ที่อยู่บริเวณถนนพาณิชย์เจริญ ดังนั้นภูมิทัศน์
วฒันธรรมในตำาบลทา่พระถอืวา่เปน็ภมูทิศันท์ีเ่ปน็
ผลมาจากสงัคมดัง้เดมิทางประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ที่
ยงัคงสภาพเดมิ สามารถสรุปลกัษณะทีส่ำาคญัดงันี้
คือ เขตพื้นที่ A (Zone A) คือพื้นที่บ้านท่าพระ
หลังสถานีรถไฟท่าพระ เขตพื้นที่ B (Zone B) คือ
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พืน้ทีบ่า้นหนองบวัดหีม ีและเขตพ้ืนที ่C (Zone C) 
คือพื้นที่ถนนมิตรภาพ และบ้านท่าพระเนาว์ ดัง 

รายละเอียดต่อไปนี้

กำรค้ำบริเวณหลังสถำนีรถไฟท่ำพระ ซึ่งมีวิถี
ชวีติประจ ำวนัตำมสภำพแวดล้อม มกีำรพฒันำกำร
ใช้ที่ดินตำมกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม 
สงัคม เศรษฐกจิ ดงัตวัอย่ำงบ้ำนเรอืนที่อยู่บรเิวณ
ถนนพำณิชย์เจริญ ดังนัน้ภูมิทัศน์วัฒนธรรมใน
ต ำบลท่ำพระถือว่ำเป็นภูมิทัศน์ที่เป็นผลมำจำก
สงัคมดัง้เดมิทำงประวตัศิำสตรท์อ้งถิน่ทีย่งัคงสภำพ

เดมิ สำมำรถสรุปลกัษณะทีส่ ำคญัดงันี้คอื เขตพืน้ที ่
A (Zone A) คอืพืน้ทีบ่ำ้นท่ำพระหลงัสถำนีรถไฟท่ำ
พระ เขตพื้นที่ B (Zone B) คือพื้นที่บ้ำนหนองบวั
ดีหมี และเขตพื้นที่  C (Zone C) คือพื้นที่ถนน
มิตรภำพ และบ้ำนท่ำพระเนำว์  ดังรำยละเอียด
ต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1 ผงัสรุปขอบเขตพืน้ที ่(Zone) ส ำรวจกำยภำพเมอืงเบือ้งตน้ 
 

เขตพืน้ท่ี A (Zone A) (ภาพประกอบ 2) 
 1. พื้นที่ส ำรวจเป็นเขตย่ำนกำรค้ำเก่ำ 
ในอดีตที่มีกำรผสมผสำนวัฒนธรรมมีอำคำร
พำณิชย์ใหม่และบ้ำนเรอืนเก่ำ มอีำคำรประเภท
รำ้นขำยสนิคำ้และอำหำร รูปแบบสถำปัตยกรรม
เ ป็ น แบบพื้ น ถิ่ น อี ส ำ น แบบ เ รื อ น ก ำ ร ค้ ำ  
(ภำพหมำยเลข 2) 2. ภูมิทศัน์ สภำพแวดล้อม 
และพื้นที่ทำงวัฒนธรรม มีลักษณะเป็นตรอก 
ซอย ระดับเส้นทำงมีควำมสูงต ่ ำ แต่สำมำรถ
สญัจรด้วยทำงเท้ำ จกัรยำน จกัรยำนยนต์ และ
รถยนตส์ำมำรถเขำ้ถงึไดง้่ำย และมวีดัทีส่ ำคญัอยู่
ในบรเิวณก่อตัง้ขึน้เมื่อรำวปี พ.ศ.2498 คอืวดัท่ำ
พระหงษ์เทศประดษิฐ์ (ภำพหมำยเลข 1) สถำนี
รถไฟท่ ำพระหลัง เ ก่ ำ  (ภำพหมำย เลข  3)  
และพพิธิภณัฑช์ุมชน (ภำพหมำยเลข 4)  
เขตพืน้ท่ี B (Zone B) (ภาพประกอบ 3) 
 1. พืน้ทีส่ ำรวจเป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อน
ใจ เนื่องจำกเป็นพืน้ทีส่วนสำธำรณะพืน้ทีส่เีขยีว
ของท่ำพระ มีพื้นที่ส ำหรับท ำกิจกรรมพกัผ่อน
และออกก ำลงักำย (ภำพหมำยเลข 1) 2. ภูมทิศัน์ 

สภำพแวดลอ้ม และพืน้ทีท่ำงวฒันธรรมมลีกัษณะ
เป็นพืน้ทีอ่อกก ำลงักำยส ำหรบัชุมชน และยงัเป็น
พื้นที่ให้นักท่องเที่ยวมำพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อชม
ทิวทัศน์ อีกทัง้มีวัดที่ส ำคัญตัง้อยู่  คือวัดเทพ
ปรูณำรำมทีม่โีบสถเ์ก่ำแก่อยู่ (ภำพหมำยเลข 2) 
เขตพืน้ท่ี C (Zone C) (ภาพประกอบ 4) 
 1. พื้นที่ส ำรวจเป็นแหล่งของดีท่ำพระ 
คื อ ร้ ำ น ไ ก่ ย่ ำ ง ที่ ขึ้ น ชื่ อ ใ น ชุ ม ช น ท่ ำ พ ร ะ  
(ภำพหมำยเลข 1) และศำสนสถำนที่ส ำคัญ 
ของต ำ บลท่ ำพ ร ะ  (ภำพหมำย เ ลข  2 -4 )  
2 .  ภูมิทัศ น์  สภำพแวดล้อม และพื้นที่ทำง
วฒันธรรมมศีำลเจ้ำพ่อท่ำพระเป็นศำลที่เคำรพ
นับถอืของคนไทยเชือ้สำยจนี (ภำพหมำยเลข 2) 
พระพุทธรูปองค์ใหญ่ หรอืพระพุทธรูปหลวงพ่อ
โตโคตะมะรัตนะมุนีสีชมพู (ภำพหมำยเลข 3) 
และวัดท่ำพระเนำว์ที่มีอำยุ เก่ ำแก่  100 ปี   
ซึ่งก่อตัง้ในรำวปีพ.ศ. 2433 นับจนถึงปัจจุบัน 
เป็นเวลำ 121 ปี (ภำพหมำยเลข 4)  
 
 

ภาพประกอบ 1 ผังสรุปขอบเขตพื้นที่ (Zone) สำารวจกายภาพเมืองเบื้องต้น

 เขตพื้นที่ A (Zone A) (ภาพประกอบ 
2)
 1. พ้ืนท่ีสำารวจเป็นเขตย่านการค้าเก่า 
ในอดีตที่ มีการผสมผสานวัฒนธรรมมีอาคาร
พาณิชย์ใหม่และบ้านเรือนเก่า มีอาคารประเภท
ร้านขายสินค้าและอาหาร รูปแบบสถาปัตยกรรม
เป็นแบบพ้ืนถิ่นอีสานแบบเรือนการค้า (ภาพ
หมายเลข 2) 2. ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม และ
พื้นที่ทางวัฒนธรรม มีลักษณะเป็นตรอก ซอย 
ระดับเส้นทางมีความสูงต่ำา แต่สามารถสัญจร
ด้วยทางเท้า จักรยาน จักรยานยนต์ และรถยนต์
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีวัดที่สำาคัญอยู่ใน
บริเวณก่อตั้งขึ้นเมื่อราวปี พ.ศ.2498 คือวัด
ท่าพระหงษ์เทศประดิษฐ์ (ภาพหมายเลข 1) 
สถานีรถไฟท่าพระหลังเก่า (ภาพหมายเลข 3)  
และพิพิธภัณฑ์ชุมชน (ภาพหมายเลข 4) 

 เขตพื้นที่ B (Zone B) (ภาพประกอบ 
3)
 1. พืน้ทีส่ำารวจเปน็แหล่งพักผอ่นหยอ่นใจ  
เนื่องจากเป็นพื้นที่สวนสาธารณะพื้นที่สีเขียว 
ของท่าพระ มีพื้นที่สำาหรับทำากิจกรรมพักผ่อน

และออกกำาลังกาย (ภาพหมายเลข 1) 2. ภูมิทัศน์ 
สภาพแวดลอ้ม และพืน้ทีท่างวฒันธรรมมลีกัษณะ
เป็นพื้นที่ออกกำาลังกายสำาหรับชุมชน และยัง
เป็นพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวมาพักผ่อนหย่อนใจเพื่อ 
ชมทิวทัศน์ อีกทั้งมีวัดที่สำาคัญตั้งอยู่ คือวัดเทพ
ปูรณารามที่มีโบสถ์เก่าแก่อยู่ (ภาพหมายเลข 2)

 เขตพื้นที่ C (Zone C) (ภาพประกอบ 
4)
 1. พื้นที่สำารวจเป็นแหล่งของดีท่าพระ  
คือร้านไก่ย่างที่ ข้ึนชื่อในชุมชนท่าพระ (ภาพ
หมาย เลข  1 )  แล ะศาสนสถานที่ สำ า คัญ 
ของตำ าบลท่ าพระ  (ภาพหมายเลข 2 -4 )  
2. ภู มิทัศน์ สภาพแวดล้อม และพื้นที่ทาง
วัฒนธรรมมีศาลเจ้าพ่อท่าพระเป็นศาลที่เคารพ
นับถือของคนไทยเชื้อสายจีน (ภาพหมายเลข 
2) พระพุทธรูปองค์ใหญ่ หรือพระพุทธรูปหลวง
พ่อโตโคตะมะรัตนะมุนีสีชมพู (ภาพหมายเลข 
3) และวัดท่าพระเนาว์ที่มีอายุเก่าแก่ 100 ปี  
ซึ่งก่อตั้งในราวปีพ.ศ. 2433 นับจนถึงปัจจุบัน 
เป็นเวลา 121 ปี (ภาพหมายเลข 4) 
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ภาพประกอบ  2  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่A (Zone A) 
  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่B (Zone B) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่C (Zone C) 

ภาพประกอบ 2 ลักษณะกายภาพขอบเขตพื้นที่ A (Zone A)

ภาพประกอบ 3 ลักษณะกายภาพขอบเขตพื้นที่ B (Zone B)

ภาพประกอบ 4 ลักษณะกายภาพขอบเขตพื้นที่ C (Zone C)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  2  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่A (Zone A) 
  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่B (Zone B) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่C (Zone C) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  2  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่A (Zone A) 
  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่B (Zone B) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ลกัษณะกำยภำพขอบเขตพืน้ที ่C (Zone C) 



94 : [Sarakham Journal : Volume 13 Issue 1 January-June 2022]

 ผลการดำาเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์
ตอนที่ 2 เพ่ือประเมินความจริงแท้ของภูมิทัศน์
วัฒนธรรม ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น  
ความจริงแท้ (Authentici ty) เป็นประเด็น
สำาคัญประการหนึ่งในการจัดการทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม การสื่อความหมายทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ผลการศึกษา พบว่า

 1. ตำาแหน่งและสถานที่ (Location and 
Setting) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประวัติความ
เป็นมาของตลาดท่าพระร้อยปี พบว่า ตำาแหน่ง
และสถานทีข่องตลาดทา่พระรอ้ยป ีเคยเปน็ตลาด
เก่าแก่ หรือเรียกอีกอย่างว่า “ชุมชนทางการค้า” 
ของภาคอีสาน และเป็นที่ตั้งถิ่นฐานของชุมชนที่
อพยพมาจากอุบลราชธานี และมีอาชีพค้าขาย 
ซึ่งสมัยนั้นเรียกว่าตลาดหลังรถไฟ พ่อค้าแม่ค้า
ไมใ่ชม่เีพยีงแตค่นไทย ยงัมพ่ีอค้าคนจีนมาตัง้ถิน่ที่
อยูอ่าศยัดว้ย จงึทำาใหเ้กิดเปน็ชุมชนขนาดใหญข่ึน้  
และมีการก่อสร้างบ้านเรือนเป็นบ้านไม้สองช้ัน
ตามรปูแบบสถาปตัยกรรมสมยัเก่า ช้ันล่างสำาหรบั
การค้าขายส่วนชั้นบนสำาหรับอาศัย ซึ่งปัจจุบัน
มีอายุมากกว่า 100 ปี และยังคงรักษารูปแบบไว้

 ข้อค้นพบที่เป็นผลจากการวิจัยดังกล่าว
ข้างต้นสามารถประเมินได้ว่าชุมชนท่าพระมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์และสังคม (Historic 
Value) มีจุดเชื่อมโยงกันบริเวณที่เป็นตำาแหน่ง
และสถานทีต่ัง้ตลาดทา่พระรอ้ยปปีจัจุบนักับตลาด
ท่าพระด้ังเดิม สำาหรับคุณค่าด้านสังคม (Social 
Value) พบว่า ชุมชนท่าพระร้อยปี มีความรู้สึก
ผูกพันกับสถานที่ดั้งเดิม ทั้งสถานีรถไฟเก่า และ
บา้นเรอืนไม้ หรอืมจีติสำานกึในการอนรุกัษส์ถานที ่
ร่วมกัน 

 2. รูปแบบและการออกแบบ (Form 
and Design) เนื่องจากตำาบลท่าพระเป็น เป็น
พื้นท่ีอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รูปแบบ
ทางสถาปัตยกรรมดั้งเดิมของบ้านเรือนไม้แถว
ดั้งเดิมของชุมชน จึงมีลักษณะเช่นเดียวกับ

สถาปัตยกรรมพื้นถิ่นภาคอีสาน แต่สำาหรับบ้าน
เรือนไม้แถวดั้งเดิมในพื้นที่ตลาดท่าพระร้อยปี 
จากการประเมินรูปแบบ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นรูป
แบบทางสถาปัตยกรรมพื้นถ่ินภาคอีสาน “เรือน
การค้า” สร้างขึ้นเพื่อการค้าขายที่ชั้นล่าง มี
พื้นที่ด้านหลัง และชั้นบนเป็นพื้นที่สำาหรับการ
อยู่อาศัย ซึ่งสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาที่ว่าตลาดท่าพระร้อยปี และเคยเป็นชุม
ทางการค้าภาคอีสานมาก่อน แต่ยังคงอนุรักษ์ 
รูปแบบไว้ ถึงแม้ว่ามีการปรับปรุงเพื่อการใช้สอย
แต่ยังคงสภาพดั้งเดิมไว้ ซึ่งสะท้อนถึงชีวิตของ
คนในชุมชน รวมถึงสภาวะกาณ์ในอดีตมีความ
เรียบง่ายไม่ซับซ้อน เน้นประโยชน์การใช้สอย 
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปตามความจำาเป็น 
นอกจากนีย้งัสะทอ้นใหเ้หน็อทิธพิล ความนยิมดา้น
สถาปัตยกรรมที่เกิดข้ึนในสมัยก่อน และยังทำาให้
คนในชุมชนทั้งรุ่นใหม่และรุ่นเก่ามีความตั้งใจ 
ทีจ่ะอนรัุกษบ์า้นไมใ้นชมุชนทา่พระสำาหรับอโุบสถ 
ศาสนสถานในตำาบลท่าพระ ส่วนใหญ่ได้รับ
อิทธิพลรัตนโกสินทร์ (รัชกาลที่ 5) ซึ่งปรากฎใน 
รูปแบบทรงหลังคา การซ้อนชั้นหลังคา เคร่ือง
ลำายองคือ ช่อฟ้า ใบระกา หางหงส์ มีงวงไอยรา  
นาคสะดุ้ ง  ซึ่ งการสร้ า งศาสนสถานแบบ
รัตนโกสินทร์มีการยกพื้นสูง การใช้เสาสี่เหล่ียม
ย่อมุม แต่ใช้โก่งคิ้ว ทวยเป็นแบบอีสานยกฐานสูง 
และภายในวัดมีจิตรกรรมที่เล่าเร่ืองความเป็นมา  
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ินตั้งแต่อดีตไว้บน 
ฝาผนังได้อย่างสวยงาม

 จากข้อความดังกล่าวข้างต้น เหตุนี้
จึ ง อ าจสรุ ป ได้ ว่ าชุ มชนท่ าพระมีภู มิ ทั ศน์
วัฒนธรรมในการนำารูปแบบและการออกแบบ
ทางสถาปัตยกรรมมาใช้เป็นฐานทรัพยากรเพื่อ
การจัดการท่องเที่ยว คุณค่าด้านการใช้สอยร่วม
สมัย (Contemporary Functional Value) เป็น
รูปแบบทางสถาปัตยกรรมพื้นถิ่นภาคอีสาน 
“เรือนการค้า” สร้างข้ึนเพื่อการค้าขายที่ชั้นล่าง 
มีพื้นที่ด้านหลัง และชั้นบนเป็นพื้นที่สำาหรับการ
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อยู่อาศัย คุณค่าประวัติศาสตร์ (Historic Value) 
รูปแบบการออกแบบทางสถาปัตยกรรมสัมพันธ์
กับประวัติความเป็นมาท้องถิ่นที่ ว่า เคยเป็น
ชุมทางการค้าภาคอีสาน คุณค่าสังคม (Social 
Value) ชุมชนยังคงสภาพบ้านเรือนไม้ไว้ ตาม
ความผูกพันธ์และสำานึกการอนุรักษ์ไว้ คุณค่า
ด้านการศึกษา(Education Value) รูปแบบและ

การออกแบบสามารถเป็นแหล่งข้อมูลของการ
ศึกษาด้านสถาปัตยกรรม และทักษะฝีมือในการ
ออกแบบ

 3. หน้าที่และการใช้สอย (Use and  
Function) เมื่อพิจารณาสถานที่ของทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวนั้น สามารถแยกเป็นประเด็น
ได้ ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบหน้าที่และการใช้สอยทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว
หน้าที่และการใช้สอย

ผู้ใช้
อดีต ปัจจุบัน

ตลาดท่าพระ 100 ปี ตลาด ตลาด และแหล่ง
ท่องเที่ยวถนนสาย

วัฒนธรรม

- ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- ผู้ประกอบการ
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

สถานีรถไฟท่าพระ(เก่า) สถานีรถไฟ 
ท่าพระ

ศูนย์เรียนรู้ชุมชน - ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร 

พิพิธภัณฑ์ชุมชน บ้านพักอาศัย พิพิธภัณฑ์ชุมชน - ชุมชนตำาบลท่าพระ
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

วัดท่าพระเนาว์ เป็นศูนย์รวมความศรัทธา
ที่พึ่งทางใจ และจัดพิธีกรรมทางศาสนา

- ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

วัดเทพปูรนาราม เป็นศูนย์รวมความศรัทธา
ที่พึ่งทางใจ และจัดพิธีกรรมทางศาสนา

- ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

วัดท่าพระหงษ์เทศประดิษฐ์ เป็นศูนย์รวมความศรัทธา
ที่พึ่งทางใจ และจัดพิธีกรรมทางศาสนา

- ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

พระพุทธรูปองค์ใหญ่ (พระพุทธรูป
หลวงพ่อโตโคตะมะรัตนะมุนีสีชมพู)

เป็นศูนย์รวมความศรัทธา 
ที่พึ่งทางใจ

- ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

ศาลเจ้าพ่อท่าพระ เป็นศูนย์รวมความศรัทธา 
ที่พึ่งทางใจ

- ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

หมีใหญ่ สวนสาธารณะ สวนสาธารณะ - ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง
- นักท่องเที่ยว/นักทัศนาจร

 จากตาราง 1 อธิบายได้ว่า ทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวตำาบลท่าพระ มีหน้าที่และการ
ใช้สอยที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้

 1. ตลาดท่าพระร้อยปี หน้าที่และการ
ใชส้อยในอดีต คอื ตลาด สมยักอ่นถอืไดว่้าทา่พระ
เปน็ชมุชนทางการคา้ของภาคอสีาน มกีารคา้ขาย 

ตั้งแต่ พ.ศ.2476 ส่วนใหญ่พ่อค้าแม่ค้านำาของป่า
มาจำาหน่าย เช่น มะขามเปียก ครั่ง นุ่น ปอ และ
ข้าว เป็นต้น ซึ่งมีพ่อค้าคนกลางนำาสินค้าเหล่า
นั้นไปจำาหน่ายที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันก็
ยงัคงเปน็ตลาด แตม่สีนิคา้อปุโภคบรโิภคทีจ่ำาเปน็
สำาหรับชีวิตประจำาวันหรือสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
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ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้คนในชุมชนตำาบล
ท่าพระและบริเวณใกล้เคียง รวมทั้งนักท่องเที่ยว 
และนักทัศนาจร เขา้มาเยีย่มเยอืนแหล่งทอ่งเทีย่ว

 2. สถานีรถไฟท่าพระ หน้าที่และการ
ใช้สอยในอดีต คือ สถานีรถไฟ ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2476 และคงความเป็นเอกลักษณ์โบราณ
ไว้ซ่ึงมีอายุกว่า 87 ปี ซึ่งปัจจุบันนำาไปเป็น
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่เกี่ยวกับสถานีรถไฟในอดีต  
ซึง่คนในชมุชนทา่พระและบรเิวณใกล้เคียง รวมทัง้
นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร สามารถมาศึกษา
เรียนรู้ความเป็นมาได้

 3. พิพิธภัณฑ์ชุมชน หน้าที่และการ
ใช้สอยในอดีต คือ บ้านพักอาศัยธรรมดา 
ซึ่งถูกปรับเปลี่ยนเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน
ท่าพระท่ีสำาคัญแห่งหนึ่ง เป็นสถานีที่มีการ
รวบรวมประวัติความเป็นมาของตำาบลท่าพระ 
ผลงานทางศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่สำาคัญของ
ท่าพระ ภายในพิพิธภัณฑ์มีตั้งแต่ของใช้สมัย
โบราณ อุปกรณ์ถ่ายหนังสมัยอดีต และมีการ
สะสมภาพเก่าและสะสมใบปิดหนัง หรือโปสเตอร์
หนังมากกว่า 100 แผ่น ถือได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ให้กับคนในชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้
เคียง รวมทั้งนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร 

 4. วัดท่าพระเนาว์ หน้าที่และการใช้สอย
ในอดีตและปัจจุบันคือ เป็นวัดที่มีความเก่าแก่
ท่ีสุดของตำาบล ซึ่งก่อตั้งในราวปีพ.ศ. 2433  
นับจนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 121 ปี เป็นศูนย์รวม
ความศรัทธา ท่ีพึ่งทางใจ และจัดพิธีกรรมทาง
ศาสนาของคนในชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณ
ใกล้เคียง รวมทั้งนักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร 
ได้เข้ามาสักการะเพื่อความเป็นสิริมงคล และชม
ความงดงามของวัด

 5. วัดเทพปูรนานาม หน้าที่และการ
ใช้สอยในอดีตและปัจจุบันคือ เป็นศูนย์รวมความ
ศรัทธา ที่พ่ึงทางใจ และจัดพิธีกรรมทางศาสนา 
สร้างขึ้นจากความศรัทธาของชาวบ้าน โดยมีผู้ใช้ 

ได้แก่ คนในชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้
เคียง รวมทั้งนักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร

 6. วัดท่าพระหงษ์เทศประดิษฐ์ หน้าที่
และการใช้สอยในอดีตและปัจจุบันคือ เป็นศูนย์
รวมความศรัทธา ที่พึ่งทางใจ และจัดพิธีกรรม
ทางศาสนา ซึง่ภายในวดัมจีติรกรรมทีเ่ลา่เร่ืองราว
ความเปน็มา ศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่ตัง้อดตีไว้
บนฝาผนงัไดอ้ยา่งสวยงาม โดยมผีูใ้ช ้ไดแ้ก ่คนใน
ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง รวมทั้ง
นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร

 7. พระพทุธรูปองคใ์หญ ่หรือพระพทุธรูป 
หลวงพ่อโตโคตะมะรัตนะมุนีสีชมพูองค์ใหญ่ 
หน้ าที่ และการใช้สอยในอดีตและปัจจุบัน
คื อ เป็นศูนย์ รวมความศรัทธาที่พึ่ งทาง ใจ 
ซึ่งชาวบ้านเรียกขานกันว่าหลวงพ่อโตหรือ 
พระใหญ่ เป็นพระพุทธรูปองค์ใหญ่สำาหรับชุมชน 
ทา่พระ เป็นทีเ่คารพสกัการะของชาวบา้นทัง้ตำาบล
รวมทั้งนักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร

 8.ศาลเจ้าพ่อท่าพระ หน้าที่และการ
ใช้สอยในอดีตและปัจจุบันคือ เป็นศูนย์รวมความ
ศรัทธา ที่พึ่งทางใจ เป็นศาลที่เคารพนับถือของ
คนไทยเช้ือสายจีน เป็นที่สักการะบูชาของคนใน
ชุมชนตำาบลท่าพระและบริเวณใกล้เคียง รวมทั้ง
นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร

 9 .  หมี ใหญ่  หรือ  สวนสาธารณะ
เฉลมิพระเกยีรต ิ72 พรรษมหาราชนิ ีหนา้ทีแ่ละการ
ใช้สอยในอดีตและปัจจุบันคือ เป็นสวนสาธารณะ 
ที่ก่อสร้างข้ึนเพื่อร่วมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9  
ใหค้นในทอ้งถ่ินไดไ้ปผกัผอ่นหยอ่นใจ รวมถึงเป็น
แลนด์มาร์คของชุมชนท่าพระ

 ผลการดำาเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการภูมิ
ทัศน์วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 
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 จากการประเมนิความจรงิแทข้องภมูทิศัน์
วัฒนธรรมในประเด็นที่กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สามารถนำาเสนอแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วฒันธรรมเพ่ือการทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม ชุมชน 
ท่าพระ จังหวัดขอนแก่น ดังนี้

 มิติที่ 1 แนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์ หน่วยงานภาครัฐ
ระดับท้องถิ่นควรมีการรวบรวมประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของชุมชน ตามวิวัฒนาการการ
เปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้
คนในชุมชนเข้าใจถึงคุณค่า และควรปลูกฝัง
ให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ตระหนักถึงคุณค่าของ
ประวัติศาสตร์โดยสอดแทรกเนื้อหาในรายวิชา
เรียน หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุน สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน ผู้ประกอบ
การธุรกิจในเขตเทศบาลตำาบลท่าพระ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและจิตสำานึกในการอนุรักษ์พื้นที่ 
การพัฒนา ฟื้นฟู และส่งเสริมในด้านการท่อง
เที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสำาคัญเป็นอย่าง
มากต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
ต้องมีทรัพยากรบุคคลที่เป็นกลไกลในการคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำาไปปฏิบัติอย่าง 
ถูกวิธีมีกระบวนการ และมีความคิดสร้างสรรค์ที่
เป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดงานส่ง
เสรมิแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม้งีานเทศกาลประจำาปเีพือ่
สร้างอัตลักษณ์ของท่าพระให้แก่นักท่องเที่ยวให้
ทราบถึงคุณค่าของพื้นที่และประวัติความเป็นมา 
ที่ยาวนาน โดยสนับสนุนให้คนในชุมชนช่วยสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติศาสตร์ของตนเอง
และถ่ายทอดหรือบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ให้กับ 
นักท่ อง เที่ ยว  ในการถ่ ายทอดความเป็น
เอกลักษณ์ให้กับสาธารณะชนให้เห็นคุณค่าความ
มีเอกลักษณ์ของชุมชน

 มิติที่ 2 แนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรมด้านศาสนสถานที่สำาคัญ ได้แก่ วัด 
ท่าพระเนาว์ วัดเทพปูรนาราม วัดท่าพระหงส์
เทศประดิษฐ์ พระพุทธรูปองค์ใหญ่หรือพระพุทธ

รูปหลวงพ่อโตโคตะมะรัตนะมุนีสีชมพู และศาล 
เจ้าพ่อท่าพระ ถึงแม้จะมีหน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบูรณะ บำารุง
และซ่อมแซม แต่การบูรณะนั้นควรต้องกลับ
มาให้อยู่ในรูปแบบเดิม เพื่อรักษาเป็นศูนย์รวม 
ความศรัทธา ที่พึ่งทางใจและสร้างจิตสำานึกดูแล
รักษาสถานที่สำาคัญของคนในพื้นที่ ตลอดจน 
นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร

 มิติที่ 3 แนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วัฒนธรรมด้านอาคารบ้านเรือน สิ่งปลูกสร้าง ซึ่ง
เปน็กลุม่ทีม่คีวามสำาคญัของชมุชนทัง้ทีอ่ยูใ่นยา่น
การค้าและบริเวณใกล้เคียง รวมถึงกลุ่มอาคาร
พาณิชย์ของเอกชน โดยเสนอแนะให้มีการสำารวจ
พื้นที่จัดทำาเป็นผังชุมชน รวมถึงการสืบค้นและ
จัดเก็บข้อมูลทางประวัติศาสตร์เป็นส่วนกลาง
ของชุมชน รวมถึงจัดตั้งโครงการปรับปรุงภูมิ
ทศันต์ลาดทา่พระถนนวฒันธรรม โดยมทีรพัยากร
บุคคลที่เป็นกลไกลในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และนำาไปปฏิบัติอย่างถูกวิธีมีกระบวนการ และมี
ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่อง
เที่ยวเพื่อฟื้นฟูกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรได้กลับมา
เยื่อมเยือนอีกครั้ง

อภิปรายผล
 การวิจัย เ ร่ือง การจัดการภู มิทัศน์
วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดขอนแก่น มีประเด็นที่ผู้วิจัยนำามาสรุปและ
อภิปราย ดังนี้

 จากผลดำาเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
ตอนที่ 1 การศึกษาขอบเขตภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ชมุชนทา่พระ จงัหวดัขอนแกน่ พบวา่ ชมุขนทา่พระ 
จังหวัดขอนแก่นมีขอบเขตภูมิทัศน์วัฒนธรรม  
3 ขอบเขต (Zone) ประกอบด้วย เขตพื้นที่ A  
(Zone A) มีสถานที่สำาคัญคือ ย่านการค้าเก่า
ผสมผสานกับอาคารบ้านเรือน วัดท่าพระหงส์
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เทศประดิษฐ์ สถานีรถไฟหลังเก่า และพิพิธภัณฑ์
ชุมชน เขตพื้นที่ B (Zone B) เป็นเขตพื้นที่ที่
มีลักษะเป็นพื้นที่ออกกำาลังกายและพักผ่อน
หย่อนใจ มีสถานที่สำาคัญคือ สวนสาธารณะ
หมีใหญ่ และวัดเทพปูรณาราม และเขตพื้นที่ 
C (Zone C) เป็นเขตพื้นที่ที่มีสถานที่สำาคัญ 
คือ ร้านไก่ย่างท่าพระ ศาลเจ้าพ่อท่าพระ 
พระพุทธรูปองค์ใหญ่หรือพระพุทธรูปหลวงพ่อโต 
โคตะมะรัตนะมุนีสีชมพู และวัดท่าพระเนาว์  
ซึง่สอดคลอ้งกบั เกรยีงไกร เกิดศิร ิ(2551) กล่าวว่า  
การจัดขอบเขตพ้นที่ เป็นภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ของกลุ่มชน (Ethnographic Landscape) เป็น 
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่แสดงความสัมพันธ์กับกลุ่ม
คนที่ใช้พื้นที่นั้นๆ ในแง่ของประเพณีรวมไปถึง
มีความหมายและคุณค่าในแง่ของพื้นที่ทางจิต
วิญญาณ และแสดงให้เห็นถึงสายสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบธรรมชาตทิีม่พีลวัต ิและสง่ผลตอ่การดำาเนนิ
ชีวิตของผู้คนหลากหลายกลุ่ม ผ่านกาลเวลา เช่น 
ภูมิวัฒนธรรมของชาวมอญที่เกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววรวี 
ลาภเกนิ และรุง่ทพิย ์พุม่ดนตร ี(2561) การศกึษา
ในเรื่องของภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชาวสวนเมือง
นนท์ ทำาให้เข้าใจถึงการดำารงชีวิตมนุษย์ในการ
ตั้งถิ่นฐานบ้านเรือน ชุมชน ลักษณะภูมิศาสตร์ 
ดิน น้ำา อากาศ ที่ธรรมชาติสรรสร้างขึ้นและเป็น 
ตัวกำาหนด โดยชาวสวนเมืองนนท์ได้มีวิธีการ 
เรียนรู้ที่จะอยู่กับธรรมชาติ ซึ่งได้มีการนำาความ
รู้หรือภูมิปัญญามาปรับและประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
วิถีชีวิตในการประกอบอาชีพ สะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรมที่เป็นวิถีชีวิตสั่งคม

 ผลดำาเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
ตอนที่ 2 การประเมินความจริงแท้ของภูมิทัศน์
วัฒนธรรมชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น มีการสื่อความ
หมายข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่เป็นจริงเกี่ยวกับ
ตำาแหน่งและสถานที่ตั้งของชุมชนตลาดรถไฟ
ทา่พระด้ังเดิมและตลาดทา่พระรอ้ยปปีจัจบุนั เพือ่

ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดท้ราบขอ้มลูผา่นการนำาเสนอใน
รูปแบบต่างๆ ด้วยเทคนิคสื่อความหมายข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการนำาเสนอเร่ืองราวทาง
ประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ แสดงถงึความสมัพนัธเ์ชือ่ม
โยงระหว่างชุมชนตลาดรถไฟด้ังเดิมกับชุมชน
ตลาดท่าพระร้อยปีปัจจุบัน รวมไปถึงบริบทวิถี
ชุมชน สังคมและวัฒนธรรมโดยรอบ ด้วยเหตุนี้
จึงอาจสรุปได้ว่าแนวทางการจัดการท่องเที่ยว 
ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้ที ่4 ของกฎบตัร
อิโคโมส (ICOMOS Charter) ซึ่งเสนอโดยสภา
การโบราณสถานระหว่างประเทศ (International 
Council on Monuments and Site) ที่เน้นย้ำา
ให้การสื่อความหมายทรัพยากรทางวัฒนธรรม
จะต้องให้ความสำาคัญกับประเด็นความจริงแท้ที่
สัมพันธ์กับบริบทต่างๆ โดยรอบ ดังที่เสนอแนะ
ไว้ว่า “การสื่อความหมายและการนำาแหล่งมรดก
วัฒนธรรมจะต้องเคารพต่อหลักการพื้นฐานว่า
ด้วยความเป็นแท้ตามสาระที่ปรากฎในเอกสาร  
Nara Document ค.ศ.1994 (ICOMOS, 2007)  
ซึ่งสอดคล้องกับ UNESCO (2017) ที่กล่าวว่า  
ภูมิทัศน์ที่ได้รับการออกแบบและสร้างสรรค์
อย่างตั้งใจโดยมนุษย์ (Landscape Design and  
Created Intentionally by Man) ซ่ึงรวมถึงสวน
สาธารณะที่สร้างข้ึนเพื่อเหตุผลทางสุนทรีย์ ซึ่ง
ส่วนมากมักจะเกี่ยวข้องกับศาสนาหรืออนุสรณ์
สถาน 

 สำาหรับผลการวิจัยตอนที่  3 พบว่า  
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม มิติที่ 1 แนวทาง
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรานอม ตันสุขานันท์ 
(2559) พบว่า การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม
ด้านประวัติศาสตร์เป็นสิ่งสำาคัญที่ส่งผลให้มีการ
พัฒนาด้านการจัดการภูมิประเทศเดิมให้มีการ
ใช้สอยพื้นที่ให้เกิดประโยชน์ มิติที่ 2 แนวทาง
การจัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้านศาสนสถานที่
สำาคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร อนุรักษ์ 
และชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล (2560) พบว่า แนวทาง
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การจัดการองค์ประกอบทางวัฒนธรรมด้านศาสน
สถาน โบราณสถานและเทวสถานที่สำาคัญ ถึงแม้
จะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่ ด้านการ
บูรณะซ่อมแซม แต่การบูรณะควรต้องกลับมาให้
อยู่ในรูปแบบเดิม การใช้วัสดุที่ใกล้เคียงกับของ
เดิม เพื่อรักษาคุณค่าทางจิตใจของสถานที่และ
สร้างจิตสำานึกดูแลรักษาสถานที่สำาคัญของคนใน
พืน้ทีแ่ละนกัทอ่งเทีย่ว มติทิี ่3 แนวทางการจดัการ
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมด้านอาคารบ้านเรือน สิ่งปลูก
สร้าง เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ 
เกรียงไร เกิดศิริ (2551) ที่กล่าวว่าแนวทางการ
จัดการภูมิทัศน์วัฒนธรรม ได้มีการใช้เกณฑ์ของ
ระดับความเข้มข้นของการที่มนุษย์เข้าไปจัดการ
สภาพแวดล้อมเพื่อให้เหมาะสมกับการดำาเนิน
ชีวิต ตามแนวความคิดเป็นภูมิทัศน์ ประกอบ
ดว้ย 1.การจดัการแบบแบบภมูทิศันน์ำาวฒันธรรม
เป็นการจัดการแบบพึ่งพาหลักของภูมิทัศน์
วฒันธรรมพืน้ถิน่มากกว่าทีม่นุษยม์บีทบาทในการ
เปลีย่นแปลง 2.การจดัการแบบภูมทิศันวั์ฒนธรรม
กึ่งเมืองกึ่งชนบท มีลักษณะที่สำาคัญ คือ ชุมชนมี
การพัฒนามากข้ึนตามยุคสมัยแต่ยังคงให้คุณค่า
กับสภาพแวดล้อมของชุมชนดั้งเดิม และ 3. การ
จดัการแบบวฒันธรรมนำาภมูทิศัน ์เปน็การจดัการ
ภูมิทัศน์เมืองต่างๆ เนื่องจากมนุษย์ตั้งถิ่นฐานมา
ยาวนานจึงต้องมีการปรับสภาพภูมิประเทศให้
ตอบสนองกับการดำาเนนิชีวิตจากชุมชนขนาดเล็ก
เป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่

สรุป
 สรุปผลการศึกษาขอบเขตภูมิทัศน์
วฒันธรรมชมุชนทา่พระ จงัหวดัขอนแกน่ สรปุไดว้า่  
ชมุขนทา่พระ จังหวดัขอนแกน่มขีอบเขตภมูทิศัน์ 
วัฒนธรรม 3 ขอบเขต (Zone) ประกอบด้วย  
เขตพื้นที่ A (Zone A) มีสถานที่สำาคัญคือ ย่าน
การค้าเก่าผสมผสานกับอาคารบ้านเรือน วัด
ท่าพระหงสเ์ทศประดษิฐ ์สถานรีถไฟหลังเกา่ และ

พิพิธภัณฑ์ชุมชน เขตพื้นที่ B (Zone B) เป็นเขต
พื้นที่ที่มีลักษะเป็นพื้นที่ออกกำาลังกายและพัก
ผ่อนหย่อนใจ มีสถานที่สำาคัญคือ สวนสาธารณะ
หมีใหญ่ และวัดเทพปูรณาราม และเขตพื้นที่ C 
(Zone C) เปน็เขตพืน้ทีท่ีม่สีถานทีส่ำาคญั คอื รา้น
ไกย่า่งทา่พระ ศาลเจา้พอ่ทา่พระ พระพทุธรูปองค์
ใหญห่รอืพระพทุธรปูหลวงพอ่โตโคตะมะรตันะมนุี
สีชมพู และวัดท่าพระเนาว์

 สรุปผลการประเมินความจริงแท้ของ 
ภมูทิศันว์ฒันธรรมชมุชนทา่พระ จงัหวดัขอนแกน่ 
สรุปได้ว่า ชุมชนท่าพระ จังหวัดขอนแก่น มีการ
สื่อความหมายข้อมูลทางประวัติศาสตร์ที่เป็นจริง
เกี่ยวกับตำาแหน่งและสถานที่ตั้งของชุมชนตลาด
รถไฟทา่พระดัง้เดมิและตลาดทา่พระรอ้ยปปีจัจบุนั 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลผ่านการนำา
เสนอในรูปแบบต่างๆ ด้วยเทคนิคสื่อความหมาย
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการนำาเสนอเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์ท้องถิ่น แสดงถึงความสัมพันธ์
เช่ือมโยงระหว่างชุมชนตลาดรถไฟดั้งเดิมกับ
ชมุชนตลาดทา่พระรอ้ยปปีจัจบุนั รวมไปถงึบรบิท
วิถีชุมชน สังคมและวัฒนธรรมโดยรอบ 

 สรุปผลการเสนอแนะแนวทางการจดัการ
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมของชุมชนท่าพระ เพื่อรองรับ
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดขอนแก่น สรุปได้ดังประเด็น
ต่อไปนี้ มิติที่ 1 แนวทางการจัดการภูมิทัศน์
วฒันธรรมดา้นประวตัศิาสตร ์มติทิี ่2 แนวทางการ
จดัการภมูทิศันว์ฒันธรรมดา้นศาสนสถานทีส่ำาคญั 
และมติทิี ่3 แนวทางการจดัการภมูทิศันว์ฒันธรรม
ด้านอาคารบ้านเรือน สิ่งปลูกสร้าง 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  
2 ระดบัคอืข้อเสนอแนะระดบันโยบายและข้อเสนอ
แนะในการนำาผลการวจิยัไปใชร้วมถงึขอ้เสนอแนะ
การวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวของตำาบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น  
อยา่งเปน็รปูธรรมควรมกีารบรรจเุรือ่งแผนพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวตำาบลท่าพระเข้าไว้ในยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และงบประมาณของเทศบาลตำาบลทา่พระ  
และจังหวัดขอนแก่น และควรมีประชาพิจารณ์ 
เพือ่รบัฟงัแนวคดิและความตอ้งการของประชาชน
ในท้องถิ่นต่อการขับเคลื่อนแผนการท่องเที่ยว

 1.2 ควรมีปฏิทินกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมชุมชนท่าพระ เพื่อกระตุ้นการ 
ท่องเที่ยว

 1.3 สนบัสนนุใหม้กีารจดัอบรมและพฒันา
คนในชุมชนด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และ 
การบริหารจัดการ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้ง 
ต่อไป
 2.1 ควรมีการวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรม 
นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรในจังหวัดขอนแก่น

 2.2 ควรมีการวิจัยเรื่องขีดความสามารถ
ในการรองรับของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนท่าพระ 

 2 .3  ควรมีการวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับ
การออกแบบและพัฒนาพื้นที่เพื่อส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนท่าพระ จังหวัด
ขอนแก่น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครัง้นี้มจีุดมุง่หมายเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบตัิงาน และแนวทางในการปฏบิตัิงานดา้น
การเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบไปด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว ผู้เชี่ยวชาญ 
จำานวน 97 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยใชต้ารางสำาเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็ แบบสอบถามสภาพปญัหาการปฏบิตังิานดา้น
การเงินและบัญชี มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. สภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านการรับเงิน ได้แก่ คณะมีการออกใบเสร็จ รับเงินถูกต้อง
ตามประเภทของเงินที่ได้รับ ด้านการจ่ายเงิน ได้แก่ คณะมีการแต่งตั้งผู้มีอำานาจในการจ่ายเงิน และ 
ขออนุมัติจ่ายเงินให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและคำาสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้านการเบิก ได้แก่  
คณะมีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของหลักฐานในการเบิกเงิน ด้านการเก็บรักษาเงิน ได้แก่  
คณะมกีารสง่มอบเงนิคงเหลอืประจำาวนัแกค่ณะกรรมการทกุครัง้ ดา้นการบนัทกึบญัช ีไดแ้ก ่คณะมกีาร
จัดทำาทะเบียนคุมทางการเงินตามระเบียบและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน ด้านการจัดทำารายงาน ได้แก่ 
คณะมีการจัดทำารายงานเงินคงเหลือเป็นปัจจุบัน เป็นต้น 2. แนวทางการในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบญัช ีคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ควรจดัทำาคูม่อืแนวทางในการปฏบิตังิาน
ด้านการเงินและบัญชีในแต่ละด้าน รองลงมา ควรมี Flowchart ขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละด้านแจ้ง
ให้บุคลากรรับทราบร่วมกัน และควรมีการอบรม หรือทบทวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น 

คำาสำาคัญ: แนวทางในการปฏิบัติงาน, การเงินและบัญชี, คณะศึกษาศาสตร์
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Abstract
 The purposes of this research were to study Guidelines of Operational Finance and 
Accounting at the Faculty of Education, Mahasarakham University. The sample group used for 
data collection consisted of government officials, university staff, 97 temporary staff experts 
selected by purposive sampling using Krejcie and Morgan’s ready-made tables. 

 The instrument used for data collection was a questionnaire about financial and  
accounting operational problems. It had a reliability of 0.93. Data were analyzed using  
frequency, percentage, mean and standard deviation. The following results were found. 

 1. Operational finance and accounting, overall and in each aspect, were considered as 
high level. Considering each aspect. First, for receiving money, the faculty always makes out 
a receipt correctly based on the genre of received money. Second, payment authorized by the 
faculty is controlled, and requires official approval according to government rules and regulation.  
Third, withdrawal. The faculty always screens for correctness all documents related to  
withdrawal. Fourth, money storage. The faculty always delivers the daily surplus to the council.  
Fifth, accounting records. The faculty operated a controlled-money register according to  
regulations and guidelines of the institution. Lastly, providing reports. The faculty always  
provides financial reports which were always updating the surplus. 

 2. Guidelines for operational finance and accounting at the faculty of education,  
Mahasarakham University were explored. First, it is recommended to provide a guidebook  
for operational finance and accounting in each aspect. Second, a flow chart should be provided  
to display the operation of each aspect so that the educational personnel could better  
understand the information together. Finally, there should be seminars or review sessions  
about the operation in order to promote expertise.

Keywords: Guidelines of Operational, Finance and Accounting, Faculty of Education 

บทนำา
 งานการเงินและบัญชีเป็นงานที่มีความ
สัมพันธกั์บทกุๆ สว่นของการดำาเนนิงาน และการ
จัดกิจกรรมของหน่วยงานทุกหน่วยงาน เพราะ
การดำาเนนิงานตอ้งมงีบประมาณในการขบั เคล่ือน
ให้กิจกรรมนั้นสำาเร็จ อย่างเช่น การจัดโครงการ 
มีขั้นตอนตั้งแต่การเขียนโครงการ การขออนุมัติ
จัดโครงการและของบประมาณ และรวมไปถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณเมื่อโครงการเสร็จสิ้น ทุก
กระบวนการ ล้วน สัมพันธ์กับงานการเงินทั้งสิ้น 
ทั้งนี้ยังรวมถึงการเดินทางไปราชการ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง หรือเป็นการเดินทางที่มี
ภารกิจต่างๆ ก็ย่อมสัมพันธ์กับงานการเงินตั้งแต่
การขออนุมัติเดินทางและการเบิกจ่าย การกัน
เงิน การยืมเงิน และการรายงานการเดินทางไป
ราชการ แม้กระทั้ง ในการประชุมเพื่อดำาเนินงาน 
ต่างๆ ยังต้องมีการเบิกจ่ายค่ารับรองและพิธีการ 
เพื่อให้การประชุมนั้นสำาเร็จ และลุล่วงไปด้วยดี 
ฉะนั้นแล้วแสดงให้เห็นว่า งานการเงินเป็นงาน 
ที่ต้องมีการติดต่อ ประสานงาน และสัมพันธ์กับ
ทุกๆ กิจกรรมที่จัดขึ้นในหน่วยงานเพื่อให้งาน 
ทุกอย่างดำาเนินไปได้ การทำางานที่มีการช่วย



104 : [Sarakham Journal : Volume 13 Issue 1 January-June 2022]

เหลือกัน และรวมถึงการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วม
กันจะส่งผลให้มีความสุขในการทำางานกับทุกๆ 
ฝา่ย งานการเงนิและบญัช ีจดัเปน็งานสนบัสนนุที่
สำาคัญของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เปน็ไปตามแผนงานหรอืนโยบายทีก่ำาหนดไว้อยา่ง 
มปีระสิทธิภาพและประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน
ด้านต่างๆ ได้ (เกสร อินทนะนก, http://www2. 
tsu.ac.th/health_sci/page3.php?ids=580&mid 
=131&seid=534) 

 บุคลากรในคณะมีทั้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน ซึ่งทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ที่ต่างกันไปตามบริบทของตัวเองซึ่งไม่ได้มีการ
เบิกเงินทุกวัน นานๆ ครั้งถึงมีการเบิกเงิน จาก
ขั้นตอน กระบวนการ และกฎระเบียบต่างๆ มี
มากมาย ทำาให้เกิดความผิดพลาด เกิดความ
เข้าใจไม่ตรงกัน ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับ
บริการ ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ในตำาแหน่ง
นักวิชาการเงินและบัญชี จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บญัชคีณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติงานด้านต่างๆ และนำาไปพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบญัช ีคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยประยุกต์
จากระบบการควบคุมเงินทดรองราชการ 
มหาวิทยาลัย มหาสารคาม (กองคลังและพัสดุ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554: 28) คือ การ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 1. การรับเงิน, 
2. การจ่ายเงิน, 3. การเบิกเงิน, 4. การเก็บรักษา
เงิน 5. การบันทึกบัญชี, 6. การจัดทำารายงาน

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ในขัน้ตอนของการสรา้งและพฒันาเครือ่ง
มือ ผู้วิจัยได้ดำาเนินงานตามลำาดับดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสาร ตำารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
เงินและบัญชีอีกทั้งได้ทำาการปรึกษา และขอ
คำาแนะนำาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางใน
การกำาหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้าง
แบบสอบถาม

 2. วิเคราะห์ประเด็นที่สำาคัญเกี่ยวกับ
แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
แนวคดิเกีย่วกบัแนวทางในการปฏบิตังิานดา้นการ
เงินและบัญชีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดโดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ตอน โดย ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน 2 ข้อ 
ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภท
ของบุคลากร และ ประสบการณ์ในการทำางาน 
ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏิบตังิานดา้น
การเงนิและบญัชคีณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำานวน 24 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
เงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

 4. นำาแบบสอบถาม ทีส่ร้างขึน้ตามกรอบ 
แนวคิดแล้วนำาเสนอพี่เล้ียงนักวิจัยเพื่อพิจารณา 
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ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา 
และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วนำามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม 
ที่พี่ เ ลี้ ย งนักวิ จั ยแนะนำ า  แล้ วนำ า เสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเ น้ือหาของการวิจัยซึ่ งประกอบ
ด้วยอาจารย์ประจำาสาขาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำานวน 1 ทา่น อาจารย์
ประจำาสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 1 ท่าน และ 
ผู้มีประสบการณ์ในการทำางานด้านการเงินและ
บัญชีระดับหัวหน้ากลุ่มงานระดับคณะ จำานวน 1 
ท่าน

 6. นำาแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการ
พิจารณาจากพี่เลี้ยงนักวิจัยแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง 
ของข้อคำาถาม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) (สมบตั ิทา้ยเรอืคำา,  
2553) โดยคัดเลือกข้อคำาถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ซึ่งผลการประเมินค่า 
IOC ของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-
1.00 ทุกข้อ 

 7. ผู้วิ จัยนำาแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญมาให้ 
พี่เลี้ยงนักวิจัยตรวจสอบอีกครั้ง และเมื่อทำาการ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว นำาไปทดลองใช้ (Try out) กับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำานวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา
คา่สัมประสิทธิแ์อลฟา(AlphaCo-efficient) ตามวิธี
ของ (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบ 
ถาม เท่ากับ 0.93 

 6. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำาเสนอพี่เลี้ยงนักวิจัย พิจารณา
อีกครั้งเพื่อให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

 7. จัดทำาแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เพื่อนำาไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ใช้สถิติดังนี้

 1.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรดัชนีค่าความ
สอดคล้อง IOC (สมบัติ ท้ายเรือคำา, 2553: 79) 

 1.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 
การหาค่ าความเ ช่ือ ม่ันของแบบสอบถาม  
(Rel iabi l i ty) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach

 2. สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ใชส้ถิติ
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

 2.1 ร้อยละ (Percentage)

 2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)

 3.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. สภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ 
จ่ายเงิน การเบิกเงิน การจัดทำารายงาน รองลงมา
ได้แก่ ด้านการบันทึกบัญชี และด้านการรับเงิน 
โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ดังตาราง 1
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 จากตาราง 1 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.15, S.D.=0.53) โดยสภาพการปฏิบัติ
งานด้านการจ่ายเงิน การเบิกเงิน และการจัดทำา

รายงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =4.23, S.D.=.056  
และ ( =4.23, S.D.=.00.61) รองลงมาได้แก่ ด้าน
การบันทึกบัญชี ( =4.16, S.D.=0.61) และด้าน
การรับเงิน ( =4.05, S.D.=0.64)

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการรับเงิน 4.05 0.64 มาก

2. การจ่ายเงิน 4.23 0.56 มาก

3. การเบิกเงิน 4.23 0.55 มาก

4. การเก็บรักษาเงิน 3.98 0.78 มาก

5. การบันทึกบัญชี 4.16 0.61 มาก

6. การจัดทำารายงาน 4.23 0.61 มาก

โดยรวม 4.15 0.53 มาก

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการรับเงิน

สภาพการปฏิบัติงาน ด้านการรับเงิน S.D. ระดับความคิดเห็น

1. คณะมีขั้นตอนการรับเงินที่สะดวก และมีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติ 4.06 0.89 มาก

2. คณะมีการออกใบเสร็จรับเงินถูกต้องตามประเภทของเงินที่ได้รับ 4.18 0.74 มาก

3. คณะมีการกำาหนดเวลาในการรับเงิน 3.86 0.84 มาก

4. คณะมีคณะกรรมการตรวจสอบการรับเงินถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
คำาสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

4.12 0.74 มาก

โดยรวม 4.05 0.64 มาก

 จากตาราง 2 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการรับเงิน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.05, S.D.=0.64) 
โดยคณะมีการออกใบเสร็จ รับเงินถูกต้อง 
ตามประเภทของเงินที่ได้รับ มีค่าเฉล่ียสูงสูด  

( =4.18, S.D.=0.74) รองลงมาได้แก่ คณะมี
คณะกรรมการ ตรวจสอบการรับเงินถูกต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและคำาสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
( =4.12, S.D.=0.74) และคณะมีข้ันตอนการรับ
เงินที่สะดวก และมีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติ  
( =4.06, S.D.=0.89)
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 จากตาราง 3 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการจ่ายเงิน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.23, S.D.=0.56) 
โดยคณะมีการแต่งตั้งผู้มีอำานาจในการจ่ายเงิน 
และขออนุมัติจ่ายเงินให้เป็นไปตามกฎระเบียบ  
ข้อบังคับและคำาสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ( =4.33, S.D.=0.62) รองลงมาได้แก่  
คณะมีหลักฐานการจ่ายเงินเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบ ( =4.31, S.D.=0.58) และคณะมีการ
ตรวจสอบตามระเบียบการเบิกจ่าย และสรุป
การใช้จ่ายเงินให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ( =4.25, 
S.D.=0.67)

ตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการจ่ายเงิน

สภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจ่ายเงิน S.D. ระดับความคิดเห็น

1. คณะมีการแต่งตั้งผู้มีอำานาจในการจ่ายเงิน และขออนุมัติจ่ายเงินให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและคำาสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

4.33 0.62 มาก

2. คณะมีการกำาหนดสาระสำาคัญองค์ประกอบสำาคัญในหลักฐานการจ่ายเงิน 4.02 0.78 มาก

3. คณะมีหลักฐานการจ่ายเงินเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 4.31 0.58 มาก

4. คณะมีการตรวจสอบตามระเบียบการเบิกจ่าย และสรุปการใช้จ่ายเงินให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

4.25 0.67 มาก

โดยรวม 4.23 0.56 มาก

ตาราง 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการเบิกเงิน

สภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเบิกเงิน S.D. ระดับความคิดเห็น

1. คณะมีการเบิกเงินถูกต้องตามแผนงบประมาณ รหัสงบประมาณของหน่วยงาน 4.22 0.70 มาก

2. คณะมีการเบิกเงินตามสิทธิในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 4.22 0.65 มาก

3. คณะมีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของหลักฐานในการเบิกเงิน 4.39 0.64 มาก

4. คณะมีการกำาหนดเวลาในการเบิกเงิน 4.10 0.76 มาก

โดยรวม 4.23 0.55 มาก

 จากตาราง 4 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการเบิกเงิน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.23, S.D.=0.56) 
โดยคณะมีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของหลักฐานในการเบิกเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

( =4.39, S.D.=0.64) รองลงมาได้แก่ คณะ 
มีการเบิกเงินถูกต้องตามแผนงบประมาณ รหัส
งบประมาณของหน่วยงาน และคณะมีการเบิก
เงินตามสิทธิในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ( =4.22, 
S.D.=0.65) และคณะมีการกำาหนดเวลาในการ 
เบิกเงิน ( =4.10, S.D.=0.76)
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 จากตาราง 5 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการเก็บรักษาเงิน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.98, S.D.=0.78) 
โดยคณะมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการเกบ็รกัษาเงนิ 
ที่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ( =4.15, S.D.=0.78) 

รองลงมาคณะมีการจัดทำารายงานเงินคงเหลือ
ประจำาวันเป็นปัจจุบัน คณะมีการส่งมอบเงินคง
เหลือประจำาวันแก่คณะกรรมการทุกคร้ัง และ
คณะมีการจัดทำารายงานเงินคงเหลือประจำาวัน
เป็นปัจจุบัน ( =3.95, S.D.=0.91 และ =3.95, 
S.D.=0.86)

ตาราง 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการเบิกเก็บรักษาเงิน

สภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเก็บรักษาเงิน S.D. ระดับความคิดเห็น

1. คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน ที่ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 4.15 0.78 มาก

2. คณะมีการส่งมอบเงินคงเหลือประจำาวันแก่คณะกรรมการทุกครั้ง 3.95 0.86 มาก

3. คณะมีการจัดทำารายงานเงินคงเหลือประจำาวันเป็นปัจจุบัน 3.95 0.91 มาก

4. คณะมีการนำาเงินและเอกสารแทนตัวเงินเก็บในตู้นิรภัย 3.87 0.99 มาก

โดยรวม 3.98 0.78 มาก

ตาราง 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการบันทึกบัญชี

สภาพการปฏิบัติงาน ด้านการบันทึกบัญชี S.D. ระดับความคิดเห็น

1. คณะมีการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 4.19 0.75 มาก

2. คณะมีการจัดทำาทะเบียนคุมทางการเงินตามระเบียบและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 4.25 0.61 มาก

3. คณะมีการนำาเสนอรายการทางการเงินเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 4.14 0.76 มาก

4. คณะมีการเก็บรวบรวม บันทึก จำาแนก ประเภทหลักฐานทางการเงิน 4.07 0.83 มาก

โดยรวม 4.16 0.61 มาก

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานดา้นการเงนิและบญัชีดา้นการบนัทกึบญัชี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.16, S.D.=0.61) 
โดยคณะมีการจัดทำาทะเบียนคุมทางการเงินตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( =4.25, S.D.=0.61) รองลงมา
ได้แก่ คณะมีการบันทึกบัญชีที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน ( =4.19, S.D.=0.75) และคณะมีการ 
นำาเสนอรายการทางการเงินเพื่อประโยชน์ของ 
หน่วยงาน ( =4.14, S.D.=0.76)



[วารสารสาระคาม : ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565] : 109

 จากตาราง 10 พบว่า สภาพการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดา้นการจดัทำารายงาน 
ในภาพรวมในระดับมาก ( =4.23, S.D.=0.61) 
โดยคณะมีการจัดทำารายงานเงินคงเหลือเป็น
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.29, 
S.D.=0.72) รองลงมาได้แก่ คณะมีการจัดทำางบ
การเงินเพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงาน ( =4.25, 
S.D.=0.69) และคณะมีการรายงานค่าใช้จ่าย

ประจำาเดือน ( =4.21, S.D.=0.68)

 2. แนวทางในการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ
และบัญชี ควรจัดทำาคู่มือแนวทางในการปฏิบัติ
งานด้านการเงินและบัญชีในแต่ละด้าน รองลงมา 
ควรมี Flowchart ข้ันตอนการปฏิบัติงานแต่ละ
ด้านแจ้งให้บุคลากรรับทราบร่วมกัน และควรมี
การอบรมหรือทบทวนเกีย่วกบัการปฏิบตังิานเพือ่ 
ให้เกิดความเชี่ยวชาญมากขึ้น ดังตาราง 8

ตาราง 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการจัดทำารายงาน

สภาพการปฏิบัติงาน ด้านการจัดทำารายงาน S.D. ระดับความคิดเห็น

1. คณะมีการจัดทำารายงานเงินคงเหลือเป็นปัจจุบัน 4.29 0.72 มาก

2. คณะมีการรายงานค่าใช้จ่ายประจำาเดือน 4.21 0.68 มาก

3. คณะมีการจัดทำางบการเงินเพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงาน 4.25 0.69 มาก

4. คณะมีการจัดทำารายงานทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 4.18 0.65 มาก

โดยรวม 4.23 0.61 มาก

ตาราง 8 ความถี่ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ความถี่ ร้อยละ

1. ควรจัดทำาคู่มือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในแต่ละด้าน 12 26.62

2. ควรมีแผนหาหรือเพิ่มงบประมาณให้กับคณะที่เป็นรูปธรรมและเป็นไปได้ หลายช่องทาง 3 6.67

3. ควรนำาระบบ e-banking หรือ application ต่างๆ เข้ามาใช้งานให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดความสะดวกทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ

2 4.44

4. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวระเบียบการเบิกจ่ายทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน

5 11.11

5. ควรมี Flowchart ขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละด้านแจ้งให้บุคลากรรับทราบร่วมกัน 7 15.56

6. ควรมีปฏิทินการดำาเนินงานแจ้งให้บุคลากรรับทราบร่วมกัน 1 2.22

7. ควรนำาเสนองบประมาณทั้งรายรับและรายจ่ายแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบ
ทุกคน เพื่อจะได้ตระหนักร่วมกัน

3 6.67

8. ควรมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มเอกสารทางการเงินแจ้งให้บุคลากรรับราบ 4 8.89
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อภิปรายผล
 การศกึษาแนวทางในการปฏบิตังิานดา้น
การเงินและบญัช ีคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด
เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
เงินและบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1. บคุลากรมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัสภาพ
การปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากงานการเงินและบัญชีจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของชารี มณีศรี (2527),  
หวน พินธุพันธ์ (2528), พิทักษ์ ตันประเสริฐ 
(2537), มานิตย์ โสดาจันทร์ (2539) สมนึก  
เอือ้จิระพงษ์พันธ์ (2536) กล่าวว่า การบรหิารดา้น
การเงนิเปน็การบรหิารทีอ่ยูใ่นกรอบมากกวา่ดา้น
อืน่ เพราะการเงนิตอ้งอ้างอิงกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ 
การบริหารการเงินที่อยู่นอกกรอบย่อม หมายถึง
ความบกพร่องเสียช่ือเสียง หรืออาจถูกลงโทษ
ทางวินัยได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของเกสร 
อินทนะนก (http://www2.tsu.ac.th/health_sci/
page3.php?ids=580&mid=131&seid=534) 
กล่าวว่า งานการเงินและบัญชีเป็นงานให้บริการ 
และเปน็งานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบกฎหมาย
ข้อบังคับต่างๆ จำาเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

จะตอ้งศกึษาระเบยีบวธิปีฏบิตัแิละนำาไปปฏบิตัใิห้
ถูกตอ้ง เกดิประโยชนส์งูสดุแกห่นว่ยงานตลอดจน 
มีการจัดการเกี่ยวกับการรับและจ่ายเงินของ 
หนว่ยงาน อยา่งมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัหลกั
การทางเศรษฐศาสตร์ หลักทางการบริหาร และ
รวมทั้งหลักการคลังทั่วไป งานการเงินและบัญชี
นับว่าเป็นงานที่สำาคัญที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
จะตอ้งศกึษาหาความรู้ใหม้ากหากไมส่นใจแลว้จะ
เกิดปญัหาขึ้นมากมาย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพัชราภรณ์ สิงหรา ณ อยุธยา (2556: 75)  
ไดศ้กึษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร
งาน การเงินและสินทรัพย์ของสถานศึกษาใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า
งานการเงินและสินทรัพย์ในสถาน ศึกษาเป็นงาน
ทีม่คีวามสำาคญั ทีจ่ำาเป็นจะตอ้งมกีระบวนการและ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง โดยคำานึงถึงกฎหมาย แนว
ปฏิบัติ ตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า
งานการเงินและสินทรัพย์เป็นภารกิจที่สำาคัญที่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ที่
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบจำาเปน็ตอ้งมคีวามรู้ 
ความสามารถ และทักษะการดำาเนินการ โดยสรุป 
งานการเงินและสินทรัพย์เป็นงานที่มีความสำาคัญ
ต่อกิจกรรมของสถานศึกษา ถ้าผู้ที่เกี่ยวข้องได้
รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถโดย
ใช้กระบวนการและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องแล้ว ย่อม
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ความถี่ ร้อยละ

9. การตรวจสอบเอกสาร ควรจะเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 1 2.22

10. การเบกิจา่ยเงนิโดยการใหล้งชือ่ในใบสำาคญัรบัเงนิกอ่นทีจ่ะไดเ้งนิเป็นความเส่ียง เช่น กรณีการสอบวิทยานิพนธ ์
ควรหาแนวทางในการแก้ไข

1 2.22

11. ควรมีการอบรมหรือทบทวนเกี่ยวกับระเบียบ ข้อปฏิบัติทางการเงินเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญมากขั้น 6 13.33

โดยรวม 45 100.00

ตาราง 8 ความถี่ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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 2. แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
เงินและบัญชี พบว่า ควรจัดทำาคู่มือแนวทางใน
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในแต่ละด้าน 
รองลงมา ควรม ีFlowchart ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
แต่ละด้านแจ้งให้บุคลากรรับทราบร่วมกัน และ
ควรมีการอบรมหรือทบทวนเก่ียวกับการปฏิบัติ
งาน เพือ่ใหเ้กดิความเชีย่วชาญมากขึน้ ทัง้นีเ้นือ่ง
มาจาก บคุลากรในคณะมทีั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ซึ่งมีภาระหน้าที่ที่แตกต่างกัน อีกทั้ง
ประสบการณใ์นการทำางานทีต่า่งกนั ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุรีย์พร เฮงฮะ (2550) ได้ศึกษา
ระดับปัญหาและเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบัติ
งานการเงิน บัญชี และพัสดุ โรงเรียนในสังกัด
สำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาระยอง เขต 1 ผลการ
วิจัยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย จึงมีแนวทางในการ
แกไ้ขปญัหาการปฏบิตังิานการเงนิ บญัชี และพัสดุ 
คือให้มีการจัดประชุมอบรม สัมมนาเจ้าหน้าที่
การเงิน บัญชีและพัสดุให้มีความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบต่างๆ รวมทั้งเทคนิคในการปฏิบัติงาน 
ให้มีการจัดทำาแผนการจัดซื้อจัดจ้างเมื่อทราบงบ
ประมาณรายจ่ายล่วงหน้าทุกปี ให้มีการนำาระบบ
สำานักงานอัตโนมัติมาใช้ในการบริหารงานพัสดุ  
ให้มีการตรวจสอบวัสดุคงเหลือให้ตรงตามบัญชี
ทุกสัปดาห์ และลงบัญชีหรือลงทะเบียนพัสดุให้
เป็นปัจจุบัน ให้จัดตั้งงบประมาณซ่อมบำารุงให้
เพียงพอ เจ้าหน้าที่ควรที่จะมีความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการจำาหน่ายพัสดุ รวมทั้งทักษะในการแปร
สภาพพัสดุที่ชำารุดเพื่อนำามาใช้ใหม่ด้วย

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัย
ไปใช้
 1.1 ควรนำาข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดเป็น
รูปธรรม และเห็นผลที่จัดเจนยิ่งขึ้น

 1.2 ควรมีการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ (KM) หรือ Best Practice เพื่อเป็นการ

กำากับติดตาม ที่เป็นรูปธรรม และเห็นผลที่จัดเจน
ยิ่งขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้ง 
ต่อไป
 2.1 ควรนำาแนวทางในการปฏิบตังิานดา้น
การเงนิและบญัช ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ไปพัฒนาต่อ เพื่อเป็นการกำากับ
ติดตามผลการดำาเนินงาน แก้ไข ปรังปรุงให้เป็น
รูปธรรม ชัดเจน เช่น การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติ
งาน 

 2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ
บรกิาร ทีม่ตีอ่การปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชี
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.3 ควรศกึษาสมรรถนะของผูป้ฏิบตังิาน 
ด้านการเงินและบัญชี  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง

 2.4 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ 
และกำาลังใจ ในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยฉบับนี้ สำาเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ให้การสนับสนุน
ทนุอดุหนนุการวจิยั งบประมาณเงนิรายได ้ประจำา
ปี 2561 ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ รองคณบดี คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้กำาลังใจ
และให้คำาแนะนำาที่ดี จนกระทั่งรายงานการวิจัย
ฉบับนี้สำาเร็จลุล่วงด้วยดี

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์   
ดร.พชรวทิย ์จนัทรศ์ริสิริ คณบดคีณะศกึษาศาสตร ์
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ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน ผูอ้ำานวย
การศูนย์บริการวิชาการและเผยแพร่นวัตกรรม
ทางการศึกษา นางสาวพิลาสลักษณ์ เขียวน้ำาชุม  
หัวหน้างานการเงินและบัญชี ที่กรุณาเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
อีกทั้งยังกรุณาให้คำาปรึกษา คำาแนะนำาอย่างดียิ่ง 
และเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือในการวิจัยจนสำาเร็จ

 ขอขอบคุณ คณาจารย์คลีนิควิจัย และ

บุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทุกท่าน ที่สนับสนุนและให้ความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดระยะเวลา
การทำาวิจัย และเป็นกำาลังใจในการทำาวิจัยฉบับน้ี
จนสำาเร็จได้ด้วยดี

  คุณค่าและประโยชน์จากการทำาวิจัย 
ฉบับนี้  ขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการีและ
บูรพาจารย์ทุกท่าน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาผลการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) เพื่อศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวจิยัครัง้นี ้เปน็แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก  
ได้แก่ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และดา้นคา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 2) ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั 
การมีผลการดำาเนินงานโดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงนิ และดา้นลูกคา้ และ 3) การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ดา้นการสรรหา
และคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำาเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05

คำาสำาคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ผลการดำาเนินงาน, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract
 The purposes of this research were: 1) to study human resource management at  
Mahasarakham University 2) Study performance at Mahasarakham University and 3) Examine 
the relationship between human resource management and performance at Mahasarakham 
University. This study used a questionnaire as an instrument for collecting data from a sample 

1 หัวหน้าสำานักงานเลขานุการ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Chief Secretary Office, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
2 Assistant professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
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of 92 executives at Mahasarakham University. The statistics used for the analyses were mean 
standard deviation and multiple correlations. The results of this study indicated that: 1) the  
executives at Mahasarakham University perceived the overall opinions at a high level for human 
resource management and a high level for each of the following: recruitment and selection, 
training and development, performance appraisal, compensation, and benefits. 2) The executive  
at Mahasarakham University perceived the overall opinions high level for performance and 
high level for each aspect: learning and growth, internal process, finance, and customer. and  
3) Human resource management in terms of recruitment and selection, training and  
development, performance appraisal, compensation, and benefits positively affect the  
performance with the statistical significance.

Keywords: Human Resource Management, Performance, Mahasarakham University

บทนำา
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความ
ไมแ่นน่อนของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิในปจัจบุนั
ส่งผลทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดำาเนิน
งานขององค์กร และยังมีผลกระทบต่อกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายในการนำาพาประเทศเข้าสู่
โมเดลประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่มุ่งปรับ
เปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับ
เคลื่อนด้วยนวัตกรรม เมื่อบริบททางเศรษฐกิจ
เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ต้องมีการปรับตัวตามเช่นกัน เพื่อให้องค์กร
สามารถเติบโตในบรบิทใหมไ่ดอ้ยา่งเขม้แขง็และมี
ประสิทธิภาพ ที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความ
รู้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง 
ควบคู่กับการตื่นตัวของการนำานวัตกรรมมาใช้
ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การออกแบบ
ลกัษณะงานและการพฒันาคณุภาพบคุลากร โดย
มหีลกัคดิเพือ่การเพ่ิมกำาลังการผลิตของทรพัยากร
มนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
และสังคม ด้วยการดงึดดูพนกังานทีม่ศีกัยภาพสงู
มารว่มงาน นำานวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช้บริหารงานและบุคลากร การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การดูแลใส่ใจและรักษาบุคลากร การ

สร้างความผูกพันของบุคลากร และการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2560)

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) เป็นกระบวนการที่ 
ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำาเนินการตัดสินใจ 
และปฏิบัติที่ เกี่ ยวกับบุคลากรทุกระดับใน 
หน่วยงาน เพื่อให้ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาซึ่งจะส่งผลสำาเร็จ
ต่อเป้าหมายขององค์กร (โกวิทย์ มั่นคง, 2560) 
ซึง่ในปจัจบุนัองคก์รใหค้วามสำาคญักบัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในหลายๆ ด้าน โดยมีการพัฒนาไปพร้อมกับ
การพัฒนาด้านอื่นเพื่อสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขันให้กับองค์กร ทั้งนี้นโยบายการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะส่งผลให้บุคลากร
ของหน่วยงานมีความตั้งใจในการทำางาน ใน
ขณะเดียวกันบุคลากรในหน่วยงานยังสามารถ
สร้างสรรค์แนวคิดการทำางานใหม่ๆ และสร้าง
นวัตกรรมต่างๆ การที่องค์กรจะธำารงรักษาไว้  
ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมีคุณภาพตลอดไปนั้น 
องค์กรต้องค้นหาและศึกษาปัจจัยในการกระตุ้น
จูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสิ่งนั้นต้องตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของบุคลากร เช่น ความต้องการมี
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คณุภาพชวีติทีด่ ีความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
อาชีพ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
(วิโรจน์ ศรีเหรัญ และจิราพร ระโหฐาน, 2560) 
โดยที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีองค์ประกอบ
หลัก 4 ด้าน (ปิยาพร ห้องแซง, 2555) ประกอบ
ด้วย ด้านการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment 
and Selection) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
(Training and Development) ดา้นการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน (Performance appraisal) และด้าน
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ (Compensation  
and Benefits)

 ผลการดำาเนินงาน (Performance) ซึ่ง
เปน็ผลลพัธใ์นการปฏบิตังิานขององค์กรทีส่ามารถ
ทำาให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการนำา
ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
เป็นผลผลิตที่ได้จากการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กร เป็นการผสมผสานระหว่างการวัดผล
สำาเร็จในการปฏิบัติงานในอดีตและปัจจัยที่ส่งผล
สำาเร็จในอนาคต (มยุรี มะโนมัย ศุภพงษ์ ปินเวหา 
และชุติมา เรืองอุตมานันท์, 2561) ในปัจจุบัน
องค์กรต้องมี การวัดผลการดำาเนินงาน ซ่ึงเป็น
ส่ิงที่มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการ
องคก์ร เนือ่งจากการแขง่ขนัมคีวามรนุแรงมากขึน้  
ผู้บริหารที่มีความพร้อมในด้านสารสนเทศถือ
เป็นผู้ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำาให้
การตัดสินใจเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
ดังนั้น การวัดผลการดำาเนินงานองค์กร จึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีสำาคัญที่จะทำาให้ผู้บริหารได้ทราบถึง
ผลการดำาเนินงานในช่วงที่ผ่านมา อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนและทำานายอนาคต
องค์กรได้เป็นอย่างดี (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ 
และอำาพล ชะโยมชัย, 2561) โดยที่ผลการดำาเนิน
งาน มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน (นิรมิต เทียมทัน, 
2555) ประกอบดว้ย ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 
(Leaning and Growth) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) ด้านการเงิน (Finance) และ
ด้านลูกค้า (Customer)

 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  
(Mahasarakham University) เป็นสถานบันการ
ศึกษาของรัฐที่มุ่งม่ันในการสั่งสม แสวงหาความ
เปน็เลศิทางวชิาการ โดยศกึษาภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 
ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้เกิดความ
งอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนาตนเองให้
เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม 
เพื่อให้การดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุ 
เป้าหมายขององค์กร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและ 
ยกระดับการบริหารงานให้มีธรรมาภิบาล โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล การเงิน รวมไปถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความแข็งแกร่ง
สามารถเลี้ยงตนเองได้ และยังเน้นระบบธรรมาภิ
บาลในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัย
ไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ โดยการ 
มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  
ตั้ งแต่นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การจัดหา และการจัดการอัตรา
กำาลัง การบริหารระบบค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ การวัด และประเมินผลการดำาเนินงาน 
รวมถึง การจัดทำาแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
นำามาใช้ใน การบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ให้บรรลุเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้ 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, http://www.web.
msu.ac.th /msucont.php?mn=mhistory)

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารทรัพยากรมนษุยก์บัผลการดำาเนนิงาน
ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงค์
เพือ่ทดสอบวา่การบรหิารทรพัยากรมนษุยม์คีวาม
สัมพันธ์กับผลการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามหรือไม่ อย่างไร โดยจะทำาการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูล
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กร รวมถึงเป็นข้อมูลในการพัฒนา
กระบวนการต่างๆ ของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เช่น การสรรหาและคัดเลือก การฝึก
อบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการกำาหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานและ
ความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพ่ือศึกษาผลการดำาเนินงานของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บรหิารทรพัยากรมนษุยก์บัผลการดำาเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความ
สัมพันธ์กับผลการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 120 คน 
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
www.pd.msu.ac.th/pd4/hr-สถิติ บุ ค ล า ก ร ) 
ตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 92 คน 
โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึง่จำาแนก
ตามลักษณะของหน่วยงาน และเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำานวน 
6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำางาน รายได้ต่อเดือนที่ได้
รับในปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด

 ต อ น ที่  2  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำานวน 4 
ข้อ ประกอบด้วย ลักษณะของหน่วยงาน จำานวน
บุคลากรภายในหน่วยงาน งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรของหน่วยงาน และระยะเวลาการก่อตั้ง
หน่วยงาน

 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จำานวน 16 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสรรหาและคัดเลือก 
จำานวน 4 ขอ้ ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา จำานวน 
4 ข้อ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จำานวน 
4 ข้อ และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
จำานวน 4 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามนี้ได้ผ่านการ 
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 ท่าน มี
ค่า IOC ของแบบสอบถามที่ระดับ 0.83-1.00 
คะแนน และผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha Coefficient) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.90

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ดำาเนนิงานของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จำานวน 16 ข้อโดยครอบคลุม
เนื้อหาผลการดำาเนินงานทั้ง 4 ด้าน ประกอบ
ด้วย ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จำานวน 4 
ข้อ ด้านกระบวนการภายใน จำานวน 4 ข้อ ด้าน
การเงิน จำานวน 4 ข้อ และด้านลูกค้า จำานวน 
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4 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 ท่าน มีค่า IOC ของ
แบบสอบถามที่ระดับ 0.83-1.00 คะแนน และ 
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) 
ผลการดำาเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.93

 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
คา่เฉลีย่ (Mean) โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51-
4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่า
เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบั
ปานกลาง คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ มคีวามคิด
เหน็ในระดบันอ้ย และค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถงึ  
มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่ สุด  (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviat ion) และการวิเคราะห์ 

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความระดบัความ
สัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ 
ค่า r มีค่ามากกว่า 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์
กันในระดับสูงมาก ค่า r มีค่า ระหว่าง 0.70-0.89 
หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ค่า r มีค่า 
ระหว่าง 0.30-0.69 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลาง ค่า r มีค่า ระหว่าง 0.01-0.29 
หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำา ค่า r มีค่า 
เท่ากับ 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549) 

ผลการวิจัย
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยรวม เป็นรายด้าน และ
เป็นรายข้อของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตาม 
ตาราง 1 

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม เป็นรายด้าน และเป็นรายข้อ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ 

ความคิดเห็น

ด้านการสรรหาและคัดเลือก 4.36 0.47 มาก

 1. หน่วยงานมีขั้นตอนการรับสมัครพนักงาน ที่เหมาะสม เพื่อเข้ามาทำางานให้กับ
หน่วยงาน

4.38 0.51 มาก

 2. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับกระบวนการทดสอบ หรือการสอบสัมภาษณ์ เพื่อ
คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเข้ามาทำางานให้กับหน่วยงาน

4.36 0.53 มาก

 3. หน่วยงานตระหนักถึงการคัดเลือกพนักงาน ให้มีความรู้ความสามารถตรงกับ
ตำาแหน่งงานที่เปิดรับสมัคร

4.41 0.53 มาก

 4. หน่วยงานเชื่อมั่นว่าการสรรหาและคัดเลือกที่ดี จะช่วยให้หน่วยงานได้พนักงาน
ที่มีคุณภาพที่จะเข้ามาทำางานให้กับหน่วยงาน

4.28 0.55 มาก

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 4.34 0.48 มาก

 1. หน่วยงานได้มีการวางแผนพัฒนาพนักงานในหน่วยงาน ให้มีการเพ่ิมพูน 
ความรูค้วามสามารถและทกัษะของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำางานใหดี้ขึน้

4.28 0.54 มาก

 2. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับการเข้าร่วมการประชุม หรือกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานของพนักงานอยู่เสมอ

4.36 0.53 มาก
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 จากตาราง 1 พบว่า  ผู้บริหารใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็น 
เกีย่วกบัการมกีารบรหิารทรพัยากรมนษุยโ์ดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ียเทา่กับ 4.37 เมือ่พิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

ด้านการสรรหาและคัดเลือก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
ดา้นการฝกึอบรมและพฒันา คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 
และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำาเนิน
งานโดยรวม เป็นรายด้าน และเป็นรายข้อของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามตาราง 2

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ 

ความคิดเห็น

 3. หนว่ยงานเชือ่มัน่วา่การฝกึอบรมจะชว่ยฝกึทกัษะในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ให้ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน

4.34 0.52 มาก

 4. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีของพนักงาน 
ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4.39 0.53 มาก

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.44 0.45 มาก

 1. หนว่ยงานใหค้วามสำาคญักบัการกำาหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
พนักงานอย่างเหมาะสมกับงานที่พนักงานได้รับมอบหมาย

4.42 0.52 มาก

 2. หนว่ยงานมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน เพ่ือ
ความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.45 0.50 มาก

 3. หน่วยงานได้มีการสื่อสารให้พนักงานได้รับรู้ถึงผลการประเมินพฤติกรรมการ
ทำางานของพนักงานอย่างถูกต้อง และเป็นธรรม

4.48 0.50 มาก

 4. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับการรายงานผลการปฏิบัติงานและมีการติดตามผล
การปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ 

4.40 0.51 มาก

ด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 4.33 0.47 มาก

 1. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับการกำาหนดการให้รางวัลและผลตอบแทนอย่าง
ชัดเจน ยุติธรรม และโปร่งใส

4.32 0.57 มาก

 2. หน่วยงานได้มีการส่งเสริมให้พนักงานมีการเล่ือนตำาแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ระดับ
ชำานาญการ ชำานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ เป็นต้น

4.29 0.55 มาก

 3. หน่วยงานได้มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับพนักงานอย่าง
มีความเหมาะสม

4.35 0.49 มาก

 4. หน่วยงานได้มีการมอบรางวัลหรือการจัดกิจกรรมพิเศษตามโอกาสต่างๆ เพื่อ
เป็นขวัญและกำาลังใจให้กับพนักงาน

4.37 0.55 มาก

การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม 4.37 0.37 มาก

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม เป็นรายด้าน และเป็นรายข้อ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)
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ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำาเนินงานโดยรวม เป็นรายด้าน และเป็นรายข้อของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลการดำาเนินงาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วน 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ 
ความคิดเห็น

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4.39 0.47 มาก

 1. หนว่ยงานใหค้วามสำาคญักบัการพัฒนาศักยภาพของพนักงานดว้ยการฝกึอบรม
ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง

4.47 0.54 มาก

 2. หนว่ยงานมกีารสง่เสรมิและมนีโยบายหมนุเวยีนงาน เพ่ือใหพ้นักงานได้เกดิการ
เรียนรู้และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงาน

4.45 0.52 มาก

 3. หน่วยงานได้นำาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ของพนักงานมา
ปรับปรุงการทำางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.33 0.58 มาก

 4. หนว่ยงานมุง่เนน้ใหม้กีารนำาเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซ่ึงพนักงาน
สามารถนำาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.32 0.53 มาก

ด้านกระบวนการภายใน 4.33 0.52 มาก

 1. หน่วยงานมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในหน่วยงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ระบบการบริหารจัดการที่ดี

4.31 0.59 มาก

 2. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการ 
เพือ่เปน็การสรา้งความพงึพอใจตอ่ผูม้ารบัการบรกิาร และเปน็การเพิม่ภาพลกัษณ์
ที่ดีของหน่วยงาน

4.35 0.58 มาก

 3. หนว่ยงานมุง่เนน้ทีจ่ะตดิตามและปรบัปรงุกระบวนการดำาเนนิงานภายในหนว่ย
งานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

4.30 0.59 มาก

 4. หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบกระบวนการทำางานในทุกกิจกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงาน

4.36 0.50 มาก

ด้านการเงิน 4.30 0.43 มาก

 1. หน่วยงานได้นำาข้อมูลรายงานทางการเงิน มาใช้เพื่อการประเมินผลการดำาเนิน
งานของหน่วยงาน

4.30 0.49 มาก

 2. หน่วยงานให้ความสำาคัญกับการวิเคราะห์ การตรวจสอบข้อมูลทางการเงินของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร

4.33 0.49 มาก

 3. หน่วยงานมีรายได้เพิ่มขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบการดำาเนินงานของ
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ

4.29 0.52 มาก

 4. หนว่ยงานใหค้วามสำาคญักบัการลดคา่ใชจ้า่ยในการดำาเนนิงานลงอย่างตอ่เน่ือง
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

4.27 0.61 มาก

ด้านลูกค้า 4.41 0.50 มาก

 1. หนว่ยงานมรีะบบการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการของหน่วยงาน

4.40 0.56 มาก

 2. หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
และทันเวลา

4.37 0.57 มาก
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 จากตาราง 2 พบว่า  ผู้บริหารใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเหน็เก่ียวกับ 
การมีผลการดำาเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำาดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลูกค้า  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านการเรียนรู้และการ

พัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านกระบวนการ
ภายใน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และด้านการเงิน  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำาเนินงานของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามตาราง 3 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำาเนินงานโดยรวม เป็นรายด้าน และเป็นรายข้อของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ต่อ)

ผลการดำาเนินงาน ค่าเฉลี่ย
ค่าส่วน 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ 
ความคิดเห็น

 3. หน่วยงานให้ความสำาคัญต่อการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มารับบริการ
อย่างถูกต้อง

4.42 0.50 มาก

 4. หนว่ยงานสามารถลดปญัหาทีเ่กดิจากการรอ้งเรยีนของผู้มารบับรกิาร เนือ่งจาก
หน่วยงานมีระบบการให้บริการที่รวดเร็วและทันสมัย

4.44 0.52 มาก

ผลการดำาเนินงานโดยรวม 4.36 0.39 มาก

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับผลการดำาเนินงานของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

ตัวแปร PFM RAS TAD PEA CAB

4.36 4.36 4.34 4.44 4.33

S.D 0.39 0.47 0.48 0.45 0.47

PFM – 0.699* 0.691* 0.676* 0.757*

RAS – 0.618* 0.578* 0.473*

TAD – 0.464* 0.505*

PEA – 0.452*

CAB –

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 3 พบว่า การบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ดำาเนินงานโดยรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบวา่ ด้านการสรรหาและคดัเลือก คา่สมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.699 มีความสัมพันธ์ใน

ระดับปานกลาง ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.691 มีความ
สัมพันธ์ในระดับปานกลาง ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.676 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และ 
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ดา้นคา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.757 มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง โดยมีค่าอำานาจพยากรณ์ร้อยละ 64.90 
(R2=0.649) อยา่งมีนัยสำาคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

อภิปรายผล
 1. ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกับการมกีารบรหิารทรพัยากร
มนุษย์โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้าน
การฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
ทรัพยากรท่ีสำาคัญขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงได้ให้ความ
สำาคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยการ
ใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการดำาเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับพนักงานในมหาวิทยาลัย เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ
จะส่งผลต่อความสำาเร็จและการบรรลุเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบฮาร์วาร์ดที่ให้
ความสำาคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกิด
ขึ้นในอดีตเพื่อแก้ไขปัญหาโดยผู้บริหารในองค์กร
ต้องมีวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ และวิธีดำาเนิน
การด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าต้องการ
ใหพ้นกังานในองคก์รของตนเปน็อยา่งไร ตลอดจน 
วิธีการท่ีสามารถจะทำาให้องค์การบรรลุถึงเป้า
หมาย โดยมีความคล่องตัวของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การมีระบบการให้รางวัลหรือ
ส่ิงตอบแทนที่จูงใจ และระบบการทำางานที่ดี  
(ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, 2557) สอดคล้องกับงาน
วิจัยของพรรณี เรืองบุญ สมใจ ภูมิพันธุ์ และเฉลย 
ภูมิพันธุ์ (2561) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมุ่งส่งเสริม
การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการวางแผนการดำาเนิน
งาน การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งกำาหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้บุคลากร 
ไดร้บัการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง สง่เสรมิใหบ้คุลากร
มีความรู้ความสามารถทักษะการปฏิบัติงาน มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จึงทำาให้ผู้บริหารสถาน
ศึกษาสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้เป็น
อย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวันไช 
พันทะวง (2561) พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรให้ความสำาคัญ
ของทรัพยากรมนุษย์ เพราะทรัพยากรมนุษย์
เป็นทรัพยากรที่มีศักยภาพในการสร้างขีดความ
สามารถใหก้บัองคก์ร จงึไดม้กีารบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ในองค์กรของตนเองด้วยวิธีการ ต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่สำาคัญและมีคุณค่ามากที่สุดขององค์กร 
ทุกองค์กรที่จะช่วยให้ดำาเนินงานประสบผลสำาเร็จ 

 2. ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลัยมหาสารคาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดำาเนินงาน
โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเงิน และด้านลูกค้า เนื่องจาก
ผลการดำาเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
หรือภาคเอกชนต่างมีความสำาคัญต่อองค์กรเป็น
อย่างมาก เพราะผลการดำาเนินงานขององค์กร
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการดำาเนินงาน ดังนั้น 
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจึงให้ความสำาคัญกับ
การดำาเนินงานในด้านต่างๆ ทั้งด้านการเรียน
รู้และการพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
การเงิน และด้านลูกค้า เพื่อให้ผลการดำาเนิน
งานของมหาวิทยาลัยประสบผลสำาเร็จและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยที่ได้วางไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบ Balanced 
Scorecard (BSC) ที่ให้ความสำาคัญกับระบบหรือ
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กระบวนการบรหิารงานทีอ่าศัยการกำาหนดตวัช้ีวัด 
เป็นกลไกสำาคัญ และเป็นเครื่องมือทางด้านการ
จัดการที่ช่วยนำากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
อาศัยการประเมินผลที่จะช่วยทำาให้องค์กรเกิด 
ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและ 
มุ่งเน้นความสำาคัญต่อผลสำาเร็จขององค์กร ด้วย
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (นิรมิต เทียมทัน, 2555) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพร บุญพันธ์ 
(2561) พบว่า ผู้บริหารองค์กรมีความคิดเห็น
เกีย่วกับการมีผลการดำาเนนิงานโดยรวม ดา้นการ
เงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนาอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก 
ผลการดำาเนินงานเป็นผลจากการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจ ว่ามีผลงานเป็นอย่างไร แล้วมีผลสำาเร็จตรง
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และผลการดำาเนิน
งานยงัสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลการปฏบิตังิาน
ที่แท้จริง ซึ่งจะบ่งบอกถึงสถานะของธุรกิจและสิ่ง
ที่จะเกิดขึ้น กับธุรกิจในอนาคตได้ สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ จิตตรานนท์ จันทะเสน (2560)  
พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็น
เกีย่วกับผลการดำาเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษา
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลการดำาเนินงานมี
ความสำาคัญต่อองค์กรด้านผลงานการให้บริการ
หรือความพึงพอใจในการบริการหรือผลิตภัณฑ์
ขององค์กร เพ่ือให้หนว่ยงานมัน่ใจว่ากระบวนการ
บรหิารการกำาลงัดำาเนินงานอยูใ่นสภาวะทีส่ามารถ
ควบคุมได้ และยังมปีระสทิธภิาพตามทีห่นว่ยงาน
ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ตั้งแต่แรก ดังนั้นองค์กรที่ดี
จึงควรมีการวัดผลการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ
ในทุกกระบวนการและทุกๆ ด้าน 

 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
สรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้าน 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการดำาเนินงานโดยรวม เนื่องจาก

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวน
การสำาคัญและมีความจำาเป็นที่ต้องกระทำา เพื่อ
ผลการดำาเนินงานที่ดีขององค์กร โดยอาศัยการ
พฒันาทรัพยากรมนษุยท์ีมี่อยูใ่นองคก์รใหส้ามารถ
ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น สรรหาและการ 
คัดเลือก เพื่อคัดสรรตัวพนักงานที่จะมาร่วมงาน
กับองค์กร การฝึกอบรมและพัฒนา เพื่อการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ทำางานของพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติ
งานที่มีความเหมาะสม เป็นธรรม และมีความ
โปร่งใส รวมถึงการกำาหนดค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ทำางานของพนกังาน ใหป้ฏิบตังิานดว้ยความมุ่งม่ัน  
ตั้งใจ จนเป็นผลให้มหาวิทยาลัยประสบผลสำาเร็จ
ในการดำาเนินงาน และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์แบบมิชิแกนที่ให้ความสำาคัญ
กับผลประโยชน์ตอบแทนที่องค์กรจะได้รับ และ
ให้ความสำาคัญกับการจัดการคนหรือทรัพยากร
มนุษย์ที่ เป็นเครื่องมือในการที่จะทำาให้บรรลุ 
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ ไปสู่ การ มีผลประกอบการที่ ดี ข้ึน  ผ่ าน
กระบวนการต่างๆ ดังน้ี กระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกที่เป็นการจัดหาและเลือกสรรทรัพยากร
มนุษย์ให้ตรงกับงาน กระบวนการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็นการจัดการผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
องค์กร กระบวนการให้รางวัลและผลตอบแทน
ที่ เป็นการให้รางวัลตอบแทนแก่ความสำาเร็จ 
ที่เกิดขึ้นกับองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาที่เป็นการ
พัฒนางานให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และพฤติกรรมที่องค์การต้องการ (ศักดิพันธ์  
ตนัวมิลรตัน,์ 2557) สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ
มารินทิพย์ คันธะมาลา และทวีศักดิ์ กฤษเจริญ 
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(2560) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การสรรหาและคัดเลือก ได้มีความสัมพันธ์และ
ส่งผลให้ผลลัพธ์จากการทำางานของบุคลากรเพิ่ม
คณุภาพมากขึน้ เนือ่งจากองค์กรไดม้กีระบวนการ
ในการสรรหาและคัดเลือกอย่างมีมาตรฐาน และ
มีความเหมาะสมในการที่จะดึงดูดผู้ที่มีความรู้
ความสามารถมาปฏิบัติงานตรงตามตำาแหน่งที่
ต้องการ ทำาให้ผู้สมัครต้องการแสดงถึงศักยภาพ
ของตนเองเพ่ือให้ได้รับเลือกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในองค์กร องค์กรจะได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามท่ีองค์กรต้องการมากที่สุด และส่งผลให้
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถนั้นทำางานที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให้กับองค์กร 
ต่ อ ไป  สอดคล้ อ งกับบทความของมรกต  
จันทร์กระพ้อ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) 
ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ผ่านปัจจัยต้นด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา
บุคคลกร เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิด
ความเป็นเลิศขององค์กร ซ่ึงจากการขับเคล่ือน
องค์กรด้วยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคลกร ได้เป็นส่วน
ประกอบสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ เป็นการปฏิรูปองค์กรเพื่อประเมินผล
และปรับปรุงผลดำาเนินงานขององค์กรภายใต้
การบริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ด้านลูกค้า ด้าน
บุคลากร ด้านสังคมและด้านธุรกิจ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิภาณี ทองคำา (2560) พบว่า 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก องค์กร
ได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของผลการดำาเนินงาน
และงานที่มีคุณภาพ และได้มีนโยบายด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่
ทำาให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยมีการ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดการอยากเรียนรู้
และเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานด้วยวิธีจัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีนโยบายในการ

วางแผนอตัรากำาลงั ซึง่กอ่ใหเ้กดิการปฏิบตั ิงานที่
มปีระสทิธภิาพสง่ผลตอ่การดำาเนนิงานขององคก์ร
อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของชวัลวิชญ์ 
วรรธนะสูตร (2560) พบว่าการที่มหาวิทยาลัยจะ
ดำาเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ทรัพยากรมนุษย์มีความสำาคัญในการดำาเนินการ
เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการ
ทำางานดว้ยการให้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ต่างๆ จึงเป็นปัจจัยที่สำาคัญประการหน่ึง เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยทุมเท
กำาลังกายและกำาลังใจให้สามารถปฏิบัติงานอย่าง
เต็มกำาลังความสามารถ จนทำาให้มหาวิทยาลัย 
มีผลการดำาเนนิงานทีด่ ีสามารถบรรลวุตัถุประสงค์
และเป้าหมายที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัย
ไปใช้
 ผลการวจิยัในคร้ังนี ้การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการฝึก
อบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำาเนินงาน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มี
บทบาทและความสำาคญัตอ่ผลการดำาเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนั้น ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำาคัญกับกระบวนการ
ต่างๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการ
สรรหาและการคัดเลือก เพื่อคัดสรรตัวพนักงานที่
จะมาร่วมงานกับองค์กร การฝึกอบรมและพัฒนา 
เพื่อการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการทำางานของพนักงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม เป็นธรรม และ 
มีความโปร่งใส รวมถึงการกำาหนดค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการทำางานของพนักงานให้ปฏิบัติงานด้วย
ความมุ่งม่ันและตั้งใจ จนเป็นผลให้มหาวิทยาลัย
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ประสบผลสำาเร็จในการดำาเนินงาน และบรรลุ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยคร้ัง
ต่อไป
 การวิจัยครั้งการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ได้ถูกกำาหนดเป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม คือ ผลการดำาเนินงาน ซึ่งการ
วจิยัในครัง้ตอ่ไปควรมกีารศึกษาตวัแปรอสิระอืน่ๆ 
เชน่ การวางแผนการปฏบิตังิาน เพือ่ศกึษาว่าการ
วางแผนการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับผล
การดำาเนนิงานหรอืไม ่รวมถงึในการวิจยัครัง้ตอ่ไป
นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม
แล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่น
บา้ง เชน่ การสมัภาษณเ์ชงิลึก (Depth-Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยฉบับนี้ สำาเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง อาจารย์ 
ดร.การันต์ กิจระการ และอาจารย์ ดร.อนุพงษ์ 
สขุประเสรฐิ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืในการตรวจสอบ 
แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้
และให้คำาแนะนำาแนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัย
สำาเร็จสมบูรณ์

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้ข้อมูลและ 
ตอบแบบสอบถามทำาให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย

 ขอขอบพระคุณคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้สนับสนุน
ทุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ ประจำา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

เอกสารอ้างอิง
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2562). ค้นหาบุคลากร. www.pd.msu.ac.th/pd4/hr-

สถิติบุคลากร. 
โกวิทย์ มั่นคง. (2560). การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน อำาเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ AEC. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.

จิตตรานนท์ จันทะเสน. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การเชิงสร้างสรรค์กับผลการดำาเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

ชวัลวิชญ์ วรรธนะสูตร. (2560). การบริหารทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย.์ วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.

นิรมิต เทียมทัน. (2555). Balanced scorecard และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ. ปัญญา ชนดิสทริ
บิวเตอร์.

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 8). สุวีริยาสาส์น.
ปยิาพร หอ้งแซง. (2555). การบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ีม่ผีลตอ่ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานสาขา

ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.



[วารสารสาระคาม : ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565] : 125

พรรณี เรืองบุญ สมใจ ภูมิพันธ์ุ และเฉลย ภูมิพันธุ์. (2561). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต 3. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 8(3), 9-16.

พิชิต ฤทธิ์จรูญ. (2549). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 3). เฮ้าส์ออฟเคอร์.
มยรุ ีมะโนมยั ศภุพงษ ์ปนิเวหา และชุตมิา เรอืงอตุมานนัท.์ (2561). ผลกระทบของกลยทุธก์ารสรา้งสรรค์

ผลติภณัฑท์ีม่ตีอ่ผลการดำาเนนิงานทางการตลาดของธรุกจิแฟชัน่ในประเทศไทย. วารสารการ
บัญชีและการจัดการ, 10(1), 175-185.

มรกต จันทร์กระพ้อ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข. (2562). การสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อน
สู่ความเป็นเลิศขององค์การ. วารสารนักบริหาร, 39(1), 52-66.

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2562). ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. http://www.web.msu.
ac.th/msucont.php?mn=mhistory.

มารนิทพิย ์คนัธะมาลา และทวศีกัดิ ์กฤษเจรญิ. (2560). การบรหิารทรพัยากรมนษุยแ์ละปจัจยัแวดลอ้ม
ที่ส่งผลต่อศักยภาพของบุคลากร กรณีศึกษา บริษัทเนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเต็มส์ จำากัด. 
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 20(20), 152-168.

วภิาณ ีทองคำา. (2560). ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรัพยากรมนษุยก์บัประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน
 ของพนักงานในศูนย์กระจายสินค้า จังหวัดสุราษฎร์ธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี.
วิโรจน์ ศรีเหรัญ และจิราพร ระโหฐาน. (2560). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จ 

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด
ระยอง. วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 13(3), 198-209.

สุวันไช พันทะวง. (2561). การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการทำางานของบุคลากรแผนก
พลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำาไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร. (2560). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจในยุคการเปลี่ยนแปลง. วารสาร
วิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 6(1), 1-15.

ศกัดพินัธ ์ตนัวมิลรตัน.์ (2557). การบรหิารทรพัยากรมนษุยท์างการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎแีละบทบญัญตัิ
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง. Veridian E-Journal, 7(3), 845-862

อรรถพร บุญพันธ์. (2561). ผลกระทบของความสามารถทางด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่มีต่อผล 
การดำาเนินงานของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และอำาพล ชะโยมชัย. (2561). นวัตกรรมและผลกระทบต่อผลการดำาเนินงาน
ของกิจการหนึง่ตำาบลหนึง่ผลิตภณัฑ ์(โอทอป) ในประเทศไทย. วารสารวชิาการมหาวทิยาลยั
หอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 38(1),18-35.





วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่ 
ผลงานวิชาการและงานวิจยัทีม่คีณุคา่ตอ่การพฒันาองคค์วามรู้ทางวชิาการ และ
เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้าน
วิจัยสถาบัน โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์รปูแบบผลงานทีว่ารสารจะรบัพจิารณา ม ี2 ประเภท คอื บทความ
ทั่วไป และบทความวิจัย กำาหนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-
มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

 บทความและบทความวิจัยที่จะนำามาตีพิมพ์ในวารสารสาระคามนี้ 
จะต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer review) ก่อน ซึ่งจะมีผู้พิจารณา  
3 คน (Double Blind) เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และ
นำาไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิม
และเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน  
ผลงานไม่เคยถูกนำาไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้ 
อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ 
ควรปฏิบัติตามคำาแนะนำาดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำาหรับบทความและบทความวิจัย
 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึด 
หลักการใช้คำาศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
พยายามหลีกเล่ียงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจำาเป็น ศัพท์
ภาษาอังกฤษที่ปนไทย ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วย
ตวัอกัษรใหญ ่ถา้เปน็ภาษาองักฤษ ควรใหผู้เ้ชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4  
(216 x 279 มม.) ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่าง
น้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วย
โปรแกรม Microsoft Word ด้วยรูปแบบอักษร Browallia New 

 3. จำานวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

วารสารสาระคาม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

หลักเกณฑ์และคำาแนะนำาสำาหรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือบทความวิจัย
(Instructions for the Authors)



การเรียงลำาดับเนื้อหา
 1. บทความวิจัย

 1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษา
วิจัยไม่ใช้คำาย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยให้นำาชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

 1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำาแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของ 
ผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

 1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น
เนื้อความย่อท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงลำาดับความสำาคัญของเนื้อหา เช่น 
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควร 
เกิน 350 คำา หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำาย่อ และให้บทคัดย่อภาษาไทย 
ขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

 1.4 คำาสำาคัญหรือคำาหลัก (keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

 1.5 บทนำา (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและ
เหตผุลนำาไปสู่การศกึษาวิจยั ใหข้อ้มลูทางวิชาการพร้อมทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างคร่าวๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

 1.6 วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์  
สิ่งท่ีนำามาศึกษา จำานวนลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเคร่ืองมือ 
และอปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ชใ้นการศกึษา อธบิายวธิกีารศกึษา หรอืแผนการทดลองทาง
สถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามลำาดับหัวข้อของการศึกษา
วิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้คำาบรรยาย 
แต่ถ้ามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใช้ตาราง แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตาราง
หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบ
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

 1.8. วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่าผล 
การศกึษาตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงาน
ไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้  
และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็น
คำาถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำาหรับการวิจัยต่อไป

 1.9. ตาราง รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำาเป็น และ
ต้องมีคำาอธิบายสั้นๆ แต่สื่อความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นตาราง  
คำาอธิบาย ตอ้งอยู่ดา้นบน ในกรณีทีเ่ปน็รปูภาพ หรอืแผนภมู ิคำาอธบิายอยูด่า้นลา่ง



 1.10. กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และ
ความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

 1.11. เอกสารอ้างอิง (references) สำาหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง ทั้ง
เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษโดยมีหลักการทั่วไป คือ เอกสาร
อ้างอิงต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ 
และไม่ใช่การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (APA 8.0)

 2. บทความทั่วไป
 2.1 ชื่อเรื่อง
 2.2 ผู้แต่ง
 2.3 บทคัดย่อ
 2.4 คำาสำาคัญ
 2.5 บทนำา
 2.6 เนื้อหา
 2.7 บทสรุป
 2.8 เอกสารอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ

 3.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม
 3.2 ชื่อผู้วิจารณ์
 3.3 บทวิจารณ์



1. หนังสือ (ในรูปแบบรูปเล่ม)

ชื่อ-สกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สำานักพิมพ์.

ตัวอย่าง: 

วิธาน ฐานะวุฑฒ์. (2547). หัวใจใหม่-ชีวิตใหม่. ปิติศึกษา.
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