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เจ้าของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ งานวิจัยและองค์ความรู้ที่เป็น Best practice  
ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์กร เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการ ของนักวิจัย นักวิชาการ 
และบคุลากรทางวชิาชพีตา่ง ๆ  โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวทิยาการดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
เทคโนโลยี และนวัตกรรม บทความวิชาการและบทความวิจัยที่จะนำ�มาตีพิมพ์ ในวารสารนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมองค์การนี้ จะต้องได้รับการ ตรวจสอบทางวิชาการ (Peer Review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind  
(ผู้พิจารณา 3 คน) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
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บทบรรณาธิการ

	 เช้าวันที่ 5 ธันวาคม 2566 เวลา 10.59 น. มีเรื่องราวบางอย่างที่ผม 
อยากจะบอกเล่าให้กับผู้อ่านเพื่อเป็นการแชร์ความรู้สึกบางประการ ผมได้อ่าน 
ข้อความของคุณไทภัทร ธนสมบัติกุล ซึ่งเป็นคุณพ่อของนายแพทย์กฤตไท 
ธนสมบัติกุล ที่ได้แจ้งข่าวผ่านช่องทางเฟซบุ๊กส่วนตัว ถึงการจากไปอย่างสงบ
ของลูกชาย ด้วยการโพสต์รูป นพ.กฤตไท และข้อความสั้น ๆ ว่า “เดินทาง
ปลอดภัยครับ ลูกชาย” ถ้อยคำ�สั้น ๆ นี้ช่างเป็นถ้อยคำ�ที่มีความหมายหลาย
อย่างอยู่ในนั้น ความรัก ความห่วงใย ความอาทร ความคิดถึง ความเศร้า ความ
สะเทือนใจ ความรู้สึกสูญเสีย และอีกหลาย ๆ ความรู้สึกที่ผมเองก็ยากที่จะ
บรรยาย นายแพทยก์ฤตไท ธนสมบตักิลุ เปน็ใครนัน้ ผูอ้า่นหลายทา่นอาจจะรู้จกั 
กับหมอหนุ่มคนนี้ผ่านทางสื่อมวลชน และช่องทางต่าง ๆ ในโลกสังคมออนไลน์ 
เด็กหนุ่มอนาคตไกลคนนี้ จบแพทย์ศาสตร์จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และจบ
แพทย์เฉพาะทาง ด้านเวชศาสตร์ครอบครัว (Family Medicine) ระบาดวิทยา
คลินิก (Clinical Epidemiology and Clinical Statistic) และ วิทยาการข้อมูล 
(Data Sciences) ซึ่งศาสตร์ทั้ง 3 สาขานี้เป็นสาขาที่ยากและมีคนที่เชี่ยวชาญ
ไม่มากนักในเมืองไทย หมอไทบรรจุเป็นอาจารย์แพทย์ประจำ�ศูนย์ระบาดวิทยา
คลินิกและสถิติศาสตร์คลินิก ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ หมอไท (ตามที่ใคร ๆ เรียกกัน) ตรวจพบว่าตัวเอง
ป่วยเป็นมะเร็งปอดระยะสุดท้าย ในวัยเพียง 28 ปี (ปลายปี 2565) และใช้เวลา
ต่อสู้ยื้อกับโรคร้ายมา 1 ปี ก่อนจะจากไปอย่างสงบ ก่อนหน้าวันที่ผมจะเขียน
บทบรรณาธิการนี้หน่ึงวัน หลังจากที่ทราบว่าตัวเองป่วย และจะมีชีวิตอยู่ได้ 
ไม่นาน หมอไท ก็ได้ใช้เวลาที่เหลืออยู่ให้มีค่ากับผู้คนมากมาย ผ่านทางเพจ  
“สู้ดิวะ” และหนังสือ “สู้ดิวะ” ที่หมอไทเขียนขึ้น ในหนังสือได้ถ่ายทอดเรื่องราว
แนวคิดต่าง ๆ ที่หมอได้ตกตะกอนในช่วงเวลาที่ต้องต่อสู้กับโรคร้ายท่ามกลาง
คนทีร่กัและเปน็ห่วงมากมาย เนือ้หาตา่ง ๆ  ทีห่มอไทไดส้ือ่สารออกมากอ่ใหเ้กดิ
ผลลพัธบ์างประการกับสังคม ทำ�ใหห้ลายคนได้หนักลบัมาทบทวนแนวทางการใช้
ชวีติของตวัเองเสยีใหม ่หลายคนไดต้ัง้คำ�ถามถงึความหมายและการมีชวีติอยูบ่น
โลกนี ้หลายคนได้พลังใจทีจ่ะมชีีวิตอยูต่อ่ไปทา่มกลางปญัหาอปุสรรคนานปัการ
ทีต่อ้งเจอในชวีติในโลกทีไ่มส่มบรูณแ์บบใบนี ้ผมเองตดิตามเรือ่งราวของหมอไท 
และรู้สึกประทับใจอะไรหลาย ๆ อย่าง เช่น หมอไทบอกว่า “ถึงวันนี้จะเป็น 
วันสุดท้ายของชีวิต ก็ยังจะไปทำ�งานอยู่ดี” “การตระหนักว่าเวลาในชีวิตเรามี
จำ�กัด” “การรับรู้ถึงความโชคดีของการมีชีวิตอยู่ในปัจจุบัน” “การใช้เวลาของ
แต่ละวันไปกับส่ิงสำ�คัญและใช้ชีวิตให้มีคุณค่าในตอนที่ยังมีโอกาสได้ทำ�” ฯลฯ 
และในขณะท่ีผมเขียนบทบรรณาธิการอยู่นี้ หลาย ๆ อย่างที่หมอไทบอกเล่า  
ยงัคงก้องและวนเวยีนอยูใ่นสมองของผม ณ ทีน่ีผ้มขออนญุาตผูอ้า่นทกุทา่นทีจ่ะ



ใช้พืน้ทีเ่ล็ก ๆ  ของหนา้วารสารนีไ้วอ้าลยัใหก้บัคนทีม่คีณุภาพมากมายเหลอืเกนิ 
คนนี้ ที่ได้เดินทางจากเราไปก่อนวัยอันควรอย่างยิ่ง (มาก ๆ) หวังว่าหากเราได้
เจอะเจอกันในที่ไหนสักแห่งของกาลเวลา เราคงได้พูดคุยถึงปรัชญาของการมี
ชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า ในดินแดนที่เราเรียกว่ามาตุภูมินี้ได้อย่างไร (ผู้เขียนเอง 
เชื่อในเรื่องของการเวียนว่ายตายเกิดในจักรวาลแบบวิทยาศาสตร์ที่มองว่า 
สสารและพลังงานไม่มีวันสูญหายไปไหน แค่เปล่ียนรูปและสถานะเท่านั้นเอง) 
ย้อนกลับมาที่องค์กร การขาดบุคลากรที่มีคุณภาพไปหนึ่งคนก็ทำ�ให้องค์กร
สูญเสียองคาพยพ อย่างท่ีควรจะเป็นไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น องค์กร
ควรให้คุณค่าและความสำ�คัญของบุคลากรในฐานะที่เป็นตัวจักรที่สำ�คัญในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิถีแห่งอนาคต

	 วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ (ชื่อเดิม วารสารสาระคาม) 
เดินทางมาถึงปีที่ 14 ฉบับที่ 2 ที่เป็นฉบับสุดท้ายของปี 2566 วารสารมีการ
เปล่ียนแปลงรายละเอียดบางประการเพื่อการพัฒนาวารสารให้สอดคล้องกับ
ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการในปัจจุบัน โดยขอบเขตเนื้อหาของวารสาร 
(Policy) ครอบคลุมด้านการศึกษาเกี่ยวกับองค์กรในปัจจุบัน ที่ยังคงมีประเด็น
ตา่ง ๆ  ทีน่า่สนใจและมคีวามสำ�คญัในการศกึษาทางธรุกจิ การจดัการภาครัฐและ
เอกชน เพือ่ตอบสนองตอ่การพฒันาบคุลากรของแตล่ะองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้
ในทางวิชาการให้มากยิ่งขึ้น

	 ในวารสารฉบบันี ้มบีทความทีโ่ดดเดน่นา่สนใจในประเดน็ตา่ง ๆ  มากมาย 
จากหลากหลายพ้ืนที ่ไมว่่าจะเป็นบทความวจิยั อาทเิชน่ การศกึษาผลการเรียนรู้ 
การฝึกปฏิบัติการรายวิชาเทคนิคการพยาบาลผ่านชุดความรู้ Self learner 
box set, การสังเคราะห์งานวิจัยด้านการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, การพัฒนาเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio สำ�หรบัใชเ้ปน็หลกัฐาน 
ในการได้รับวัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงักำ�หนดและบทความเร่ืองอืน่ ๆ  ทีน่า่สนใจอกีมากมายผูเ้ขียนคาดหวงั
ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านสำ�หรับการนำ�เอาองค์ความรู้ต่าง ๆ จากบทความ
เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรของตัวเองได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 สำ�หรับผู้อ่านวารสารหรือผู้ที่สนใจจะส่งบทความมาให้ทางวารสาร
พจิารณาลงตพีมิพเ์ผยแพร ่ทกุบทความจะไดร้บัการกลัน่กรอง โดยผูท้รงคณุวฒุิ
ทีม่คีวามเช่ียวชาญจำ�นวน 3 ทา่น จากหลาย ๆ  สถาบนัการศกึษาทีจ่ะใหข้้อเสนอ
แนะตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชนก์บัการพฒันาทางวชิาการของผูน้พินธไ์ดเ้ปน็อยา่งดี

	 รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา
	 บรรณาธิการ
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the current state of parcel supervision in the 
general student bureau. The research model was descriptive research studying key informants, 
namely 22 general education personnel and 6 general education lecturers, totaling 28 people. 
Data collection was conducted by interviewing using an interview form that has been verified for 
content validity by experts and analyzing the content of the qualitative data (Content Analysis).

	 The results of the study revealed that the current state of parcel supervision in which 
the General Student Office had carried out the collection, recording, disbursement of supplies, 
borrowing, maintenance, inspection and disposal. According to the regulations of the Ministry of 
Finance on Public Procurement and Supplies Administration B.E. 2560 (2017) in all respects, 
the findings from this study are as follows: 

	 1. Officers working on parcels should closely follow the news of changes in regulations 
for effective administrative operations. 

	 2. Development of information systems for use in tracking parcels such as scanning 
systems. Barcodes are attached to the equipment to facilitate the inspection of parcels.

	 3. Increasing the frequency of tracking parcels more than once, in addition to annual 
parcel inspections.

Keywords:	education, current conditions, monitoring, Mahasarakham University
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการกำ�กับติดตามพัสดุ สำ�นักศึกษา
ทัว่ไป รปูแบบ การวจิยัเปน็การวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive research) โดยศกึษากบัผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั 
คือ บุคลากรสำ�นักศึกษาทั่วไป จำ�นวน 22 คน และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป จำ�นวน 6 คน  
รวมทัง้สิน้ 28 คน ดำ�เนนิการเกบ็ รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์โดยใชแ้บบสมัภาษณท์ีผ่า่นการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลเชิงคุณภาพ (content analysis)

	 ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของการกำ�กับติดตามพัสดุ สำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนิน
การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่ายพัสดุ การยืม การบำ�รุงรักษา การตรวจสอบ และการจำ�หน่ายเป็น
ไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทุก
ประการ ข้อค้นพบจากศึกษาในครั้งนี้ คือ 1) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุควรติดตามข่าวสาร 
ถงึการเปลีย่นแปลงขอ้ระเบยีบตา่ง ๆ  อยา่งใกล้ชิด เพือ่การดำ�เนนิงานในเชงิบริหารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมาใช้ในการกำ�กับติดตามพัสดุ เช่น ระบบสแกนบาร์โค้ดติดอยู่กับ
ครุภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบพัสดุ และ 3) การเพิ่มความถี่ในการกำ�กับติดตามพัสดุมากกว่า  
1 ครั้ง นอกจากการตรวจสอบพัสดุประจำ�ปี

คำ�สำ�คัญ:	 การศึกษา, สภาพปัจจุบัน, กำ�กับติดตาม, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บทนำ� 

	 การบริหารพัสดุตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (Regulations of the 
Ministry of Finance on Procurement and  
Supplies Management in the Public Sector 
B.E. 2560, 2017) แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย ส่วนที่ 2 การยืม  

ส่วนที่ 3 การบำ�รุงรักษา การตรวจสอบ และ  
สว่นที ่4 การจำ�หนา่ยพสัด ุโดย การบรหิารพสัดทุัง้ 
4 ส่วน ต้องปฏิบัติตามขั้นตอน และกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การ
บริหารที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อ
ประโยชนส์งูสดุแกท่างราชการ สำ�นกัศกึษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นหน่วยงาน
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สนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอน รายวชิาศกึษา
ทั่วไปได้ดำ�เนินงานบริหารพัสดุตาม ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง 
ข้อบังคับ หนังสือแจ้งเวียนที่เกี่ยวข้อง และตาม 
นโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่าง
เคร่งครัด โดยได้นำ�ระบบสารสนเทศมาใช้อำ�นวย
ความสะดวก ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เช่น 
ระบบเบิกจ่าย พัสดุออนไลน์ ระบบฐานข้อมูล
ห้องเรียนรวม เป็นต้น

	 จากการดำ�เนินการของงานพัสดุทีผ่า่นมา  
พบว่า กระบวนการกำ�กับติดตามพัสดุของ 
สำ�นัก ศกึษาทัว่ไป ไดด้ำ�เนนิการกำ�กบัตดิตามพสัด ุ 
หลังจากได้เบิกจ่ายพัสดุเมื่อมีบุคลากรสำ�นัก
ศึกษาท่ัวไปลาออกและกำ�กับติดตามเม่ือมีการ
ตรวจสอบพัสดุประจำ�ปี โดยให้บุคลากรสำ�รวจ
ครุภัณฑ์ในความรับผิดชอบซ่ึงยังไม่เพียงพอ 
ต่อการกำ�กับติดตาม เนื่องจากพัสดุของสำ�นัก
ศึกษาทั่ วไปมีจำ �นวนมากและถูกใช้งานใน
ห้องปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักศึกษาทั่วไป 
ห้องเรียนที่สำ�นักศึกษาทั่วไปรับผิดชอบ และ
พัสดุบางส่วนได้จัดสรรให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไปท่ีสังกัดอยู่คณะ/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย โดยงบประมาณถูกจัดสรรผ่าน
รายวชิา ซ่ึงมีการจัดสรรใหอ้าจารยท์กุปกีารศึกษา 
ทำ�ให้มีความเสี่ยงที่พัสดุจะมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบ มีการเคลื่อนย้ายเปลี่ยนแปลง
การใช้งาน ชำ�รุด หรือสูญหายไป อีกทั้งระบบ 
ฐานข้อมูลทะเบียน พัสดุไม่เป็นปัจจุบัน กล่าวคือ 
จะมีการกำ�หนดรายละเอียดสถานที่ในการใช้งาน
พัสดุ รวมถึงผู้รับผิดชอบ กำ�กับดูแล ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับรายละเอียดข้อมูลที่งาน
พสัดุกำ�กับดูแล ปญัหาหลักมาจากการเคล่ือนยา้ย 
เปลี่ยนแปลง/ในกรณีพัสดุชำ�รุด โดยไม่แจ้งข้อมูล
ที่มีการเปลี่ยนแปลงให้งานพัสดุทราบ ข้อมูลจาก
การตรวจสอบพัสดุประจำ�ปี พ.ศ. 2562

	 จากปัญหาข้างตน้ผูว้จิยัจงึไดก้ำ�หนดวตัถุ 
ประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัของกระบวนการ
กำ�กับติดตามพัสดุสำ�นักศึกษาทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการกำ�กับ
ติดตามพัสดุ สำ�นักศึกษาทั่วไป

วิธีการศึกษา 

	 รูปแบบการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัย
เชิง พรรณนา (descriptive research) 

	 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ แบบเจาะลึกรายบุคคล เป็นการ 
ซักถามพูดคุยกัน ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูก
สัมภาษณ์ โดยใช้ข้อมูลการบริหารพัสดุตาม
ระเบยีบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณ ์(Regulations 
of the Ministry of Finance on Procurement and 
Supplies Management in the Public Sector 
B.E. 2560, 2017) มีการดำ�เนินการดังนี้ 

	 1. กำ�หนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ 
ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการข้อมูล  
ที่ต้องการของแต่ละประเด็น 

	 2. จัดทำ�ร่างแบบสัมภาษณ์และรายการ 
คำ�ถามแต่ละประเด็น 

	 3. ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ ์
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุว่า ครอบคลุมเนื้อหา
ครบถ้วน ข้อคำ�ถามถูกต้องเหมาะสม ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล
หรือไม่ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ

	 4.  แก้ ไขและปรับปรุ ง ให้ เป็นแบบ
สัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แล้วจึงนำ�ไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ โดยคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลที่มีความ
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เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ จากการใช้เกณฑ์คัดเข้า
คัดออกจึงได้ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรสำ�นักศึกษา
ทั่วไป จำ�นวน 22 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 
จำ�นวน 1 คน 2) หัวหน้ากลุ่มงาน จำ�นวน 3 คน 
3) กลุ่มงานบริหาร จำ�นวน 6 คน 4) กลุ่มงาน
นโยบาย แผนและคลัง จำ�นวน 3 คน และ 5) กลุ่ม
งานวิชาการและพัฒนานิสิต จำ�นวน 9 คน และ
อาจารย์ผู้สอนสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม จำ�นวน 6 คน โดยสุ่มคัดเลือกจาก
คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
คณะเทคโนโลยี และคณะวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ ได้
ผ่านจากการกำ�หนดเกณฑ์คัดเข้า (inclusion 
criteria) และเกณฑ์คัดออก (exclusion criteria) 
ดังนี้

	 เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria)
	 1. มีการเบิกพัสดุบ่อย ๆ สัปดาห์ละ 1-2 
ครั้ง หรือมีการยืมครุภัณฑ์บ่อย ๆ สัปดาห์ละ 1 
ครั้ง

	 2. เป็นผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงานที่ต้อง 
บรหิารงานภายในสำ�นกัศึกษาทัว่ไป มสีว่นรว่ม ใน
การดำ�เนินการจำ�หน่ายพัสดุ และตรวจสอบ พัสดุ
ประจำ�ปี

	 3. มีการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
ในการเบิกจ่ายพัสดุบ่อยๆ สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง

	 4. เปน็ผูม้คีรภุณัฑข์องสำ�นกัศึกษาทัว่ไป 
หรือเป็นอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่
สำ�นักศึกษาทั่วไปจัดหาพัสดุให้

	 เกณฑ์คัดออก (exclusion criteria)
	 1. ไม่มีการเบกิพสัดหุรอืไมค่อ่ยเบกิพสัด ุ
แลไม่มีการยืมครุภัณฑ์หรือไม่ค่อยยืมครุภัณฑ์

	 2. ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
พัสดุ ประจำ�ปี และจำ�หน่ายพัสดุ

	 3. ไม่เคยเขา้ระบบสารสนเทศในการเบกิ
พัสดุ

	 4. เปน็อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาศึกษาทัว่ไป 
ที่จัดหาพัสดุที่คณะ/หน่วยงานเอง

	 ทั้งนี้ ได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงเวลาระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจความ
ตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญและผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เลขที่ 230-222/2564 
ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2564 ซึ่งแบบสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทัว่ไป 2) ความคดิเหน็ดา้น
การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย พัสดุ 3) ความ
คดิเหน็ดา้นการยมื 4) ความคดิเหน็ ดา้นการบำ�รุง
รักษา การตรวจสอบ 5) ความคิดเห็น ด้านการ
จำ�หน่ายพัสดุ และ 6) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับ 
การพัฒนากระบวนการกำ�กับติดตามพัสดุของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. ขอความอนเุคราะหเ์กบ็รวบรวมขอ้มลู 
จากบุคลากรสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปหรือที่เคยสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปที่มีการ
ใช้ครุภัณฑ์ โดยมีเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
(สำ�หรับการสัมภาษณ์) แบบแสดงความยินยอม 
ให้ทำ�การวิจัยจากอาสาสมัคร

	 2. ดำ�เนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลตาม
สถานทีท่ีน่ดัหมาย โดยการจดบนัทกึ บนัทกึเสยีง
หรือภาพถ่าย

	 3. ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีดังนี้
	 3.1 ความคดิเหน็ดา้นการเกบ็ การบนัทกึ 
การเบิกจ่ายพัสดุ

		  3.1.1 ท่านคิดว่าสำ�นักศึกษาทั่วไป
ได้ดำ�เนินการเก็บ การบันทึก การเบิกจ่ายพัสดุ 
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 (Regulations of the Ministry of Finance 
on Procurement and Supplies Management 
in the Public Sector B.E. 2560, 2017) หรือไม่
อย่างไร
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		  3.1.2 ท่านคิดว่ากระบวนการการ
เกบ็ การบนัทกึ การเบกิจา่ยพสัดขุองสำ�นกัศกึษา
ทัว่ไป ในปจัจุบนัเปน็อยา่งไร และควรมกีารพฒันา
กระบวนการ อย่างไร

		  3.1.3 ท่านคิดว่ากระบวนการการ
เบิกจ่ายพัสดุของสำ�นักศึกษาทั่วไป โดยมีระบบ
สารสนเทศมาใช้เพื่ออำ�นวยความสะดวกใน
กระบวนการการเบิกจ่ายพัสดุในปัจจุบันเป็น
อย่างไร และควรมีการพัฒนาอย่างไรต่อไป

		  3.1.4 ท่านคิดว่าระบบเบิกจ่ายพัสดุ
ออนไลน์ของสำ�นักศึกษาทั่วไปเป็นอย่างไร และ
ควรมีการพัฒนาอย่างไรต่อไป

		  3.1.5 ท่านคิดว่าจะมีกระบวนการ
กำ�กับติดตามการเบิกจ่ายพัสดุอย่างไร

	 3.2 ความคิดเห็นด้านการยืม

		  3.2.1 ท่านคิดว่าสำ�นักศึกษาทั่วไป
ได้ดำ�เนินการยืมเป็นไปตามระเบียบกระทรวง
การคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (Regulations of the  
Ministry of Finance on Procurement and  
Supplies Management in the Public Sector 
B.E. 2560, 2017) หรือไม่อย่างไร

		  3.2.2 ทา่นคดิวา่กระบวนการยมืพสัดุ
ของสำ�นักศึกษาทั่วไป ปัจจุบันเป็นอย่างไรและ
ควรมีการพัฒนาอย่างไรต่อไป

		  3.2.3 ทา่นคดิว่ากระบวนการการยมื
พสัดขุองสำ�นกัศกึษาทัว่ไป โดยมรีะบบสารสนเทศ
มาใช้เพื่ออำ�นวยความสะดวกในกระบวนการ 
การยืมในปัจจุบันเป็นอย่างไร และควรมีการ
พัฒนาอย่างไรต่อไป

		  3.2.4 ท่านคิดว่าจะมีการกำ�กับ
ติดตามการยืมครุภัณฑ์อย่างไร

	 3.3 ความคิดเห็นด้านการบำ�รุงรักษา  
การตรวจสอบ

		  3.3.1 ท่านคิดว่าสำ�นักศึกษาทั่วไป 
ได้ดำ�เนินการบำ�รุงรักษา การตรวจสอบเป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(Regulations of the Ministry of Finance on 
Procurement and Supplies Management in the 
Public Sector B.E. 2560, 2017) หรือไม่อย่างไร

		  3.3.2 ท่านคิดว่ากระบวนการบำ�รุง
รักษา การตรวจสอบพัสดุของสำ�นักศึกษาทั่วไป
ปัจจุบันเป็น อย่างไรและควรมีการพัฒนาอย่างไร
ต่อไป

		  3.3.3 ท่านคิดว่ากระบวนการการ
บำ�รุงรักษา การตรวจสอบพัสดุของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป โดยมีระบบสารสนเทศมาใช้เพื่ออำ�นวย
ความสะดวกในกระบวนการการบำ�รุงรักษา  
การตรวจสอบพัสดุในปัจจุบันเป็นอย่างไร และ 
ควรมีการพัฒนาอย่างไรต่อไป

		  3.3.4 ท่านคิดว่าระบบฐานข้อมูล
ห้องเรียนรวมเป็นอย่างไร และควรมีการพัฒนา
อย่างไรต่อไป

		  3.3.5 ท่านคิดว่าจะมีกระบวนการ
กำ�กับติดตามพัสดุอย่างไร นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบพสัดปุระจำ�ป ีอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ และ
ตรวจสอบเมื่อมีบุคลากรลาออก

	 3.4 ความคิดเห็นด้านการจำ�หน่ายพัสดุ 

		  3.4.1 ท่านคิดว่าสำ�นักศึกษาทั่วไป
ได้ดำ�เนินการจำ�หน่ายพัสดุเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (Regulations 
of the Ministry of Finance on Procurement and 
Supplies Management in the Public Sector 
B.E. 2560, 2017) หรือไม่อย่างไร

		  3.4.2 ท่านคิดว่ากระบวนการการ
จำ�หน่ายพัสดุของสำ�นักศึกษาทั่วไปปัจจุบันเป็น
อย่างไร และควรมีการพัฒนาอย่างไรต่อไป
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		  3.4.3 ท่านคิดว่ากระบวนการการ
จำ�หน่ายพัสดุของสำ�นักศึกษาทั่วไป โดยมีระบบ
สารสนเทศมาใช้เพื่ออำ�นวยความสะดวกใน
กระบวนการการจำ�หน่ายพัสดุในปัจจุบันเป็น
อย่างไร และควรมีการพัฒนา อย่างไรต่อไป

		  3.4.4 ท่านคิดว่าจะมีกระบวนการ
กำ�กับติดตามการจำ�หน่ายพัสดุอย่างไร

	 3.5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
	 เก่ียวกับการพัฒนากระบวนการกำ�กับ
ติดตามพัสดุของสำ�นักศึกษาทั่วไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธ ี
การวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (content analysis) 
นำ�เสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 

	 2.	 ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์   
( interview) ใช้วิธีการวิ เคราะห์แบบอุปนัย  
(analytic induction) โดยนำ�ข้อมูลมาเรียบเรียง
และจำ�แนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำ�มาตีความ
หมายเชื่อมโยง ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุป
จากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ โดยทำ�ไปพร้อมๆ 
กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ เพื่อจะได้ศึกษา
ประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใด
วิเคราะห์แล้วไม่มีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้นอีกครั้ง 

ผลการศึกษา 

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา
การพัฒนากระบวนการกำ�กับติดตามพัสดุของ 
สำ�นักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1 .  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ก า ร เ ก็ บ 
การบันทึก การเบิกจ่ายพัสดุ
	 1.1 สำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนินการ
เก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นไปตาม
ระเบียบทุกประการ โดยการเก็บ การบันทึก  
มีการลงบัญชีหรือทะเบียน เพื่อควบคุมพัสดุ  
เก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การเบิก
จ่ายพัสดุให้หัวหน้างานหรือผู้ที่ต้องการใช้งาน  
เปน็ผูเ้บกิ การจา่ยพสัดใุหห้วัหนา้หนว่ยพสัด ุเปน็ 
ผูส้ัง่จา่ยพสัด ุและดำ�เนนิการลงบญัชหีรอืทะเบยีน
ทุกคร้ังที่มีการจ่ายและเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็น 
หลกัฐาน (Regulations of the Ministry of Finance  
on Procurement and Supplies Management  
in the Public Sector B.E. 2560, 2017) 

	 1.2 ปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไปดำ�เนิน
การเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 ตัง้แตก่ารเกบ็ การบนัทกึ การเบกิจา่ย
พัสดุ (Regulations of the Ministry of Finance 
on Procurement and Supplies Management in 
the Public Sector B.E. 2560, 2017) สิ่งที่อยาก
จะแนะนำ�การพัฒนากระบวนการ ควรจะทำ�ให้
เป็นปัจจุบันตั้งแต่การรับเข้าพัสดุจนถึงจำ�หน่าย
พสัด ุในสว่นของสถานทีจ่ดัเกบ็พสัดยุงัไม่เพยีงพอ  
และควรคำ �นึ ง ถึง เ ร่ืองของความปลอดภัย 
เนื่องจากพัสดุมีมูลค่า การแยกประเภทพัสดุใน
การจัดเก็บ เช่น วัสดุที่เป็นสารเคมี วัสดุที่เป็น 
น้ำ�มันเชื้อเพลิง เป็นต้น

	 1.3 ตามที่สำ�นักศึกษาทั่วไปนำ�ระบบ 
เบิกจ่ายพัสดุมาใช้ในการบริหารจัดการในคลัง
พัสดุเป็นสิ่งที่ดี ช่วยลดขั้นตอนในการเบิกจ่าย  
และสามารถตรวจสอบคลังพัสดุได้อย่างเป็น
ปจัจบุนั สว่นทีอ่ยากใหพ้ฒันาคอืใหม้กีารปรบัปรงุ
ฐานข้อมูลการคงอยู่ของพัสดุแต่ละชิ้นให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ำ�เสมอจะทำ�ให้ง่ายต่อการดูแล 
ต่อไป

	 1.4 ระบบเบิกจ่ายพัสดุออนไลน์ของ
สำ�นักศึกษาทั่วไป ปัจจุบันการดำ�เนินการเป็น 
ไปตามระเบียบการลงรายการพัสดุที่ต้องการ 
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เบิกจ่ายและพิมพ์เอกสาร ส่งไปยังเจ้าหน้าที่พัสดุ
ตามกระบวนการ

	 สิ่งท่ีควรพัฒนาปรับปรุง คือ ควรจะ
ปรับปรุงในส่วนของการบันทึกรายการพัสดุให้
เป็นปัจจุบันให้ตรงกับการรับเข้าพัสดุ การเพิ่ม
รูปภาพของพัสดุ การบันทึกชื่อของพัสดุให้ค้นหา
ง่าย การพัฒนาระบบโดยมีการแจ้งเตือนโดย 
ส่งข้อมูลไปทางอีเมลหรือมือถือ การพัฒนาระบบ
ให้สามารถโต้ตอบข้อความสอบถามเก่ียวกับ 
การเบิกจ่ายพัสดุ 

	 1.5 เนื่องจากกระบวนการเกี่ยวกับ
ระเบียบพัสดุว่าด้วยการคลังหลากหลายข้อ
บังคับ อยากให้มีคณะกรรมการซึ่งเป็นตัวแทน 
หลัก ๆ ในการตรวจสอบพัสดุประจำ�ปีของทุกปี 
มาเปน็กรรมการในการตรวจสอบเปน็รายไตรมาส 
นอกจากจะมาตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง ควรมาปีละ  
3 ครัง้ เหตผุล คอื 1) เพ่ือใหท้ราบว่าทางหน่วยงาน  
ดำ�เนินการในด้านพัสดุเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และ 2) มีคลังพัสดุที่เชื่อถือได้ชัดเจน

	 2. ความคิดเห็นด้านการยืม
	 2.1 สำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนินการยืม 
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560 ทุกประการ โดยการยืมพัสดุไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ทางราชการมีการยืมเป็นลายลักษณ์
อักษรแสดงเห็นผลและกำ�หนดวันส่งคืน การ
อนุมัติได้รับอนุมัติจากหัวหน้างานซึ่งรับผิดชอบ
พัสดุนั้น ผู้ยืมต้องนำ�พัสดุนั้นมาส่งคืนให้ในสภาพ
ที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดชำ�รุดเสียหายหรือ 
ใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ผู้ยืมต้องจัดการแก้ไข
ซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง เม่ือครบกำ�หนดยืม ผู้ให้ยืมมีหน้าที่ทวง
พัสดุที่ให้ยืม ไปคืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบ
กำ�หนด (Regulations of the Ministry of Finance 
on Procurement and Supplies Management in 
the Public Sector B.E. 2560, 2017) 

	 2.2 ปัจจุบันกระบวนการยืมพัสดุของ
สำ�นักศึกษาทั่วไปเป็นการกรอกแบบฟอร์มที่ทาง
หน่วยงานราชการกำ�หนดขึ้นมา ผู้ยืมกรอกและ
รับรองโดยเจ้าหน้าที่พัสดุ อนุมัติโดยหัวหน้า 
หน่วยงานของรัฐ โดยข้อเสนอแนะในการพัฒนา  
คือ ควรมีการตรวจเช็คพัสดุจากผู้เช่ียวชาญของ 
แต่ละชนิด เช่น เคร่ืองตัดหญ้าควรมีคนสวน
มาร่วมในการตรวจสอบก่อนยืมหลังยืมว่ามี 
ช้ินส่วนไหนชำ�รุดเสียหายหรือใช้งานได้ตามปกติ 
นอกจากเจ้าหน้าที่พัสดุตรวจสอบจากรูปลักษณ์
ภายนอก แล้วควรตรวจสอบการใช้งานของ
เครื่องยนต์ด้วย

	 2.3 ปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไปยังไม่มี
ระบบสารสนเทศมาอำ�นวยความสะดวกในการยมื  
ควรให้หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่รองรับในการพัฒนากระบวนการยืมพัสดุไปใช้ 
โดยให้สอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลังฯ 
กำ�หนดเพื่อความสะดวกของผู้ยืมและผู้ให้ยืม

	 2.4 การกำ�กับติดตามการยืมครุภัณฑ์ 
การยืมครุภัณฑ์แต่ละครั้ง ครุภัณฑ์แต่ละชนิดมี
มูลค่าแตกต่างกันไป ทางผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควร
พิจารณาแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจนว่า หมวด ก 
ครุภัณฑ์ ประเภทไหนบ้าง หมวด ข ครุภัณฑ์
ประเภทไหนบ้าง หรืออาจจะจำ�แนกตามมูลค่า
กไ็ด ้และกม็กีารตดิตามเปน็ระยะในชว่งเวลา 7 วนั  
ตามระเบียบกระทรวงการคลังกำ�หนดการ
ทวงถามผู้ยืมเมื่อใกล้ครบกำ�หนดคืนครุภัณฑ์
หากผูย้มืประสงคจ์ะยมืครภุณัฑต์อ่เนือ่งผูย้มืตอ้ง
ทำ�เร่ืองขออนุมัติยืมต่ออายุการยืมให้เรียบร้อย
และเจ้าหน้าที่รายงานการยืมครุภัณฑ์ให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบ มีการข้ึนบอร์ดแสดงตารางรายการ
ยืม ผู้ยืม วันเวลาที่ยืม วันที่ส่งคืน เป็นวิธีการ 
ที่บุคลากรท่านอื่น ๆ สามารถดูข้อมูลได้หาก
ต้องการยืมครุภัณฑ์ไปใช้งาน 
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	 3. ความคิดเห็นด้านการบำ�รุงรักษา 
การตรวจสอบ 
	 3.1 สำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนินการ 
บำ�รุงรักษา การตรวจสอบ เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวง การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทุกประการ 
โดยการบำ�รุงรักษามีผู้ควบคุมดูแลพัสดุที่อยู่ใน
ความครอบครองให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา การตรวจสอบพัสดุประจำ�ปีดำ�เนิน
การภายในเดือนสุดทา้ยกอ่นสิน้ปงีบประมาณของ 
ทุกปี และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหา 
ข้อเท็จจริงเมื่อปรากฏว่ามีพัสดุชำ�รุด เสื่อมสภาพ 
หรือสูญไป หรือไม่จำ�เป็นต้องใช้ในหน่วยงาน 
ของรัฐต่อไป (Regulations of the Ministry 
of Finance on Procurement and Supplies  
Management in the Public Sector B.E. 2560, 
2017)

	 3.2 กระบวนการบำ�รงุรกัษา การตรวจสอบ 
พัสดุปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไปดำ�เนินการตาม 
ระเบียบฯ การบำ�รุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ให้ยัง
สามารถใช้งานได้ตามปกติ ข้อเสนอแนะในการ
เขียนแผนในการซ่อมบำ�รุงรักษาระยะยาว ตาม
การเส่ือมสภาพของครุภัณฑ์แต่ละชนิด เช่น  
ลิฟต์โดยสาร หลังจากสิ้นสุด การรับประกันความ
ชำ�รุดบกพร่องกับบริษัทผู้ขายที่มาติดตั้ง ควรมี
การทำ�แผนระยะยาวว่าควรมีการเข้าบำ�รุงรักษา
ช่วงไหน มีค่าวัสดุสิ้นเปลืองอะไรบ้าง เพื่อจะได้
วางแผนในการขอตั้งงบประมาณต่อไปได้อย่าง 
เหมาะสม

	 3.3 ปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไปยังไม่มี
ระบบสารสนเทศมาอำ�นวยความสะดวกในด้าน
การบำ�รุงรักษา การตรวจสอบพัสดุควรจะมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมาใช้ในการอำ�นวย
ความสะดวกในด้านการบำ�รงุรกัษา การตรวจสอบ 
พัสดุ เพ่ือความสะดวกสบายของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้ากลุ่มงาน หรือ 
ผู้บริหารที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ ในการกำ�กับดูแล 

เพื่อเป็นการกำ�กับติดตามดูแลพัสดุแต่ละชิ้น 
ต่อไป

	 3.4 ระบบฐานข้อมูลห้องเรียนรวมดีมาก 
ไม่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา

	 3.5 กระบวนการกำ�กับติดตามการ
ตรวจสอบพัสดุนอกจากทางมหาวิทยาลัยจะมี
กำ�หนดการให้หน่วยงานตรวจสอบพัสดุประจำ�
ปีทุกสิ้นปีงบประมาณ ขอเสนอให้ดำ�เนินการ
ตรวจสอบพัสดุ แบ่งย่อยออกเป็นรายไตรมาส  
ไตรมาสละ 1 ครั้งในการตรวจสอบครุภัณฑ์ การ 
คงอยู่  การเสื่อมสภาพ ชำ�รุดสูญไป เพื่อจะ
ได้บริหารจัดการครุภัณฑ์ให้ เ ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป

	 4. ความคดิเหน็ดา้นการจำ�หนา่ยพสัด ุ
	 4.1 สำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนินการ
จำ�หน่ายพัสดุเป็นไปตามระเบียบกระทรวง 
การคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ทกุประการ (Regulations 
of the Ministry of Finance on Procurement and 
Supplies Management in the Public Sector 
B.E. 2560, 2017) 

	 4.2 ปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนิน
การจำ�หน่ายพัสดุเป็นไปตามระเบียบกระทรวง
การคลังกำ�หนดไว้อย่างชัดเจน การพัฒนาคือ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะมีฐานข้อมูลของผู้ชนะ
การขายทอดตลาดแต่ละครั้งเป็นฐานข้อมูลไว้ 
เผื่อคราวต่อ ๆ  ไป ในการจำ�หน่ายแต่ละครั้งจะไม่
ยุ่งยากหรือเล่ือนประกาศเป็นระยะยาวในการหา 
ผู้ประกอบการมาขายทอดตลาด 

	 4.3 ปัจจุบันยังไม่มีระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการอำ�นวยความสะดวกในด้านการจำ�หน่าย
พัสดุ มีเพียงการเผยแพร่ประกาศขายทอดตลาด
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเท่าน้ันเอง ซ่ึงเป็นการ
สื่อสารทางเดียว สิ่งที่แนะนำ�คือการจัดทำ�ฐาน
ข้อมูลในการจำ�หน่ายแต่ละครั้ง จำ�หน่ายตัวไหน
บ้าง เป็นมูลค่าเท่าไร 
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	 4.4 กระบวนการกำ�กับติดตามด้านการ
จำ�หน่ายพัสดุดำ�เนินการเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังกำ�หนดที่ดีอยู่แล้ว 

	 5 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ อื่ น  ๆ  ไ ด้ แ ก่  
กระบวนการ กำ�กับติดตามพัสดุของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามดีอยู่แล้ว จาก
การฝึกอบรม การศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตามระเบียบฯ การรับเข้ารับ
ออก เช่น ล่าสุดมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ว 89 เข้ามา 
ดังนั้น อยากเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ทางด้านพัสดุ ได้ติดตามข่าวถึงการเปลี่ยนแปลง 
ข้อระเบียบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด สามารถนำ�มา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่างไร้ข้อกังวลและ
ไร้ข้อติดขัด เพ่ือการดำ�เนินงานในเชิงบริหาร 
จำ�หนา่ยพสัดไุดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัใชท้ว่งท ี
ตามคำ�กลา่ว พรอ้มใช้มสีำ�รอง พอระเบยีบออกมา 
ไม่ต้องมีการชะงักหรือล่าช้าในการจัดซื้อจัดหา
หรอืการเบกิจ่ายพัสด ุการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อมาใช้ในการกำ�กับติดตามพัสดุ อยากให้มี
ระบบการแจ้งเตือนทางอีเมลล์ เมื่อมีการขอเบิก
และอนมัุตริายการทีข่อเบกิ เมือ่มกีารยมืและอนมุตัิ
การยืม แจ้งเตอืนเมือ่ใกล้จะครบกำ�หนดการสง่คืน 
ครุภัณฑ์ การตรวจสอบพัสดุโดยไม่แจ้งให้  
ผูร้บัผดิชอบทราบล่วงหนา้ อยากใหม้รีะบบสแกน
บาร์โค้ดติดอยู่กับครุภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการ 
ตรวจสอบ ควรเพิ่มขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การนำ�ไปใช้งาน 
ของสำ�นักศึกษาทั่วไป นำ�ข้อมูลที่ได้จากการ
วเิคราะหเ์ปน็ขอ้มลูพืน้ฐานใหกั้บผูบ้รหิารตดัสนิใจ 
เชน่ รายการทีจ่ดัซือ้มาไมไ่ดเ้บกิเลย การวิเคราะห์
เปน็รายไตรมาสวสัดช้ิุนนัน้ซือ้มาคงเหลือ 3 เดอืน
แล้วยังไม่มีการเบิกใช้งาน ควรพิจารณารายการ
นั้น หากมีผู้เสนอรายการนั้นขึ้นมาอีกก็สามารถ
พิจารณาได้ว่าไม่ควรเสนอรายการนั้นขึ้นมาอีก 
เนื่องจากมีพัสดุอยู่แล้วและไม่มีการเบิกใช้งาน 
ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลรายการวัสดุครุภัณฑ์
เป็นฐานข้อมูลให้กับผู้บริหารพิจารณาในการจัด

ซื้อจัดจ้างพัสดุและขอตั้งงบประมาณ เช่น ข้อมูล
สถิติเกี่ยวกับอายุการใช้งาน ของครุภัณฑ์แต่ละ
ประเภท เป็นต้น

วิจารณ์และสรุปผล 

	 สรุปผลการวิจัย 
	 สภาพปจัจบุนัของการกำ�กบัตดิตามพสัด ุ
ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สำ�นักศึกษาทั่วไปได้ดำ�เนินการเก็บ การบันทึก 
การเบกิ จา่ยพสัด ุการยมื การตรวจสอบ การบำ�รุง
รักษา และการจำ�หน่ายพัสดุ เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ทุกประการ 
(Regulations of the Ministry of Finance on 
Procurement and Supplies Management in 
the Public Sector B.E. 2560, 2017) ข้อค้นพบ
จากการวิจัย คือ 

	 1. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ
ควรติดตามข่าวสารถึงการเปลี่ยนแปลง ข้อ
ระเบียบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เพื่อการดำ�เนินงาน 
ในเชิงบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมาใช้ 
ในการกำ�กับติดตามพัสดุ เช่น ระบบสแกน 
บาร์โค้ดติดอยู่กับครุภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการ 
ตรวจสอบพัสดุ

	 3. การเพิ่มความถ่ีในการกำ�กับติดตาม 
พัสดุมากกว่า 1 ครั้ง นอกจากการตรวจสอบพัสดุ
ประจำ�ปี

	 การวิจารณ์ผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยตาม วัตถุประสงค์สภาพ
ปัจจุบันของการกำ�กับติดตามพัสดุของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
สำ�นักศึกษาทั่วไปดำ�เนินการเก็บ การบันทึก การ
เบิกจ่ายพัสดุ การยืม การตรวจสอบ การบำ�รุง
รักษา และการจำ�หน่ายพัสดุเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
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การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2565 (Regulations 
of the Ministry of Finance on Procurement and 
Supplies Management in the Public Sector 
B.E. 2560, 2017) 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 1. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ
ควรตดิตามขา่วสารถงึการเปล่ียนแปลงขอ้ระเบยีบ
ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือการดำ�เนินงานในเชิง
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมา
ใช้ในการกำ�กับติดตามพัสดุ เช่น ระบบสแกน 
บาร์โค้ดติดอยู่กับครุภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการ 
ตรวจสอบพัสดุ

	 3. การเพิ่มความถี่ในการกำ�กับติดตาม
พัสดุมากกว่า 1 ครั้ง นอกจากการตรวจสอบพัสดุ
ประจำ�ปี

กิตติกรรมประกาศ

	 ข อ ข อ บ คุ ณ สำ � นั ก ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้การสนับสนุน
โครงการวิจัยนี้  จากงบประมาณเงินรายได้  
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

	 ขอขอบพระคุณ นางนวลจันทร์ ล้นเหลือ 
นายบุญฤทธิ์ บุญหลักคำ� และนางสาววัชรียา  
สุขศีล ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย

	 งานวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก 
ผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
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Abstract

	 The objectives of this study are: 1) to compare the learning outcomes of technical  
subject training; Nursing obtained from using knowledge sets in teaching and learning during 
the COVID-19 situation and in normal conditions and 2) to study student satisfaction in using 
the Self learner box set in the subject practice course. Nursing techniques, step 1: organize a 
self learner box set of knowledge by analyzing needs literature review related. The population 
is second year students in the Faculty of Nursing. Prince of Songkla University Pattani Campus. 
Practice of Nursing Techniques is for the academic year 2021, 2022 and 2023. The sample  
comprised of 180 people, derived from purposive sampling. The implementation was the  
Quasi-Experimental Research (QASI-Experimental Research). Three research groups were  
selected as experimental and control groups. The three groups were expected to be the same  
or similar. Comparison was made among the students who did not use the knowledge set,  
and who used the online learning set, and who used the onsite learning set. Non-randomized 
contribution test was roll group pretest posttest design. The research tool was to measure  
satisfaction using knowledge sets, analyzing statistical data, and analyze data using t-test  
independent samples, frequency and percentage in terms of difference score.

	 The results of the study found that 1) the achievement of learning in the practical course 
in nursing techniques on the use of the knowledge set in organizing the teaching and learning  
of students, it was found that the group that did not use the knowledge kit had an average 
score of 32.70 points. The students who did use the knowledge kit shared knowledge in online 
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learning had an average score of 35.85 points, and the group that used knowledge sets in the 
onsite format had an average score of 35.14 points. 2) Satisfaction of users of the knowledge 
set assesses variance. The process of learning nursing techniques through the knowledge set 
self learner box set, which includes a set of ready-made learning equipment. It is convenient to 
carry in online learning. Able to engage in teaching review before and after class. Satisfied with 
overall consistency of the innovation. Suitability for the purpose of actual use 87.00 percent. 
Overall, it is consistent with the course and is convenient. to use and maintenance, therefore 
using the innovative Self learner box set as a component in learning management. Teaching 
practical courses in nursing techniques during the COVID-19 situation and normal conditions, 
teaching is considered beneficial to the study of the subject. which can be trained and reviewed 
to have professional expertise further.

Keywords:	learning practice, nursing techniques, knowledge self-learning box set
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การศึกษาผลการเรียนรู้การฝึกปฏิบัติการรายวิชาเทคนิคการพยาบาลผ่าน 
ชุดความรู้ Self learner box set 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้การฝึกปฏิบัติการ
รายวิชาเทคนิค การพยาบาลที่ได้จากการใช้ชุดความรู้ในการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ-19 และในสภาวะปกต ิและ 2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รียนในการใชช้ดุความรู้ Self learner 
box set ในรายวิชาปฏิบัติการวิชา เทคนิคการพยาบาล ขั้นตอนที่ 1 จัดชุดความรู้ Self learner box 
set ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ ทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้อง ประชากรเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี รายวิชาปฏิบัติการวิชาเทคนิค
การพยาบาลในปีการศึกษา 2563, 2564 และ 2565 รวมทั้งสิ้น 180 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้
จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การดำ�เนินการทดลองใช้ แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง  
(Qasi-Experimental Research) ใช้รปูแบบการวิจยัแบบเลอืกกลุม่ตวัอยา่งมา 3 กลุม่ใหเ้ปน็กลุม่ทดลอง
และกลุ่มควบคุม โดยคาดว่าทั้ง 3 กลุ่มจะมีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน คือนักศึกษาที่ไม่ได้ใช้
ชุดความรู้ นักศึกษาที่ได้ใช้ชุดความรู้เรียนรูปแบบ on line และนักศึกษาที่ใช้ชุดความรู้และเรียนในรูป
แบบ on site แล้วทำ�การทดสอบผลสัมฤทธิ์จากการเรียน (Non-Randomized Control Group Pretest 
Posttest Design) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือวัดความพึงพอใจจากการใช้ชุดความรู้ วิเคราะห์ข้อมูล 
ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test Independent samples ความถี่ และร้อยละ ในรูปของผลต่าง
ของคะแนน (Difference Score)

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลสมัฤทธิข์องการเรียนในรายวชิาปฏิบตักิารวชิาเทคนคิการพยาบาลตอ่
การใชช้ดุความรู ้ในการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาพบวา่กลุม่ทีไ่มไ่ดใ้ชช้ดุความรูม้คีะแนนเฉลีย่
ที่ 32.70 คะแนน นักศึกษาที่ได้ใช้ชุด ความรู้ร่วมในการเรียนในรูปแบบออนไลน์มีคะแนนเฉลี่ยที่ 35.85 
คะแนน และกลุ่มที่ใช้ชุดความรู้ในรูปแบบon site มีคะแนน เฉลี่ยที่ 35.14 คะแนน 2) ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ชุดความรู้ประเมินความแปรปรวน กระบวนการเรียนรู้เทคนิคการพยาบาล ผ่านชุดความรู้  
Self learner box set โดยมีชุดอุปกรณ์การเรียนรู้สำ�เร็จรูป มีความสะดวกต่อการพกพาในการเรียน
ออนไลน์ สามารถประกอบการเรียนการสอน ทบทวนก่อน และหลังเรียน มีความพึงพอใจโดยรวมถึง
ความสอดคล้องของนวัตกรรม ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานจริง ร้อยละ 87.00 โดยรวม
มีความสอดคล้องกับรายวิชามีความสะดวกต่อการในไปใช้และการดูแลรักษา ดังน้ัน การนำ�นวัตกรรม 
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บทนำ�

	 นับตั้งแต่โลกต้องเผชิญกับโรคระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ทำ�ให้
มีการปรับตัวในสังคมอย่างชัดเจนที่หลีกเลี่ยง 
ไมไ่ด ้ตลอดถงึการทำ�กิจกรรมโดยเฉพาะการเรยีน 
การสอนในปจัจุบนัทีต่อ้งมกีารปรบัตวัการปอ้งกนั
การแพร่เชื้อจากการรวมตัวถึงขั้นต้องมีประกาศ
ให้เปลี่ยนแปลงหรือกำ�หนดรูปแบบการเรียน
การสอนให้เกิดความสมบูรณ์ของหลักสูตร มี
การเปลี่ยนรูปแบบของการเรียนการสอนยกเว้น 
หลักสูตรท่ีมีการปฏิบัติให้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของ
สถานศกึษา ผลกระทบในสภาวะการณ์แพรร่ะบาด 
ของโรคติดต่อจากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
COVID-19 ส่งผลกระทบในหลายด้าน เช่น ทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจในทุกกลุ่มวัยของ
มนษุยชาตทิัว่โลก รวมทัง้การรบัรูค้วามรนุแรงของ
โรคอันส่งผลกระทบหลายด้าน องค์การอนามัย
โลก World Health Organization (WHO) ได้มี
การประกาศภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข เมื่อ
วันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้โรคโควิด 
2019 เป็นโรคระบาดใหญ่ของโลก จนเป็นสาเหตุ
ของการเฝ้าระวังการแพร่กระจายสู่วงกว้างส่งผล
ถึงการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการรวมตัว 
การทำ�กิจกรรมหมู่คณะจำ�นวนมาก อย่างเช่น
การเรียนการสอนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
ทุกแห่งต้องมีการหยุดชะงักลง เพื่อลดการ 
แพร่กระจายของการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโควิด-19 ทำ�ให้มีการเปลี่ยนแปลงการเรียน
การสอนไปด้วย ที่สำ�คัญกิจกรรมการดำ�รงชีวิต 
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและผลักสู่ชีวิตแบบปกติ
วิถีใหม่ (New Normal) ส่งผลกระทบที่ต้องมีการ

ปรับการเรียนการสอนที่ต้องเดินหน้าต่อไปและ 
ในสภาวะวกิฤต ิการปรับตวัดา้นการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาลจึงมีความสำ�คัญยิ่ง
เนื่องจากเป็นวิชาชีพเฉพาะทาง จากผลกระทบ 
สง่ผลทำ�ใหก้ารเรยีนการสอนทางการพยาบาลตอ้ง
มีการปรับการเรียนการสอนแบบผสมที่ประกอบ
ด้วยการเรียนการสอนออนไลน์และการปฏิบัติ
การพยาบาลโดยใช้นวัตกรรมควบคู่กับการเรียน
การสอน นำ�ไปสู่การฝึกปฏิบัติซ่ึงเกิดจากการทำ�
ซ้ำ� ๆ เพื่อให้เกิดทักษะทางการพยาบาล ซึ่งก่อน
การปฏิบัติต่อคนไข้จริง จำ�ต้องมีทักษะที่ถูกต้อง 
สำ�หรบัการเรยีนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร ์
เป็นศาสตร์ทีม่กีารเรียนการสอนทีห่ลากหลายเพือ่ 
สง่เสรมิทกัษะและการพฒันาใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กับในยุคปัจจุบันและให้เข้ากับศตวรรษที่ 21  
ที่ มุ่งเน้นการเรียนให้บรรลุทักษะทางวิชาการ
และการปฏิบัติ โดยการนำ�สาระการเรียนรู้ไปสู่
การใช้จริงจึงทำ�ให้เกิดการมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ
และเกิดทักษะความคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดเชิง
กระบวนการมีการแก้ปัญหาทักษะ ซึ่งนำ�ไปสู่การ
เกิดนวัตกรรมและการผลิตการเรียนการสอน 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี 
เน้นทักษะการเรียนการสอน Active Learning  
และ Lifelong Learning เพื่อพัฒนาการทักษะ 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเปิดโอกาสการเรียนรู ้
จริงในสถานการณ์จำ�ลองและการบูรณาการ
การเรียนการสอนคู่ขนานกับการบริการชุมชน  
มีมุมมองที่กว้างเข้าใจความเป็นมนุษย์  มี
ทักษะชำ�นาญการในวิชาชีพการพยาบาล โดย  
Penratanahiran & Tanthong (2022) กล่าวถึง  
การจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning ในลกัษณะ

Self learner box set เป็นส่วนประกอบในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการวิชาเทคนิคการ
พยาบาลในชว่งสถานการณโ์ควิด-19 และในสภาวะปกตปิระกอบการสอนนบัเป็นประโยชนต์อ่การศกึษา
รายวิชา ซึ่งสามารถฝึกและทบทวนให้มีความชำ�นาญทางวิชาชีพต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 การเรียนรู้การฝึกปฏิบัติ, เทคนิคทางการพยาบาล, ชุดความรู้ Self learner box set 
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มีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
แบบมสีว่นรว่มใหผู้เ้รยีนไดม้สีว่นรว่มในการเรยีน
การสอนมากขึน้ โดยมเีทคนิคและส่ือทีห่ลากหลาย 
ในการสอนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในทักษะทาง 
การพยาบาล การศึกษารายวิชาปฏิบัติจึงเป็น
หัวใจสำ�คัญของการจัดการศึกษาการพยาบาล
และรายวิชาปฏิบัติการวิชาเทคนิคการพยาบาล 
เป็นส่ิงที่ไม่สามารถเรียนรู้หรือพัฒนาได้โดยวิธี
การอ่านจากตำ�ราเพียงอย่างเดียว หากไม่มีฝึก
เทคนคิทางการพยาบาลทีม่คีวามชำ�นาญ แตต่อ้ง
พัฒนาข้ึนมาจากการฝึกปฏิบัติจริงโดยมีอาจารย์
นิเทศคอยให้คำ�แนะนำ�ช้ีแนะอย่างใกล้ชิด เพื่อ
พัฒนาทักษะความสามารถปฏิบัติการพยาบาล
ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการพยาบาลสากล 
อย่างมีหลักการและเหตุผล รายวิชาเทคนิคการ
พยาบาลเป็นวิชาที่บรรจุในหมวดวิชาเฉพาะ
สำ�หรับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 มีการจัดการ
เรียนการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบัติจริง เพื่อให้
ผู้เรียนได้รับความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะทาง 
การพยาบาล อย่างไรก็ตามประเด็นปัญหาและ 
ข้อจำ�กัดในการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์  
โควิด-19 โดยส่วนใหญ่จะสอนออนไลน์แต่  
รายวชิานีจ้ะตอ้งมกีารฝกึในหอ้งปฏบิตักิารจำ�นวน 
45 ชั่วโมง หากการฝึกทางการพยาบาลนั้นไม่มี
การปฏิบัติจริง ความชำ�นาญก็มิอาจเกิดขึ้น 
ได้เนื่องจากเทคนิคทางการพยาบาลเป็นการ
ฝึกทักษะเฉพาะทางความชำ�นาญ ด้านวิชาชีพ 
วิทัศน์จากการศึกษาของ Fakcharoenphol et al. 
(2020) เกี่ยวกับความพร้อมในการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส
โควิด-19 พบว่า ความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมที่ทำ�ให้ 
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ รวมถึง 
ทกัษะในการสอนและการเรยีนรู ้ไมส่ามารถเขา้ได ้
อย่างทั่วถึงนักศึกษาทุกคน ซึ่งโดยส่วนใหญ่
แล้วจะขาดอุปกรณ์ทางการศึกษา กอปรกับ
สถานการณ์การระบาดโรคติดต่อจากเชื้อไวรัส 
โควิด-19 ทำ�ให้การจัดการเรียนการสอนไม่

สามารถจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ
พยาบาลแบบปกติได้ด้วยมาตรการรวมตัวกัน  
ทำ�ให้ต้องมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
ดังกล่าวน้ันมีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในการ
เรียนการสอน มีการนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
การสื่อสารเข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดระบบการ
จัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาคุณลักษณะของ
ตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งผู้เรียนต้องสมัครใจเรียนรู้  
ไม่มีการบังคับ มีวินัยและมีความรับผิดชอบ รู้จัก
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งนำ�ไปสู่การ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong 
learning) เป็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self–directed learning) 
เป็นการจัดการสู่การปฏิบัติในมีความชำ�นาญ
ด้านวิชาชีพโดยควบคู่กับทฤษฎีและการปฏิบัติ
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้  
ของโนลส ์(Knowles) ทีก่ลา่ววา่การเรียนจะเรียนรู้ 
ได้มากหากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และ Podaphol (2020) กล่าวถึงทักษะต่าง ๆ 
ทางการพยาบาล เช่น ทักษะการฝึกปฏิบัติใน
สาขาเฉพาะทางที่ต้องมกีารเรียนรู้และการปฏิบัติ
จริงให้มีความชำ�นาญในวิชาชีพ ซึ่งเกิดจาก  
การปฏบิตัทิำ�ซ้ำ�หลายครัง้ภายใตก้ระบวนการคดิ 
การทบทวนทำ�ให้มีความชำ�นาญในสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ Suwankiri (2016) กล่าวถึงการ
มีส่วนร่วมการเรียนการสอนนั้นเป็นกลยุทธ์  
การสอนที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ เพิ่มความปลอดภัยและ 
ลดความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย ผู้เรียนเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และปฏิบัติการ
พยาบาลดว้ยตนเอง สามารถฝึกปฏิบตัซิ้ำ�ไดห้ลาย
ครั้ง การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ด้วยสถานการณ์จําลองเสมือนจริงซึ่งสอดคล้อง
ตามแนวคิด The Simulation Model ของ The 
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National League for Nursing (Jeffries & Roger, 
2007) มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) ขั้นนำ� (pre-brief 
phase) เป็นขั้นของการปฐมนิเทศชี้แจงแนวทาง
วัตถุประสงค์ การให้การคำ�แนะนำ�แก่ผู้เรียนที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชช้ดุความรู ้การแนะนำ�อปุกรณ์
ต่าง ๆ 2) ขั้นปฏิบัติตามสถานการณ์ (scenario 
phase) ผู้เรียนสามารถปฏิบัติและทดลอง การใช้ 
ชดุความรูไ้ดป้ระกอบการเรยีนได ้สามารถตดัสนิใจ 
ในการปฏิบัติพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาตามลำ�ดับ
ความสำ�คัญ และ 3) ขั้นสรุปผลการเรียนรู้   
(debriefing phase) ช่วยให้ผู้เรียนทำ�ความเข้าใจ 
กับประสบการณ์ โดยวิเคราะห์ความคิด ความ
รูส้กึ และกจิกรรมจากการใชช้ดุความรูท้ีไ่ดป้ฏบิตัิ
ในสถานการณ์

	 ดังนั้น การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อจัดชุดความรู้ Self learner box set ใน
การจัดการเรียนการสอน ในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ-19 และในสภาวะปกต ิในรายวิชาปฏบิตักิาร
วิชาเทคนิคการพยาบาล โดยการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรียนในรายวิชาปฏิบัติการวิชาเทคนิค
การพยาบาลต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการ
เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และ 
ในสภาวะปกติ รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของ 
ผู้เรียนในการใช้ชุดการเรียนรู้ของนวัตกรรม 
Self learner box set ในรายวิชาปฏิบัติการวิชา
เทคนิคการพยาบาลและผลการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์และเกิดคณุคา่ตอ่การนำ�ไปใช้ เนือ่งจาก
เป็นนวัตกรรมชุดความรู้ที่ฝึกทักษะที่ได้จากการ
พัฒนาการใช้ร่วมกับรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ในช่วงสถานการณ์โควิดและสถานการณ์ปกติ  
ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองในชั้นเรียนโดยวิธีการ
ฝกึด้วยตนเองจากชุดความรู ้Self learner box set 
ซึ่งเป็นทักษะการฝึกหัตถการและระบบออนไลน์ 
และมีการเรียนรู้ระบบออนไลน์ที่สำ�เร็จรูปซึ่งเป็น 

หตัถการพืน้ฐาน เช่น การตรวจ ร่างกาย การทำ�แผล  
การสวมและถอดชุด PPE และการฉีดยาเข้า 
กล้ามเนื้อให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับวิชาอื่นที่มีการฝึกปฏิบัติ
เอื้ออำ�นวยทั้งผู้เรียนและผู้สอน อันจะนำ�ไปสู่การ
พัฒนาชุดความรู้ที่เกี่ยวกับสื่อทักษะการสอน 
ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลให้มี
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกต้องแม่นยำ� 
ส่งผลต่อความปลอดภัยต่อนักศึกษาและผู้รับ 
บริการเป็นสำ�คัญ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนรู้การฝึกปฏิบัติการรายวิชาเทคนิคการ
พยาบาลที่ได้จากการใช้ชุดความรู้ในการจัดการ
เรียนการสอนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และ 
ในสภาวะปกติ

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน 
ในการใช้ชุดความรู้ Self learner box set ใน
รายวิชาปฏิบัติการวิชาเทคนิคการพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดการพัฒนาชุดความรู้
ตามขั้นตอนของ the simulation model ของ 
the national league for nursing (Jeffries & 
Roger, 2007) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการ 
วิเคราะห์ปัญหาความต้องการของชุดความรู้ 
เพื่อใช้ประกอบในการเรียนการสอนในรายวิชา
ปฏิบัติทางการพยาบาลจากนั้นมีการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมที่มีความสอดคล้องกับ 
ชุดความรู้แล้วก็นำ�เสนอกรรมการ NLRC การวัด
การประเมินผลสัมฤทธิ์จากการสอบของรายวิชา
เทคนิคการพยาบาล
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วิธีการวิจัย 

	 การดำ�เนินการทดลองใช้แบบแผนการ
วิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) 
ใช้รูปแบบการวิจัยแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างมา 3 
กลุ่ม ให้เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดย
คาดว่าท้ัง 3 กลุ่ม จะมีลักษณะเหมือนกันหรือ 
ใกล้เคียงกัน คือนักศึกษาที่ไม่ได้ใช้ชุดความรู้ 
นักศึกษาที่ได้ใช้ชุดความรู้เรียนรูปแบบ online 
และนักศึกษาที่ใช้ชุดความรู้และเรียนในรูปแบบ 
onsite แลว้ทำ�การทดสอบผลสมัฤทธิจ์ากการเรยีน  
(non-randomized control group pretest posttest 
design) เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยัคอืวัดผลสมัฤทธิ์
จากการใช้ชุดความรู้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test Independent 
samples สถติคิวามถีแ่ละรอ้ยละในรปูของผลตา่ง
ของคะแนน (difference Score)

	 ประชากร
	 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยนักศึกษา 
ช้ันปีที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาเทคนิคทางการพยาบาล ประจำ�ปีการ
ศึกษา 2563, 2564 และ 2565 จำ�นวน 180 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 	 เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 1. แบบประเมินการฝึกปฏิบัติ 

	 2. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ 
ชุดความรู้ self learner box set

	 ชุดความรู้ self learner box set ใน
การจัดการเรียนการสอน ในช่วงสถานการณ์ 
โควดิ-19 และในสภาวะปกต ิในรายวชิาปฏบิตักิาร
วิชาเทคนิคการพยาบาล 1 ชุดประกอบด้วยดังนี้ 

Review of knowledge and literature

Analysis of problems/needs Self learner box set

- Evaluation of course achievement 
- Measuring the quality of using knowledge sets 
- Satisfaction in using the knowledge set

Propose/adjust knowledge packs by NLRC  
committee members.

Invent/create a knowledge set

Putting knowledge into practice

Figure 1 Framework
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	 1.1 กล่องใส่อุปกรณ์ saline solution  
1 ขวด, ถุงมือ sterile จำ�นวน 2 คู่, ถุงมือ dispose 
จำ�นวน 4 คู,่ เข็มเบอร ์18 จำ�นวน 2 ช้ิน, เขม็เบอร ์
20 จำ�นวน 2 ชิ้น, เข็มเบอร์ 23 จำ�นวน 2 ชิ้น, เข็ม
เบอร์ 24 จำ�นวน 2 ชิ้น, ตัวอย่างยา Vial 1 gm  
2 Vial, ตัวอย่างวัคซีน Vial 1 gm 2 Vial, ตัวอย่าง
ยา Ampule 2 amp, Syringe 10 ml จำ�นวน 2 ชิน้, 
Syringe 5 ml จำ�นวน 2 ช้ิน, Syringe 3 ml จำ�นวน 
2 ชิ้น, Syringe 1 ml จำ�นวน 2 ชิ้น และสติกเกอร์
ติดกล่อง (Figure 2)

	 1.2 แผน่ฉดียาเทยีมทีผ่ลิตจากยางพารา 
ธรรมชาติ มีลักษณะเน้ือสัมผัสเป็นแผ่นผิวหนัง 
เสมือนจริงมีความยืดหยุ่นให้ความรู้สึกเวลา 
ปักเข้ม เหมือนผิวหนังจริงและยังสามารถฝึกฉีด 
เขา้ใตผ้วิหนงั แผน่ยางสามารถฉดีน้ำ�เขา้ใตผ้วิหนงั 
ให้เป็นปุ่มได้ ซึ่งมีความแตกต่างจากโมเดลทั่วไป
ท่ีมีลักษณะผิวสัมผัสแข็งและไม่ใกล้เคียงเนื้อ
สัมผัสจริง ทั้งน้ีแผ่นยางที่เราผลิตด้วยยางพารา
สังเคราะห์มีน้ำ�หนักเบา ดูแลรักษาง่ายสะดวกต่อ
การพกพา ซึ่งสามารถฝึกได้ทุกเวลาเป็นโมเดล 
ที่ทำ�ความสะอาดง่าย เพียงบีบน้ำ�ออกผึ่งลม  
เกบ็รกัษางา่ย อายกุารใช้งานยาวนาน (Arttanuchit  
& Nithi-Uthai, 2022) (Figure 3)

	 1.3 การ์ดวิดีโอประกอบการฝึกปฏิบัติ 
ทางการพยาบาลเบื้องต้นโดยจัดทำ�วิดีโอใน 
รูปแบบ QR code ในแต่ละหัตถการซึ่งมีที่มาจาก
สถาบันที่ ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของ
หัตถการ (Figure 4)

	 1.4 การนำ�ไปใช้นวัตกรรมขั้นแรกมีการ 
ปฐมนิเทศวิธีการใช้ชุดความรู้ self learner box 
set แนะนำ�วิธีการใช้งาน รวมทั้งสาธิตการใช้
นวัตกรรมและแผ่นฉีดยาเทียมโดยอาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชาเทคนิคทางการพยาบาล

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูล
	 โครงการวิจัย การศึกษาผลการเรียนรู้
การฝึกปฏิบัติการรายวิชาเทคนิคการพยาบาล
ผ่านชุดความรู้ self learner box set เพื่อขอรับ
การรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของคณะพยาบาลศาสตร์  
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เลขจริยธรรมหมายเลข NUR.PN0012/2022  
ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2565

Figure 2 self learner box set

Figure 3 Artificial injection patch

 

 

วิธีการวิจยั  

 การดําเนินการทดลองใช้แบบแผนการวิจัยกึ�ง 

ทดลอง (Quasi - Experimental Research) ใช้รูปแบบ 

การวิจยัแบบเลือกกลุ่มตวัอย่างมา � กลุ่ม ให้เป็นกลุ่ม 

ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยคาดว่าทั �ง � กลุ่ม จะมี 

ลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน คือนักศึกษา 

ที�ไม่ได้ใช้ชุดความรู้ นักศึกษาที�ได้ใช้ชุดความรู้เรียน 

รูปแบบ online และนักศึกษาที�ใช้ชุดความรู้และเรียน 

ในรูปแบบ onsite แล้วทําการทดสอบผลสัมฤทธิ � 

จากการเรยีน (non - randomized control group pretest 

posttest design) เครื�องมือที�ใช้ในการวิจ ัย  เครื�องมือ 

ที�ใช้ในการวิจัยคือวัดผลสมัฤทธิ �จากการใช้ชุดความรู้ 

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติวิเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิt-test 

Independent samples ส ถิ ติ ค ว า ม ถี�  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ 

ในรูปของผลต่างของคะแนน (difference Score) 

 

ประชากร 

        ประชากรที�ใช้ในการวิจัยนักศึกษาชั �นปีที�  � 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี  ที�ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคนิค 

ทางการพยาบาล ประจําปีการศกึษา ����, ���� และ 

2565 จาํนวน ��� คน 

 

เคร ื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

         เคร ื�องมือแบ่งออกเป็น � ส่วน คือ 

1. แบบประเมนิการฝึกปฏบิตั ิ  

2. แบบสอบถามความพงึพอใจการใชช้ดุความรู ้

self learner box set 

 ชุดความรู้  se l f  learner box set ในการ  

จดัการเรยีนการสอน ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 และใน 

สภาว ะปกติ  ใ น ร าย วิช าปฏิบัติ ก า ร วิช า เทคนิ ค 

การพยาบาล � ชุดประกอบ ดว้ยดงันี�    

 1.1 กล่องใส่อุปกรณ์ saline solution 1 ขวด, 

ถุงมอื sterile จํานวน 2 คู่, ถุงมือ dispose จํานวน 4 คู่, 

เขม็เบอร ์18 จํานวน 2 ชิ�น, เขม็เบอร ์20 จํานวน 2 ชิ�น, 

เขม็เบอร ์23 จํานวน 2 ชิ�น, เขม็เบอร ์24 จํานวน 2 ชิ�น, 

ตวัอย่างยา Vial 1 gm 2 Vial, ตวัอย่างวคัซนี Vial 1 gm 

2 Vial, ตัวอย่างยา Ampule 2 amp, Syringe 10 ml 

จํานวน � ชิ�น, Syringe 5 ml จํานวน � ชิ�น, Syringe 3 

ml จํานวน �  ชิ�น ,  Sy r inge  1  m l  จํานวน �  ชิ�น 

และสตกิเกอรต์ดิกล่อง (ภาพที� 2) 

 1.2 แผ่นฉีดยาเทียมที�ผลิตจากยางพารา 

ธรรมชาติ  มีลักษณะ เ นื� อสัมผัส เ ป็นแผ่นผิวหนั ง 

เสมือนจริงมีความยืดหยุ่นให้ความรู้สึกเวลาปักเข้ม 

เหมือนผิวหนังจริงและยงัสามารถฝึกฉีดเข้าใต้ผวิหนัง 

แผ่นยางสามารถฉีดนํ� าเข้าใต้ผิวหนังให้เป็นปุ่ มได้ 

ซึ�งมีความแตกต่างจากโมเดลทั �วไปที�มีลักษณะผิว 

สัมผัสแข็ง และไม่ ใ กล้ เคีย ง เ นื� อสัมผัสจริง  ทั �ง นี�  

แผ่นยางที�เราผลติด้วยยางพาราสงัเคราะหม์นํี�าหนักเบา 

ดูแลรักษาง่ ายสะดวกต่อการพกพา ซึ� งสามารถ 

ฝึกได้ทุกเวลาเป็นโมเดลที�ทําความสะอาดง่าย เพียง 

บบีนํ�าออก ผึ�งลม เกบ็รกัษาง่าย อายุการใชง้านยาวนาน 

(Arttanuchit & Nithi-Uthai, 2022) (ภาพที� 3) 

 1.3 ก า ร์ ด วิดี โ อป ร ะกอ บกา ร ฝึ กปฏิบัติ  

ทางการพยาบาลเบื�องต้นโดยจดัทําวดิโีอ ในรูปแบบ QR 

code ใ นแ ต่ ล ะ หัตถ ก า ร ซึ� ง มีที� ม า จ า กสถ าบันที�  

ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งของหตัถการ (ภาพที� 4) 

 

 
Figure 2 self learner box set 

 

 

 

 
 

 
 

Figure 3 Artificial injection patch 

 

 

 

 
 

Figure 4 Video card for basic nursing practice 

 

1.4 การ นํ า ไป ใช้นวัตกรรมขั �นแรกมีการ 

ปฐมนิเทศวิธีการใช้ชุดความรู้ self learner box set 

แนะนํา วธิกีารใชง้าน รวมทั �งสาธติการใชน้วตักรรมและ 

แผ่นฉีดยาเทยีมโดยอาจารยผ์ูส้อนในรายวชิาเทคนิคทาง

การพยาบาล 

 

 
 

 

 
 

Figure 5  Orientation demonstration of the self 

learner box set for learning 

 

การพิทกัษส์ิทธิ� กล ุม่ตวัอย่างผ ูใ้ห้ข้อม ูล 

 โครงการวิจยั การศึกษาผลการเรียนรู้การฝึก 

ปฏิบตัิการรายวิชาเทคนิคการพยาบาลผ่านชุดความรู้ 

self learner box set เ พื� อ ข อ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก 

คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์อง 
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 โครงการวิจยั การศึกษาผลการเรียนรู้การฝึก 

ปฏิบตัิการรายวิชาเทคนิคการพยาบาลผ่านชุดความรู้ 
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	 วิธีการดำ�เนินการวิจัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
	 ระยะท่ี 1 ขั้นศึกษาสภาพการความ
ต้องการของนักศึกษา

	 1.	ประชุมวางแผนการดำ� เ นินงาน
ออกแบบการจัดการกระบวนการ/กำ�หนด
วัตถุประสงค์ /เลือก เคร่ืองมือ/กำ�หนดกลุ่ม 
เป้าหมายที่จะทดลองใช้

 	 2. จัดกิจกรรมและกระบวนการวิเคราะห์
กลุ่มทราบถึงความต้องการ 

	 3. ศกึษาความตอ้งการกระบวนการเรยีนรู ้
ของการจดัการเรียนรู้ในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 
ในรายวิชาเทคนิคการพยาบาล

	 ระยะที่  2 ขั้นพัฒนารูปแบบของ 
ชุดความรู้
 	 1. สร้างชุดความรู้ self learner box set 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ถามความต้องการชุดความรู้  
self learner box set จากนักศึกษาพยาบาล
และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาโดยตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของชุดความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ หลังจาก 
ผู้วิจัยได้สร้างชุดความรู้ self learner box set  
และได้ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอนรายวิชา 

 	 2.  ทดลองใช้ ในขั้นตอนนี้ผู้ วิจัยนำ� 
ชุดความรู้ self learner box set ฝึกทักษะใน
รายวิชาวิชาเทคนิคทางการพยาบาล ประจำ�ปี 
การศกึษา 2563, 2564 และ 2565 จำ�นวน 180 คน

	 ระยะที่ 3 การวัดผลสัมฤทธิ์การใช้ 
ชุดความรู้
 	 1. การวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนโดย
การสอบปฏิบัติของรายวิชาเทคนิคการพยาบาล
ต่อการใช้นวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และในสภาวะปกติ

 	 2. การสะท้อนผลการปฏิบัติ 

	 - นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลการปฏบิตั ิ

	 - สรุปและหาแนวทางการพัฒนาร่วมกัน
ระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อนจากการประเมนิรายวชิา 
และการประเมินการใช้ชุดความรู้ self learner  
box set โดยตรง
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	 ระยะที่ 4 ขั้นติดตามประเมินผล
 	 1. การติดตามผลและความก้าวหน้า
ทักษะการเรยีนรูร้ายวชิาเทคนคิทางการพยาบาล 
ควบคู่กับชุดความรู้  self learner box set  
รวมถึงความพึงพอใจ ปญัหาอุปสรรคที่พบในการ
ดำ�เนินงาน 

	 2. การประเมินผลทุกขั้นตอนของการ
ดำ�เนินงานเพื่อสะท้อนการดำ�เนินงาน ซึ่งอาจจะ

ต้องกลับไปปฏิบัติซ้ำ�อีกบางข้ันตอน โดยจัดการ
ระดมความคดิ สนทนากลุม่ สรปุบทเรยีนทกุระยะ  
จัดกระบวนการประเมินภายในกลุ่มและสรุป 
องค์ความรู้ 

	 สถานที่ทำ�การวิจัย
	 ห้องปฏิบัติการพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี และการสอนการสอน
ออนไลน์

Table 1	 course achievement results in the sample 

sample group
Academic 

year
Practice 

exam scores
μ σ Minimum 

score
Maximum 

score

Students who do not use the knowledge set 2563 40% 32.70 2.68 27.28 32.84

Students who do use the knowledge set via online 2564 40% 35.85 1.63 27.82 37.66

Students who do use the knowledge set via on site 2565 40% 35.14 1.25 30.46 38.66

Table 2	 Results of the satisfaction assessment of using the knowledge set 

Items Percentage

1. The consistency of the innovation as well as its suitability for actual use. 87.00

2. There is appropriateness of the innovation to the users of the knowledge set. 76.77

3. Benefits of using the knowledge set 76.61

4. Ease of use of the knowledge set 71.61

5. Appropriateness of the knowledge set 76.61

6. Using the virtual skin in conjunction with the Self learner box set 87.00

7. Ease of use and maintenance 76.77

8. Can actually be used to benefit training 71.61

9. Overall satisfaction with the virtual skin 79.32

	 การวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนโดย
การสอบปฏิบัติของวิชาเทคนิคการพยาบาลต่อ
การใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนรู้ 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และในสภาวะปกติ 

ซึ่งมีคะแนนดังต่อไปนี้ (Table 1) ผลจากการทำ�
แบบประเมินความพึงพอใจของการใช้ชุดความรู้  
self learner box set ในการจัดการเรียนการ
สอนและแบบประเมินการพัฒนาความต้องการ 
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และการใช้งานของชุดความรู้ในการจัดการเรียน 
การสอน ผลต่อการใช้ชุดความรู้ self learner 
box set ในหัตถการที่เกี่ยวข้องการเรียนการสอน 
รายวิชาเทคนิคทางการพยาบาลผ่านโปรแกรม 
google form พบว่า กระบวนการเรียนรู้เทคนิค
การพยาบาลผ่านชุดความรู้ self learner box set 
โดยมีชุดอุปกรณ์การเรียนรู้สำ�เร็จรูป (Table 2) 

สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์
บัณฑิตจำ�เป็นต้องมีทักษะทางการพยาบาลใน
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัซิึง่ชุดความรูน้ีส้ามารถ
วัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนในรายวิชาปฏิบัติ
การวิชาเทคนิคการพยาบาล จะส่งผลและเกิด
ประสบการณท์กัษะทีช่ำ�นาญของการฝกึบนคลินิก
ตามแบบแผนการรักษาร่วมกับการใช้ชุดความรู้
ในการจัดการเรียนการสอนรู้ในช่วงสถานการณ์  
โควิด-19 และในสภาวะปกติและความพึงพอใจ
ของผู้เรียนในการใช้ชุดความรู้ self learner box 
set ในการจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ 
โควิด -19 และในสภาวะปกติ  นอกจากนี้  
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบความ
เข้าใจร่วมกับเนื้อหาในหัตถการต่าง ๆ ทั้งใน 
ชั้นเรียนส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตลอด
เวลาและมีความชำ�นาญในด้านการพยาบาล
ศาสตร์และส่งผลต่อคะแนนผลสัมฤทธิ์มีชุด
อุปกรณ์การเรียนรู้สำ�เร็จรูป มีความสะดวกต่อ
การพกพาในการเรียนออนไลน์สามารถประกอบ 
การเรียนการสอน ทบทวนก่อนและหลังเรียน

การนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 การนำ�ชุดความรู้ self learner box set 
ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือสื่อประกอบการสอน ในช่วง
สถานการณ ์โควดิ-19 และในสภาวะปกตปิระกอบ
การสอนในการฝึกปฏิบัติการรายวิชาเทคนิคการ
พยาบาลนับเป็นประโยชน์ต่อการศึกษารายวิชา
ซึ่งสามารถฝึกและทบทวนให้มีความชำ�นาญทาง
วิชาชีพ ทั้งสามารถใช้ร่วมกับการสอนและสาธิต
จริงในชั้นเรียน และความสะดวกคือสามารถ 
พกพาและฝึกได้ทั้งในและนอกเวลา หรืออาจจะ 
ฝกึไดต้า่งสถานที ่เชน่ หอพกั ทัง้นีเ้พือ่สรา้งความ
ม่ันใจ ความถูกตอ้ง และความปลอดภยั ตอ่การฝึก
หัตถการต่าง ๆ ในการนำ�ไปใช้บนหอผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 1. ควรพัฒนาและเพิ่มหัตถการให้มี 
ความหลากหลายเพื่อเพิ่มทักษะ

	 2. ควรมีการนำ�ไปบูรณาการกับรายวิชา
อื่นที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องและวัดผล
ทักษะของการนำ�ไปใช้แล้วนำ�ผลมาเทียบใน
รายวิชาเทคนิคทางการพยาบาลซึ่งเป็นวิชา 
พื้นฐาน

กิตติกรรมประกาศ
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Abstract

	 The purpose of this research is to study the needs and problems of requesting academic 
positions for academic staff at Maha Sarakham University. The instrument used to collect data 
was a needs questionnaire. and problems with requesting academic positions. The sample group 
consisted of 126 academic employees without academic positions from all 18 faculties out of 
a population of 594 people. The research objectives are 1) to study the needs and problems 
of requesting academic positions. And 2) to compare needs and the problem of requesting 
an academic position of academic staff classified by gender, age, education, income, subject 
group. The statistics used for analysing the collected data were percentage, mean, standard  
deviation, t-test, and F-test (ANOVA). Results showed that: 1) academic officers agreed with 
having the requirement of financial and non-financial support respectively, the non-financial 
support is relating to the professional value in the workplace, 2) an important problem in  
applying for an academic position is that the time for academic work is limited due to the heavy 
workload and the ability to read and translate English for use as a research document, and  
3) the results of comparison of academic needs and problems of applying for academic positions 
showed no differences in gender and income. There was statistically significant difference at the 
.05 level for age; aged less than 30 years and aged 31-40 years, with non-monetary needs and 
more personal problems than the 41-year-old group. Furthermore, education level was found to 
be significantly different as Master’s and Ph.D. have more personal problems than bachelor’s 
degrees. Also, this study showed a significant difference in the specialization as the humanities 
and social sciences group and science and technology groups have more problems with the 
institutional support than health science groups.

Keywords:	requirement, problem, submission for academic position



Journal of Organizational Innovation & Culture  : ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 : 167

การสำ�รวจความต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ  
ของพนักงานสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประภัสสร จรัสอรุณฉาย1* และ การุณย์ ประทุม2

1 นักวิชาการศึกษาชำ�นาญการ, คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2 รองศาสตราจารย์, คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อ้างอิง
ประภัสสร จรัสอรุณฉาย และ การุณย์ ประทุม. (2566). การสำ�รวจความต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการของพนักงาน 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปีที่ 14(2). หน้า 166-180.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ 
พนกังานสายวชิาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถาม
ความต้องการ และปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานสายวิชาการที่
ไม่มีตำ�แหน่งทางวิชาการ จำ�นวน 126 คน จากท้ัง 18 คณะฯ จากประชากร จำ�นวน 594 คน โดย
มีวัตถุประสงค์งานวิจัย 1) เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ และ  
2) เพ่ือเปรยีบเทยีบความตอ้งการ และปญัหาขอตำ�แหนง่ทางวชิาการ ของพนกังานสายวชิาการ จำ�แนก
ตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้ กลุ่มสาขาวิชา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการในการขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการ คือ การสนับสนุนเงินทุนสำ�หรับใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นความต้องการที่เป็นตัวเงิน และความ
ต้องการที่ไม่เป็นตัวเงิน คือ คุณค่าทางวิชาการที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญ ในวิชาชีพ 2) ปัญหาที่สำ�คัญ
ในการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ คือ เวลาในการทำ�งานวิชาการมีน้อยเพราะมีภาระงานสอนมากและ
ทักษะในการอ่าน แปล ภาษาอังกฤษ สำ�หรับการใช้เป็นเอกสารประกอบการทำ�งานวิจัย และ 3) ผล
การเปรียบเทียบความต้องการทางวิชาการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ผลที่ไม่พบความ 
แตกต่าง คือ เพศ และรายได้ ส่วนที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .50 คือ อายุ  
โดยอายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุ 31-40 ปี มีความต้องการที่ไม่ใช่ตัวเงินและปัญหาส่วนตัวมากกว่า 
กลุ่มที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษา โดยปริญญาโทและเอก มีปัญหาส่วนตัวมากกว่าปริญญาตรี 
และสาขาวิชา โดยกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีปัญหา 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมากกว่ากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คำ�สำ�คัญ:	 ความต้องการ, ปัญหา, การขอตำ�แหน่งทางวิชาการ
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บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ
ตระหนักและให้ความสำ�คัญด้านการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการและวิจัย มีการจัดสรรเงินสำ�หรับ 
ผูข้อรบัการส่งเสรมิเขา้สูต่ำ�แหนง่ทางวิชาการและ 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ โดยจุดประสงค์ในการสร้างขวัญและ
กำ�ลังใจให้อาจารย์ที่ครบกำ�หนดยื่นขอตำ�แหน่ง
ทางวิชาการมีเงินทุนในการผลิตผลงานทาง 
วิชาการ และมหาวิทยาต้องการการถ่ายทอด 
ประสบการณ์ ความรู้ เทคนิคการผลิตผลงาน
ทางวชิาการใหกั้บอาจารยท์ีส่นใจผลติผลงานทาง
วิชาการภายใต้คณะกรรมการพี่เลี้ยง ซึ่งปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีบุคลากรสายวิชาการ 
วุฒิปริญญาเอก จำ�นวน 258 คน วุฒิปริญญาโท  
จำ�นวน 670 คนและวุฒิปริญญาตรี จำ�นวน 60 
คน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากับ 2.61: 6.78: 0.61 
เมื่อพิจารณาตำ�แหน่งทางวิชาการ ตำ�แหน่ง 
ศาสตราจารย์ จำ�นวน 12 คน รองศาสตราจารย์
จำ�นวน 81 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำ�นวน 158 
คน อาจารย์ จำ�นวน 594 คน จากจำ�นวนดังกล่าว
จำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการในการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ 
มากขึ้น (Mahasarakham University, 2008) 

	 มหาวิทยาลัยควรแก้ไขปรับปรุงโดยเริ่ม
ตัง้แตก่ารจงูใจให้อาจารยร์กังานและมจีติสำ�นกึใน
การทุ่มเทความรู้ความสามารถ ซึ่งความต้องการ 
สามารถกำ�หนดการตัดสินใจในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการและไม่ผลิตผลงานทางวิชาการ อาจ
เกิดจากประเด็นปัญหาที่เกิดจากตัวอาจารย์ เช่น 
การมีเวลาในการผลิตผลงานวิชาการน้อย การ
ขาดแรงจูงใจในการทำ�งาน การขาดทักษะในการ
ผลิตผลงานวิจัย จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำ�รวจความ
ต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ 
ของพนักงานวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ว่ามีความต้องการยื่นขอตำ�แหน่งทางวิชาการ 

หรือไม่ และมีปัญหาในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างไร ตลอดจนผลลัพธ์ทางการวิจัย
สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
ทุกภาคส่วนและสามารถวางระบบความพร้อมใน
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรตรงตามปัญหา
ที่มีผลกระทบต่อการยื่นขอตำ�แหน่งทางวิชาการ

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการและปัญหา
ของการขอตำ�แหน่งทางวิชาการพนักงานสาย
วิชาการ 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการและ
ปญัหา การขอตำ�แหนง่ทางวชิาการ ของพนกังาน 
สายวิชาการ จำ�แนกตาม เพศ อายุ การศึกษา  
รายได้ กลุ่มสาขาวิชา 

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 
(survey research) โดยประชากร ได้แก่ พนักงาน
สายวิชาการที่ไม่มีตำ�แหน่งทางวิชาการ จำ�นวน 
594 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 254 
คน จากการเปิดTable Krejcie และ Morgan ได้มา
โดยการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิด้วยวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำ�นวน 
126 ชุด คิดเป็นร้อยละ 49.60 เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยดำ�เนินการสร้าง
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จำ�นวน 14 ข้อ โดยสอบถามเกี่ยว
กับ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา รายได้ 
ประเภทงานวิจัยที่สำ�เร็จการศึกษา ประสบการณ์
ทำ�งานสอนกลุม่สาขาวชิา ปฏบิตัหินา้ทีอ่ืน่ ๆ  นอก 
การสอน การเข้าร่วมอบรม การผลิตผลงานทาง
วชิาการปจัจบุนั การขอทนุสนบัสนนุ และคา่อนัดบั
ความสนใจจัดทำ�ผลงานทางวิชาการ
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	 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ต้องการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ลักษณะเป็นแบบ
มาตรวัดแบบ Rating scale 5 ระดับ จำ�นวน 18 
ข้อ ได้แก่ ด้านตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน มีค่าอำ�นาจ
จำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.417-0.796 ซึ่งสอดคล้อง
กับ Nunnally (1978) ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบ
ค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับ
ได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสม สามารถนำ�
ไปใช้เก็บข้อมูลกับประชากรได้ ความต้องการ
ขอตำ�แหน่งทางค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  
อยู่ระหว่าง 0.768-0.923 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Nunnally and Bernstein (1994) ทีเ่สนอว่าการหา 
ค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ใน 
ระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่า 
เครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสม สามารถนำ�ไปใช้
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 
ขอตำ�แหนง่ทางวชิาการ ลักษณะเปน็แบบมาตรวัด  
แบบ Rating scale 5 ระดับ จำ�นวน 20 ข้อ ได้แก่ 
ด้านปัญหาส่วนตัว ด้านปัญหาการสนับสนุน 
จากหน่วยงานและด้านปัญหาหลักเกณฑ์ และ 
วธิกีารในการพจิารณาผลงานทางวชิาการ ปญัหา
ขอตำ�แหน่งทางวิชาการมีค่าอำ�นาจจำ�แนก 
อยูร่ะหวา่ง 0.416-0.838 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally  
(1978) ไดน้ำ�เสนอว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนก
เกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือ 
มีคุณภาพเหมาะสม สามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูล 
กับกลุ่มตัวอย่างได้ ปัญหาขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 
0.861-0.924 ซ่ึงสอดคล้องกับ Nunnally and  
Bernstein (1994) ที่เสนอว่า การหาค่าความ
เช่ือม่ัน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ในระดับ
มากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มี
คุณภาพเหมาะสม สามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างได้

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะ 
ผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามแล้วเสนอต่อ 
ผู้ เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่านพิจารณา ซึ่ ง
เป็นอาจารย์ คณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งนี้เพื่อเป็นการ 
ตรวจสอบความเที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหาของ
แบบสอบถาม จากนั้นนำ�ไปทดลองใช้ (Try Out)  
กบัพนกังานสายวชิาการ จำ�นวน 30 คน ทีไ่มใ่ชก่ลุม่
ตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อดูความเหมาะสม 
ของแบบสอบถามความต้องการขอตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 
0.417-0.796 ปัญหาขอตำ�แหน่งทางวิชาการ  
มีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 0.416-0.838 ซึ่ง
สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้นำ�เสนอว่า 
การทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 0.40 เป็น
ค่าที่ยอมรับได้ว่าเคร่ืองมือมีคุณภาพเหมาะสม  
สามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
ความต้องการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ค่าความ
เช่ือม่ันของเคร่ืองมืออยู่ระหว่าง 0.768-0.923 
ปัญหาขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ค่าความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.861-0.924 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใช้ในการทดสอบ t-test และ ONE WAY ANOVA

ผลการศึกษา

	 1. ความต้องการขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการ 
	 พนักงานสายวิชาการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการที่เป็นตัวเงินมากที่สุด ได้แก่ ด้านเงิน
ทุนสนับสนุนการทำ�ผลงานวิชาการ ( =4.53) 
และความต้องการ ที่ไม่เป็นตัวเงินมากที่สุด 4 
ลำ�ดับ ได้แก่ 1) ตระหนักถึงคุณค่าผลงานทาง
วิชาการต่อการพัฒนาศักยภาพด้านการเรียน 
การสอน การวจิยัและการบรกิารวชิาการ ( =4.69)  
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2) การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการและติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ( =4.61) 3) ทัศนคติ 
ท่ีดีต่อตำ�แหน่งทางวิชาการ เนื่องจากตำ�แหน่ง 
สามารถแสดงถงึความเช่ียวชาญวิชาการ ( =4.53) 
และ 4) ความมุ่งมั่นผลิตผลงานทางวิชาการ  
เพื่อขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ( =4.51)

	 ปญัหาในการขอตำ�แหนง่ทางวชิาการ

	 พนักงานสายวิชาการส่วนใหญ่มีปัญหา
การขอตำ�แหน่งทางวิชาการ ด้านปัญหาส่วนตัว
ระดับมาก 2 ลำ�ดับ ได้แก่ 1) เวลาการผลิตผล
งานวชิาการน้อย เนือ่งจากภาระการสอนมจีำ�นวน
มากกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด ( =3.80) และ 
2) มีปัญหาด้านภาษาต่างประเทศด้านการอ่าน
และแปลบทความวิจัยต่างประเทศ ( =3.16) ด้าน
ปญัหาการสนบัสนนุจากหน่วยงานระดับปานกลาง 
2 ลำ�ดับแรก ได้แก่ ขาดการสนับสนุนด้านการ
จัดตั้งที่ปรึกษาด้านการผลิตผลงานทางวิชาการ
เฉพาะศาสตร์ ( =3.45) กระบวนการขั้นตอน 
ในการขอเบิกทุนอุดหนุนการผลิตผลงานทาง
วิชาการและวิจัยล่าช้า ( =3.42)

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการ 
และปัญหาขอตำ�แหน่งทางวิชาการ จำ�แนก
ตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และกลุ่ม
สาขา	

	 พนักงานสายวิชาการส่วนใหญ่มีความ 
คิดเห็น เกี่ยวกับด้านต่าง ๆ  ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านความต้องการที่เป็นตัวเงิน 2) ด้านความ
ไม่ต้องการที่ไม่ใช่ตัวเงิน 3) ด้านปัญหาในการขอ
ตำ�แหนง่ทางวชิาการ ปญัหาส่วนตวั 4) ด้านปญัหา

ในการขอตำ�แหน่งทางวิชาการด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงาน 5) ด้านปัญหาในการขอตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ปัญหาด้านหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการพิจารณาผลงานทางวิชาการ โดยพนักงาน
สายวิชาการมีความคิดเห็นด้านความต้องการ 
และปัญหาในการยื่นขอตำ�แหน่งทางวิชาการ 
มีผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ พบว่า

	 พนกังานสายวชิาการทีมี่เพศแตกตา่งกนั 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความต้องการและ
ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

	 พนกังานสายวชิาการทีก่ลุม่อายแุตกตา่ง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความไม่ต้องการ
ที่ ไม่ ใช่ตัวเงินและปัญหาในการขอตำ�แหน่ง
ทางวิชาการ ปัญหาส่วนตัวแตกต่างกันที่ระดับ 
นัยสำ�คัญทางสถิติ .05

	 พนักงานสายวิชาการที่มีการศึกษาที่ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
ปัญหาในการขอตำ�แหน่งทางวิชาการปัญหา 
ส่วนตัวแตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

	 พนักงานสายวิชาการที่ มี รายได้ที่  
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านต้องการและ 
ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

	 พนักงานสายวิชาการที่มีสาขาที่สังกัด
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านต้องการและ
ปัญหาแตกต่างกันด้านปัญหาในการขอตำ�แหน่ง 
ทางวิชาการด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Table 1	 Shows the average factors for all aspects of males and females

aspect t Sig. 2 tailed

1. Financial needs -1.328 .187

2. Non-financial needs .486 .628

3. Problems in requesting an academic position (Personal problems) .647 .519

4. Problems in requesting an academic position (Support from the agency) -.835 .405

5. Problems in requesting an academic position (Problems with criteria and methods for  
considering academic work)

-.970 .334

* Statistically significant at the .05	

	 จาก Table 1 พบว่า พนักงานสาย 
วิชาการเพศชายและเพศหญิงที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการตำ�แหน่งทาง 
วิชาการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

Table 2	 Comparison of opinions regarding the needs and problems of applying for academic 
positions. Academic employees classified by age

Aspect Variance df SS MS F p-value

Financial needs

between groups 2 1.504 .752 1.707 .186

within the group 123 54.173 .440

Total 125 55.677

Non-financial 
 

between groups 2 2.183 1.091 4.685* 0.11

within the group 123 28.656 .233

Total 125 30.839

Problems in requesting an 
academic position (Personal 
problems)

between groups 2 4.608 2.304 6.624* .002

within the group 123 42.779 .348

Total 125 47.387

Problems in requesting an 
academic position (Support 
from the agency)

between groups 2 3.040 1.520 2.711 .070

within the group 123 68.943 .561

Total 125 71.982

Problems in requesting an 
academic position (Problems 
with criteria and methods for 
considering academic work)

between groups 2 .757 .378 .668 .514

within the group 123 69.656 .566

Total 125 70.413

* Statistically significant at the .05
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	 จาก Table 2 พบว่าพนักงานสายวิชาการ 
กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการไม่แตกต่างกัน 3 ด้านได้แก่ ด้านความ
ต้องการท่ีเป็นตัวเงิน ปัญหาด้านการสนับสนุน 
จากหน่วยงาน ปัญหาด้านหลักเกณฑ์และวิธี
การในการพิจารณาผลงานทางวิชาการโดยรวม 
ไม่แตกต่างกันและมีความแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ 
ด้านความต้องการที่ไม่ใช่ตัวเงินและด้านปัญหา

ส่วนตัวที่ค่าความเช่ือม่ันทางสถิติที่ระดับ .05  
จึงได้ทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่าง เฉลี่ย
เป็นรายคู่ 

	 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า 
พนักงานสายวิชาการที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี และ 
31-40 ปี มีความต้องการที่ไม่ใช่ตัวเงินและปัญหา
สว่นตวัมากกวา่ อาย ุ41 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสำ�คญั 
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Table 3)

Table 3	 A comparison of pairwise means of opinions regarding problems in applying for  
positions. Academic, personal problems with different ages

Age Below 30 years old 31-40 years old Over 41 years old

 4.09 4.38 4.13

Below 30 years old 4.09 - 0.008* 0.801

31-40 years old 4.38 - 0.048*

Over 41 years old 4.13 -

* Statistically significant at the .05

Table 4	 Comparison of opinions regarding the needs and problems of applying for academic 
positions of academic staff classified by educational level

Aspect Variance df SS MS F p-value

Financial needs

between groups 2 .658 .329 .736 .481

within the group 123 55.018 .447

Total 125 55.677

Non-financial 
 

between groups 2 .157 .078 .314 .731

within the group 123 30.683 .249

Total 125 30.839

Problems in requesting an  
academic position (Personal 
problems)

between groups 2 6.123 3.066 9.142* .000

within the group 123 41.254 .335

Total 125 47.387
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Aspect Variance df SS MS F p-value

Problems in requesting an  
academic position (Support  
from the agency)

between groups 2 1.603 .801 1.400 .250

within the group 123 70.380 .572

Total 125 71.982

Problems in requesting an  
academic position (Problems 
with criteria and methods for 
considering academic work)

between groups 2 .564 .282 .496 .610

within the group 123 69.849 .568

Total 125 70.413

* Statistically significant at the .05

Table 4	 Comparison of opinions regarding the needs and problems of applying for academic 
positions of academic staff classified by educational level (cont.)

	 จาก Table 4 พบว่าพนักงานสายวิชาการ 
กลุ่มระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น 
เกีย่วกับความตอ้งการและปญัหาการขอตำ�แหนง่
ทางวิชาการไม่แตกต่างกัน 4 ด้านได้แก่ ด้าน
ความต้องการที่เป็นตัวเงิน ด้านความต้องการ 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน ปัญหาด้านการสนับสนุนจาก 
หน่วยงาน ปัญหาด้านหลักเกณฑ์และวิธีการใน
การพิจารณาผลงานทางวิชาการไม่แตกต่างกัน 

และมีความแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านปัญหา 
ส่วนตัว ที่ระดับความทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ 
ทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเปน็รายคู่ 

	 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า  
พนักงานสายวิชาการที่ มี การศึกษาระดับ 
ปริญญาโท ปริญญาเอก มปีญัหาสว่นตวั มากกวา่
ระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 (Table 5)

Table 5	 Comparison of pairwise means of opinions regarding problems in applying for  
academic positions and personal problems with different educational levels

Education Bachelor degree Master degree Doctoral degree

 2.80 3.21 2.66

Bachelor degree 2.80 - 0.209 0.575

Master degree 3.21 - 0.000*

Doctoral degree 2.66 -

* Statistically significant at the .05
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Table 6	 Comparison of opinions regarding the needs and problems of applying for academic 
positions. Academic employees classified by income group

Aspect Variance
Sum of 

Squares
df

Mean 
Square

F Sig.

Financial needs between groups 1.311 4 .328 .730 .573

within the group 51.365 121 .449

Total 55.677 125

Non-financial 
 

between groups 1.084 4 .271 1.102 .359

within the group 29.755 121 .246

Total 30.839 125

Problems in requesting an academic posi-
tion (Personal problems)

between groups 2.847 4 .712 1.934 .109

within the group 44.539 121 .368

Total 47.387 125

Problems in requesting an academic posi-
tion (Support from the agency)

between groups 2.558 4 .639 1.114 .353

within the group 69.425 121 .574

Total 71.982 125

Problems in requesting an academic posi-
tion (Problems with criteria and methods 
for considering academic work)

between groups 1.016 4 .254 .443 .777

within the group 69.397 121 .574

Total 70.413 125

* Statistically significant at the .05

	 จาก Table 6 พบวา่ พนกังานสายวชิาการ 
กลุ่มรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความต้องการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

Table 7	 Comparison of opinions regarding the needs and problems of applying for academic 
positions classified by their branch group

Aspects Variance df SS MS F p-value

Financial needs between groups 2 .664 .332 .743 .478

within the group 123 55.012 .447

Total 125 55.677

Non-financial 
 

between groups 2 1.008 .504 2.079 .129

within the group 123 29.831 .243

Total 125 30.839
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Aspects Variance df SS MS F p-value

Problems in requesting an academic  
position (Personal problems)

between groups 2 .369 .185 .483 .618

within the group 123 47.017 .382

Total 125 47.378

Problems in requesting an academic  
position (Support from the agency)

between groups 2 5.072 2.536 4.661* .011

within the group 123 66.911 .544

Total 125 71.928

Problems in requesting an academic  
position (Problems with criteria and methods  
for considering academic work)

between groups 2 .299 .150 .263 .770

within the group 123 70.114 .570

Total 125 70.413

* Statistically significant at the .05

Table 7	 Comparison of opinions regarding the needs and problems of applying for academic 
positions classified by their branch group (cont.)

	 จาก Table 7 พบวา่ พนกังานสายวชิาการ 
กลุ่มสาขาวิชาสังกัดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
เกีย่วกับความตอ้งการและปญัหาการขอตำ�แหนง่ 
ทางวิชาการไม่แตกต่างกัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความต้องการที่เป็นตัวเงิน ด้านความต้องการ 
ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน ด้านปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้าน
หลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาผลงาน
ทางวิชาการ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และมีความ 
แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่ระดับความทางสถิติที่ระดับ .05 

จึงได้ทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็น
รายคู่ (Table 8)

	 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า 
พนักงานสายวิชาการกลุ่มมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มีปัญหาดา้นการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน มากกวา่ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

Table 8	 Comparison of opinions regarding problems in requesting academic positions in terms 
of support from agencies that have different groups of academic subjects

Discipline
Humanities and 
Social Sciences

Science and 
Technology

Health Sciences

 3.14 3.61 3.21

Humanities and Social Sciences 3.14 - 0.780 0.003*

Science and Technology 3.61 - 0.133

Health Sciences 3.21 -

* Statistically significant at the .05
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สรุปและอภิปรายผล

	 1. ความต้องการในการขอตำ�แหน่งทาง 
วชิาการ คือ การสนบัสนนุเงนิทนุสำ�หรบัใช้ในการ
วิจัย ซึ่งเป็นความต้องการที่เป็นตัวเงินและความ
ต้องการที่ไม่เป็นตัวเงิน คือ คุณค่าทางวิชาการที่
แสดงถึงความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสอดคล้องกับ  
Tuekguay (2013) พบว่า มีแรงจูงใจด้านความ
ต้องการความก้าวหน้าและความต้องการความ
สำ�เร็จอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการได้รับ
การยอมรับนับถืออยู่ในระดับปานกลาง สำ�หรับ
แนวทางการพัฒนาเพื่อการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วิชาการ มีดังนี้ 1) ควรจัดสรรเวลาในการสร้าง
ผลงานทางวิชาการเพื่อการเข้าสู่ตำ�แหน่งทาง
วชิาการ 2) ควรตดิตามความกา้วหนา้ทางวิชาการ
จากเอกสาร วารสารวิชาการหรืองานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่รับผิดชอบ 3) ผู้บริหาร 
ควรจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยให้ เพียงพอ  
4) ผู้บริหารควรรวบรวมผลงานทางวิชาการที่
ผ่านการประเมินเพ่ือเป็นตัวอย่างให้แก่อาจารย์ 
ที่ต้องการเข้า สู่ตำ�แหน่งทางวิชาการ และ  
5) ผู้บริหารควรจัดให้มีตำ�ราวารสาร เอกสาร
ทางวิชาการและวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศท่ีทันสมัยในห้องสมุด สอดคล้องกับ
วิจัย Watthanasak et al. (2013) ระดับปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ตัวแปร
ระดับองค์การด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ รองลงมาคือด้านค่านิยม 
ในการทางานของผู้บริหาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุดคือด้านบรรยากาศองค์การ ส่วนตัวแปร 
ระดับบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการพัฒนาตนเอง 
ด้านวิชาการ รองลงมาคือด้านความมุ่งมั่นใน
การขอตำ�แหน่งทางวิชาการ และสอดคล้องกับ
วิจัย Kokitratanakul et al. (2018) พบว่า ปัจจัย
จูงใจ ทกุดา้นมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัสมรรถนะ 

การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน อยา่งมนียัสำ�คญั 
ทางสถิติ ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
อธิบายได้ว่าเมื่อพยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าตนเอง 
มีคุณค่าจากงานที่ปฏิบัติจะมีความขวนขวาย 
และพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของ
ตนเองในการปฏบิตังิานเพือ่ใหง้านเกดิผลสมัฤทธิ์
ยิ่งข้ึน ด้านความรับผิดชอบ อธิบายได้ว่า การ
กำ�หนดขอบเขตความรับผดิชอบในการปฏิบตังิาน  
ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพใฝ่หาความรู้ และความ
เชี่ยวชาญ รวมถึงทำ�ความเข้าใจในองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย ด้าน
ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน อธิบายได้ว่าการที่
พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติงานได้สำ�เร็จเรียบร้อย
จำ�เป็นต้องหาความรู้และนำ�มาประยุกต์ใช้ในงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออธิบายได้ว่า
พยาบาลวิชาชีพเกิดการพัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อตอบแทนความเช่ือถือและความ 
ไว้วางใจที่ได้รับ

	 2. ปัญหาที่สำ�คัญในการขอตำ�แหน่ง 
ทางวชิาการ คอื เวลาในการทำ�งานวชิาการมนีอ้ย 
เพราะมีภาระงานสอนมากและทักษะในการอ่าน 
แปลภาษาอังกฤษสำ�หรับการใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการทำ�งานวิจัย สอดคล้องกับแนวคิด 
Chuennangchee (2018) กล่าวว่าปัญหาในการ
ขอตำ�แหน่งทางวิชาการ บุคลากรสายวิชาการมี
ภาระงานอืน่ ๆ  ทัง้งานดา้นการสอน งานวจิยั และ
งานบริการวิชาการ ซึ่งจะทำ�ให้การเตรียมการขอ
ตำ�แหน่งทางวิชาการใช้เวลานานและไม่ต่อเนื่อง  
บางรายไม่ได้วางแผนการขอดำ�รงตำ�แหน่ง
ทางวิชาการตั้งแต่ต้น จึงทำ�ให้การจัดทำ�ตาม 
กระบวนการและรวบรวมผลงานไม่เป็นระบบเกิด
ความล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัย Tanud et al. 
(2014) พบว่า มีปัญหาด้านภาระหน้าที่การมี
ภาระงานสอนเกนิเกณฑม์าตรฐานภาระงานนเิทศ
นักศึกษา ภาระงานด้านการบริหารและภาระงาน
ดา้นธรุการ อาจารยป์ระจำ�ตอ้งรับผดิชอบภาระงาน 
มากเกินเกณฑ์มาตรฐานและด้านข้อมูลแหล่ง
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วิชาการ อาทิ เอกสารหนังสือ ตำ�รา วารสาร ใน
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยไม่ทันสมัยไม่เพียงพอ  
รวมถึงความสะดวกทางด้านสารสนเทศผ่าน 
ส่ือออนไลน์ยังมีไม่ เ พียงพอ สอดคล้องกับ 
ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
ปัญหาในการจัดทำ�ผลงานทางวิชาการในหัวข้อ
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดทำ�ผลงาน
ทางวิชาการ สืบเนื่องจากการมีภาระงานสอน 
ภาระงานนิเทศ ภาระงานบริการวิชาการจึงทำ�ให้
ไม่ได้ทำ�การศกึษาวิธกีารและรปูแบบกระบวนการ
ที่ถูกต้อง รวมถึงขาดผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรให้ 
คำ�แนะนำ�ในการจัดทำ�ผลงานทางวิชาการ ผลงาน 
ทีส่ง่ไปตอ้งปรบัปรงุแก้ไขหลายครัง้ และสอดคล้อง 
กับงานวิจัย Jui-chum et al. (2019) พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
ได้แก่ 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา และ 3) อายุ 
สังเกตได้ว่า เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่สำ�คัญสุดใน
การตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการในวารสารระดับ
นานาชาติ อาจารย์ควรมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในด้านความรู้และประสบการณ์ รวมถึง 
ด้านภาษา เพื่อการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการใน
วารสารระดับนานาชาติที่มากขึ้น ซึ่งการตีพิมพ์
บทความในวารสารนานาชาติเป็นเรื่องค่อนข้าง
ยากและเป็นเกณฑ์หนึ่งในการส่งผลงานเพ่ือ 
เข้าสู่ตำ�แหน่งทางวิชาการต่อไป

	 3. ผลการเปรียบเทียบความต้องการ 
ทางวิชาการและปัญหาการขอตำ�แหน่งทาง
วิชาการ ผลที่ไม่พบความแตกต่าง คือ เพศ และ
รายได้ ส่วนที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ อายุ โดยอายุน้อยกว่า 
30 ปี และอายุ 31-40 ปี มีความต้องการที่ไม่ใช ่
ตัวเงินและปัญหาส่วนตัวมากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 41 
ป ีระดบัการศกึษาโดยปรญิญาโทและเอก มปีญัหา 
ส่วนตัวมากกว่าปริญญาตรีสอดคล้องกับงานวิจัย  
Luk-in (2012) พบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลัยเอกชน
ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีระดับปัญหาใน
การทำ�งานวิจัยโดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า อาจารย์ที่มี 
วุฒิปริญญาตรีกับปริญญาเอกและวุฒิปริญญาโท  
กับปริญญาเอกมีปัญหาในการทำ�งานวิจัย ทั้ง 
ด้านส่วนตัวและด้านสถาบันแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับวิจัย 
Saengduangdee (2009) ทีศ่กึษาปญัหาอปุสรรค
และแนวทางการพฒันาระดบับคุคล พบวา่ ปญัหา
อุปสรรคส่วนบุคคล ด้านสถานภาพทางการเงิน 
และภาระครอบครัว การขาดความมุ่งมั่นใน
วิชาชีพทำ�ให้ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยใจรัก การ 
ขาดความกระตือรือร้นในการติดตามข้อมูล 
ข่าวสาร การขาดความรู้และทักษะพื้นฐาน เช่น 
ทฤษฎีการสื่อสารในตัวบุคคลและระบบการ
พจิารณาผลงานวชิาการ การขาดทกัษะการเขยีน
ผลงานวิชาการ การขาดทักษะการเขียนโครงการ
วิจัยเพื่อขอทุนวิจัย การขาดทักษะการทำ�วิจัย 
การเข้าไม่ถึงแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยจาก
ภายนอก การขาดความรู้ที่เพียงพอและขาด
ความมั่นใจในการให้บริการวิชาการฯ การไม่
เข้าใจบทบาทการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมอย่าง
ชัดเจนเฉกเช่นภารกิจอื่น สอดคล้องกับวิจัย  
Chamroonroj (2009) กล่าวว่า อุปสรรคและ
ปัญหาในการพัฒนาคณาจารย์ พบว่า ผู้บริหาร
เห็นอุปสรรค และปัญหาในการพัฒนาคณาจารย์ 
ได้แก่ การขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ
และการขาดประสบการณใ์นการพฒันาคณาจารย ์
ส่วนอาจารย์มีความเห็นในเรื่องนี้ว่าเกิดขึ้น 
เนือ่งจากการดำ�เนนิงานของสถาบนัในการพฒันา
คณาจารย์ไม่กว้างขวางครอบคลุมทุกเรื่อง

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์
	 ผลงานวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
สำ�หรับผู้ที่ เกี่ยวข้องอันได้แก่ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม และคณะ/หน่วยงานที่มีการจัดการ
เรียนการสอนที่มีบุคลากรสายวิชาการ ตลอดจน
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บคุคลท่ีสนใจ เพ่ือใหพ้นกังานสายวิชาการมคีวาม
พรอ้มดา้นผลงานทางวชิาการเพือ่ยืน่ขอตำ�แหนง่
ทางวชิาการเม่ือครบกำ�หนด ดงันัน้ จงึขอนำ�เสนอ
ข้อเสนอแนะเป็นภาพรวมดังต่อไปนี้

	 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ทุน 
อุดหนุนงานวิจัยที่เพียงพอ เพื่อส่งเสริมการ 
ขอตำ�แหน่งทางวิชาการกับบุคลากรสายวิชาการ
ท่ีเพียงพอในการผลิตผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ

	 2. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรสร้าง 
ชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
สร้างบุคคลต้นแบบที่มีความสามารถผลิตผลงาน 
ทางวิชาการให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้   
จากบคุคลสูบ่คุคลเชิงระบบ ดา้นการใหค้ำ�ปรกึษา
สู่บุคลากรท่ียังไม่มีศักยภาพในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการหรือยังขาดความรู้หลักการเขียน 
เชิงวิชาการ แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางวิชาการ 
ท่ีแสดงถึงความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ส่งเสริมให้
อาจารย์มีความภาคภูมิใจในสถาบัน รักในอาชีพ
ความเป็นอาจารย์ต้องมีความขยันหมั่นเพียร
เพิม่พนูองค์ความรูต้ามภาระหนา้ทีข่องความเปน็
อาจารย์ระดับอุดมศึกษาครบทุกด้าน เพื่อมุ่งผล
แห่งการเรียนการสอนที่เป็นเลิศสู่การถ่ายทอด
องคค์วามรูใ้หม่ไปยงัลูกศษิย ์เพือ่ใหน้สิติมคีวามรู้
ความสามารถเปน็ไปตามความคาดหวังของสงัคม
และประยุกต์วิทยาการความรู้ไปประกอบอาชีพ 
ได้ในอนาคต

	 3. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควร
วิเคราะห์การวางระบบแผนอัตรากำ�ลังด้านการ
ลาศึกษาต่อของอาจารย์ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ
ต่ออาจารย์ประจำ� ด้านภาระการสอนมากเกินไป  
จนไม่มีเวลาผลติผลงานทางวิชาการและวางระบบ
การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการที่มีศักยภาพ
ในการผลิตผลงานทางวิชาการตั้งแต่เริ่มต้น 
เข้ามาทำ�การสอน เพื่อทำ�ให้สายวิชาการ  
มีศักยภาพในการผลิตผลงานทางวิชาการและ 

มีเวลาในการผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
มากขึ้น

	 4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรจัด
ตั้งหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาต่าง
ประเทศ เพื่อให้บริการแก่บุคลากรสายวิชาการ
รวมถึงให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�วิธีการเขียนผลงาน
ทางวิชาการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
และมีหน่วยงานแปลภาษาอังกฤษ เพื่อสนับสนุน
การผลิตผลงานระดับนานาชาติให้กับบุคลากร 
สายวิชาการ 

	 5. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรจัด
ตั้งที่ปรึกษาที่มีศักยภาพในการผลิตผลงานทาง
วิชาการและวิจัยในแต่ละกลุ่มสาขา โดยการ
กำ�หนดโควตาให้ที่ปรึกษามีหน้าที่ ในการให้ 
คำ�ปรึกษาสร้างนักวิจัยหน้าใหม่ตั้งแต่ต้นจน 
สำ�เร็จผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

	 6. คณะหน่วยงานควรให้การสนับสนุน 
ทุนอุดหนุนงานวิจัยที่เพียงพอต่อความต้องการ 
ของผู้วิจัยในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถผลิตผลงานวิจัยตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติได้ และ 
ส่งเสริมสนับสนุนการอบรมการผลิตผลงาน
วิจัยและวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง 
ศักยภาพในการผลิตผลงานวิจัย

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาบทบาท/แนวทางการ 
พัฒนาตนเอง/รูปแบบหลักสูตรและกลยุทธ์การ 
สือ่สาร/ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการพฒันา
ตนเองของบุคลากรอาจารย์แต่ละกลุ่มสาขาวิชา

	 2. ควรศึกษาพฤติกรรมองค์กรที่มี  
ผลกระทบต่อพฤติกรรมบุคคลในการผลิตผลงาน 
ทางวิชาการ	

	 3. ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคในการผลิต 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่มีตำ�แหน่ง 



Journal of Organizational Innovation & Culture  : ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 : 179

ทางวิ ชาการแล้ ว  เ ช่น  มีตำ �แหน่งผู้ ช่ วย
ศาสตราจารย์แล้วไม่ขอตำ�แหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้นมีปัญหาอุปสรรคในการจัดทำ�ผลิตผลงาน
ทางวิชาการที่มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์มาตรฐาน
ในการพิจารณาผลงานทางวิชาการ

	 4. ควรศึกษาประเด็นเนื้อหาโดยใช้การ
ศึกษาต่อเนื่องในระยะยาว หรือใช้เทคนิควิธี
เชิงคุณภาพแบบอื่น เช่น การสนทนากลุ่ม การ
สงัเกตการณ ์เพือ่หามมุมองระหวา่ง ความแตกตา่ง 
ของการผลิตผลงานแต่ละกลุ่มสาขาที่สังกัด

	 5. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ 
สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรที่ไม่ขอตำ�แหน่ง 
ทางวิชาการโดยเฉพาะอาจารย์กลุ่มอาวุโสให้เห็น 
ความสำ�คัญของการผลิตผลงานทางวิชาการ

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยเล่มนี้สำ�เร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณาและความช่วยเหลือย่างยิ่งจาก  

รองศาสตราจารย์ ดร.การุณย์ ประทุม ที่ให้เกียรติ 
เป็นอาจารย์ที่ ปรึกษา รองศาสตราจารย์  
ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร .สุธนา บุญเหลือ  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์   
ดร.เกสินี หม่ืนไธสง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
จินดารัตน์ ปีมณี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ  
แสงละเอียด อาจารย์ ดร.อนุพงษ์ สุขประเสริฐ 
อาจารย์ ดร.พันคม ศรีบุญลือ และ Andrew 
Ronald Cottam ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะ 
อันมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

	 ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. 
ปพฤกษ ์อตุสาหะวาณชิกจิ ตลอดจนมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่ให้การสนับสนุนทุนการวิจัยใน
ครั้งนี้
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Abstract

	 The purposes of this research were to synthesize research on Curriculum Assessment  
of Mahasarakham University from 2002-2021. The population used in this research was 
13 curriculum assessment research papers from 2002-2021 from a search in the computer  
database of the Office of Academic Resources, Mahasarakham University. The research  
instrument was a research data synthesis data form for university curriculum evaluation. The 
data were analyzed using frequency, percentage and content analysis.

	 The findings of this research were:

	 1. Preliminary information of the research. Most of them are curricular assessment 
research. Master’s degree in the Faculty of Education, Mahasarakham University, 6 volumes, 
46.15 percent. Most of the research objectives were for the study of master’s degree programs, 
totaling 11 books (84.62 percent).

	 2. The results of the content synthesis of curricular assessment research showed that 
most of them used the Zip-style assessment format, 9 volumes (69.23 percent) consisted of 
evaluating the context of the curriculum. For evaluation of course inputs, the course process 
and evaluating course output. Most of the people used in the research study with instructors 
of 12 books or 92.31 percent, followed by students with 10 books or 76.92 percent, graduates 
of 5 books or 38.46 percent, and graduate users of 4 books, accounted for 30.77 percent of 
the tools used to collect data. Most of them were interviews of 10 volumes, representing 76.92 
percent, followed by questionnaires of 8 books, accounting for 61.54 percent, and the number of 
experts in the review of research tools. It was found that most of them were experts, numbering 
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5 people, 9 books, representing 69.23 percent, followed by the number of experts, 3 people, 3 
books, accounting for 23.08 percent.

	 The results of the synthesis research on curriculum evaluation will be used as a  
supporting information for the preparation of guidelines for determining the format of the  
assessment methods of the university’s courses.

Keywords:	curriculum, curriculum evaluation, synthesis of research
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การสังเคราะห์งานวิจัยด้านการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

ศิริพร ไสยรัตน์

นักวิชาการศึกษา ชำ�นาญการพิเศษ, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อ้างอิง
ศิริพร ไสยรัตน์. (2566). การสังเคราะห์งานวิจัยด้านการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรม
องค์การ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปีที่ 14(2). หน้า 181-189.

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์ เพือ่สงัเคราะหง์านวจิยัดา้นการประเมนิหลกัสตูรของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2564 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เอกสารงานวิจัยด้าน
การประเมินหลักสูตรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2564 จำ�นวนทั้งหมด 13 เล่ม จากการสืบค้นในฐานข้อมูล
คอมพิวเตอร์ของสำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก
ข้อมูลการสังเคราะห์งานวิจัย ด้านการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ข้อมูลเบือ้งตน้ของงานวิจยั สว่นใหญเ่ปน็งานวจิยัประเมนิหลกัสตูร ระดบัปริญญาโทในสงักดั
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 6 เล่ม (ร้อยละ 46.15) วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ส่วนใหญ่จัดทำ�เพื่อประกอบการศึกษา ตามหลักสูตรระดับปริญญาโท จำ�นวน 11 เล่ม (ร้อยละ 84.62) 

	 2. ผลการสังเคราะห์เนื้อหาของการวิจัยประเมินหลักสูตร ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการประเมินแบบ 
CIPP มากที่สุด จำ�นวน 9 เล่ม (ร้อยละ 69.23) ประกอบด้วยการประเมินบริบทของหลักสูตร ประเมิน
ปจัจัยนำ�เข้าของหลักสตูร ประเมนิกระบวนการของหลกัสตูร และประเมนิผลผลติของหลกัสตูร ประชากร
ท่ีใช้ในงานวิจัย ส่วนใหญ่ศึกษากับอาจารย์ผู้สอน จำ�นวน 12 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 92.31 รองลงมา
คือ นิสิต จำ�นวน 10 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 76.92 บัณฑิต จำ�นวน 5 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 38.46 และผู้ใช้
บัณฑิต จำ�นวน 4 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 30.77 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นแบบ
สัมภาษณ ์จำ�นวน 10 เล่ม คดิเปน็รอ้ยละ 76.92 รองลงมาคอืแบบสอบถาม จำ�นวน 8 เลม่ คดิเปน็ร้อยละ  
61.54 และจำ�นวนผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 
คน จำ�นวน 9 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 69.23รองลงมา คือ จำ�นวนผู้เชี่ยวชาญ 3 คน จำ�นวน 3 เล่ม คิดเป็น 
ร้อยละ 23.08

	 ผลการสังเคราะห์การประเมินหลักสูตรครั้งนี้ จะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำ�แนวทาง  
ในการกำ�หนดรูปแบบวิธีการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 หลักสูตร, การประเมินหลักสูตร, การสังเคราะห์งานวิจัย
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บทนำ�

	 สถาบนัอดุมศึกษามหีน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบ 
การพฒันาหลกัสตูรระดับอุดมศึกษาใหม้มีาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหง่ชาต ิรวมทัง้เกณฑม์าตรฐานอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้ง
และกำ�หนดตัวบ่งช้ีด้านมาตรฐาน และคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (Higher Education Standards  
Committee, 2019)

	 การพัฒนาหลักสูตรให้ทุกหลักสูตร 
พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยโดยมีการประเมิน
และรายงานผลการดำ�เนินการของหลักสูตรทุก
ปีการศึกษาเพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนา 
หลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างน้อย ตามรอบระยะ 
เวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี (Higher  
Education Standards Committee: 2022)  
เมื่อมีการใช้หลักสูตรตามกระบวนการเรียบร้อย
แลว้ ซึง่แตล่ะหลกัสตูรใช้เวลามากน้อยแตกตา่งกัน  
รวมทั้งในขณะที่ใช้หลักสูตร สภาพของสังคม 
เศรษฐกิจและสิงแวดล้อมเปล่ียนแปลงไปเร็ว  
รวมไปถึงการมีทรัพยากรจำ�กัด จึงมีความจำ�เป็น 
จะต้องประเมินหลักสูตรทั้งระบบ เพื่อเป็นข้อมูล
สำ�หรับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรทำ�ให้การ
บริหารและจัดการทรัพยากรในการใช้หลักสูตร
ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ผลการประเมินจะ
เป็นข้อมูลเพื่อจัดการศึกษาให้มีความพอเพียง
เพื่อพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาต่อไป  
(Nuengchalerm, 2011)

 	 ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัย 
มหาสารคามได้เปิดสอนหลักสูตรจำ�นวนทั้งหมด 
202 หลกัสูตรระดับปรญิญาตร ี95 หลักสตูร ระดบั

ปริญญาโท 63 หลกัสตูร และระดบัปริญญา เอก 44 
หลักสูตร โดยมีจำ�นวนหลักสูตรที่ครบวงรอบการ
ปรับปรุง 5 ปี จำ�นวน 43 หลักสูตร ประกอบด้วย 
ระดับปริญญาตรี 25 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 9 
หลักสูตร และระดับปริญญา เอก 9 หลักสูตร 

	 การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการ 
สำ�คัญในการพัฒนาหลักสูตร ปัจจุบันมีการ
ประเมนิหลกัสตูรในขัน้ตอนการจดัทำ�รา่ง หลกัสตูร 
โดยมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งยังไม่ได้กำ�หนด
รูปแบบวิธีการประเมินหลักสูตรในลักษณะ 
รูปแบบมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางสำ�หรับศึกษา
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร แต่ได้พบว่า
มีการศึกษาวิจัยประเมินหลักสูตรในงานวิจัย  
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะสงัเคราะหป์ระเมนิหลกัสตูรจาก
ทุกหลักสูตรที่มีการศึกษาทำ�วิจัย เพื่อประเมิน
หลักสูตรในบริบทของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ขึ้น ผลการสังเคราะห์การประเมิน หลักสูตรครั้งนี้  
ทำ�ให้ได้ทราบถึงรูปแบบการประเมินที่มีความ
เหมาะสมจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำ�
แนวทางในการกำ�หนดรูปแบบวิธีการประเมิน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

	 เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยการประเมิน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2564

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กำ�หนดศกึษากลุม่ตวัอยา่งโดยใชว้ธิเีลอืก
แบบเจาะจง คอื งานวจิยัดา้นการประเมนิหลกัสตูร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปี พ.ศ. 2545 ถึงปี  
พ.ศ. 2564 จำ�นวน 13 เรื่อง 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. กลุ่มเป้าหมาย 
	 เอกสารงานวิ จั ยด้ านการประเมิน
หลักสูตร ตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 ถึงปี พ.ศ.2564 
จำ�นวนทั้งหมด 13 เล่ม

	 กลุ่มเป้าหมาย กำ�หนดโดยใช้วิธีเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) คือ เอกสาร
งานวจิยัทีเ่ปน็การศึกษาเพือ่ประเมนิหลักสตูรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก จำ�นวน
ทั้งหมด 13 เล่ม พิจารณาให้ครอบคุลมงานวิจัย
ทุกประเภทท่ีมีการศึกษาประเมินหลักสูตรที่เปิด
สอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 แบบบันทึกข้อมูลการสังเคราะห์งาน
วิจัยด้านการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
เป็นการบันทึกและสังเคราะห์ ลักษณะงาน
วิจัย ประเภทการวิจัย วัตถุประสงค์การทำ�วิจัย 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ระเบียบวิธีวิจัย จำ�นวน
ผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร 
การนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รายการ
เอกสารในภาคผนวก และผลการวิจัย 

	 3. วิธีการสร้างเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์งานวิจัย 

เ ป็ นแนวทา ง ในกา รส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ วิ จั ย  
โดยปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความถูกต้องมีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา เหมาะสม ตามข้อเสนอ
แนะของผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเช่ียวชาญด้านการพัฒนา 
หลกัสตูร การประเมนิหลกัสตูร การวจิยัการศกึษา 
และการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

 	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์ คัดเลือกงานวิจัยประเภท 
การประเมินหลักสูตร จากการสำ�รวจข้อมูล
รายงานการวิจัยด้านการประเมินหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากฐานข้อมูล
คอมพิวเตอร์ของสำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลู 
จากเอกสารรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ด้านการ
ประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนือ้หา (content analysis)  
จากข้อสรุป ผลการวิจัย และประมวลข้อมูล 
จากแบบบันทึก จากนั้นได้ทำ�การวิเคราะห์และ
สงัเคราะหข์อ้มลูงานวจิยัดา้นการประเมนิหลกัสตูร
ในภาพรวมของทุกรายงานการวิจัย 

-ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
หลักสูตร
-ศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัย 
ประกอบ ด้วยสารสนเทศ เกี่ยวกับ
1 .  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของงาน วิ จั ย 
ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ปีที่ทำ�วิจัย 
จำ�นวนหน้า 
2. วัตถุประสงค์การ ทำ�วิจัย
3. ประชากรและกลุ่ม ตัวอย่าง
4. เครื่องมือที่ใช้ในการ วิจัย
5. สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล
6. รูปแบบที่ใช้ในการ ประเมิน
หลักสูตร

แนวคิดการสังเคราะห์งาน วิจัย
-ศึกษาวิธี วิทยาการวิจัย  และ 
ผลการวิจัยด้านการ ประเมิน
หลักสูตรจากเอกสารรายงานการ
วิจัยด้านการ-ประเมินหลักสูตรจาก 
การสืบค้นฐานข้อมูลคอม พิวเตอร์ 
สำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 13 เล่ม

สรุปเนื้อหาสาระของงานวิจัย โดย
วิธีการบรรยาย สรุปองค์ความรู้ 
ที่ได้รับ เพื่อได้องค์ความรู้ นำ�ไปสู่
การสร้างองค์ความรู้ใหม่
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	 สถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือความถี ่
และร้อยละ

ผลการวิจัย

	 จากการสังเคราะห์งานวิจัยด้านการ
ประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปี  
พ.ศ. 2564 จำ�นวน 13 เล่ม สรุปผลดังนี้

	 1. เมือ่พจิารณาปทีีพิ่มพ์เผยแพรง่านวิจยั 
พบว่าจัดพิมพ์เผยแพร่ส่วนใหญ่ในปี พ.ศ. 2547 
จำ�นวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาคือ 
พ.ศ. 2548 จำ�นวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.38

	 2. เมื่อพิจารณาจำ�นวนหน้าทั้งหมดของ 
เล่มงานวิจัย พบว่ามีจำ�นวนสูงสุดคือ 356 หน้า 
จำ�นวน 1 เล่ม รองลงมาคือ 250 หน้า จำ�นวน 1 
เล่ม และจำ�นวนต่ำ�ที่สุด คือ 92 หน้า จำ�นวน 1 
เล่ม

	 3. เมื่อพิจารณาอาชีพผู้วิจัย พบว่าส่วน
ใหญ ่ประกอบอาชพีคร ูอาจารย ์(ผูส้อน) จำ�นวน 6 
เลม่ คดิเปน็รอ้ยละ 46.15 รองลงมาคือ นกัวิชาการ
ศึกษา จำ�นวน 2 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 15.38 และ
เจา้หน้าท่ี บรหิารงานทัว่ไป จำ�นวน 2 เล่ม คดิเปน็
ร้อยละ 15.38 

	 4. เ ม่ือพิจารณาหน่วยงานที่ผู้ วิจัย
สังกัด พบว่า สังกัดมหาวิทยาลัย จำ�นวน 6 เล่ม  
คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาคือสังกัดโรงเรียน
มัธยมศึกษา จำ�นวน 3 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 23.08

	 5 .  เ ม่ือพิ จารณาลักษณะงานวิ จั ย  
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยรายบุคคล เลือก
ศึกษาประเมินหลักสูตรระดับปริญญาโทเป็น 
ส่วนใหญ่ จำ�นวน 6 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 46.15 
รองลงมาคือประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
จำ�นวน 5 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 38.46 และประเมิน
หลกัสูตรระดับปรญิญาเอก จำ�นวน 2 เล่ม คิดเป็น
ร้อยละ 15.38

	 6. เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์การวิจัย 
ส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำ�ผลงานวิจัย 
เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตร จำ�นวน 11 
เลม่ คดิเปน็รอ้ยละ 84.62 รองลงมาคอื เพือ่ศกึษา
เป็นข้อมูลของคณะและหลักสูตร จำ�นวน 2 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 15.38

	 7. เม่ือพิจารณาการกำ�หนดประชากร / 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พบว่า ผลงานวิจัย 
ทุกเล่ม ได้ศึกษากับประชากร/กลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 100 และจำ�นวน
ประชากรรวมทั้งหมด พบว่าอยู่ระหว่างจำ�นวน 
ตั้งแต่ 43 คน ถึง 2,293 คน

	 7.1 ประเภทของประชากร / กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการวิจัย พบว่าส่วนใหญ่ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างมีเพียง 1 เล่มที่ศึกษากับกลุ่มประชากร 
ทุกคน โดยส่วนใหญ่ศึกษากับอาจารย์ผู้สอน 
จำ�นวน 12 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 92.31 รองลงมา
คือ นิสิต จำ�นวน 10 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 76.92 
บัณฑิต จำ�นวน 5 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 38.46 และ
ผู้ใช้บัณฑิต จำ�นวน 4 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 30.77 
ตามลำ�ดับ

	 7.2 การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ส่วนใหญ่ศึกษากับประชากร จำ�นวน 5 เล่ม  
คิดเป็น ร้อยละ 38.46 รองลงมาคือใช้สูตรของ 
Taro Yamane จำ�นวน 2 เลม่ คดิเป็นร้อยละ 15.38

	 8. เมื่อพิจารณาการกำ�หนดจำ�นวนกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าอยู่ระหว่างจำ�นวนตั้งแต่ 126  
ถึง 388 คน 

	 9. เม่ือพจิารณาจำ�นวนชนดิของเคร่ืองมือ
ที่ใช้ ในการวิจัยส่วนใหญ่มีจำ�นวน 2 ชนิด จำ�นวน 
9 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาคือ 1 ชนิด 
จำ�นวน 2 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 15.38

	 10. เม่ือพิจารณาประเภทเคร่ืองมือ
ในการวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นแบบสัมภาษณ์ 
จำ�นวน 10 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 76.92 รองลงมา
คือแบบสอบถาม จำ�นวน 8 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 
61.54
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	 11. เม่ือพิจารณาจำ�นวนผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน จำ�นวน 9 เล่ม คิดเป็น
ร้อยละ 69.23 รองลงมา คือ จำ�นวนผู้เชี่ยวชาญ  
3 คน จำ�นวน 3 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 23.08

	 12. เมือพิจารณาการตรวจสอบคุณภาพ 
เครื่องมือ พบว่าส่วนใหญ่มีการตรวจสอบค่า 
ความเชื่อมั่น จำ�นวน 7 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 53.85 
รองลงมาคอื คา่ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา จำ�นวน 
4 เล่ม คิดเป็น ร้อยละ 30.77

	 13. เมือ่พจิารณาสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน จำ�นวนเท่ากันใน 11 เล่ม คิดเป็น 
ร้อยละ 84.62 

	 14. เม่ือพิจารณารูปแบบที่ใช้ในการ
ประเมินหลักสูตร พบว่าส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการ
ประเมินของสตัฟเฟิลบีม รูปแบบ CIPP Model 
เป็นกรอบและแนวทางในการประเมิน มีจำ�นวน  
9 เลม่ คดิเปน็รอ้ยละ 69.23 เปน็การศึกษาประเมนิ
บริบทของหลักสูตร คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง 
และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร 

	 ประเมินปัจจัยนำ�เข้าของหลักสูตร คือ 
นสิติ อาจารยผ์ูส้อน สือ่การเรยีน และสถานทีเ่รยีน 
ประเมินกระบวนการของหลักสตูร คอื การจดัการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการ
บริหารหลักสูตรและประเมินผลผลิตของหลักสูตร 
คือ ประสิทธิภาพของบัณฑิตทางด้านวิชาการ 
ทักษะและวิชาชีพ โดยมีรูปแบบการประเมิน 
ซิปป์ไอ (CIPPI model) จำ�นวน 1 เล่ม คิดเป็น 
ร้อยละ 7.69 รูปแบบประเมินใน 10 ประเด็น 
จำ�นวน 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 7.69 รูปแบบที่ยึด
เกณฑ์เป็นหลักประเมินความสอดคล้อง จำ�นวน  
1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 7.69 และรูปแบบที่ยึด
แนวคิดการประเมินของไทเลอร์ จำ�นวน 1 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 7.69

	 15. เม่ือพิจารณาการนำ�เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่าส่วนใหญ่งานวิจัยทั้งหมด 
จำ�นวน 13 เล่ม เป็นการนำ�เสนอแบบตาราง
ประกอบความเรียง

	 16. เมื่อพิจารณารายการแอกสารใน 
ภาคผนวก พบวา่สว่นใหญแ่สดงคณุภาพเคร่ืองมือ
วจิยั จำ�นวน 11 เล่ม คดิเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมา 
คือเครื่องมือและประวัติผู้วิจัย จำ�นวน 8 เล่ม 
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 61.53 และหนังสือราชการ 
จำ�นวน 8 เล่ม 

	 17.  ผลการสัง เคราะห์ เนื้ อหาของ
การวิจัยประเมินหลักสูตร ส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ 
การประเมินแบบซิปป์มากที่สุด จำ�นวน 9 เล่ม  
ร้อยละ 69.23 ประกอบด้วยการประเมินบริบท
ของหลักสูตรประเมิน ปัจจัยนำ�เข้าของหลักสูตร 
ประเมินกระบวนการของหลักสูตร และประเมิน
ผลผลิตของหลักสูตร พบว่าการพัฒนาหลักสูตร 
ที่ประกอบด้วยการออกแบบหลักสูตรการนำ�
หลักสูตรไปปฏิบัติ ผลที่ได้จากการประเมินนำ�
ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ 
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบับรบิทในปจัจบุนัและอนาคต
ได้

อภิปรายผล

	 จากผลการสังเคราะห์งานวิจัยด้านการ
ประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปี  
พ.ศ. 2564 จำ�นวน 13 เล่ม 

	 มีประเด็นสำ�คัญที่ควรนำ�มาอภิปราย 
ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของ
งานวิจัย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
แบบบันทึกข้อมูล การสังเคราะห์งานวิจัยด้าน
การประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเป็นการ
บนัทกึและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของการประเมนิ
หลักสูตรทั้ง 13 เล่ม ผลปรากฏ ดังน้ี ส่วนใหญ่
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เป็นงานวิจัยประเมินหลักสูตรระดับปริญญาโท  
ในสั งกัดคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 6 เล่ม ร้อยละ 46.15 
วัตถุประสงค์ของการทำ�วิจัยพบว่าส่วนใหญ่ 
จัดทำ�เป็นวิทยานิพนธ์เพื่อประกอบการศึกษา 
ตามหลักสูตรระดับปริญญาโท จำ�นวน 11 เล่ม 
รอ้ยละ 84.62 สอดคล้องกับ Chukampang (2007) 
ที่ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยคือการค้นคว้าหาความรู้  
ความจริงอย่างมีระบบแบบแผน เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งคำ�ตอบที่ถูกต้องของคำ�ถามวิจัยที่กำ�หนดไว้  
วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาถือว่า
เป็นงานวิจัย เพราะได้ใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ความจริง 
และสอดคล้องกับ Nillapun (2000) ที่ได้ศึกษา
วจิยัเรือ่งการสงัเคราะหง์านวจิยัทางดา้นหลักสตูร 
พบว่าส่วนใหญ่ทำ�วิจัยเพื่อประกอบการศึกษา  
เมื่อพิจารณาสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
พบว่าส่วนใหญ่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
จำ�นวนเท่ากัน ใน 11 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 84.62 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
สอดคลอ้งกับ Dokthian and Tobua, S. (2018) ที่
ได้กลา่วถงึเรือ่งการวิเคราะหข์อ้มลูในการประเมนิ
ไว้ว่า กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมิน
จะไม่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ยุ่งยากซับซ้อน
มากนัก อาจใช้วิธีการเชิงสถิติบ้างตามความ
จำ�เป็น เช่น ถ้าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถ 
นำ�มาวิเคราะห์โดยสถิติต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ การแจกแจงความถี่  ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน เป็นต้น ส่วนข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงประมาณ
นั้น สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา

	 2. ผลการสังเคราะห์เนื้อหาสาระของ 
งานวิจัยด้านการประเมินหลักสูตร พบว่า งาน
วิจัยทุกเล่มเป็นการประเมินหลักสูตรภายหลัง
การใช้หลักสูตร รูปแบบที่ใช้ในการประเมิน
หลกัสตูรสว่นใหญใ่ช้รปูแบบการประเมนิแบบซิปป ์ 

สอดคล้องกับ Srisa-ard and Srisa-ard (2008) 
ได้กล่าวถึงความเหมาะสมที่นำ�รูปแบบการ
ประเมินแบบ CIPP เป็นแนวทาง ในการประเมิน
หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา เพราะรูปแบบ 
การประเมินแบบ CIPP ไม่เน้นการวิเคราะห์ 
ที่ จุ ด ใดจุดหนึ่ ง  แต่ เ ป็น รูปแบบที่ประ เ มิน  
องคป์ระกอบทกุ ๆ  ดา้นของหลกัสตูร ตัง้แตบ่ริบท 
ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต สามารถ
ประเมินได้ครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านของ 
หลักสูตรทั้งหมดตั้งแต่ความมุ่งหมาย โครงสร้าง 
เนื้อหา คุณลักษณะของอาจารย์ อุปกรณ์การ
เรียนการสอน ตำ�ราเรียน และสถานที่เรียน 
กระบวนการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล 
การบริหารหลักสูตร ตลอดจนประสิทธิภาพ
ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ทำ�ให้ทราบถึงข้อดีข้อ
บกพร่อง ตลอดจนปัญหาของการใช้หลักสูตร
ผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเหมาะสม 
และสอดคล้องกับ Dokthian, N. and Tobua, S. 
(2018:76) ทีไ่ดศ้กึษาเร่ือง การสงัเคราะหง์านวจิยั 
เชิงประเมินของวิทยานิพนธ์สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
กับการวิจัยและประเมินทางการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการประเมินที่ผู้ประเมินเลือกใช้ มากที่สุด 
คือ รูปแบบซิปป์ เนื่องจากการประเมินรูปแบบ
ซิปป์ เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลายมากที่สุด โดย
เฉพาะในการประเมนิโครงการตา่ง ๆ  เพราะวา่การ
ประเมนิใหส้ารสนเทศทีค่รอบคลมุ มกีารพจิารณา
ถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ประกอบการประเมิน 
และพบวา่ขอบขา่ยของสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิทีม่จีำ�นวน
มากที่สุด คือ การประเมินหลักสูตร สาเหตุที่การ
ประเมินหลักสูตรมีความสำ�คัญน่ันก็เพราะการ
ประเมินหลักสูตรจะทำ�ให้ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้เรียนและสังคม รวมทั้ง
ทำ�ใหท้ราบถึงความสำ�เร็จ จดุออ่น จดุแขง็ ปญัหา 
และอุปสรรคได้  นอกจากนี้มีการประเมิน 
ผลกระทบ (Impact) ทางหลักสูตรเพิ่มเติมด้วย 
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยพบว่ามีการใช้รูปแบบ 
การประเมินหลักสูตรในหลายรูปแบบ แต่ยังไม่
ครอบคลุมในทุกคณะและหน่วยงานที่เปิดสอน 
หลักสูตร ควรมีการดำ�เนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนาหลักสูตร ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้
	 1.1 การพัฒนาหลักสูตรใหม่ และการ
ปรับปรุงหลักสูตรควรมีการประเมินหลักสูตรเพื่อ
ให้มีสารสนเทศในการใช้เป็นแนวทางพิจารณา
ประกอบการจัดทำ�หลักสูตรที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เรียน ผู้สอน และผู้ใช้บัณฑิต

	 1.2 ควรมีการกำ�หนดรูปแบบการ 
ประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็น
แนวทาง ประกอบการประเมนิหลกัสตูรในทศิทาง
เดียวกันทุกหลักสูตรของสถาบัน 

	 1.3 ควรมีการส่งเสริมให้มีการประเมิน 
หลักสูตรทั้งระบบของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินหลักสูตร 
โดยประเมินผ่านระบบออนไลน์ร่วมด้วย 

	 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ัง 
ต่อไป
	 ควร มีการสั ง เคราะห์ งาน วิจัยด้ าน
การประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ 
องคค์วามรู้ทีเ่ป็น ประโยชนต์อ่การพฒันาหลกัสตูร
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Abstract

	 The objective of this research is to study the current condition of the student loan fund 
for students in the Science and Technology Faculties group at Mahasarakham University and 
to explore guidelines for its development. The sample consisted of 393 students in the Science 
and Technology Faculties group at Mahasarakham University who received student loan funds. 
The research instrument was a questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics 
such as frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The results revealed that the students’ opinions on the current condition of the student  
loan fund were at a high “level l” in the following aspects: 1) reporting of the student loan  
results, 2) following up after the contract, 3) public relations, 4) conducting an agreement, and 
5) conditioning of borrowers’ selection. The guidelines for developing the student loan fund  
operation are to consider the selection of borrowers. The staff should clearly publicize the  
criteria for consideration and qualification of borrowers, including the contracting process.

Keywords:	student loan fund, development guideline
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)  
และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนิสิต
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สงักดัคณะ กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทีไ่ดรั้บอนมุตัใิหกู้ย้มืเงนิกองทนุ
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศกึษา จำ�นวน 393 คน โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัด
คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 1) คือด้านการรายงานผลการคัดเลือก อันดับที่ 2) ด้านการดูแลและ
ติดตามหลังการทำ�สัญญากู้ยืม อันดับที่ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ อันดับที่ 4) ด้านการทำ�สัญญา 
กู้ยืมเงิน และอันดับที่ 5) ด้านการพิจารณาคัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนิน
งานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา คือ การพิจารณาคัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควร
มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การพิจารณาให้กับนิสิตได้ทราบคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์กู้ยืมให้มากข้ึน  
รวมไปถึงประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการทำ�สัญญากู้ยืมให้ชัดเจน

คำ�สำ�คัญ:	 กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา, แนวทางการพัฒนา

บทนำ�

	 กองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา (กยศ.) 
จดัตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วันที ่28 มนีาคม 
พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 
มกราคม พ.ศ. 2539 ให้เริ่มดำ�เนินการกองทุน
ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียนตามนัยมาตรา 12 

แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อ
มารัฐบาลได้พิจารณา เห็นความสำ�คัญของกอง
ทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2541 (Student Loan Fund 
Act B.E. 2541, 1998) มีผลให้กองทุนเงินให้  
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กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่
ในการกำ�กับดูแลของกระทรวงการคลังกองทุน
นับเป็นกลไกสำ�คัญของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุน
การขยายโอกาสและพฒันาการศึกษาของประเทศ 
เพื่อให้เยาวชนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานอย่างเท่าเทียมกันภารกิจตาม
กฎหมายจัดตั้งหน่วยงานให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน
หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื่อเป็นค่า 
เล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และ
ค่าใช้จ่ายที่จำ�เป็นในการครองชีพ ระหว่างศึกษา 
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ.2541 คู่มือผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษา (Education Loan Fund, 2016) 
โดยในปีการศึกษา 2551 สำ�นักงานกองทุนเงิน 
ใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา ได้มนีโยบายเปน็แนวปฏบิตั ิ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีการ
รวบรวม จดัเก็บ ใชเ้ผยแพรข่อ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิได ้ 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อันกระทบต่อสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานของประชาชน หน่วยงานของรัฐต้อง 
จัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติ ในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาจึงได้นำ�ระบบ
การดำ�เนินงานที่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เรียกว่า 
ระบบ e-student loan โดยเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2551 ทั่วประเทศ โดย
การใชร้ะบบ e-student loan ในการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารของสำ�นักงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ
ศึกษารายละเอียด กฎเกณฑ์ เงื่อนไขต่าง ๆ ใน
การขอกู้ยืมเงิน การรับสมัคร ผ่านทางเว็บไซต์ 
www.studentloan.or.th ซ่ึงการดำ�เนินงานโดย
ระบบ e-studentloan ของสำ�นักงานกองทุน 
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เมื่อเทียบกับระบบ 
การขอกู้ยืมระบบเก่าที่ต้องยื่นเอกสารทุกอย่างที่
หน่วยงานสถานศึกษาด้วยตนเอง ถือได้ว่าการ
ดำ�เนินงานโดยระบบ e-studentloan เป็นการ
ดำ�เนินงานที่ทันสมัย สะดวก และรวดเร็วมาก 
(Jungkitjaroenpaisarn, 2010)

	 ผู้ วิ จั ย ในฐ านะที่ เ ป็ นผู้ ปฏิ บั ติ ง าน
ด้านกิจการ นิสิต ประจำ�คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมีส่วนเกี่ยวข้อง
กบัการดำ�เนนิงานของกองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การ
ศึกษา พบว่า ในการดำ�เนินงานของกองทุนเงิน 
ใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคามนี ้ 
นิสิตยังขาดการรับรู้ข่าวสารการดำ�เนินงานด้าน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา การสมัคร 
ขอกูย้มืเงนิ บางคนไม่ไดรั้บการกูย้มืเงนิ หรือสมัคร
ขอกู้ยืมล่าช้า ส่งผลให้ต้องชำ�ระค่าลงทะเบียน
เรียนเอง และหากชำ�ระค่าลงทะเบียนเรียนไม่ทัน
ตามกำ�หนด ก็จะถูกยกเลิกผลการลงทะเบียน 
เรียนในภาคการศึกษานั้น ซึ่งถึงแม้ว่ากองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการกู้ยืม
ผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็แลว้ แตก่ย็งัพบวา่มปีญัหา
และอุปสรรคเกิดขึ้นอีก จากประเด็นดังกล่าว  
ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเห็น
ของนิสิตที่มีต่อสภาพปัจจุบัน และแนวทางการ
พัฒนาการดำ�เนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ
ศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีเพื่อนำ�ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทาง 
ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการดำ�เนินงาน 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการดำ�เนิน
งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษานิสิต
สังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการดำ�เนินงาน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัด 
คณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุน
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เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

	 ตั วอ ย่ า ง  คื อ  นิ สิ ตมหาวิ ทยา ลัย
มหาสารคาม สังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงินกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จำ�นวน 393 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำ�หรับการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
มหาสารคาม ซึ่ งผ่ านการหาคุณภาพโดย 
ผู้ เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องแยกตามรายข้อ ดังนี้

	 1 .  ด้านการประชาสัมพันธ์ค่าดัชนี  
เท่ากับ 1.00

	 2.  ด้านการพิจารณาคัดเ ลือกผู้ขอ 
กู้ยืมเงิน ค่าดัชนีเท่ากับ 0.67

	 3. ด้านการรายงานผลการคัดเลือก  
ค่าดัชนีเท่ากับ 0.67

	 4. ด้านการทำ�สัญญากู้ยืมเงิน ค่าดัชนี
เท่ากับ 1.00

	 5. ด้านการดูแลและติดตามหลังการทำ�
สัญญาการกู้ยืมเงิน ค่าดัชนี เท่ากับ 1.00

	 โดยมีรายละเอยีดของแบบสอบถาม ดงันี้

	 1. แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจยั ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่ วนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และคณะ

	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 

	 1. ด้านการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
5 ด้าน ดังนี้

	 1.1 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาอย่างทั่วถึง

	 1.2 การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ผา่นบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เวบ็ไซตค์ณะ Facebook

	 1.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบหลักเกณฑ์ในการกู้ยืม

	 1.4 ประชาสมัพนัธข์อ้มลูของกำ�หนดการ
ต่าง ๆ เช่น การรับสมัคร การทำ�สัญญา การกู้ยืม 
การส่งสัญญาอย่างทั่วถึง

	 1.5 การประชาสัมพันธ์การดำ�เนินงาน 
เกีย่วกบักองทนุใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษาในภาพรวม

	 2. ดา้นการพจิารณาคดัเลอืกผูข้อกูย้มืเงนิ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้

	 2.1 ทราบถึงกำ�หนดการการรับสมัคร 
การกู้ยืมเงินผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
Facebook		   

	 2 .2 มีการสัมภาษณ์ผู้ ขอกู้ ยืมและ 
พิจารณาคุณสมบัติตามใบสมัครอย่างเหมาะสม

	 2.3 การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอกู้  
และพิจารณาคุณสมบัติของผู้ปกครองเป็นไป 
อย่างถูกต้องและเหมาะสม

	 2.4 การพิจารณาผู้ขอกู้ยืมเงินเป็นไป 
ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดและถูกต้อง

	 2.5 การพิจารณาคัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน
โดยภาพรวม

	 3. ด้านการรายงานผลการคัดเลือก 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้
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	 3.1 ทราบผลการคดัเลือกผูกู้ย้มืเงนิ ผา่น
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ Facebook ของ
คณะ

	 3.2 ทราบผลการคัดเลือกและรายชื่อ 
นิสิตที่ได้รับการอนุมัติให้กู้ยืมเงินอย่างรวดเร็ว 
และทันเวลา

	 3.3 ทราบถึงการเตรียมเอกสาร และ 
หลักฐาน ประกอบการทำ�สัญญา

	 3.4 ทราบถึงขั้นตอนการกู้ยืมและ 
ข้อกำ�หนดตามสัญญาการกู้ยืม

	 3.5 การรายงานผลการคดัเลือกผูท้ีไ่ดร้บั
การอนุมัติให้กู้ยืมโดยภาพรวม

	 4. ด้านการทำ�สัญญากู้ยืมเงิน ประกอบ
ด้วย 6 ด้าน ดังนี้

	 4.1 มีการแนะนำ�เกี่ยวกับการทำ�สัญญา
กู้ยืมจากเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม

	 4.2 การทำ�สัญญาผ่านระบบ Internet 
เป็นไปตามข้ันตอนทีผู่กู้ย้มืไดร้บัขอ้มลูไว้เบือ้งตน้

	 4.3 การทำ�สัญญาเป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำ�หนดไว้อย่างถูกต้อง

	 4.4 มีการตรวจสอบเอกสารสัญญา 
การกู้ยืมเงินอย่างละเอียด

	 4.5 การจดัทำ�เอกสารสญัญาการกู้ยมืเงนิ
อย่างเป็นระบบมีขั้นตอนและสามารถตรวจสอบ 
ได้

	 4.6 การทำ�สัญญากู้ยืมเงินโดยภาพรวม

	 5. ด้านการดูแลและติดตามหลังการทำ�
สัญญาการกู้ยืมเงิน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้

	 5.1 มีการติดตามผลการเรียนของนิสิต 
ที่กู้ยืมเงิน

	 5.2 มีการแจ้งข่าวสารการโอนเงินเข้า
บัญชีเป็นระยะ

	 5.3 ปลูกจิตสำ�นึกให้นิสิตที่กู้ยืมเงิน 
ใช้จ่ายเงินให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน

	 5.4 การดูแลและติดตามหลังการทำ� 
สัญญาการกู้ยืมโดยภาพรวม

	 โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ดังนี้

		  5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัจจุบันการดำ�เนินงานมากที่สุด

		  4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัจจุบันการดำ�เนินงานมาก

		  3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัจจุบันการดำ�เนินงานปานกลาง

		  2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัจจุบันการดำ�เนินงานน้อย

		  1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันการดำ�เนินงานน้อยที่สุด 
และวัดระดับความคิดเห็น ดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับ
มาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับ
น้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับ
น้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาการ
ดำ�เนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของ
นิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก็บรวบรวมจาก 
แบบสอบถาม ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สถิติสำ�เร็จรูป ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และสว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนิสิต
ถึงสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาการ 
ดำ�เนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ของนิสิตสั งกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลการศึกษา

	 จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสามารถ 
สรุปผล ได้ดังนี้

	 1. ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง จำ�นวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 

ชั้นปีที่กำ�ลังศึกษา คือ ชั้นปีที่ 1 จำ�นวน 61 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 41.0 ประเภทการกู้ยืมเงินกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นประเภทกู้ยืมเงิน 
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน  
206 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.4

	 จะเห็นว่าประเภทกู้ยืมเงินกองทุน 
ใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษาตอบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 
คือ ประเภทกู้ยืมต่อเนื่องจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เนือ่งจากนสิติทีกู่ย้มืประเภทรายเกา่ 
ต่อเนื่องจะมีมากกว่านิสิตที่กู้ยืมต่อเนื่องจาก
สถาบันอื่นหรือนิสิตที่กู้ยืมรายใหม่

	 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและปัญหาการดำ�เนินงานกองทุน
เงนิใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษาของนสิติสงักดัคณะกลุม่
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในรายด้านดังนี้

	 2.1 ด้านการประชาสัมพันธ์

Table 1	 Results of data analysis of the current condition of the student organization grant 
fund of the committee of scientists and public relations journalists.

Public relations S.D. Opinion level

1. public relations regarding the student loan fund 4.07 0.89 High

2. News dissemination public relations Through the public relations board, faculty website, 
Facebook.

3.95 0.84 High

3. Publicizing information about regulations Borrowing criteria 3.95 0.84 High

4. Publicize information on various schedules such as recruitment, loan contract making, 
and contract submission thoroughly.

4.05 0.84 High

5. Publicizing the overall operations of the Student Loan Fund. 4.07 0.89 High

Total 4.04 0.86 High

	 จาก Table 1 จะเห็นว่าความคิดเห็น
เกีย่วกบั สภาพปจัจบุนักองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การ
ศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมมีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.86) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่า

	 1) การประชาสัมพันธ์การดำ�เนินงาน
เกีย่วกบักองทนุใหกู้ย้มืเพือ่การศกึษาในภาพรวม 
( =4.07, S.D.=0.89)

	 2) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาอย่างทั่วถึง ( =4.07, 
S.D.=0.89)



196 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 14 Issue 2 July-December 2023

	 3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของกำ�หนดการ
ต่าง ๆ เช่น การรับสมัคร การทำ�สัญญาการกู้ยืม 
การส่งสัญญา อย่างทั่วถึง ( =4.05, S.D.=0.84)

	 4) การเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 
ผา่นบอรด์ประชาสมัพันธ ์เว็บไซตค์ณะ Facebook 
( =3.95, S.D.=0.84)

	 5) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ระเบียบหลักเกณฑ์ ในการกู้ยืม ( =3.95, 
S.D.=0.84)

	 อาจเป็นเพราะปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีมี
ความกา้วหนา้และทนัสมยัมากขึน้ บางหนว่ยงาน 

ต้องใช้เทคโนโลยีในการเข้าช่วยปฏิบัติงาน ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อแจ้งให้ 
นิสิตทราบการดำ�เนินงานเกี่ยวกับกองทุนให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษาในภาพรวมต่าง ๆ ตั้งแต่ข้ันตอน
การสมัคร การเตรียมเอกสาร การสอบสัมภาษณ์  
ผลการพจิารณาการทำ�สญัญา และการสง่เอกสาร 
ประกอบการทำ�สัญญาต่าง ๆ ทำ�ให้นิสิตมีความ 
พึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์มากขึ้น

	 2.2 ด้านการพิจารณาคัดเลือกผู้ขอ 
กู้ยืมเงิน

Table 2	 Results of data analysis of the current condition of the student loan fund for students 
belonging to the Faculty of Science and Technology. Consideration and selection of 
loan applicants.

Consideration and selection of loan applicants S.D. Opinion level

1. Know the schedule for applications and loans through the public relations board, 
website, Facebook.

3.85 0.86 High

2. There is an interview with the loan applicant. and consider the qualifications according 
to the application appropriately

3.97 0.78 High

3. Checking the qualifications of borrowers and consider the qualifications of parents  
correctly and appropriately

4.07 0.77 High

4. Consideration of loan applicants It meets the specified criteria and is correct. 4.06 0.77 High

5. Consideration of overall loan applicant selection 4.12 0.74 High

Total 4.01 0.78 High

	 จาก Table 2 จะเห็นว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ด้านการพิจารณาคัดเลือกผู้ขอ
กู้ยืมเงิน มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( =4.01, S.D.=0.78) เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ
จากมากไปหาน้อย พบว่า

	 1) การพิจารณาคัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน 
โดยภาพรวม ( =4.12, S.D.=0.74)

	 2) การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอกู้ 
และพจิารณาคณุสมบตัขิองผูป้กครองเป็นไปอยา่ง 
ถูกต้องและเหมาะสม ( =4.07, S.D.=0.77)

	 3) การพิจารณาผู้ขอกู้ยืมเงินเปน็ไปตาม
เกณฑท์ีก่ำ�หนดและถูกตอ้ง ( =4.06, S.D.=0.79)

	 4) มกีารสมัภาษณผ์ูข้อกูย้มื และพจิารณา 
คุณสมบัติตามใบสมัครอย่างเหมาะสม ( =3.97, 
S.D.=0.78)
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	 5) ทราบถึงกำ�หนดการการรับสมัคร  
การกู้ยืมเงินผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
Facebook ( =3.85, S.D.=0.86)

	 อาจเป็นเพราะการพิจารณาคัดเลือก  
ผู้ขอกู้ยืมเงินยังไม่ชัดเจน เนื่องจากในแต่ละปี 
การศึกษากองทุนจะเป็นผู้กำ�หนดคุณสมบัติ 

การให้กู้ยืม รวมไปถึงวงเงินให้กู้ยืมในแต่ละปี 
แตกต่างกัน ทำ�ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง
ทำ�ตามประกาศของกองทุน อาจทำ�ให้นิสิตที่
มีคุณสมบัติไม่ครบตามประกาศ ไม่ได้กู้ยืมเงิน 
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กยศ.

	 2.3 ด้านการรายงานผลการคัดเลือก

Table 3	 Results of data analysis of the current condition of the Student Loan Fund for students 
belonging to the Faculty of Science and Technology. Reporting of selection results.

Reporting of selection results S.D. Opinion level

1. Know the results of selecting borrowers through the public relations board, the faculty’s 
Facebook website

4.12 0.51 High

2. Know the selection results and the names of students who have been approved for 
loans quickly and timely.

4.08 0.80 High

3. Know how to prepare documents and evidence Make a contract 4.17 0.76 High

4. Know the loan process and the terms and conditions of the loan contract. 4.11 0.56 High

5. Overall reporting of the results of selecting those approved to lend. 4.05 0.66 High

Total 4.10 0.73 High

	 จาก Table 3 จะเห็นว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ด้านการรายงานผลการคัดเลือก 
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.10 
S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า

	 1) ทราบถึงการเตรียมเอกสารและหลัก
ฐาน ประกอบการทำ�สญัญา ( =4.17, S.D.=0.76)

	 2) ทราบผลการคัดเลือกผู้กู้ยืมเงินผ่าน
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ Facebook ของ
คณะ ( =4.12, S.D.=0.51)

	 3) ทราบถึงขั้นตอนการกู้ยืมและข้อ
กำ�หนดตามสัญญาการกูย้มื ( =4.11, S.D.=0.56)

	 4) ทราบผลการคัดเลือกและรายชื่อนิสิต 
ที่ได้รับการอนุมัติให้กู้ยืมเงินอย่างรวดเร็วและ 
ทันเวลา ( =4.08, S.D.=0.80)

	 5) การรายงานผลการคัดเลือกผู้ที่ได้
รับการอนุมัติให้กู้ยืมโดยภาพรวม ( =4.05, 
S.D.=0.60)

	 อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้แจ้งข้อมูลการเตรียมเอกสารและหลักฐาน
ประกอบการทำ�สัญญากู้ยืม กยศ.เป็นขั้นตอนที่
ชัดเจน รวมไปถึงแจ้งผลการคัดเลือกให้กู้ยืมเงิน
ทราบอย่างเป็นระบบ จึงทำ�ให้นิสิตทราบข้อมูล
และผลการกู้ยืมได้อย่างรวดเร็ว

	 2.4 ด้านการทำ�สัญญากู้ยืมเงิน
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	 จาก Table 4 จะเห็นว่าความคิดเห็น
เกีย่วกับสภาพปจัจบุนักองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การ
ศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ด้านการทำ�สัญญากู้ยืมเงิน มีค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.02, S.D.=0.74) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจากมากไปหาน้อย  
พบว่า

	 1) การจัดทำ�เอกสารสัญญาการกู้ยืมเงิน 
อยา่งเปน็ระบบมขีัน้ตอนและสามารถตรวจสอบได ้
( =4.23, S.D.=0.77)

	 2) การทำ�สัญญาเป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กำ�หนดไว้อย่างถูกต้อง ( =4.08, S.D.=0.73)

	 3) มีการตรวจสอบเอกสารสัญญา 
การกู้ยืมเงินอย่างละเอียด ( =4.07, S.D.=0.93)

	 4) การทำ�สัญญากู้ยืมเงินโดยภาพรวม  
( =4.06, S.D.=0.84)

	 5) การทำ�สญัญาผา่นระบบ Internet เปน็
ไปตามขั้นตอนที่ผู้กู้ยืมได้รับข้อมูลไว้เบื้องต้น  
( =3.85, S.D.=0.62)

	 6) มีการแนะนำ�เกี่ยวกับการทำ�สัญญา
กู้ยืมจากเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม ( =3.82, 
S.D.=0.54) อาจเป็นเพราะกองทุนมีขั้นตอนการ
ทำ�สัญญาที่ชัดเจน มีระบบให้นิสิตเข้าทำ�สัญญา 
พร้อมคูม่อืการทำ�สญัญา สามารถตรวจสอบขอ้มลู
ของการทำ�สัญญาได้ตลอดเวลา ทำ�ให้สะดวกต่อ
นิสิตในการเข้าทำ�สัญญากู้ยืม มีการกำ�หนดระยะ
เวลาในการเข้าทำ�สัญญา พร้อมทั้งข้อมูลการทำ�
สัญญาในเบื้องต้นอีกด้วย

	 2.5 ด้านการดูแลและติดตามหลังการทำ� 
สัญญาการกู้ยืมเงิน

Table 4	 Results of data analysis of the current condition of the Student Loan Fund for  
students belonging to the Faculty of Science and Technology. In terms of making a 
loan contract

Making a loan contract S.D. Opinion level

1. There is proper advice on how to enter into a loan contract from officials. 3.82 0.54 High

2. Making a contract via the Internet follows steps in which the borrower receives  
preliminary information.

3.85 0.62 High

3. The contract is executed for a properly specified period of time. 4.08 0.73 High

4. Thorough inspection of loan contract documents 4.07 0.93 High

5. The preparation of loan contract documents is systematic, has steps and can be verified. 4.23 0.77 High

6. Overall loan contract making 4.06 0.84

Total 4.02 0.74 High
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	 จาก Table 5 จะเห็นว่าความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ 
การศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ด้านการดูแลและติดตามหลังการ
ทำ�สัญญาการกู้ยืมเงนิ มค่ีาเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( =4.05, S.D.=0.84) เมือ่พจิารณาเปน็
รายข้อจากมากไปหาน้อย พบว่า

	 1) ปลูกจิตสำ�นึกให้นิสิตที่กู้ยืมเงินใช้
จ่ายเงินให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน  
( =4.16, S.D.=0.80)

	 2) การดแูลและตดิตามหลังการทำ�สญัญา 
การกู้ยืมโดยภาพรวม ( =4.11, S.D.=0.77)

	 3) มกีารแจง้ขา่วสารการโอนเงนิเขา้บญัชี 
เป็นระยะ ( =3.98, S.D.=0.91)

	 4) มีการติดตามผลการเรียนของนิสิต 
ที่กู้ยืมเงิน ( =3.93, S.D.=0.86)

	 อาจเป็นเพราะมีการแนะนำ�ติดตาม
นิสิตหลังจากการกู้ยืม ให้นิสิตใช้จ่ายเงินให้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน มีการดูแลกำ�กับ
ติดตามผลหลังการทำ�สัญญากู้ยืมที่ดี รวมไปถึง
การแนะนำ�วิธีการข้ันตอน หรือการวางแผนการ
ใช้จ่ายเงินให้กับนิสิตอีกด้วย ทำ�ให้นิสิตเกิดความ
พึงพอใจในการกำ�กับติดตาม นิสิตของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน

	 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพ 
ปัจจุบันและปัญหาการดำ�เนินงานกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาพรวม ดังนี้

Table 5	 Results of data analysis of the current condition of the student loan fund for students 
belonging to the Faculty of Science and Technology. In terms of supervision and 
follow-up after signing a loan contract

In terms of supervision and follow-up after signing a loan contract S.D. Opinion level

1. The academic performance of students who borrow money is followed up 3.93 0.86 High

2. There is periodic news notification of money transfers into the account 3.98 0.91 High

3. Raise awareness among students who borrow money to use the money to benefit 
their studies

4.16 0.80 High

4. Overall care and follow-up after entering into a loan contract 4.11 0.77 High

Total 4.05 0.84 High

Table 6	 Results of data analysis of the current condition of the student loan fund for students 
belonging to the Faculty of Science and Technology.

Current conditions of the Student Loan Fund S.D. Opinion level

1. Public relations 4.04 0.85 High

2. Consideration and selection of loan applicants 4.01 0.78 High

3. Reporting of selection results 4.10 0.75 High

4. making a loan contract 4.02 0.74 High

5. Supervision and follow-up after signing a loan contract 4.05 0.84 High

Total 4.04 0.79 High
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	 จาก Table 6 จะเห็นว่าความคิดเห็น
เกีย่วกับสภาพปจัจบุนักองทนุเงนิใหกู้ย้มืเพือ่การ
ศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีโดยภาพรวม มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.04, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับความคิดเห็น อันดับที่ 1 คือ ด้านการ
รายงานผลการคดัเลือก มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.10, S.D.=0.75) อันดับที่ 2 ด้านการดูแล
และติดตามหลังการทำ�สัญญา การกู้ยืมเงิน มีค่า
เฉลีย่อยู่ในระดับมาก ( =4.05, S.D.=0.84) อนัดบั 
ท่ี 3 ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.85) อันดับที่ 4 ด้าน
การทำ�สัญญากู้ยืมเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( =4.02, S.D.=0.74) และอันดับที่ 5 ด้านการ
พิจารณาคัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.01, S.D.=0.78)

	 2. ปัญหาการดำ�เนินงานกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้แก่

	 2.1 ขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือก ผู้ขอ 
กู้ยืมเงินมีความซับซ้อน เกณฑ์การพิจารณา 
ให้กู้ยืมมีข้อจำ�กัดมาก

	 2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดการ 
ประชาสัมพันธ์ ทำ�ให้ผู้ขอกู้ยืมไม่ทราบข้อมูล  
หลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ 
กู้ยืมได้อย่างทั่วถึง

	 3. ผู้กู้ยืมมีช่องทางการติดตามข้อมูล 
ข่าวสารน้อย

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 สภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนา 
การดำ�เนินงานกองทุนเงินให้ กู้ยืมเ พ่ือการ
ศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก อันดับที่ 1 คือด้านการรายงาน

ผลการคัดเลือกประกอบด้วย ทราบถึงการเตรียม 
เอกสารและหลักฐานประกอบการทำ�สัญญา 
ทราบผลการคัดเลือกผู้กู้ยืมเงิน ผ่านบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ Facebook ของคณะ 
ทราบถึงขั้นตอนการกู้ยืมและข้อกำ�หนดตาม
สัญญาการกู้ยืม ทราบผลการคัดเลือกและรายชื่อ 
นิสิตที่ได้รับการอนุมัติให้กู้ยืมเงินอย่างรวดเร็ว 
และทนัเวลา และการรายงานผลการคดัเลอืกผูท้ีไ่ด้
รับการอนุมัติให้กู้ยืมโดยภาพรวม อาจเป็นเพราะ
ว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการประชาสัมพันธ์
แจ้งผลการคัดเลือกให้แก่นิสิตทราบเป็นลำ�ดับ
ขั้นตอนที่ชัดเจน มีข้อมูลการเตรียมเอกสารและ 
หลักฐานประกอบการทำ�สัญญา รวมไปถึงมีการ
รายงาน ผลการคดัเลอืกใหน้สิติทราบอยา่งรวดเรว็
และทันเวลา ในช่องทางต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kongkwan et al. (2020) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ ที่มีต่อกองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก ในด้านกำ�หนดกระบวนการขอกู้ยืม 
ด้านหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินกองทุน ด้านการ
รายงานผลการคัดเลือก และด้านการพิจารณา 
คัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงินเป็นอันดับสุดท้าย อาจเป็น
เพราะว่าในแต่ละปีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ
ศึกษา กยศ. เป็นผู้กำ�หนดเงื่อนไข คุณสมบัติของ
ผู้กู้ยืมและวงเงินให้กู้ยืมแตกต่างกัน ทำ�ให้นิสิต  
ทีค่ณุสมบตัไิม่ผา่นเกณฑ ์ไม่สามารถสมัครกูย้มืได ้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Wongwitit (2009) ศึกษาเร่ือง 
สภาพปัญหาการดำ�เนินงานของกองทุนเงินให้ 
กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ด้านระเบียบหลักเกณฑ์และ
การประชาสัมพันธ์ ด้านการพิจารณาคุณสมบัติ
ของผูกู้ย้มื ดงันัน้ เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏิบตังิานจงึควรแจง้ 
กฎระเบียบ เง่ือนไข และคุณสมบัติให้นิสิตทราบ
ตามช่องทางต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและทั่วถึง
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	 แนวทางการดำ�เนินงานกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือการพิจารณา 
คัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ควรมีการประชาสัมพนัธ ์หลักเกณฑก์ารพจิารณา
ให้กับนิสิตได้ทราบคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์กู้ยืม 
ให้มากข้ึน รวมไปถึงแจ้งขั้นตอนการทำ�สัญญา 
ให้ชัดเจน ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการเข้าทำ�
สัญญาอย่างทัว่ถงึทัง้ทางเวบ็ไซต ์Facebook และ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น

	 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน และ
แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน การดำ�เนินงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ดูแลใน
เรื่องนี้ ให้ความสำ�คัญและดูแลนิสิตในเรื่องการ
ประชาสมัพนัธ ์และเรือ่งเอกสารตา่ง ๆ  เปน็อยา่งดี  
ซึ่งสอดคล้องกับ Insri (2015) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี
วิมล ศรีย่าน พบว่า นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีวิมล ศรีย่าน มีความเห็นเก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาการบริหารงานกองทุนเงินให้ 
กู้ยืมเพื่อการศึกษาด้านต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่ าสภาพปัจจุบัน 
และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนิสิตสังกัดคณะ
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ ดา้นการรายงานผลการคดัเลือก 
ทำ�ให้ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้

	 1.1 เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน คณะกลุ่ม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรพัฒนาระบบการกำ�กับติดตาม
นิสิตกู้ยืม กยศ. เพราะจากผลการวิจัยพบว่าด้าน
การรายงานผลการคัดเลือกนิสิตมีความคิดเห็น 
มากที่สุด เพื่อให้นิสิตได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้มากขึ้น

	 1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน คณะกลุ่ม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ควรประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลการ
สมัคร เน้นไปที่คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์กู้ยืมให้
ชดัเจน เพราะจากผลการวจิยัพบดา้นการพจิารณา 
คัดเลือกผู้ขอกู้ยืมเงิน นิสิตมีความคิดเห็น 
น้อยที่สุด

 	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ด้านการ
รายงานผลการคัดเลือก เป็นอันดับที่ 1 จึงมี 
ข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 2.1 ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน และ 
แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานกองทุนเงินให้ 
กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นิ สิ ต ทั้ ง ห ม ด ใ น
มหาวิทยาลัย

 	 2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการนิสิตในระดับคณะ ของงานกองทุน 
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาต่อนิสิต เพื่อนำ�ไป
ปรับปรุงและพัฒนางานในปีต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
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ด้วยดี
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Abstract

	 This research aims to 1) analyze the needs in using the e-portfolio receiving system web-
site, 2) develop the e-portfolio receiving system website, and 3) assess the e-portfolio receiving 
system website for vaccination proof in accordance with King Mongkut’s Institute of Technology 
Ladkrabang’s Requirements. Tools used in this research consisted of a questionnaire for e-portfolio 
receiving system website quality assessment, a questionnaire for the needs in using the e-portfolio 
receiving system website, a questionnaire for satisfaction in using the e-portfolio receiving system 
website, and the e-portfolio receiving system website. The sample in this research consisted of 
354 individuals. The data was analyzed by mean and standard deviation. The results showed 
that the needs and satisfaction level in using the e-portfolio receiving system website was high  
( =4.72, S.D.=0.44), the technical quality of media production was very good ( =4.69, S.D.=0.29) 
and the content quality was very good ( =4.56, S.D.=0.48).

Keywords:	E-Portfolio receiving system website development, e-portfolio receiving system 
website, e-Portfolio
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การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้
รับวัคซีน ครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กำ�หนด

ชาคริต เทียนทอง

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการ, คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

อ้างอิง
ชาคริต เทียนทอง. (2566). การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับวัคซีนครบ ตามที่สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปีที่ 14(2). 
หน้า 203-217.

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio และ 3) เพื่อประเมินเว็บไซต์ระบบรับ
บัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐาน ในการได้รับวัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แบบประเมิน
คณุภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 2) แบบประเมนิถามความตอ้งการในการใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบ
รับบัตร e-Portfolio และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
และเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำ�นวน 354 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์  
ความต้องการและความพึงพอใจในการใช้งานระบบขอรับใบประกาศนียบัตรออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม ( =4.72, S.D=0.44) คุณภาพทางด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม 
( =4.69, S.D=0.29) และคุณภาพทางด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม ( =4.56, S.D=0.48) 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio, เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio,  
e-Portfolio

บทนำ�

	 เนือ่งจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
เชื้อ ไวรัส Covid-19 ในปัจจุบันเริ่มคลี่คลายลง 
และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 อยู่
ในบริเวณพื้นที่จำ�กัด ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงได้ออก
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและติดตามการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ฉบับที่ 33 

เร่ืองแผนการดำ�เนินงานภายในสถาบัน ในการ 
จัดโครงการการจัดกิจกรรมและการจัดการเรียน
การสอน โดยให้ดำ�เนินการอยู่ภายใต้มาตรการ
การป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส Covid-19 
และใหน้กัศกึษาทกุคนตอ้งไดร้บัวคัซนีครบตามที่
สถาบันกำ�หนดไว้ จึงจะสามารถเข้าร่วมโครงการ 
เขา้รว่มกจิกรรม หรอืการเขา้หอ้งเรยีนในรายวชิา
ต่าง ๆ ภายในสถาบันได้
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	 คณะวศิวกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงได้รับ
นโยบายและแผนดำ�เนินงานจากทางสถาบัน 
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
Covid-19 จากการที่นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 
เข้าร่วมทำ�กิจกรรมการเข้าห้องเรียนในรายวิชา
เรียนที่ทำ�การเปิดสอนแบบ Onsite การเข้ามา
ติดต่อหน่วยงานของคณะ รวมทั้งการเข้าอาคาร
เรยีนตา่ง ๆ  ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร ์สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ซึ่งนักศึกษาอาจเป็นผู้แพร่ระบาด หรือเป็น
ผู้ติดเชื้อไวรัส Covid-19 ได้ ด้วยเหตุนี้คณะ
วศิวกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงมอบหมายให้งาน 
เทคโนโลยีการศึกษาออกแบบและจัดทำ�เว็บไซต์ 
ระบบรับบัตร e-Portfolio เพื่อใช้เป็นหลักฐาน
ในการฉีดวัคซีนครบตามที่สถาบันกำ�หนด ซึ่ง
บัตร e-Portfolio ที่ดำ�เนินการจัดทำ�ขึ้นนี้จะเป็น 
ส่วนหน่ึงในมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัส Covid-19 โดยที่นักศึกษาทุกคน
ท่ีถือบัตรต้องแสดงบัตร e-Portfolio ให้กับคณะ
กรรมการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
Covid-19 หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
(รปภ.) ทำ�การตรวจสอบก่อนว่าเป็นนักศึกษา
เปน็เจ้าของบตัรตวัจรงิหรอืไม ่ถา้เปน็เจา้ของบตัร 
ตัวจริงจะอนุญาติให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ  
เข้าร่วมทำ�กิจกรรมเข้าอาคารเรียน หรือเข้าติดต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ของคณะได้ 

	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของ
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีแนวความคิดที่จะ
ทำ�งานวจัิยเรือ่ง “การพฒันาเว็บไซตร์ะบบรบับตัร 
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบงั กำ�หนด” โดยผูว้จิยัไดน้ำ�
ซอฟต์แวร ์(software) เฟรมเวิรค์ ของ คชสาร เว็บ 
เฟรมเวิร์ค (Kotchasan web framework) ซึ่งเป็น
ซอฟตแ์วร ์(software) ประเภทฟรแีวร ์(freeware) 
มาทำ�การพัฒนาเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

ก่อนการเข้าใช้งานภายในเว็บไซต์ ระบบขอรับ 
e-Portfolio นักศึกษาจะต้องทำ�การลงทะเบียน
ผ่าน Google Form เพื่อยื่นเอกสารหลักฐาน  
ในการฉีดวัคซีน จากนั้นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
จะทำ�การตรวจสอบหลักฐานในการฉีดวัคซีน 
อีกคร้ัง เม่ือตรวจสอบหลักฐานเสร็จเรียบร้อย 
เจ้าหน้าที่จะส่งอีเมล (e-mail) ตอบกลับเพื่อให้ 
นักศึกษาได้ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนผ่าน
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio เม่ือนักศึกษา 
เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะสามารถเข้าไป
แก้ไขข้อมูลส่วนตัวอัพโหลดไฟล์รูปภาพ และ
ดาวนโ์หลดบตัร e-Portfolio ได ้ซึง่รายละเอยีดบตัร  
e-Portfolio จะประกอบไปด้วย ชื่อ-นามสกุล  
รหัสนักศึกษา รูปภาพเจ้าของบัตร และภาควิชา
ที่นักศึกษาสังกัดอยู่ หากเกิดกรณีที่นักศึกษา 
จำ�อีเมล (e-mail) หรือรหัสผ่าน (password)  
ไม่ได้ นักศึกษาต้องดำ�เนินการติดต่อสอบถาม 
กลับเข้ามาที่คณะ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
ทำ�การตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาในระบบ
ฐานข้อมูล ว่ามีข้อมูลส่วนใดเกิดความผิดพลาด 
เพื่อที่จะได้ดำ�เนินการแก้ไขข้อมูลของนักศึกษา
ให้ถูกต้อง 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการในการใช้
งาน เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้
เปน็หลกัฐาน ในการไดร้บัวคัซนีครบตามทีส่ถาบนั
เทคโนโลยพีระจอม เกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
กำ�หนด

	 2. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วคัซนีครบตามที ่สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด

	 3. เพ่ือประเมินเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วัคซีนครบตามท่ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1. ประชากร ที่ ใช้ ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ท่ีได้ยืนยันการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ระบบ 
รับบัตร e-Portfolio เสร็จสมบูรณ์ จำ�นวนทั้งสิ้น 
4,557 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ท่ีได้ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัย
กำ�หนดขนาดโดยใช้ตารางการสุ่มของเครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับ 
นัยสำ�คัญทางสถิติ .05 และทำ�การสุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random) 
จำ�นวนทั้งสิ้น 354 คน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออก
เป็น 2 ประเภทดังนี้ 

	 3.1 แบบประเมิน ผู้วิจัยได้ทำ�ออกแบบ
และสรา้งแบบฟอรม์เพือ่ใช้ในการประเมนิผลแบบ
ออนไลน์ โดยใช้ Google Forms ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในโปรแกรมประยุกต์ใช้สำ�หรับการศึกษาของ 
Google เหมาะสำ�หรับสร้างแบบฟอร์มและแบบ
ประเมิน โดยมีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล
อยูใ่น Google Drive ซึง่เปน็พืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูบน 
Cloud และยงัสามารถสง่แบบฟอรม์ทีส่รา้งขึน้ผา่น 
Email หรือแชร์ Link ไปยัง Social Media รวมทั้ง
ยังสามารถเรียกดูผลการประเมินในรูปแบบของ
แผนภูมิหรือตารางข้อมูลได้ ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสำ�คัญใน
การออกแบบและสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ จึงได้
นำ� Google Forms มาสร้างเป็นแบบประเมิน ซึ่ง
แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราประเมินค่า (rating scale) แบ่งระดับตาม
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามหลักทฤษฎี

ของลิเคิร์ท (Likert, 1932) และนำ�ผลของคะแนน 
ที่ได้จากการประเมินมาทำ�การคำ�นวณหาค่า
คะแนนเฉลี่ย จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้ มาแปลง
เป็นเกณฑ์ค่าเฉลี่ยและความหมายของระดับ  
ความคิดเห็นตามเกณฑ์การแบ่ง 5 ระดับของ 
Srisa-ard (2010) โดยคะแนนเฉลี่ยที่ได้ในแต่ละ
ด้านต้องมี ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
จึงถือว่า “ผ่านเกณฑ์” การประเมินผลซึ่งแบบ
ประเมินมีอยู่ด้วยกัน 3 แบบ ดังนี้

		  3.1.1 แบบประเมินความต้องการ 
การใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio

		  3.1.2 แบบประเมนิคณุภาพ เวบ็ไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio

		  3.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio

	 3.2 เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ก่อน ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio นี ้ผูว้จิยัไดม้กีารรวบรวมความคดิเหน็
และความต้องการจากรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ�
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ขึ้นมา จากนั้น 
ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรึกษากับอาจารย์ 
ทีป่รกึษา ผูท้รงคณุวฒุทิางดา้นเทคนคิการผลติสือ่ 
และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเน้ือหา เพื่อที่จะพัฒนา
เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ขึน้มา ใหต้รงกบั 
แผนและนโยบายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระบบ
รับบัตร e-Portfolio ดังนี้

		  3.2.1 ผูว้จิยัทำ�การศกึษาและทำ�การ 
คัดเลือก Software เป็นประเภท freeware  
ท่ีเหมาะสมสำ�หรับเลือกนำ�มาใช้ในการพัฒนาระบบ

		  3.2.2 ปรึกษาพูดคุยความต้องการ 
ในการพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
กับนักเขียนโปรแกรม 
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		  3.2.3 ผู้วิจัยได้ทำ�การพิจารณา 
เ ลื อ ก เ ฟ ร ม เ วิ ร์ ค ร ะ บ บ จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร
อเิลก็ทรอนกิส ์ของ คชสาร เฟรมเวิรค์ (Kotchasan  
Web Framework) ซึ่งเป็น Software ที่ประเภท 
freeware มาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเฟรม
เวิร์คตัวนี้ มีความยืดหยุ่นเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการ สามารถนำ�มาพัฒนาปรับปรุงได้ด้วย
ตนเอง

		  3.2.4 ผู้วิจัยดำ�เนินการจัดทำ�เอกสาร 
ขออนุญาตในการขอใช้งานพื้นที่จัดเก็บข้อมูล 
และติดตั้ง Software และ Framework ต่างๆ  
จากสำ�นักบริการคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งข้อมูล
ของผู้ใช้งานจะปลอดภัยไม่เกิดการสูญหายหรือ
การสญูเสยีของข้อมลู เพราะมรีะบบปอ้งกนัความ
ปลอดภัยที่เข้ามาคุกคามข้อมูล รวมทั้งมีการ
สำ�รองข้อมูลในระบบอยู่ตลอดเวลาจากนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้ดูแล

		  3.2.5 ซอฟต์แวร์ (software) ท่ี 
ทำ�การติดต้ังเข้าสู่เซิร์ฟเวอร์ (server) ดังนี้

		  1) Virtual Private Server (VPS) 
หรือที่เรียกว่าส่วนของเครื่องแม่ข่ายเสมือนใน
รูปแบบของ Cloud VPS Server Service หรือ 
Server ซึ่งก็คือรูปแบบการทำ�งานที่ทำ�ให้ Server 
1 เครื่อง สามารถจำ�ลองการทำ�งานเสมือน  
Dedicated Server หลายๆ เครื่อง โดยอยู่บน 
Server เครือ่งเดยีวกัน ด้วยระบบปฏบิตักิาร Linux 
และ Windows ที่มีประสิทธิภาพสูง จะมีความ
เสถียรเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ VPS ยังมีความ
ยดืหยุ่นกวา่ Shared Hosting เพราะสามารถปรบั
เปลี่ยน Configurations ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ตรง
ตามความต้องการใช้งาน 

		  2 )  Ope ra t i n g  Sys t em  ใช้  
LINUX เป็นตัวเช่ือต่อระหว่าง Hardware และ  
Appl ica t ion เพื่ อ ใช้ ในการบริหารจัดการ  
Resource ที่มีอยู่ภายในระบบ

		  3) HTTP Service ใช้ Apache  
ใช้จัดการในส่วน Web Server โดย Apache น้ี
ทำ�หน้าที่ในการจัดเก็บ Homepage และส่ง  
Homepage ไปยัง Browser ที่มีการเรียกเข้ายัง 
Web server ที่เก็บ Home Page 

		  4) Database Service ใช้ MySQL 
เป็นเคร่ืองมือสำ�หรับจัดเก็บระบบฐานข้อมูลที่ 
ใช้งานร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นที่ใช้ 
ในการออกแบบและให้ได้ระบบงานที่รองรับต่อ 
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชน่ การทำ�งานร่วมกบั
เครื่องบริการเว็บ (web server) โดยการใช้บริการ
ภาษาสคริปต์ที่ทำ�งานติดตั้งไว้ในเคร่ืองบริการ 
(server-side script) 

		  5) Programing Language ใช้ 
PHP ในการเขียนซึ่งเป็นภาษาประเภท Script 
Language ที่ทำ�งานแบบ Server Side Script 
กระบวนการทำ�งานจะทำ�งานแบบโปรแกรม
แปลคำ�สั่ง Interpreter คือ แปลภาษาทุกครั้งที่ม ี
คนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือไม่ต้องนำ�ไปประมวลผล
ใหม่ 

		  6) Visual Studio Code หรือ 
VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการ
แก้ไข และปรับแต่งโค้ด ซ่ึง VSCode สนับสนุน 
JavaScript มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือก
ใช้อย่างมาก เช่น ภาษา C++, C#, Java, Python, 
PHP และยังมีเครื่องมือ Themes Debugger 
Commands ที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก

		  3.2.6 นักเขียนโปรแกรมทำ�การติด
ตั้งเฟรมเวิร์คระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เข้าสู่ Server

		  3.2.7 นักเขียนโปรแกรมทำ�การ
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงต่อความต้องการ  
โดยความสามารถมีดังนี้

		  1) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
รองรบัได ้2 ภาษา คอื ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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		  2) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio  
รองรับการใช้ งานบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
ทุกประเภท

		  3) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถรองรับการป้อนข้อมูลในรูปแบบTable 
Excel ได้

		  4) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถใชอ้เีมล (e-mail) และรหสัผา่น (password)  
เดียวกันกับขั้นตอนการลงทะเบียนยืนยันเอกสาร
ใน Google Forms

		  5) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
ต้องทำ�การยืนยันการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบ 
เพื่อตรวจสอบข้อมูลข้อผู้ใช้งานว่าตรงกับระบบ
ฐานข้อมูลหรือไม่ ถ้าไม่ตรงระบบจะไม่สามารถ
ออกบัตร e-Portfolio ได้

		  6) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถส่งอีเมล์ตอบกลับหลังจากยืนยันการ 
ลงทะเบียนสำ�เร็จ

		  7) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล์ .PDF ได้

		  8) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัได้ด้วยตนเอง หากเกิด 
ความผิดผลาดของช่ือ-นามสกุล ตั้งแต่ขั้นตอน 
การลงทะเบียนยืนยันเอกสารใน Google Forms

		  9) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถแสดงผลของบตัร e-Portfolio ไดม้ากกวา่ 
1 ใบ หากนำ�ไปใช้งานกับกิจกรรมอื่น ๆ ภายใน
สถาบัน

		  3.2.8 ผู้วิจัยทำ�การทดสอบเว็บไซต์ 
ระบบรับบัตร e-Portfolio โดยการทดสอบการ 
เข้าสู่ระบบ การออกจากระบบ การแก้ไขข้อมูล 
ส่วนตัว การดาวน์โหลด การนำ�บัตร e-Portfolio  
เข้าสู่ระบบการนำ�รายช่ือนักศึกษาเข้าสู่ระบบ  
การแก้ไข Email ในระบบฐานข้อมูล การสืบค้าหา
ช่ือ-นามสุกลในระบบฐานข้อมูล เป็นต้น

		  3.2.9 นำ�เว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ความถูกต้องและทดสอบการใช้งาน

		  3.2.10 สรุปผลการทดสอบเพื่อนำ� 
ข้อมูลที่ได้ไปให้นักเขียนโปรแกรม เพื่อใช้ในการ
แก้ไขและปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น

	 4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนการเก็บ
รวบรวม ขอ้มลูผูว้จิยัไดม้ตีัง้ทำ�คำ�ถาม โดยคำ�ถาม
แตล่ะขอ้ไดผ้า่น กระบวนการหาคา่ความเทีย่งตรง 
เชิงเน้ือหาและค่าความสอดคล้อง (IOC) จาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน จาก
นั้นผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และแปล
ความหมายข้อมูลในแต่ละข้อ โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งตารางคำ�นวณผลหาค่า IOC 
ที่ผู้วิจัยได้ทำ�ข้ึนใช้หลักตามทฤษฎีของโรวิเนลลี 
& แฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
วิธีการ และขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้

	 4.1 นำ�เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio พร้อมทั้งทำ�แบบประเมินคุณภาพ 
ด้านเนื้อหา 

	 4.2 นำ�เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนาขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางดา้นเทคนคิการผลติสือ่จำ�นวน 3 ทา่น ทดสอบ
การใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบรับบตัร e-Portfolio พร้อม
ทั้งทำ�แบบประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิต
สื่อ 

	 4.3 วเิคราะหข์อ้มลูแบบประเมนิคณุภาพ 
ด้านเนื้อหาและแบบประเมินคุณภาพด้านเทคนิค
การผลิตสื่อ โดยใช้ตารางคำ�นวณผลที่ผู้วิจัยได้ 
จัดทำ�ขึ้น 

	 4.4 สรุปผลการวิเคราะข้อมูลการหา 
คุณภาพด้านเนื้อหาและคุณภาพด้านเทคนิค 
การผลิตสื่อ 
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	 4.5 นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
คุณภาพ ด้านเน้ือหาและคุณภาพด้านเทคนิค 
การผลิตสื่อ ไปปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์

	 4 .6 ทดสอบเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio อีกครั้งกับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนที่จะ
นำ�ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

	 4.7 ทำ�การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random) จากนักศึกษาที่ได้
ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ระบบ 
รบับตัร e-Portfolio เสรจ็สมบรูณ ์จำ�นวน 354 คน

	 4.8 นำ�แบบสอบถามความต้องการ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
ส่งอีเมล (Email) ไปให้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 354 
คน ทำ�การประเมิน

	 4.9 วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความ
ต้องการ ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio โดยใช้ตารางคำ�นวณผล 

	 4.10 หลังจากที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
ได้ทำ� การดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ไปใช้งาน
แล้ว นักศึกษาจะได้รับอีเมล (Email) ตอบกลับ 
เพื่อให้ นักศึกษาทำ�การประเมินความพึงพอใจ 
ในการใช้งาน 

	 4.11 วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน ความ
พึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio โดยใช้ตารางคำ�นวณผลที่ผู้ วิจัย 
ได้จัดทำ�ขึ้น 

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความต้องการและความพึงพอใจในการใช้งาน
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็น
หลักฐานในการได้รับวัคซีนครบตามที่สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กำ�หนด ผู้วิจัยได้จัดทำ�ตารางคำ�นวณเพื่อช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้หลักการ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้วยวิธีการ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตามหลักสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลของ Srisa-ard 
(2010) 

ผลการศึกษา

	 1. การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบังกำ�หนด  มีขั้นตอน 
การใช้งานระบบดังนี้

	 1.1 การใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio สามารถเข้าตามลิงก์นี้  https:// 
engineer.kmitl.ac.th/e-portfolio/ ถ้าต้องการ
เข้าไปทดสอบการดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio 
สามารถเข้าสู่ระบบโดยการกรอกที่ช่อง อีเมลเป็น 
test01 และช่องรหัสผ่านเป็น 123456789

	 1.2 การยนืยนัการลงทะเบยีนกอ่นเขา้ใช้
งาน เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio นักศึกษา 
จำ�เป็นต้องทำ�การ “ยืนยันการลงทะเบียน”  
โดยการกรอกข้อมูลอีเมล์ (e-mail) รหัสผ่าน 
(password) ให้เป็นอันเดียวกันกับขั้นตอนการ 
ลงทะเบยีนยนืเอกสาร ใน Google Forms ดงัแสดง
ใน Figure 1 จากนั้นให้ทำ�การ “เข้าสู่ระบบ” 

	 1.3 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ก่อนท่ีจะ
ทำ�การดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ให้นักศึกษา
ทำ�การตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้อง เพื่อ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการดาวน์โหลดบัตร  
e-Portfolio ดังแสดงใน Figure 2

	 1.4 การดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ใน
หัวข้อดาวน์โหลด e-Portfolio จะมีรายละเอียด
ของรายการ e-Portfolio ซึ่งจะมีหัวข้อรายการ  
ชือ่-นามสกลุ อเีมล ซึง่ปุม่ดาวนโ์หลด (พมิพ ์PDF) 
จะอยู่ด้านขวามือ

	 1.5 ใบประกาศนียบัตร เมื่อทำ�การคลิก
ปุ่ม “พิมพ์ PDF” จะมีบัตร e-Portfolio ปรากฏ 
ขึ้นมา ซึ่งภายในบัตร e-Portfolio จะประกอบไป
ด้วยรูปเจ้าของบัตร ช่ือ-นามสุกล รหัสนักศึกษา 
สาขาทีเ่รยีน ลายเซน็คณบด ีดงัแสดงใน Figure 3
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ผลการศึกษา 

1. การพฒันาเวบ็ไซต์ระบบรบับตัร e-Portfolio 

สําหรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับวัคซีนครบตามที� 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

กาํหนด มขีั �นตอนการใชง้านระบบดงันี� 

1.1 การใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

สามารถเข้าตามลิงก์นี�  https://engineer.kmitl.ac.th/e-

portfolio/ ถ้าต้องการเขา้ไปทดสอบการดาวน์โหลดบตัร 

e-Portfolio สามารถเข้าสู่ระบบโดยการกรอกที�ช่อง 

อเีมลเป็น test01 และช่องรหสัผ่านเป็น 123456789 

1.2 การยนืยนัการลงทะเบยีน ก่อนเขา้ใช้งาน 

เ ว็บ ไ ซต์ ร ะ บบ รับ บัต ร  e - P o r t f o l i o  นั ก ศึกษ า 

จํา เ ป็นต้องทําการ  “ยืนยันการลงทะเบียน”  โดย 

การกรอกข้อมูล อีเมล์ (e-mail) รหสัผ่าน (password) 

ให้เป็นอนัเดยีวกนักบัขั �นตอนการลงทะเบยีนยนืเอกสาร 

ใน Google Forms ดงัแสดงในภาพที� � จากนั �นใหท้าํการ 

“เขา้สูร่ะบบ”  

1.3 ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว 

ก่ อ นที� จ ะทํ า ก า ร ด าว น์ โ ห ล ดบัต ร  e -P o r t f o l i o 

ให้นักศึกษาทําการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้อง 

เพื�อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการดาวน์โหลดบัตร      

e-Portfolio ดงัแสดงในภาพที� 2 

1.4 การดาวน์โหลดบตัร e-Portfolio ในหวัขอ้ 

ดาวน์โหลด e-Portfolio จะมีรายละเอียดของรายการ    

e-Portfolio ซึ�งจะมีหัวข้อรายการ ชื�อ-นามสกุล อีเมล 

ซึ�งปุ่ มดาวน์โหลด (พมิพ ์PDF) จะอยู่ดา้นขวามอื 

1.5 ใบประกาศนียบัตร เมื�อทําการคลิกปุ่ ม 

“พิ ม พ์  PDF” จ ะ มี บัต ร  e-Portfolio ป ร า ก ฏ ขึ� น ม า 

ซึ� ง ภ า ย ใ น บั ต ร  e-Portfolio จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย 

รูปเจ้าของบตัร ชื�อ-นามสุกล รหสันักศกึษา สาขาที�เรยีน 

ลายเซน็คณบด ีดงัแสดงในภาพที� 3 

  

 
 

Figure 1 Show the registration confirmation page before using the e-Portfolio card acceptance system website. 
 

 

 
 

Figure 2 Show the personal information edit page before downloading the e-Portfolio card. 

 

 
 

Figure 3 Show an example of an e-Portfolio card for use as evidence of receiving all vaccinations  

as specified, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 

 

 

2. ผลการหาคุณภาพ ผู้วจิยัได้ทําการประเมนิ 

คุ ณ ภ า พ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณ วุฒิทางด้านเนื� อหาจํานวน �  ท่ าน 

พบว่าได้คะแนนเฉลี�ย x̅  = 4.56 , S.D. = 0.48 แสดงว่า 

ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

ท า ง ด้ า น เ นื� อ ห า มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก 

ดังแสดงในตารางที� � สําหรบัผลการประเมินคุณภาพ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านเทคนิคการผลิตสื�อจํานวน � 

ท่ าน พบว่ าได้คะแนนเฉลี�ย  x̅ = 4.68 , S.D. = 0.29 

Figure 1 Show the registration confirmation page before using the e-Portfolio card  
acceptance system website.

 

 

 
 

Figure 2 Show the personal information edit page before downloading the e-Portfolio card. 

 

 
 

Figure 3 Show an example of an e-Portfolio card for use as evidence of receiving all vaccinations  

as specified, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 

 

 

2. ผลการหาคุณภาพ ผู้วจิยัได้ทําการประเมนิ 

คุ ณ ภ า พ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณ วุฒิทางด้านเนื� อหาจํานวน �  ท่ าน 

พบว่าได้คะแนนเฉลี�ย x̅  = 4.56 , S.D. = 0.48 แสดงว่า 

ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

ท า ง ด้ า น เ นื� อ ห า มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก 

ดังแสดงในตารางที� � สําหรบัผลการประเมินคุณภาพ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านเทคนิคการผลิตสื�อจํานวน � 

ท่ าน พบว่ าได้คะแนนเฉลี�ย  x̅ = 4.68 , S.D. = 0.29 

Figure 2 Show the personal information edit page before downloading the e-Portfolio card.

Figure 3 Show an example of an e-Portfolio card for use as evidence of receiving all vaccinations as  
specified, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang
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	 2. ผลการหาคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำ�การ
ประเมนิ คณุภาพเว็บไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน 
พบว่าได้คะแนนเฉลี่ย =4.56, S.D.=0.48 แสดง
ว่า ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio ทางด้านเนื้อหามีคุณภาพในระดับ 
ดีมาก ดังแสดงใน Table 1 สำ�หรับผลการ

ประเมนิคณุภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ
จำ�นวน 3 ท่าน พบว่าได้คะแนนเฉลี่ย =4.68, 
S.D.=0.29 แสดงว่าผลการประเมินคุณภาพ
เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ทางดา้นเทคนคิ
การผลิตสื่อมีคุณภาพในระดับดีมาก ดังแสดง 
ใน Table 2

Table 1	 E-Portfolio receiving system website’s quality assessment results from 3 content 
experts

Criteria S.D. Meaning

1. e-Portfolio download page’s contents (list) 4.56 0.58 Very good

2. e-Portfolio download page’s contents (upload) 4.53 0.58 Very good

3. User page’s contents 4.48 0.51 Good

4. Settings’ contents 4.46 0.43 Good

5. e-Portfolio page’s contents 4.75 0.29 Very good

Total mean 4.56 0.48 Very good

Table 2	 E-Portfolio receiving system website’s quality assessment results from 3 media  
production experts

Criteria S.D. Meaning

1. Website’s usability on smartphones 4.62 0.16 Very good

2. Website links’ usability on smartphones 4.56 0.48 Very good

3. e-Portfolio display on smartphones 4.87 0.23 Very good

Total mean 4.68 0.29 Very good

	 3. ผลการวิเคราะห์ ความต้องการและ 
ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำ�การประเมินความ
ต้องการและ ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

354 คน พบว่า ได้ค่า =4.74, S.D.=0.42 แสดงว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการและความพึงพอใจ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงใน Table 3
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	 5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ใน
การใช้เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio เมื่อใช้
งานกับสมาร์ทโฟน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การประเมิน
ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 354 
คน พบว่าได้ค่า =4.72, S.D.=0.44 แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ขอรับใบประกาศนียบัตรออนไลน์ เม่ือใช้งานกับ 
สมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงใน  
Table 5

Table 3	 e-Portfolio receiving system website’s needs and satisfaction analysis results

Criteria S.D. Meaning

1. e-Portfolio receiving system website’s needs analysis results 4.81 0.38 Highest

2. Satisfaction analysis results in using the website on smartphones 4.72 0.43 Highest

3. Satisfaction analysis results in using the e-Portfolio for vaccination proof 4.69 0.46 Highest

Total mean 4.74 0.42 Highest

	 4. ผลการวิเคราะห์ความต้องการ  
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การประเมินความต้องการกับ 
กลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 354 คน พบว่า ไดค่้า =4.81, 

S.D.=0.38 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงใน Table 4

Table 4	 The need to use the e-Portfolio receiving system website

Criteria S.D. Meaning

1. e-Portfolio website’s needs  4.87  0.33 Highest

2. e-Portfolio website for user’s identity verification  4.88  0.33 Highest

3. e-Portfolio website for classroom access  4.89  0.31 Highest

4. e-Portfolio website for building access  4.73  0.44 Highest

5. e-Portfolio website for activity participation  4.76  0.43 Highest

6. e-Portfolio website for program participation  4.68  0.47 Highest

7. e-Portfolio website for contacting the institute’s divisions  4.86  0.34 Highest

Total mean  4.81  0.38 Highest
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Table 5	 Satisfaction in using the e-Portfolio card acceptance system website when used with 
a smartphone

Criteria S.D. Meaning

1. Website’s usability on smartphones

1.1 Registration confirmation is fast and easy to use 4.55 0.50 Highest

1.2 Login system is fast and easy to use 4.71 0.45 Highest

1.3 e-Portfolio download system is fast and easy to use 4.76 0.43 Highest

1.4 User’s information editing system is fast and easy to use 4.52 0.50 Highest

1.5 Image upload system is fast and easy to use 4.48 0.50 Highest

Mean 4.61 0.48 Highest

2. Website link’s usability on smartphones

2.1 The menu links are correct and easy to use 4.72 0.45 Highest

2.2 The show entries link is correct and easy to use 4.73 0.45 Highest

2.3 The search bar links are correct and easy to use 4.68 0.47 Highest

2.4 The print PDF link is correct and easy to use 4.86 0.34 Highest

2.5 The download links are correct and easy to use 4.85 0.35 Highest

Mean 4.77 0.41 Highest

3. e-Portfolio display on smartphones

3.1 Website resolution is appropriate 4.88 0.32 Highest

3.2 e-Portfolio display resolution is appropriate 4.85 0.36 Highest

3.3 e-Portfolio graphics and colors are vivid 4.78 0.41 Highest

3.4 e-Portfolio font color is vivid 4.75 0.43 Highest

3.5 e-Portfolio font size is appropriate 4.73 0.44 Highest

Mean 4.80 0.39 Highest

4. e-Portfolio usage as a proof

4.1 e-Portfolio as a proof to institute staff members is easy to use 4.76 0.43 Highest

4.2 e-Portfolio as a proof for classroom access is easy to use 4.74 0.44 Highest

4.3 e-Portfolio as a proof for building access is easy to use 4.68 0.47 Highest

4.4 e-Portfolio as a proof for activity participation is easy to use 4.66 0.47 Highest

4.5 e-Portfolio as a proof for program participation is easy to use 4.62 0.49 Highest

4.6 e-Portfolio as a proof for institute division access is easy to use 4.71 0.46 Highest

Mean 4.69 0.46 Highest

Total mean 4.72 0.44 Highest
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	 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยยังได้มีการตั้ง
คำ�ถาม ปลายเปดิ เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็น ในการใช้งาน เพื่อที่จะนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
คำ�ถามปลายเปดิ มาทำ�การแกไ้ขปรบัปรงุเว็บไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio ให้ดีขึ้น ซึ่งมีประเด็น 
ที่สำ�คัญดังนี้

	 ประเด็นที่  1 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
จากแบบสอบถามด้วยคำ�ถามปลายเปิดกับกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ในส่วนของปุ่มการแก้ไขข้อมูล 
ส่วนตัวอยู่ในตำ�แหน่งด้านบนขวาซึ่งรวมกับ 
ชื่อผู้ใช้งาน ถ้าไม่สังเกตหรือคลิกที่ชื่อเจ้าของ
บตัรจะไม่สามารถทราบเลยวา่เปน็ปุม่ทีใ่ชส้ำ�หรบั 
การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จากประเด็นนี้ผู้วิจัยจึงได้
ออกแบบและจัดทำ�คลิปวีดิโอ 5 ขั้นตอน การใช้
งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio เพ่ือที่จะ
เปน็ตวัชว่ยในการใหค้ำ�แนะนำ�การใช้งานเวบ็ไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio ที่ผู้วิจัยได้จัดทำ�ขึ้น 

	 ประเด็นที่ 2 การอัพโหลดไฟล์รูปภาพ 
จากแบบสอบถามด้วยคำ�ถามปลายเปิดกลับกลุ่ม 
ตัวอย่างพบว่า มีนักศึกษาบางคนที่ไม่สามารถ 
อัพโหลดไฟล์รูปภาพเข้าไปสู่ระบบได้ จาก 
ประเด็นนี้อาจเกิดมาจากรูปภาพนักศึกษาที่ได้
ทำ�การอัพโหลดเข้าสู่ระบบมีขนาดที่ใหญ่เกินกว่า 
2 เมกะไบต์ หรือรูปภาพมีสกุลไฟล์ที่ไม่ใช่ .jpg 
.jpeg หรือ .png จึงไม่สามารถทำ�การอัพโหลด 
เขา้สูร่ะบบได ้ดว้ยประเด็นน้ีผูวิ้จัยจึงได้ใส่ขอ้ความ
และรายละเอียดการอัพโหลดรูปภาพไว้ใต้ช่อง
รูปภาพ Profile เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงข้อมูล 
ในการอัพโหลดรูปภาพ 

	 ประเดน็ที ่3 การยืนยันการลงทะเบยีน 
จากแบบสอบถามด้วยคำ�ถามปลายเปิดกลับกลุ่ม 
ตัวอย่างพบว่า มีนักศึกษาบางคนไม่สามารถ 
ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบได้ 
ในประเด็นน้ีหลังจากผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบ 
ในระบบฐานข้อมูล พบว่าเกิดมาจากความ 
ผิดพลาดของนักศึกษา เช่น จำ� Email ไม่ได้

เนื่องจากมี Email หลายอันทำ�การ กรอก Email 
ผิดตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนในการสมัครผ่าน 
Google Form หากเกดิกรณนีีใ้หน้กัศกึษา ทำ�การ
ติดต่อเข้ามาที่คณะเพื่อทำ�การตรวจสอบและ 
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซต์ 
ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐาน 
ในการได้รับวัคซีนครบตามท่ีสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด 
ผู้วิจัยได้สรุปผลและแยกอภิปรายเป็นประเด็น
ท่ีสำ�คัญ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีทำ� 
การศึกษา ดังต่อไปน้ี

	 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการการใช้
งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio จากการทำ�
แบบประเมินของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 354 คน 
เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า ความ
ต้องการให้มีเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
ที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ต้องการให้มี
เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ใชเ้ขา้หอ้งเรยีน 
รองลงมาคือ ความต้องการให้มีเว็บไซต์ระบบรับ
บตัร e-Portfolio ใชย้นืยนัตวัตน สว่นความตอ้งการ
ที่น้อยที่สุด คือ ความต้องการให้มีเว็บไซต์ระบบ 
รับบัตร e-Portfolio ใช้เข้าอาคารตามลำ�ดับ ทั้งนี้
เนื่องมาจากทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ยั งไม่ ได้มีการจัดทำ � เว็บไซต์ ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ขึ้นมาเพื่อให้นักศึกษาผู้ถือบัตร  
e-Portfolio ใช้เป็นหลักฐานการได้ได้รับวัคซีน 
ครบตามที่สถาบันกำ�หนด ดังนั้น ความต้องการ
ของนักศึกษาที่จะนำ�บัตร e-Portfolio ไปใช้เป็น
หลักฐานการเข้าร่วมโครงการ การเข้าร่วมทำ�
กิจกรรม การเข้าห้องเรียน การเข้าอาคารสถานที่
ต่างๆ หรือการเข้าไปติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ของ
คณะจึงมีความต้องการที่สูงเป็นอย่างมาก
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	 2. การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ผู้วิจัยได้นำ�ซอฟต์แวร์ (software)  
เฟรมเวิร์ค ของ คชสาร เว็บ เฟรมเวิรค์ (Kotchasan  
web framework) ซึ่งเป็น ซอฟต์แวร์ (software) 
ประเภทฟรีแวร์ (freeware) มา ใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการพฒันาโดยนักศึกษา ผูถ้อืบตัรสามารถแก้ไข
ชื่อ-นามสกุลได้ด้วยตนเอง สามารถดาวน์โหลด
บัตร e-Portfolio ได้ทุกครั้งที่ต้องการ เมื่อผู้ใช้งาน 
เชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์ เน็ต ส่วนความ
ปลอดภัยของข้อมูลผู้วิจัยได้ทำ�การติดตั้ง ระบบ
ไว้ที่สำ�นักบริการคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีความ
ปลอดภัยสูง มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแล 
ระบบให้

	 3. ผลการประเมินเว็บไซต์ระบบรับ
บัตร e-Portfolio ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การประเมิน 
มีดังนี้
	 3.1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์
ระบบรบับตัร e-Portfolio จากการทำ�แบบประเมนิ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน 
เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า คุณภาพ 
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ทางด้าน
เนื้อหาที่มีคุณภาพมากที่สุด คือ เน้ือหาในบัตร  
e-Portfolio รองลงมา คือ เนื้อหาในหัวข้อ
ดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio (รายการ) และด้าน
เนื้อหาที่มีคุณภาพน้อยที่สุด คือ เนื้อหาในหัวข้อ
ตั้งค่า ตามลำ�ดับ ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาในบัตร  
e-Portfolio แสดงชื่อ-นามสกุล ภาควิชาหรือ
สาขาวิชา มีเน้ือหาข้อความที่ถูกต้อง จึงส่งผล
ทำ�ให้คณะกรรมการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส Covid-19 หรือเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) อ่านข้อความต่าง ๆ บนบัตรได้
ชดัเจน เม่ือนักศกึษายืน่บตัรเพือ่ทำ�การตรวจสอบ

	 3.2 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ระบบ 
รับบัตร e-Portfolio จากการทำ�แบบประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตส่ือจำ�นวน 
3 ท่าน เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า 

คุณภาพเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ทาง
ด้านเทคนิค การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 
คือ การแสดงผลใบประกาศนียบัตรบนหน้าจอ 
สมาร์ทโฟน รองลงมา คือ การใช้งานเว็บไซต์ระบบ
รับบัตร e-Portfolio เม่ือใช้งานกับสมาร์ทโฟน 
และด้านเทคนิคการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพน้อยท่ีสุด  
คือ การเช่ือมโยงลิงก์ในเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio เม่ือใช้งานกับสมาร์ทโฟน ตามลำ�ดับ 
ท้ังน้ีเน่ืองมากผู้วิจัยได้ให้ความสำ�คัญในการ
แสดงผลของข้อมูลบนหน้าจอมากท่ีสุด เพราะ
ต้องการให้บัตร e-Portfolio มีขนาดพอดีกับหน้าจอ 
สมาร์ทโฟนท่ีอัตราส่วนของภาพท่ีเมาะสม ความ
สวยงามของบัตรท่ีมีแสดงผลบนหน้าจอ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปภาพเจ้าของบัตร ขนาดของตัวอักษร สี  
ภาพกราฟฟิก ดูสดใสสวยงามตามความสามารถ 
ของสมาร์ทโฟนในแต่ละเคร่ืองท่ีมีความแตกต่าง
กันไป

	 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio จาก 
การทำ�แบบประเมินของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
354 คน เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
เมื่อใช้งานกับสมาร์ทโฟน มีความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ การแสดงผลบัตร e-Portfolio เมื่อ
ใช้งานกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน รองลงมา คือ การ
เชือ่มโยงลงิกใ์นเวบ็ไซต ์ระบบรบับตัร e-Portfolio  
เม่ือใช้งานกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และความ
พึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfol io น้อยที่สุด คือ การใช้ เว็บไซต์
ระบบฯ กับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ตามลำ�ดับ ทั้งน้ี  
เนื่องมาจากนักศึกษามีความพึงพอใจในการ 
ใช้งานบัตร e-Portfolio มากที่สุด เพราะนอกจาก
การใช้เป็นหลักฐานในการได้รับวัคซีนครบตาม
สถาบันกำ�หนดแล้ว ยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษา
ผู้ถือบัตร e-Passport เป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
ลดอัตราความเสียงในการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 
เม่ือร่วมทำ�กิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อีกด้วย  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suchitra Yodsaneha  
(2016, p. 3) ได้ทำ�การวิจัยเร่ือง “การประยุกต์ใช้
ระบบยืนยันตัวตนเพียงคร้ังเดียวในการบริหาร
จัดการห้องเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ด้านความ
สามารถของระบบในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับดี ( =2.41, S.D.=0.52) ด้านความ
สามารถของระบบให้บริการความรู้ อยู่ในระดับดี  
( =4.1, S.D.=0.54) เม่ือนำ�ไปประยุกต์ใช้
ระบบการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการ
บริการจัดการห้องเรียนออนไลน์ ทำ�ให้ปัญหา
การลืมบัญชีผู้ ใช้งานลดลงถึงร้อยละ 49.82 
จากผลการวิจัยในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความ 
พึงพอใจในระบบมีความสะดวกสามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลาในระดับมาก ( =2.52, S.D.=0.59) 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anusorn 
Duangsri, Teerawat Balaphet and Rattikarn 
Wiboon Panich (2018, p. 254) ได้ทำ�การวิจัย
เรื่อง การออกแบบตัวต้นแบบระบบการพัฒนา
ระบบยืนยันตัวบุคคลด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนสมาร์ทโฟน ผลการ
วิจัยพบว่า ความสามารถในการทำ�งานของระบบ
อยู่ในระดับดี ( =4.36, S.D.=0.48) ความถูกต้อง
ในการทำ�งานอยู่ในระดับดี ( =4.41, S.D.=0.49) 
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้อยู่ในระดับดี  
( =4.41, S.D.=0.49) ความเร็วในการทำ�งานอยู่ใน 
ระดับดี ( =4.40, S.D.=0.47) และความปลอดภัย 
ของระบบอยู่ในระดับดี ( =4.36, S.D.=0.49)

สรุปผลการวิจัย

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส Covid-19 ในปัจจุบันเริ่มคล่ีคลายลง 
ได้ส่งผลกระทบต่อการเข้าห้องเรียนแบบ Onsite 
หรือการเข้ามาติดต่อหน่วยงานภายในคณะของ
นักศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากทางสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้นักศึกษายืนเอกสาร 
ยืนยันการฉีดวัคซีนครบตามที่สถาบันกำ�หนด 
ไว้ จึงจะสามารถเข้ามาเรียนหรือทำ�กิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในของแต่ละคณะได้ ดังนั้น คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ สจล. จงึไดใ้หง้านเทคโนโลยกีาร
ศกึษา จดัทำ� เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ขึน้
มา ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านความต้องการ
ในการใช้งาน เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
นักศึกษา มีความต้องการเป็นอย่างมากที่สุด 
เนื่องจาก นักศึกษาสามารถใช้บัตร e-Portfolio 
ใช้ยื่นเป็นหลักฐานกับคณะกรรมการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 เพื่อขอ
อนุญาตเข้าห้องเรียนอาคารเรียน หรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ของคณะได้ ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ระบบ
รับบัตร e-Portfolio นักศึกษาผู้ถือบัตรสามารถ
แก้ไขชื่อ-นามสกุลได้ ด้วยตนเอง สามารถ
ดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ได้ทุกครั้งที่ต้องการ 
เมื่อผู้ใช้งานเชื่อมต่อ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วน
ความปลอดภัยของข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำ�การติด
ตั้งระบบไว้ที่สำ�นักบริการคอมพิวเตอร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ซึ่งมีความปลอดภัยสูง มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้ดูแลระบบให้ รวมทั้งผู้วิจัยได้มีแผนในการ
ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
ให้มีความสามารถในการสร้างรหัส QR Code 
เพื่อที่จะนำ�ไปใช้ในการลดความแออัด ณ จุด 
ลงทะเบียนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางคณะจัดขึ้น 
(ปัจจุบันสามารถสร้างรหัส QR Code ได้แล้ว) 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบรับบัตร  
e-Portfolio นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 
เนื่องจากบัตร e-Portfolio สามารถใช้ยื่นเป็น 
หลักฐานการได้รับวัคซีน ครบตามที่สถาบัน 
กำ�หนดได้สะดวกในการตรวจสอบ ของคณะ
กรรมการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
Covid-19 ณ จุดตรวจต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ 
	 1.1 นักวิจัยและผู้ท่ีสนใจงานวิจัยด้าน 
การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
สามารถนำ�ผลงานวิจัยน้ีไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนและดำ�เนินการวิจัยต่อไปได้

	 1.2 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ไปใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น จะ
เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กรในการให้ความสำ�คัญกับการแก้ไขปัญหา 
การแพร่ระบาดของเชื้อ ไวรัส Covid-19 

	 1.3 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาความแออัด  
ณ บริเวณจุดตรวจก่อนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
ที่จัดขึ้น จะเป็นส่วนหน่ึงในการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อ ไวรัส Covid-19 ได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 2.1 เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ยังขาดความสามารถในการรีเซ็ตรหัสผ่าน (reset 
password) เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาการลืม
รหัสผ่านของผู้ใช้งาน ซึ่งงานวิจัยคร้ังต่อไปควร
มีการพัฒนาช่องทางการรีเซ็ตรหัสผ่านไว้ภายใน
ระบบ

	 2.2 เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ยงั
ขาดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (data 
analytics) เพื่อที่จะนำ�มาดูแนวโน้มการใช้งาน 
และพฤตกิรรมในการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้ ซึ่งขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหจ์ะนำ�ไปแกไ้ขปรบัปรงุ ระบบ
ให้ดีขึ้น ดังนั้นการพัฒนาครั้งต่อไปจึงควรที่จะนำ� 
Google Analytics มาใชง้านภายในเวบ็ไซตร์ะบบ
รับบัตร e-Portfolio ต่อไป
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Abstract 

	 The objective of this research is 1) to compare expectations and satisfaction scores of 
the exchange program participants towards the Faculty of Pharmacy’s international relations 
operatacy, 2) to compare Expectation and satisfaction scores of exchange program participants  
between thai and foreign participants and 3) to study suggestions or other issues from answering  
open-ended questions. Eligible participants were pharmacy lecturers and students who  
participated in the exchange program during the years 2017-2018 at the Faculty of Pharmacy,  
Mahasarakham University. The research instrument was a questionnaire regarding the  
expectations and satisfaction of international exchange program participants with the Faculty of 
Pharmacy’s international relations work. developed and has a total of 16 itudy with Cronbach 
alpha of 0.92. Descriptive statistics, the Mann-Whitney U test, and the Wilcoxon signed-rank test 
were used. Of the 75 who were eligible and received the questionnaire, 51 participants returned 
the questionnaire. The response rate was 68.0%. The results showed that all expectation and 
satisfaction scores were at the high and highest levels. The satisfaction scores were higher 
than expectation scores in all aspects (p<0.05), however, there were no significant differences 
in the access to information and souvenirs aspects. The domestic group was more satisfied 
than the foreign group with statistical significance (p<0.05) in 2 items: applicability and English  
improvement. The foreign group had higher satisfaction scores than the domestic group with 
statistical significance (p<0.05) in quick and appropriate service, accommodation, food and  
beverages, and overall satisfaction. Participants enjoyed the exchange program, the care  
received from staff, and practicing English with foreigners. In conclusion, participants were highly 
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satisfied with the program and felt that they had received more than their expectations. The 
program should continue to be supported.

Keywords:	Expectations, satisfaction, international exchange program 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนระหว่าง
ประเทศ 
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนที่มีต่อการดำ�เนินการงานวิเทศสัมพันธ์คณะเภสัชศาสตร์ 2) เพื่อ 
เปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนฯ ระหว่าง 
ผู้เข้าร่วมคนไทยและคนต่างชาติ และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะหรือประเด็นอื่นๆ จากการตอบคำ�ถาม
ปลาศาสตร์กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์และนิสิตเภสัชศาสตร์ ทั้งในและต่างประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
แลกเปลี่ยนในระหว่างปี 2560-2561 ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน 
ระหว่างประเทศต่องานวิเทศสัมพันธ์คณะเภสัชศาสตร์พัฒนาข้ึนและมีจำ�นวนทั้งหมด 16 ข้อ 
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach alpha) 0.92 สถิติที่ใช้ ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
Mann-Whitney U test, และ Wilcoxon signed-rank test ผลการศึกษาพบว่า มีผู้เข้าเกณฑ์และ 
ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 75 คน และตอบกลับจำ�นวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและมากทีส่ดุ โดยความพงึพอใจสงูกวา่ความคาดหวงัในทกุดา้น (p<0.05) 
อย่างไรก็ตามไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ ในข้อย่อยเรื่องการเข้าถึงข้อมูลและของที่ระลึก  
กลุ่มในประเทศมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มต่างประเทศอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติใน 2 ข้อ คือ การนำ�
กลับไปใช้ประโยชน์ (p<0.05) และกิจกรรมส่งเสริมภาษาอังกฤษ (p<0.05) กลุ่มต่างประเทศมีความ 
พงึพอใจสงูกวา่กลุม่ในประเทศ ในเรือ่งบรกิารมคีวามรวดเรว็เหมาะสม (p<0.05) ทีพ่กั (p<0.05) อาหาร
และเครือ่งด่ืมรบัรอง (p<0.05) และภาพรวมของฝา่ยวเิทศสมัพนัธ ์(p<0.05) ผูเ้ขา้รว่มโครงการประทบัใจ 
การดแูลชว่ยเหลอืเปน็อยา่งดขีองอาจารยบ์คุลากรและการไดฝ้กึภาษาอังกฤษกบัชาวต่างชาติ โดยสรปุ 
ผูเ้ขา้รว่มโครงการแลกเปล่ียนมคีวามพึงพอใจสงูกวา่ความคาดหวงัในการพฒันาการเพิม่การเขา้ถงึขอ้มลู
และการสนับสนุนกิจกรรมการใช้ภาษาอังกฤษควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, โครงการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ 
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บทนำ�

 	 ทิศทางของประเทศไทยในการก้าวไปสู่  
Thailand 4.0 หรือการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วย นวัตกรรมหลายภาคส่วนมีการปรับตัวและ 
เตรียมตัว รวมถึงสถาบันการศึกษาสำ�นักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศวิสัยทัศน์  
ท่ีจะขับเคลื่อนอุดมศึกษาเพื่อช้ีนำ�สังคมไทยให้
กา้วไกลสูน่านาชาตแิละมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ประกาศวิสัยทัศน์ที่จะเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ� 
ของเอเชีย คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดม้คีวามรว่มมอืทางวิชาการรว่มกับ 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในหลายประเทศทั้งอเมริกา
และประเทศในอาเซียนโดยจัดให้มีโครงการ 
แลกเปลี่ยนอาจารย์ บุคลากร และนิสิตในระหว่าง
ในการฝึกงาน ทำ�วิจัย และศึกษาดูงานร่วม
กันอยู่เสมอทั้งในที่ตั้งและระบบออนไลน์ งาน
วิเทศสัมพันธ์จึงมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริม
และสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศเพื่อยกระดับองค์กรให้เป็นที่รู้จักในระดับ 
นานาชาตแิเปน็ในการสรา้งภาพลักษณค์วามเปน็ 
สากลใหกั้บองค์กรบคุลากรดา้นวเิทศสมัพนัธจ์งึม ี
ภารกิจท่ีสำ�คัญและจำ�เปน็ในการขบัเคล่ือนองค์กร 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนทางวิชาการ 
ยการทำ�สนับสนุนให้เกิดโอกาสการแลกเปล่ียน
นิสิต นักศึกษา บุคลากร การแลกเปลี่ยนในด้าน
วิชาการ ประสานงานบริการข้อมูลข่าวสารกับ 
ต่างประเทศและการดูแลต้อนรับอย่างอบอุ่น 

	 ความพึ งพอ ใจจากการ ได้ รั บการ 
ตอบสนองต่อสิ่งที่คาดหวังนั่นหมายถึงความ
รู้สึกหรือทัศนคติของผู้ใช้บริการหลังได้รับบริการ
หรือระหว่างการใช้บริการได้บรรลุเป้าหมายหรือ
ได้รับการบริการที่ตรงกับสิ่งที่ตนคาดหวังหรือ
ดีเกินกว่าความคาดหวัง ซึ่งอาจสังเกตได้จาก
การแสดงออกทางสายตาคำ�พูดหรือพฤติกรรม
ต่าง ๆ Durvasula et al. (2011) ให้ความเห็น
ไว้ว่ากลยุทธ์อย่างหนึ่งที่จำ�เป็นสำ�หรับการให้
บริการทางการศึกษาคือการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพบริการซ่ึงนำ�ไปสู่การสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผู้ รับบริการ ตามทฤษฎีความคาดหวัง  
(expectancy theory)  ของวีรูม (Vroom) มี 
องค์ประกอบของทฤษฎีที่สำ�คัญคือ valence 
หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์ 
โดยความพึงพอใจเป็นผลจากการเปรียบเทียบ
บรกิารทีไ่ดร้บักบัมาตรฐานการบรกิารทีเ่คยไดร้บั 
ก่อนหน้าหรือความคาดหวังของลูกค้าหลาย
การศึกษาได้ประเมินความคาดหวังมีผลต่อ 
ความพงึพอใจและความพงึพอใจ มผีลตอ่คณุภาพ
การใหบ้ริการและความจงรักภกัดใีนการใชบ้ริการ 
และเป็นข้อมูลสำ�หรับการปรับปรุงการให้บริการ 
ในหน่วยงานนั้น เมื่อผู้ใช้บริการมีความคาดหวัง 
ต่อการใช้บริการด้านคุณภาพมากก็จะมีความ 
พึงพอใจต่อการใช้บริการทุกด้านมากตามไปด้วย 
ทั้งนี้เนื่องจากหากความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
ได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมจากผู้ให้บริาร 
ยย่อมทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมรู่ส้กึผดิหวงัจะเกดิความ 
พึงพอใจในการใช้บริการตามมา โดย Moonsan 
and Rinratanakorn (2020) กล่าววา่ ความคาดหวงั 
ของบุคคลเกิดจากลักษณะความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล โดยใช้มาตรฐานของตนเป็นเครื่อง
วัดซึ่งระดับความคาดหวังจะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 
ซึ่ง Potilungka (2014) พบว่าความพึงพอใจคือ
ความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีของนักศึกษาต่างชาติที่
มีต่อการบริการทางการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ทำ�ให้นักศึกษาต่างชาติที่เดินทาง
มาศกึษามคีวามสขุ ขณะพำ�นกัอยูท่ีม่หาวทิยาลยั 
และมผีลตอ่ความรูส้กึความประทบัใจทีเ่กดิขึน้กอ่
ให้เกิดความผูกพันและความสัมพันธ์ที่ดี ทั้งใน
แง่ตัวบุคคลและภาพรวมของสังคมประเทศชาติ 
ในทิศทางที่ดี อย่างไรก็ตามยังไม่พบการศึกษา 
เกี่ยวข้องกับงานวิเทศสัมพันธ์ฯ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัย  
จึงสนใจประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจ  
ของผูเ้ข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นระหวา่งประเทศ  
ต่ อ ง านวิ เทศสั มพันธ์  คณะ เภสั ชศาสตร์  
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินงานวิเทศสัมพันธ์ 
ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานตรงตามความต้องการ 
สูงสุดของผู้รับสูงสุดและสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการปฏิบัติงานได้มีอย่างประสิทธิผลต่อไป  
(Kanjanakitti, 2008)

	 การเขา้รว่มโครงการแลกเปลีย่นระหวา่ง 
ประเทศของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคามที่ดำ�เนินการมานั้น มหาวิทยาลัย
ในต่างประเทศส่งนิสิตและบุคลากรเข้าร่วม
โครงการอย่างต่อเนื่องทุกปี อย่างไรก็ตาม งาน
วิเทศสัมพันธ์ยังไม่เคยประเมินผลการเข้าร่วม 
กิจกรรมในเชิงปริมาณ โดยเฉพาะในเรื่องความ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
เพือ่เปน็ขอ้มลูนำ�เขา้ในการพัฒนาจดุทีด่แีละแก้ไข 
จุดอ่อนของงานวิเทศสัมพันธ์ในการพัฒนาการ
สร้างความประทับใจในครั้งแรกสร้างความ 
เชื่อม่ันและความไว้วางใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
เพื่อพัฒนางานวิเทศสัมพันธ์ให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น
ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1 .  เพื่ อ เปรียบเทียบคะแนนความ 
คาดหวงัและความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มโครงการ
แลกเปลีย่นทีม่ตีอ่การดำ�เนินการงานวิเทศสัมพันธ์ 
คณะเภสัชศาสตร์

	 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความคาด
หวังและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
แลกเปลี่ยนฯ ระหว่างผู้ เข้าร่วมคนไทยและ 
คนต่างชาติ 

	 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะหรือประเด็น 
อื่น ๆ จากการตอบคำ�ถามปลายเปิด

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 
กลุ่มเป้าหมายคือผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน

ระหว่างประเทศ ได้แก่ อาจารย์และนิสิตต่าง
ประเทศที่มาฝึกงาน เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
ที่คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในปี 2560-2561 และอาจารย์ประจำ�คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
นิสิตเภสัชศาสตร์ ที่ได้รับทุนสนับสนุนฝึกงาน 
ต่างประเทศ จำ�นวน 51 คน ที่ยินดีตอบ
แบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 

	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยพัฒนาขึ้น  
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีจำ�นวน 
16 ข้อ สอบถามใน 4 มิติ โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 2 ภาษาคือ ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ การแปลภาษาไทยเป็นภาษา
อังกฤษได้รับการตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ 
จำ�นวน 2 คน โครงสร้างแบบสอบถามประกอบ
ด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพในการปฏิบัติงานและประสบการณ์
ในการไปฝึกอบรม หรือกิจกรรมเสริมความรู้ 
ในต่างประเทศ ส่วนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน 
ระหว่างประเทศต่องานวิ เทศสัมพันธ์คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 
16 ข้อ และสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศต่อ
งานวเิทศสมัพนัธ ์คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำ�นวน 16 ข้อ ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 
5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำ�ดับ ส่วนที่ 3 สอบถาม
ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับความประทับใจ 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการ  
ดำ�เนินงานวิเทศสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นคำ�ถามปลายเปิด 
(open ended questions) เพื่อให้ผู้ตอบได้กรอก
ข้อมูล เสนอแนะ และความคิดเห็นได้ตามความ
ต้องการแบบสอบถามทั้งฉบับผ่านการพิจารณา
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จากความตรงของเนื้อหา (content validity)  
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเภสัชศาสตร์ และการพัฒนา
แบบสอบถาม จำ�นวน 3 คน และทดสอบค่า
ความเที่ยงตรง (reliability) ในนิสิตเภสัชศาสตร์
ไทย จำ�นวน 10 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(α-coefficient) เท่ากบั 0.92 วิเคราะหข์อ้มลูทัว่ไป
ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ  
และคะแนนความพึงพอใจ และความคาดหวัง
มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 4.50-5.00 หมายถึง  
มากที่สุด, 3.50-4.49 หมายถึง มาก, 2.50-3.49 
หมายถงึ ปานกลาง, 1.50-2.49 หมายถงึ น้อย และ 
1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด การเปรียบเทียบ 
คะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในกลุ่ม

เดียวกัน ใช้สถิติ Wilcoxon signed rank test 
และเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
ระหว่างกลุ่มในประเทศและกลุ่มต่างประเทศ โดย
ใช้สถิติ Mann-Whitney U test และการวิเคราะห์
คำ�ตอบปลายเปิด ในข้อเสนอแนะและประเด็น 
อื่น ๆ เพิ่มเติม 

ผลการศึกษา

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอ 
68.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ต่างประเทศ (ร้อยละ 74.5) โดยเป็นนิสิตจาก 
ต่างประเทศ (ร้อยละ 58.8) ดังแสดงใน Table 1 

Table 1	 Characteristics of 51 respondents

Characteristics amount (percentage) (n=51)

gender: male
           female

6 (11.8)
45 (88.2)

International students 38 (74.5)

pharmacy students (international) 30 (58.8)

pharmacy lecturers (international) 8 (15.7)

Thai students 13 (25.5)

pharmacy lecturers (Mahasarakham University) 7 (13.7)

pharmacy lecturers & staffs (Mahasarakham University) 6 (11.8)

	 ตอนที่  2 ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจ

	 ระดับคะแนนความคาดหวัง พบว่าทุก
ด้านและทุกข้ออยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดย
คะแนนความคาดหวังที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ข้อ 16 และอยู่ในระดับมากที่มีคะแนนต่ำ�ที่สุดใน 
ข้อ 1, ข้อ 2 และข้อ 14 เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่ม 
พบว่า กลุ่มในประเทศมีความคาดหวังในระดับ
สูงสุดในข้อ 11, 12 และระดับคะแนนต่ำ�ที่สุดใน 
ข้อ 4 และ ข้อ 13 ส่วนกลุ่มต่างประเทศพบว่า 
มีความคาดหวังในระดับสูงสุด ในข้อ 5, ข้อ 6,  

ข้อ 7, ข้อ 9 และ ข้อ 16 ภาพรวมของงาน
วิเทศสัมพันธ์ และระดับคะแนนต่ำ�ที่สุด ในข้อ 1, 
ข้อ 2 และ ข้อ 14 ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นข้อ 1, ข้อ 2, ข้อ 14 
และ ข้อ 15 ที่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละ
กลุ่ม พบว่า กลุ่มในประเทศมีระดับคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด ในข้อ 10 และคะแนนต่ำ�สุดใน 
ข้อ 1, ข้อ 14 และ ข้อ 15 กลุ่มต่างประเทศมีระดับ
คะแนนสูงสุดในข้อ 7, ข้อ 9, ข้อ 11 และข้อ 16 
และคะแนนต่ำ�สุดในข้อ 1 และข้อ 2 
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	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนความ 
คาดหวังและความพึงพอใจ พบว่าคะแนนความ 
คาดหวังและความพึงพอใจในทุกด้าน ทั้งคะแนน
รวมกลุ่มในประเทศและกลุ่มต่างประเทศ พบว่า 
มคีวามแตกตา่งระหวา่งกลุ่มอยา่งมนียัสำ�คญัทาง
สถิติ (p<0.05) เมื่อพิจารณารายข้อ คะแนนรวม
จำ�นวน 14 ข้อ พบว่าคะแนนความพงึพอใจสงูกว่า 
ความคาดหวงัอย่างมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ(p<0.05) 
ยกเว้น ข้อ 2 และข้อ 12 เมื่อพิจารณากลุ่มย่อย 
ในกลุ่มในประเทศพบว่าคะแนนความพึงพอใจ 
สูงกว่าความคาดหวังทุกข้อ และมีจำ�นวน 11 ข้อ 
ที่สูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.05) ใน
กลุ่มต่างประเทศพบว่าคะแนนความพึงพอใจ 
สูงกว่าความคาดหวังทุกข้อและมีจำ�นวน 11 ข้อ  
ท่ีสูงกว่าอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.05)  
ดังแสดงใน Table 2

	 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในประเทศ
และตา่งประเทศ พบวา่คะแนนความคาดหวงั ของ
กลุ่มต่างประเทศสูงกว่ากลุ่มในประเทศอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.05) ใน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกำ�หนดการ (คะแนนเฉลี่ยรวม และข้อ 4, ข้อ 
5 และข้อ 6) และด้านบริการ (คะแนนเฉล่ียรวม 
และข้อ 7 และข้อ 9) และยังพบความแตกต่างใน 
ข้อ 13 ในด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก และเม่ือ
เปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจ พบว่าคะแนน
ของกลุม่ตา่งประเทศ สงูกวา่กลุม่ในประเทศอยา่ง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.05) 1 ด้าน คือด้าน 
สิ่งอำ�นวยความสะดวก (คะแนนเฉลี่ยรวม และ
ข้อ 13 และข้อ 14) ข้อย่อยข้อ 16 และข้อย่อย 
ข้อ 7 ในด้านบริการ คะแนนของกลุ่มในประเทศ
สูงกว่ากลุ่มต่างประเทศอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(p<0.05) ในข้อ 6 และข้อ 10 ดังแสดงใน Table 2 
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	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและประเด็นอื่นๆ 
เพิม่เตมิคำ�ถามปลายเปดิ สรปุได ้4 แนวคดิหลกัดงันี ้
1) แนวคิดด้านจุดเด่นของโปรแกรมแลกเปลี่ยน  
2) แนวคิดด้านสถานที่ที่ประทับใจ 3) แนวคิด  
ด้านอาหารที่ประทับใจ และ 4) แนวคิดในด้าน 
ความแตกต่างของวัฒนธรรมที่ได้เรียนรู้ 

	 1) จุดเด่นของโปรแกรมที่กล่าวถึง 
ประกอบด้วยการต้อนรับ การเดินทาง การช่วย
เหลือใส่ใจของอาจารย์ บุคลากร และเพื่อนนิสิต
ที่ดูแลเป็นอย่างดี การมีเพื่อนต่างชาติ การฝึก
ภาษาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและ
วัฒนธรรม ทำ�ให้เปิดแนวคิดทั้งวิชาชีพเภสัชกร 
ตัวอย่างเช่น หลักสูตรที่แตกต่างกันระหว่าง 4 ปี  
และ 6 ปี การให้บริการเลิกบุหรี่ที่เริ่มจากการ 
แลกเปลี่ยนอาจารย์และทำ�ให้เกิดการเริ่มต้นให้
บริการเลิกบุหรี่ที่ฟิลิปปินส์ 

	 “I am really glad to be a part of this 
program, all of the lecturers are very helpful 
and friendly, they were always there to help 
us and guide us.”

	 “Student ambassadors were very  
accommodating. Smoking cessation training is 
very relevant as the learnings from the staff 
exchange program can be used for the start-up 
of the program in the Philippines.”

	 “การไดฝ้กึภาษากับชาวตา่งชาต ิและการ
ฝกึงาน อภิปรายแลกเปล่ียนความรูใ้นการฝกึงาน”

	 “The health care system in Thailand 
is kind of different from Malaysia, for instance, 
we do not have primary care centre here, as 
well as the pharmacy program, it is a 6 years 
program in Thailand including the clerkship 
itself while it is only 4 years in Malaysia....”

	 “Herbal ball workshop and Thai  
tradi t ional massage! Both were very  
interesting for us!”

	 2) สถานที่ที่ประทับใจ ประกอบด้วย 
สถานที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โรงพยาบาล 
ศูนย์แพทย์ ตลาดกลางคืน กิจกรรมทริปวันหยุด 
สุดสัปดาห์ ห้องพักที่ใหญ่และการเดินทางที่
สะดวก 

	 “Hospital and primary care centre, 
night market”

	 “Sunflower area, and the overall  
Mahasarakham University ambiance”

	 “I really enjoyed the weekend trips!”

	 “...I am amazed by the big bedrooms 
during our stays and the transport that we need 
to sit to go to the Pharmacy faculty.”

	 3) อาหารที่ชอบ ประกอบด้วย ผัดไทย  
ส้มตำ� แกงเขียวหวาน ข้าวเหนียวมะม่วง  
น้ำ�ผลไม้ปั่น เครป 

	 “...I like everything there especially 
night market street food and the herb and 
garlic pork chop that Pumpim brought us to. 
It was really delicious, and I hope that I have 
the change to taste it again. The night market 
fruit juice, grill pork, somtam, mango sticky rice 
are those that must eat at there!”

	 “LOVED the food and having bubble 
tea so often! All the curry dishes were so 
good!”

	 “Mini crepe; mini pancake!!”

	 “Pad Thai, Mango sticky rice”

	 4) การเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประกอบ
ด้วย การเคารพผู้ใหญ่ อาจารย์ การใช้คำ�ทักทาย
ไทย การเรียนรู้ภาษาของนิสิตเภสัชศาสตร์ไทย 
และการแต่งเครื่องแบบของนิสิต 

	 “High respect for the elderly as well 
as to the seniors.”
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	 “The difference is that in Malaysia, 
people will greet with hello and will not have 
the hand sign for greeting unlike in Thailand. 
I think it is very polite and makes people feels 
like you are really greeting with your real heart 
when you do the hand sign.”

	 “I was so amazed how the students 
were able to speak English so well. In America 
we don’t have the pressure to learn a second 
language. So I am always so impressed how 
well people can speak in a second language.” 

	 “…Students have to wear their  
uniform.”

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบ
ระดับคะแนนความพึงพอใจและความคาดหวัง  
พบว่า ระดับคะแนนความพึงพอใจต่องาน
วิเทศสัมพันธ์ มากกว่าความคาดหวังอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติในทุกด้าน อย่างไรก็ตามไม่พบ
ความแตกต่างในข้อย่อย เรื่องช่องทางการเข้าถึง
แหลง่ขอ้มลูและเรือ่งของทีร่ะลึก เมือ่เปรยีบเทยีบ
ระหว่างกลุ่มในประเทศและต่างประเทศ พบว่า
ระดับคะแนนความคาดหวังกลุ่มต่างประเทศ สูง
กว่ากลุ่มในประเทศอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติใน  
2 ดา้น ได้แก่ ด้านกำ�หนดการและดา้นบรกิาร และ
ยงัรวมถึงทีพ่ักระดับคะแนนความพึงพอใจ พบว่า 
กลุ่มในประเทศมีระดับคะแนนความพึงพอใจต่อ
งานวิเทศสัมพันธ์ สูงว่ากลุ่มต่างประเทศใน 2 ข้อ  
คือ ความสามารถนำ�กลับไปใช้ประโยชน์และ
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษ 
ระดับคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มต่างประเทศ
สูงกว่ากลุ่มในประเทศอย่างมีนัยสำ�คัญในเรื่อง
บริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม ที่พัก อาหาร
และเครื่องดื่มรับรอง และในภาพรวมของงาน
วิเทศสัมพันธ์

	 ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม 
โครงการแลกเปล่ียนได้รับความพึงพอใจมากกว่า
ที่คาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติในทุกด้าน
และส่วนใหญ่ของข้อคำ�ถาม อาจจะเนื่องมาจาก 
การเตรียมการต้อนรับของงานวิเทศสัมพันธ์
คณะเภสัชศาสตร์ได้มีการประชุมวางแผนการ
ดำ�เนินงาน ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร่วม
กับผู้บริหารและคณาจารย์ในทีมที่เกี่ยวข้องใน
การจัดเตรียมโปรแกรมการต้อนรับให้ครอบคลุม
ประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งด้านเภสัชศาสตร์  
ก า ร เ รี ยน รู้ สั ง คม ไทยแล ะจุ ด เ รี ยน รู้ ข อ ง 
มหาวิทยาลัย บุคลากรวิเทศสัมพันธ์ได้เตรียม 
ข้ันตอนการต้อนรับและการดูแลอำ�นวยความ
สะดวกคอยดูและให้บริการให้คำ�แนะนำ�แล้ว
สำ�หรับนิสิตชาวต่างประเทศที่เข้าร่วมโครงการฯ 
นอกจากนี้งานวิเทศสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ 
ไดม้กีารจดัเตรียมนสิติเภสชัศาสตร์ทีม่คีวามสนใจ
ในการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ และนิสิต 
ที่มีความต้องการจะเดินทางไปฝึกงานต่าง 
ประเทศเข้าร่วมการต้อนรับและเป็นเพื่อนคอย
ช่วยเหลือ และให้คำ�แนะนำ�เบื้องต้นในการใช้
ชีวิตอยู่ระหว่างแลกเปล่ียนซึ่งเป็นโอกาสอันดี 
ที่นิสิตแต่ละประเทศจะได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
รวมไปถึงเป็นโอกาสที่นิสิตไทยจะได้เรียนรู้และ
พฒันาทกัษะภาษาตา่งประเทศผา่นเจา้ของภาษา
โดยตรง 

	 นอกจากนี้อาจจะอธิบายได้จากการ 
เตรียมการต้อนรับน้ันงานวิเทศสัมพันธ์ได้ดำ�เนิน
การต้อนรับโดย กิจกรรมที่แสดงออกและสื่อถึง
การให้เกียรติผู้ที่เข้าร่วม โครงการฯ เร่ิมตั้งแต่
การต้อนรับครั้งแรกที่สนามบิน การต้อนรับใน
ห้องประชุมและกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม 
โครงการฯ การเข้าพบผู้บ ริหารสูงสุดของ  
หน่วยงานและผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
สูงสุดมหาวิทยาลัย และก่อนเสร็จสิ้นโครงการ 
ได้จัดประชุมร่วมกันเพื่อถอดบทเรียนร่วมกับ 
นิสิตในโครงการพบว่านิสิตชาวต่างประเทศรู้สึก



228 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 14 Issue 2 July-December 2023

เป็นเกียรติและภาคภูมิใจที่ได้รับการต้อนรับ
อยา่งอบอุ่น และไดร้บัเกยีรตสิงูมากในการเขา้พบ 
ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน และผูบ้รหิารระดับสูง 
ในมหาวิทยาลัย 

	 ในส่วนของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่เป็น
คนไทยที่รับทุนคณะเภสัชศาสตร์ เพื่อการไป
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในต่างประเทศได้มีการ
จัดการอบรมภาษาอังกฤษให้โดยอาสาสมัครจาก
ต่างประเทศ และการเตรียมนำ�เสนอก่อนเดินทาง 
จัดให้มีขั้นตอนการกำ�กับติดตามการให้บริการ
ที่เป็นระบบในการเตรียมตัวไปต่างประเทศ ใน
ด้านเอกสาร การสื่อสาร การกำ�กับติดตาม และ 
การรายงานผล 

	 เรื่องช่องทางการเข้าถึงข้อมูล แม้ว่า
กลุ่มในประเทศมีคะแนนพึงพอใจมากกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p<0.05) แต่
กลุ่ม ต่างประเทศความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวัง และมิติด้านข้อมูลมีคะแนนต่ำ�กว่า
ด้านอื่น ๆ ซึ่งหลายการศึกษาแสดงให้เห็นความ
ต้องการและความสำ�คัญของการบริการที่ดีที่ต้อง
มีระบบการเข้าถึงและระบบข้อมูลที่ดี เช่น ใน
การศึกษาของ Kanjanakitti (2008) ที่นักศึกษา
ต่างชาติที่เข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย  
มีความต้องการข่าวสารเป็นภาษาอังกฤษ  
ที่ต่อเนื่องและทั่วถึงและการปรับปรุงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงทั่วมหาวิทยาลัย ซ่ึง
สอดคล้องกับ Chanput (2015) กล่าวว่าการให้
บรกิารทีด่ตีอ้งเนน้ความถกูตอ้งครบถว้น เหมาะสม 
แก่สถานการณ์ พร้อมทั้งต้องพัฒนาเทคโนโลยีที่
จะช่วยอำ�นวยความสะดวกในด้านข้อมูลข่าวสาร
และเสริมการให้บริการเป็นไปด้วยดี ซ่ึงคะแนน
ด้านข้อมูลต่ำ�กว่าด้านอื่นนี้ อาจสืบเนื่องจากช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลที่คณะเภสัชศาสตร์จัดให้ 
คือ อินเตอร์เน็ตที่นิสิตสามารถได้สิทธิ์เข้าถึง 
ข้อมูลจากสำ�นักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างไรก็ตามนิสิตต่างชาติอาจมี
ปัญหาการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยที่ 

คอนโดบคุลากร ซึง่ระบบอนิเตอรเ์นต็ทีม่ขีอ้จำ�กดั 
ซ่ึงทางคณะได้รายงานไปยังผู้ดูแลหอพัก และ 
ภายหลังมหาวิทยาลัยได้การตั้งเสาสัญญาณ
บน ตัวตึกเรียบร้อยในปี 2561 นอกจากนี้ยังอาจ
เกี่ยวข้องกับ โปรแกรมการแลกเปลี่ยนของนิสิต
ชาวต่างประเทศ มีกิจกรรมที่หลากหลายและ
เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน เช่น โรงพยาบาล 
ร้านยา หน่วยงานในมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน 
เอกชนอื่น ๆ  ซึ่งได้แจ้งกำ�หนดกิจกรรมไปยังนิสิต
ให้ทราบแล้ว ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงยกเลิก หรือ
เลือ่นไปโดยกระชัน้ชดิ ทำ�ใหไ้มเ่ปน็ไปตาม ตาราง 
กำ�หนดกิจกรรมที่ได้แจ้งกลุ่มนิสิตแลกเปล่ียน 
ไว้ก่อนหน้า อาจทำ�ให้นิสิตแลกเปลี่ยนเกิด
ความสับสนและไม่เป็นไปตามคาดหมายและใน
ระหว่างการศึกษา อยู่ระหว่างการพัฒนาคู่มือการ
รับรองนิสิตแลกเปลี่ยนและทีมประสานงานของ 
ชมรมนิสิติยุวทูตที่จะเป็นเพื่อน (buddy) ในการ
ช่วยเรื่องข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับนิสิตต่างชาติ 

	 กลุ่มในประเทศที่มีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่แตก
ต่างไปจากกลุ่มต่างประเทศ คือ เรื่องการนำ�กลับ
ไปใช้ประโยชน์และการส่งเสริมพัฒนาด้านภาษา
อังกฤษสำ�หรับนิสิต อาจอธิบายได้จากทางคณะ
ไดเ้ริม่จดัตัง้ชมรมนสิติยวุทตู เพือ่การเตรยีมพรอ้ม
ตอ้นรับนสิติตา่งชาตติัง้แตปี่ 2561 เป็นการรวมตวั 
ของนสิติเพือ่การสง่เสริมการใชภ้าษาองักฤษ โดย
ทางคณะจัดหาอาสาสมัครชาวต่างชาติมาสอน
ภาษาอังกฤษทุกสัปดาห์ กิจกรรมพิเศษ เช่น 
วันคริสต์มาส วันประชุมเภสัชกรไทยก้าวไกล 
สู่นานาชาติ ที่เชิญวิทยากรเภสัชกรไทยในต่าง
ประเทศมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นต้น  
รวมถึงการรับรองนิสิตต่างชาติในเดือนมกราคม 
และเดอืนมนีาคมของทกุปี อาจอธบิายเร่ืองการนำ�
กลับไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มในประเทศ โดยที่ 
กลุ่มต่างประเทศควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ 
เรียนรู้ความเป็นไปได้ของรูปแบบที่จะสามารถ
ช่วยในการนำ�กลับไปใช้ประโยชน์ในบริบทที่ 
แตกต่าง 



Journal of Organizational Innovation & Culture  : ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 : 229

	 ความคาดหวังและพึงพอใจต่องานวิเทศ 
สัมพันธ์ในกลุ่มต่างประเทศมีคะแนนสูง และ
สูงที่สุดในด้านการบริการโดยคะแนนสูงสุดใน
เรื่อง บริการรวดเร็วการดูแลให้คำ�ปรึกษาและ
ติดตามประเมินผลและการต้อนรับ หากพิจารณา
จากคำ�ถามปลายเปิดจะเห็นได้ว่าการต้อนรับ
ของอาจารย์ บุคลากร และนิสิต และโปรแกรม
กิจกรรมนั้นได้สร้ างความประทับใจให้กับ 
ผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน ซึ่งสะท้อนถึง 
คุณภาพของการให้บริการ โดยสอดคล้องกับ
การอธิบายของ Thongkaew (2007) เรื่องการ
ให้บริการที่ดีคือการมีหัวใจให้บริการ (service 
mind) หมายถึงการอำ�นวยความสะดวกการ
ช่วยเหลือ ให้ความกระจ่างสนับสนุน เร่งรัดการ
ทำ�งานตามสายงาน และความกระตอืรอืรน้ตอ่การ 
ใหบ้รกิารคนอ่ืน รวมทัง้การยิม้แยม้แจม่ใส ใหก้าร
ต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดีต่อผู้อื่น ต้องการให้ผู้อื่น
ประสบความสำ�เร็จในสิ่งที่ต้องการ สอดคล้อง 
Satchukorn (2007) ที่การให้บริการต้องคำ�นึงถึง
ผู้รับบริการเป็นหลัก คุณภาพคือความพึงพอใจ
ของลกูค้าเปน็หลกั โดยการปฏบิตัถิกูตอ้งสมบรูณ์
ครบถ้วน ท่ีพบว่า การศึกษาของ Panawiwat  
et al. (2017) ความต้องการและความคาดหวัง
ของนักศึกษาด้านการให้บริการนักศึกษามีความ

ต้องการและความคาดหวังใน 3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ 
เจา้หนา้ทีม่คีวามกระตอืรอืรน้เตม็ใจในการบรกิาร 
และบริการอย่างเป็นมิตร ความรู้ความเชี่ยวชาญ 
และความสนใจในการให้คำ�ปรึกษาแก่นักศึกษา 

	 ขอ้จำ�กดัของการศกึษานีเ้ปน็การประเมนิ
ในกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การเข้าร่วม
โครงการแลกเปล่ียนห่างกัน 1 ปี ในปี 2560 
และปี 2561 ซึ่งเวลาที่แตกต่างอาจมีผลต่อการ
ประเมินแบบสอบถามอย่างไรก็ตามความทรง
จำ�เป็นส่วนหน่ึงของความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
และสามารถนำ�มาเป็นข้อมูลในการพัฒนางาน
ด้านวิเทศสัมพันธ์ของคณะให้เป็นที่พึงพอใจ  
และมีมาตรฐานต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะเภสัชศาสตร์ 
ที่สนับสนุนงบประมาณในการวิจัยในครั้ งนี้  
ขอบคณุอาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญชาวตา่งประเทศ นสิติ 
แลกเปลี่ยนชาวต่างประเทศ นิสิตเภสัชศาสตร์
ที่ได้รับทุนให้ไปฝึกงานต่างประเทศและรวมถึง 
ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ทำ�ให้งานวิจัยนี้  
สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี 
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Abstract 

	 This research aims to study current and desirable conditions of the teaching and  
learning process for the course 0043 001 Design Thinking. The sample group used in this research 
was teachers. A total of 33 people were obtained by simple random sampling, of 24 people, 
representing 72.73%. The tools used for data collection were questionnaires, a 5-level rating 
scale, 22 items, and the interview form consisted of 1 issue, 5 items, with confidence ranging 
from 0.67-1.00. The statistics used in the data analysis were mean, percentage and standard 
deviation. The results showed that the current state of the teaching and learning process for 
the course 0043 001 Design Thinking. Overall, they were at a high level with the mean equal to  
( =4.25). As for the desirable condition of the teaching and learning process for the course 0043 
001 Design Thinking, overall, it was at a high level with the mean equal to ( =4.31).

Keywords:	Teaching and learning management, design thinking, g  eneral education
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สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
รายวิชา 0043 001 การคิดเชิงออกแบบ

ภาณุพงศ์ คงสวัสดิ์ 

นักวิชาการศึกษา, สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อ้างอิง
ภาณุพงศ์ คงสวัสดิ์. (2566). สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 0043 001 การคิดเชิง
ออกแบบ. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ปีที่ 14(2). หน้า 231-242.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน รายวิชา 0043 001 การคิดเชิงออกแบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
อาจารย์ จำ�นวน 33 คน ได้มาโดยวิธี การสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) จำ�นวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 72.73 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำ�นวน 1 ฉบับ 22 ข้อ และแบบสัมภาษณ์ จำ�นวน 1 ฉบับ 5 ข้อ 
มีความเชื่อมั่นของตั้งแต่ 0.67-1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ สภาพปจัจบุนัของกระบวนการการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 0043 001 
การคดิเชงิออกแบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( =4.25) สว่นสภาพทีพ่งึประสงค์
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน รายวิชา 0043 001 การคิดเชิงออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.31) 

คำ�สำ�คัญ:	 การจัดการเรียนการสอน, การคิดเชิงออกแบบ, การศึกษาทั่วไป

บทนำ�

	 ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเรว็ อนัสบืเนือ่งมาจากการพัฒนาความคิดและ
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งได้เปลี่ยนฐานการ
ผลิตจากทรัพยากรทางธรรมชาติไปเป็นการสร้าง
ประชากรที่มีคุณภาพแทนฐานการผลิต เพราะจะ
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและวิทยาการใหม ่ๆ  ทีม่อียู ่เพือ่
ใหเ้กิดมูลคา่สงูสดุ ดงันัน้สิง่แรกทีค่วรรบีเรง่คอืจะ
ต้องพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพอันเป็นสากล
และเป็นคนดีในฐานะเป็นทุนทางสังคมเพื่อยก
ระดบัประเทศใหอ้ยูใ่นระดับสากล น่ีคือกระแสหลัก 

แห่งการแข่งขันของพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21  
ศตวรรษที่ประเทศกำ�ลังพัฒนาทั้งหลาย เช่น 
ประเทศไทย โดยมีความเป็นมหาอำ�นาจทาง
เศรษฐกิจเป็นเดิมพันในศตวรรษที่ 21 และมี
แนวโน้มเป็นสังคมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
(Kotiram, 2012) ในเวทีแห่งการแข่งขันของโลก 
กล่าวได้ว่าการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 นี้ขึ้นอยู่
กับคุณภาพของประชากรในชาติ และการจะสร้าง
ประชากรที่มีคุณภาพก็ขึ้นอยู่กับการศึกษาหรือ
ระบบการศึกษา ซึ่งการศึกษาสำ�หรับศตวรรษ
ที่ 21 ต้องมีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย 
และไม่ซับซ้อน เป็นการศึกษาที่ทำ�ให้ เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นการศึกษาที่เน้น
คุณลักษณะเชิงวิพากษ์ (critical attributes) เชิง
สหวิทยาการ (interdisciplinary) ขับเคลื่อนด้วย
การวิจัย (research-driven) ด้วยทักษะแห่ง 
อนาคตใหม่ ในศตวรรษที่ 21 (21st century skills)  
(Panich, 2013) 

	 การดำ�เนินภารกิจในการพัฒนาอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้านการเรียนการสอน 
สำ�นักศึกษาทั่วไป ประกอบไปด้วยการจัดทำ� 
แผนพัฒนาอาจารย์ผู้สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
การแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป การประกาศรับสมัคร
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป การจัด
โครงการอบรมพฒันาผูส้อนหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
การประเมินกระบวนการพัฒนาผู้สอนหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป และการรายงานผลการดำ�เนินงาน
พัฒนาอาจารย์ผู้สอนรายวิชาการศึกษาทั่วไป  
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำ�เนินงาน 
และลดปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนเกี่ยวกับ
การดำ�เนินงานของงานพัฒนาอาจารย์ สำ�นัก
ศึกษาทั่วไป ซึ่งจะทำ�ให้ทราบถึงสภาพปัญหา
ปัจจุบันที่เกิดขึ้น และความต้องการของผู้บริหาร 
ในการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
เพื่ อกำ �หนดเป็นแนวทางการดำ � เนิ นงาน
ของงานพัฒนาอาจารย์สำ �นักศึกษาทั่ ว ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี 
ในการปฏิบัติงานต่อไป (General Education  
Office, Mahasarakham University, 2015)

	 สำ � นักศึ กษาทั่ ว ไป  มหา วิทยา ลัย
มหาสารคาม  ได้ เ ล็ ง เห็ นความสำ �คัญ ใน
กระบวนการพัฒนางานพัฒนาอาจารย์ผู้สอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงได้
ทำ�การศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิด
เชิงออกแบบ สำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อใช้เป็นกลไกและแนวทางการ

พัฒนาการดำ�เนินงาน พัฒนาอาจารย์ผู้สอน
รายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน
รายวชิา 0043001 การคดิเชงิออกแบบ ของสำ�นกั
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง
ออกแบบที่มีรายชื่อเป็นผู้สอนรายวิชา 0043001: 
การคดิเชงิออกแบบ ภาคปลาย ปีการศกึษา 2563 
จำ�นวน 33 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยแบบสอบถามแต่ละฉบับแบ่งออก
เป็น 3 ตอน ได้แก่ 	  

	 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยว
กับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
0043001: การคิดเชิงออกแบบ สำ�นักศึกษา
ทัว่ไป และทดสอบวธิกีารประเมนิผลการเรียนของ 
นสิติระดบัปริญญาตรี ทีล่งทะเบยีนเรียนในรายวชิา  
0043001 การคิดเชิงออกแบบ ระหว่างการ
ประเมินแบบปกติกับการประเมินแบบรูบิคสกอร์

	 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์กระบวนการจัดการเรียน
การสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ 
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สำ�นักศึกษาทั่วไป และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ได้มีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ
จำ�นวน 3 ท่าน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ ดังนี้

	 1. การดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค ์กระบวนการจัดการเรยีนการสอนรายวิชา 
0043001: การคดิเชงิออกแบบ สำ�นกัศกึษาทัว่ไป 
และทดสอบวิธีการประเมินผลการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
0043001 การคิดเชิงออกแบบ ผู้วิจัยดำ�เนินการ
ดังรายละเอียด ต่อไปนี้

	 1.1	ประสานงานกับอาจารย์ผู้ สอน 
รายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ สำ�นัก
ศกึษาทัว่ไป ทีส่อนในภาคปลาย ปกีารศึกษา 2563 
ตอบแบบสอบถาม 

	 1.2	ส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และ
สภาพท่ีพึงประสงค์กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ
สำ�นักศึกษาทั่วไป ให้อาจารย์ผู้สอนและกำ�หนด
วันรับแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะติดต่อขอรับ
แบบสอบถามเอง 

	 2 .  ก า รดำ � เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
0043001: การคดิเชงิออกแบบ สำ�นกัศกึษาทัว่ไป 
ผู้วิจัยดำ�เนินการติดต่อประสานงานกับอาจารย์ 
ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและนำ�
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า 

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สำ�หรบั
เกณฑ์การวัดระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ 
พึงประสงค์กระบวนการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ สำ�นัก
ศึกษาทั่วไป ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงออกเป็น 5 ระดับ 
(Srisaad, 2010) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด

ผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยผู้วิจัยแบ่งการนำ�เสนอออก
เป็นส่วน ดังนี้

	 จำ�แนกเป็นคณะ-หน่วยงาน ส่วนใหญ่
สังกัด คณะวิทยาศาสตร์มากที่สุด จำ�นวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 ตามลำ�ดับ และน้อยที่สุด ได้แก่ อาจารย์
ผู้สอน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และ
นฤมิตศิลป์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาการ 
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์  วิทยาลัย
ดุริยางคศิลป์ คณะละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 
ตามลำ�ดับ 

	 จำ�แนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
รองลงมา มีอายุน้อยกว่า 40 ปี จำ�นวน 7 คน  
คดิเปน็รอ้ยละ 28.00 และนอ้ยทีส่ดุมอีาย ุมากกวา่ 
50 จำ�นวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.00 

	 จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่มี 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จำ�นวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

	 จำ�แนกตามตำ�แหน่งทางวิชาการ ส่วน
ใหญ ่มตีำ�แหนง่ทางวชิาการระดบัอาจารย ์จำ�นวน 
12 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาระดบั ผูช้ว่ย
ศาสตราจารย์ จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และน้อยที่สุด ระดับรองศาสตราจารย์ จำ�นวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 
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	 จำ�แนกตามประสบการณ์การสอนใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สว่นใหญม่ปีระสบการณ์
การสอนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม น้อยกว่า  
20 ปี จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83  
รองลงมา มีประสบการณก์ารสอนในมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม อยู่ระหว่าง 21-30 ปี จำ�นวน 6 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 25.00 และนอ้ยทีส่ดุมปีระสบการณ์
การสอนในมหาวิทยาลัยมหาสารคามมากว่า  
30 ปี จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17

	 จำ �แนกตามประสบการณ์การสอน

รายวชิา 0043001: การคดิเชงิออกแบบ สว่นใหญ ่
มีประสบการณ์ การสอนรายวิชา 0043001:  
การคิดเชิงออกแบบ 2 ภาคการศึกษา จำ�นวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 79.17 และมีประสบการณ์
รายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ 1  
ภาคการศกึษา จำ�นวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 20.83 

	 2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการจัดการเรียน
การสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ 
มีรายละเอียด ดังนี้

Table 1	 Mean, standard deviation, and the current and desired conditions of the teaching  
and learning process for the course 0043001: Design Thinking

Items
Current situation

Interpretation 
of results

Desired condition
Interpretation 

of results
Score S.D Score S.D

Procurement of teachers 4.43 0.63 High 4.47 0.65 High

2.1 Opportunity for talented teachers 4.67 0.48 Very high 4.63 0.58 Very High

2.2 Providing opportunities for interested 
teachers to teach.

4.63 0.49 Very high 4.63 0.49 Very High

2.3 The qualifications of teaching staff 
are considered appropriately

4.21 0.72 High 4.21 0.72 High

2.4 Assignment of teaching workload to 
instructors is appropriate

4.21 0.66 High 4.42 0.72 High

Participation in organizing teaching and 
learning activities

3.98 0.83 High 4.13 0.85 High

2.5 The instructors work together to 
prepare the course details

4.17 0.82 High 4.25 0.61 High

2.6 Teachers join together to critique the 
details of the course. 

4.29 0.55 High 4.21 0.72 High

2.7 Teachers jo int ly design the  
measurements. and evaluate learning 
results, such as issuing exams and other 
evaluation tools, etc.

4.33 0.64 High 4.25 0.79 High



236 : Journal of Organizational Innovation & Culture : Volume 14 Issue 2 July-December 2023

Items
Current situation

Interpretation 
of results

Desired condition
Interpretation 

of results
Score S.D Score S.D

2.8 Teachers jointly critique exams 3.46 0.83 High 4.04 1.16 High

2.9 Teachers jointly critique the study 
results

3.83 0.96 High 3.88 0.99 High

2.10 Teachers jointly prepare a report on 
course performance (มคอ.5)

3.88 0.80 High 4.13 0.74 High

2.11 Teachers jointly critique the course 
performance report

3.88 0.85 High 4.13 0.85 High

Cooperation 4.42 0.73 High 4.42 0.71 High

2.12 Regular supervision and monitoring 
of teaching and learning arrangements 
by teachers

4.08 0.88 High 4.13 0.85 High

2.13 Submission of academic results 
by teachers according to the specified 
time period.

4.63 0.58 Very high 4.75 0.61 Very high

2.14 Using the course performance 
report (TQF.5) to adjust the details of 
the course (TQF.3) in the next semester.

4.38 0.65 High 4.50 0.66 Very high

2.15 At tend ing meet ings /g iv ing  
information Suggestions for organizing 
teaching and learning

4.25 0.79 High 4.38 0.65 High

Overall 4.25 0.78 High 4.31  0.77 High

Table 1	 Mean, standard deviation, and the current and desired conditions of the teaching  
and learning process for the course 0043001: Design Thinking (cont.)

	 เกณฑ์ในการแปลผล (Srisaard, 2010)

	 จาก Table 1 พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
0043001: การคิดเชิงออกแบบ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.25, S.D.=0.78) และสภาพ 
ที่พึงประสงค์ของ กระบวนการจัดการเรียน 
การสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( =4.31, S.D.=0.77) 

	 สภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง
ออกแบบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการจัดหาผู้สอนอยู่ในระดับ
มาก ( =4.43, S.D.=0.63) ด้านการประสาน
งานอยู่ในระดับมาก ( =4.42, S.D.=0.73) และ
ด้านการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมาก ( =3.98, S.D.=0.83)
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	 สภาพท่ีพึงประสงค์ของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิด
เชิงออกแบบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดหาผู้สอนอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.47, S.D.=0.63) ดา้นการประสาน
งานอยู่ในระดับมาก ( =4.42, S.D.=0.71) และ
ด้านการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อยู่ในระดับมาก ( =4.13, S.D.=0.85)

	 สภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง
ออกแบบ ด้านการจัดหาผู้สอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน 
ระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน เรียงลำ�ดับตามค่า
เฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ การ
เปิดโอกาสอาจารย์ที่มีความสามารถร่วมสอน  
( =4.67, S.D.=0.48) การเปิดโอกาสให้อาจารย์
ที่สนใจสมัครสอน ( =4.63, S.D.=0.49) มี
การพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนได้ 
เหมาะสม ( =4.21, S.D.=0.72) และการมอบ
หมายภาระงานสอนให้อาจารย์ผู้สอนเหมาะสม  
( =4.21, S.D.=0.66)

	 สภาพท่ีพึงประสงค์ของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 0043001: การ
คิดเชิงออกแบบ ด้านการจัดหาผู้สอนโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน เรียงลำ�ดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรก คือ การ
เปิดโอกาสอาจารย์ที่มีความสามารถร่วมสอน  
( =4.63, S.D.=0.58) การเปิดโอกาสให้อาจารย์ 
ท่ีสนใจสมัครสอน ( =4.63, S.D.=0.49) การ 
มอบหมายภาระงานสอนให้อาจารย์ผู้สอน 
เหมาะสม ( =4.42, S.D.=0.72) และมีการ
พิ จารณาคุณสมบัติ ของอาจารย์ผู้ สอนไ ด้  
เหมาะสม ( =4.21, S.D.=0.72)

	 สภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง
ออกแบบด้านการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ  
และอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงลำ�ดบั ตามคา่เฉลีย่
จากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับแรกคือ อาจารย์ ผู้สอน
รว่มกนัออกแบบการวดั และประเมนิผลการเรยีนรู ้ 
เช่น การออกข้อสอบและเครื่องมือประเมินผล 
อืน่ ๆ  เป็นตน้ ( =4.33, S.D.=0.64) อาจารยผ์ูส้อน
ร่วมกันวิพากษ์รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  
( =4.29, S.D.=0.55) อาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัด
ทำ�รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ( =4.17, 
S.D.=0.82) ส่วนลำ�ดับสุดท้ายคือ อาจารย์ผู้สอน
ร่วมกันวิพากษ์ข้อสอบ ( =3.46, S.D.=0.83)

	 สภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิด 
เชิงออกแบบ ด้านการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 3 
ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงลำ�ดบั ตามคา่เฉลีย่ 
จากมากไปน้อยสามลำ�ดับแรกคือ อาจารย์ 
ผู้สอนร่วมกันจัดทำ�รายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3) ( =4.25, S.D.=0.61) อาจารย์ผู้สอน
รว่มกนั ออกแบบการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ 
เชน่ การออกขอ้สอบและเครือ่งมอืประเมนิผลอืน่ ๆ   
เป็นต้น ( =4.25, S.D.=0.79) อาจารย์ผู้สอนกัน
ร่วมวิพากษ์รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)  
( =4.21, S.D.=0.72) อาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัด
ทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานของรายวิชา (มคอ.
5) ( =4.13, S.D.=0.74) อาจารย์ผู้สอนร่วมกัน
วิพากษ์รายงานผลการดำ�เนินงานของรายวิชา 
(มคอ.5) ( =4.13, S.D.=0.85) ส่วนลำ�ดับสุดท้าย
คือ อาจารย์ผู้สอนร่วมกันวิพากษ์ผลการศึกษา  
( =3.88, S.D.=0.99)
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	 สภาพปัจจุบันของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง
ออกแบบด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
เรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำ�ดับ
แรกคือ การส่งผลการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน
ตามช่วงเวลาที่กำ�หนด ( =4.63, S.D.=0.58)  
การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาอาจารย์ของสำ�นัก
ศึกษาทั่วไป ( =4.54, S.D.=0.78) การนำ�ความรู้
ทีไ่ด้รบัจาก การเข้ารว่มกจิกรรมพฒันาอาจารยไ์ป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ( =4.54, 
S.D.=0.51) การเข้าร่วมประชุม/ให้ข้อเสนอแนะ
ในการจดัการเรยีนการสอน ( =4.25, S.D.=0.79) 
ส่วนลำ�ดบัสดุทา้ยคอื การกำ�กับตดิตามการจดัการ
เรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนอย่างสม่ำ�เสมอ  
( =4.08, S.D.=0.88)

	 สภาพท่ีพึงประสงค์ของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา 0043001: การคิด
เชิงออกแบบ ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 
ข้อ เรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ลำ�ดับแรกคือ การส่งผลการศึกษาของอาจารย์ 
ผูส้อนตามชว่งเวลาทีก่ำ�หนด ( =4.75, S.D.=0.61) 
การนำ�รายงานผลการดำ�เนินงานของรายวิชา 
(มคอ.5) ไปปรับรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.
3) ในภาคการศึกษาต่อไป ( =4.50, S.D.=0.66) 
การนำ�ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาอาจารย์ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน ( =4.46, S.D.=0.51) ส่วนลำ�ดับสุดท้าย
คือ การกำ�กับติดตามการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย์ผู้สอนอย่างสม่ำ�เสมอ ( =4.13, 
S.D.=0.85)

	 จากผลการศกึษาสภาพปญัหาการบรหิาร
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและความต้องการใช้

สารสนเทศเพือ่บรหิารงานนสิติผูช้ว่ยอาจารยข์อง
ผู้วิจัยนำ�ประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ในการดำ�เนินงานพัฒนา
อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง
ออกแบบของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผู้ วิจัยนำ �ประเ ด็นที่ น่ าสนใจ  
มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ผลศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่  
พึงประสงค์ในการดำ�เนินงานพัฒนาอาจารย์ 
ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ
ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถนำ�มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และ
ตอบคำ�ถามของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 1. สภาพปัจจุบันในการดำ�เนินงาน
พัฒนา อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิด
เชิงออกแบบของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกเป็นรายด้านได้ดังนี้

	 1.1 ด้านการจัดหาผู้สอน สำ�นักศึกษา
ทั่วไปเปิดโอกาสให้อาจารย์ที่มีความสามารถ
และมีความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมและสมัครเป็น 
ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ
ดีแล้ว เนื่องจากปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไปมี
ระบบกลไกในการจัดหาผู้สอนที่ดี  ส่วนการ
พิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนเป็นการ
พิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา 
0043001: การคิดเชิงออกแบบของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่กำ�หนดไว้
อย่างเหมาะสมตรงตามที่สำ�นักศึกษาทั่วไป
ต้องการ และการมอบหมายภาระงานสอนให้
อาจารยผ์ูส้อนสอดคลอ้งกบัพนัธกจิและเหมาะสม 
กับมาตรฐานภาระงานอาจารย์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะปัจจุบันสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ได้มีการกำ�หนดนโยบายและ
แผนดำ�เนินการเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์
ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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Thanawanphon Srimuang, et al. (2015) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาอาจารย์และ
ปญัหาการพฒันาอาจารยต์ามกระบวนการ พัฒนา
อาจารย์คณะครุศาสตร์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลการวิจัยพบว่า  
มีการพัฒนาอาจารย์ตามกระบวนการพัฒนา
อาจารย์ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการหาความ 
จําเป็นเพื่อพัฒนาอาจารย์ มีการกําหนดนโยบาย
การพัฒนาอาจารย์กําหนดจุดมุ่งหมายในการหา
ความจําเป็นในการพัฒนาอาจารย์ มีการศึกษา
และรวบรวมข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูล และ
กําหนดความจําเป็นในการพัฒนา 2) ขั้นการ
วางแผนพัฒนาอาจารยม์กีารกาํหนดวัตถปุระสงค์
และจุดมุ่งหมาย กําหนดวิธีการพัฒนาอาจารย์ 
มีการวางแผนพัฒนาในระยะ 5 ปีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ รู้จักใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
3) ข้ันปฏิบัติตามแผนพัฒนาอาจารย์ใช้เทคนิค
วิธีการพัฒนาแบบกลุ่มและเป็นรายบุคคล และ  
4) ขัน้ประเมนิผลการพัฒนาอาจารย ์มกีารประเมนิ 
ผลการพัฒนาเพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนงาน หรือโครงการพัฒนาอาจารย์

	 1.2 ด้านการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนมีความร่วมมือ
กนั ในการจดัทำ�รายละเอยีดของรายวชิา (มคอ.3)  
เพือ่เปน็ข้อมูลเก่ียวกบัแนวทางการบรหิารจดัการ
ของแตล่ะรายวชิา อาจารยผ์ูส้อนกันมคีวามรว่มมอื
กนั ในการวพิากษร์ายละเอยีดของรายวชิา (มคอ.3)  
มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนรายวชิา อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรว่มมอืกนั 
เพื่อออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
อย่างมีประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนร่วมกัน
วิพากษ์ข้อสอบและการใช้ผลการวิพากษ์ข้อสอบ
ในการปรับปรุงข้อสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อาจารย์ผู้สอนร่วมกัน วิพากษ์ผลการศึกษาที่
มีความถูกต้องเที่ยงตรงและไม่คลาดเคลื่อน 
สอดคล้องกับ Irammaneerat (2008) กล่าวไว้ว่า  

การตัดเกรดต้องวางอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล
ประเมินผลที่มีความถูกต้องและเที่ยงตรง หาก
คะแนนดิบที่ ได้มาจากการประเมินผลที่ ไม่  
เหมาะสม หรือมีความคลาดเคลื่อนสูงก็เป็นการ
ยากที่จะให้การตัดเกรดมีความเที่ยงตรงและ 
เป็นธรรมกับนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัด
ทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานของรายวิชา (มคอ.
5) ซึ่งพบว่า การจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงาน 
ของรายวิชาเพื่อให้การจัดการเรียน การสอน
และประเมินผลการเรียนการสอนของผู้เรียน
เกิดประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนร่วมกันวิพากษ์
รายงานผลการดำ�เนินงานของรายวิชา (มคอ.5) 
ซึ่งพบว่าอาจารย์ผู้สอนร่วมกันวิพากษ์รายงาน
ผลการดำ�เนินงานของรายวิชาและปรับปรุงอย่าง
มีประสิทธิภาพ

	 1.3 ด้านการประสานงานสำ�นักศึกษา
ทั่วไปกำ�กับติดตามการจัดการเรียนการสอน 
ของอาจารย์ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิดเชิง 
ออกแบบตามช่วงเวลาที่กำ�หนด มีการบริหาร
จัดการดีอยู่แล้ว การส่งผลการศึกษาของอาจารย์
ผู้สอนตามระยะเวลาที่สำ�นักศึกษาทั่วไปกำ�หนด 
อาจเป็นเพราะสำ�นักศึกษาทั่วไปมีระบบติดตาม
ที่ดี ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนส่งผลการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่กำ�หนด อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 
มีการนำ�รายงานผลการดำ�เนินงานของรายวิชา 
(มคอ.5) ไปปรับรายละเอยีดของรายวชิา (มคอ.3) 
ในภาคการศึกษาต่อไป และส่งคำ�อธิบายรายวิชา 
ก่อนเปิดภาคการศึกษาตามที่สำ�นักศึกษาทั่วไป 
กำ�หนดการเข้าร่วมประชุม/ให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดการเรียนการสอนมีการแลกเปล่ียนพูดคุย 
เรือ่งปญัหาและวธิแีกไ้ขเพือ่เจอปญัหาในการเรยีน
การสอนอยู่เร่ือย ๆ การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
อาจารย ์ของสำ�นกัศกึษาทัว่ไป จดัโครงการเหมอืน
ที่ผ่านมาสำ�หรับรายวิชาการคิดเชิงออกแบบช่วย 
ผู้สอนได้เยอะมาก สามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาอาจารย์ไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี
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	 2. สภาพที่พึงประสงค์ในการดำ�เนินงาน
พัฒนาอาจารย์ผู้สอนรายวิชา 0043001: การคิด
เชิงออกแบบของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกเป็นรายด้านได้ดังนี้

	 2.1 ดา้นการจัดหาผูส้อนประเด็น การเปดิ 
โอกาสอาจารย์ที่มีความสามารถร่วมสอน และ 
การเปิดโอกาสให้อาจารย์ที่สนใจสมัครสอนบรรลุ
ตามเป้าหมาย อาจเกิดจากความร่วมมือของ
อาจารย์ คณะต่าง ๆ มีความสนใจในการสมัคร
เป็นอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป การมอบ
หมายภาระงานสอนให้อาจารย์ผู้สอนเหมาะสม 
เป็นการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างสำ�นัก
ศึกษาทั่วไปกับอาจารย์ผู้สอนรายวิชา และมีการ
พจิารณาคณุสมบตัขิองอาจารยผ์ูส้อนไดเ้หมาะสม 
ควรมีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ 
เพื่อคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป

	 2.2 ด้านการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัดทำ� 
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) มีการประชุม 
ผู้สอนสม่ำ�เสมอ ควรมีเป้าหมายของรายวิชาที่
ชัดเจนร่วมกัน เพื่อถ่ายทอดและฝึกฝนให้นิสิต
มีทักษะทางการคิดเพิ่มขึ้น หากสามารถจัดทำ�
เอกสารประกอบรายวิชาเพิม่เตมิได ้จะยิง่เปน็การ
ดีอาจารย์ผู้สอนร่วมกันออกแบบการวัด และ
ประเมินผลการเรียนรู้ เช่น การออกข้อสอบและ
กำ�หนดวิธีการประเมินให้ชัดเจน อาจจะต้องปรับ
ให้มีรูบิคสกอร์ในการประเมินที่ชัดเจนมากขึ้น  
เพราะจากการทดสอบวิธีการประเมินผลการ
เรียนของนิสิต ผลการทดสอบวิธีการประเมินผล 
การเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชา 0043001: การคิดเชิงออกแบบ
ระหว่างการประเมินผลการเรียนของนิสิตแบบ
ปกติกับการประเมินแบบรูบิคสกอร์แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการ
เปรียบเทียบค่าคะแนน ประเมินผลการเรียน 
ของนิสิตแบบปกติ ( =24.16) จะมีค่าที่สูงกว่า  
ค่าคะแนนการประเมินแบบรูบิคสกอร์ ( =21.95) 

การประเมินผลการเรียนของนิสิตแบบรูบิคสกอร์ 
จะมีการกำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน  
เป็นลำ�ดับขั้นตอน อาจารย์ผู้ประเมินจะต้องใช้
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพช้ินงานของผู้เรียน
ในการประเมิน จุดประสงค์การเรียนรู้เดียวหรือ
ส่วนใดส่วนหนึ่งของงานปฏิบัติ หากชิ้นงานนั้นมี
ความซบัซอ้นผูป้ระเมนิจะตอ้งประเมนิจดุประสงค์
การเรียนรู้ที่หลากหลายและประเมินหลายๆ 
ส่วนของการปฏิบัติ นั่นคือผู้ประเมินจะต้องมี
เกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน เพื่อให้เหมาะกับ 
จดุประสงคก์ารเรียนรู้ทีแ่ตกตา่งกนั หรือเหมาะกบั 
แต่ละส่วนของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณภาพของ 
ชิ้นงานในแต่ละระดับจะสามารถอธิบายได้ หรือ
หากสับเปลี่ยนอาจารย์ผู้ประเมินคะแนนจะไม่มี
ความแตกต่างกัน เพราะมีการกำ�หนดแนวทาง 
ในการตัดสินอย่างยุติธรรมและปราศจากความ
ลำ�เอียง ดังนั้นในแต่ละระดับคะแนนจะต้อง
อธิบายเป็นภาษาที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของ
การปฏิบัติงานในระดับนั้น อาจารย์ผู้สอนกัน
ร่วมวิพากษ์รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
และอาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัดทำ�รายงาน ผลการ
ดำ�เนนิงานของรายวชิา (มคอ.5) โดยเปน็ขอ้ตกลง 
ร่วม และประชุมวางแผนก่อนสอนในทุกภาค
การศึกษา อาจารย์ผู้สอนร่วมกันวิพากษ์รายงาน 
ผลการดำ�เนินงานของรายวิชา (มคอ.5) และ 
ควรเปิดช่องทางให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็น
อย่างมีส่วนร่วมบ่อย ๆ อาจารย์ผู้สอนร่วมกัน
วพิากษ ์ผลการศกึษาควรมีการรับฟงัความคดิเหน็ 
จากนิสิตเพราะการประเมินในระบบ

	 2.3 ด้านการประสานงานอาจารย์ ผู้สอน
ควรส่งผลการศึกษาของอาจารย์ผู้สอนตามช่วง 
เวลาที่สำ�นักศึกษาทั่วไปกำ�หนด การนำ�รายงาน 
ผลการดำ�เนินงานของรายวิชา (มคอ.5) ควร
ประชมุปรึกษาหารือและปรับปรุงรายละเอยีดของ
รายวิชา (มคอ.3) ในภาคการศึกษาต่อไป การนำ�
ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
อาจารยไ์ปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
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เห็นควรเพิ่มพูนทักษะการใช้งานด้าน IT รวมถึง  
platform หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่สนับสนุน 
การเรียนการสอน เพื่อให้สามารถออกแบบ
ลักษณะการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนิสิต 
ได้เพ่ิมมากย่ิงข้ึน และการกำ�กับติดตามการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนอย่าง 
สม่ำ�เสมอ ควรมีการประชุมก่อนเริม่สอนต้นเทอม 
ระหว่างเทอม หลังการสอนท้ายเทอม โดยเป็น 
ข้อตกลงร่วมถ้าใครไม่เข้าประชุมอาจมีบทลงโทษ
โดยให้งดสอนในเทอมถัดไป เพราะมีหลายคน 
ไม่เคยเข้าร่วมประชุมและสอนไม่ตรงกับที่ตกลง
กันไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย Chanbunnak 
(2018) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานบุคคล จึงเป็น
ปัจจัยที่สำ�คัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล 
คือ ภาระหน้าที่สำ�คัญของผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์ 
และศิลปะในการจัดการวางแผนกำ�ลังคน การ
สรรหาคัดเลือกและการบรรจุบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน พร้อม
ทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธำ�รง
รักษาและพัฒนาบุคลากรเหล่านั้น เพื่อผลสำ�เร็จ
ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.1 นำ�แนวทางที่ได้จากผลการวิจัยมา
สู่การวางแผนการกำ�หนดนโยบาย การจัดวาง
ทรัพยากรบุคคลงบประมาณการบริหารจัดการ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้

สอดคล้องกับการบริหารจัดการและนำ�พาองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ 

	 1.2 การประเมินผลการเรียนผู้สอน 
จำ�เป็นต้องมีเครื่องมือการให้คะแนนเพื่ออธิบาย 
ความสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน ประเมินตามสภาพ
จริงจะสะทอ้นผลการเรียนของแตล่ะกลุม่ทีช่ดัเจน
มากยิ่งข้ึนในการประเมินรูปแบบใหม่ ผู้ประเมิน
ควรกำ�หนดเกณฑ์การประเมินและผู้เรียนควรได้
ทราบก่อนจะทำ�ให้ผู้เรียนได้รับทราบและเพื่อจะ
ให้ผลงานของนิสิตได้คะแนนในระดับที่ต้องการ  
ทั้งนี้ สามารถต่อยอดไปยังรายวิชาอื่น ๆ 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน 
ครั้งต่อไป
	 2.1 ศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสำ�เร็จและ 
ปัญหาอุปสรรคการดำ�เนินงานพัฒนาอาจารย์ใน
รายวิชาอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 	  2.2 ควรทดลองใช้กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนกับรายวิชาอื่น ๆ เพื่อศึกษา 
ผลการนำ�ไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู้ วิ จัยขอขอบคุณสำ�นักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่อนุญาตให้เก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัย และให้ทุนอุดหนุนการวิจัย
จากสำ�นักศึกษาทั่วไป งบประมาณรายได้ประจำ�
ปีงบประมาณ 2564 รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ที่ช่วยทำ�ให้งานวิจัยสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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วารสาร Organizational Innovation & Culture มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่า 
ตอ่การพฒันาองคค์วามรูท้างวชิาการ และเปน็สือ่กลางแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
เชิงวิชาการ ของนักวิจัย นักวิชาการ และบุคลากรทางวิชาชีพต่างๆ โดยมี 
ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม รูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท 
คือ บทความทั่วไป และบทความวิจัย กำ�หนดออกเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ  
ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน) และฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)

	 บทความและบทความวิจัยที่ จะนำ�มาตีพิมพ์ ใน Journal  o f  
Organizational Innovation & Culture นี ้จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบทางวชิาการ  
(Peer review) ก่อน ซึ่งจะมีผู้พิจารณา 3 คน (Double Blind) เพื่อให้วารสาร 
มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และนำ�ไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์  
จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัย รวมทั้ง
ข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนำ�ไปตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใดๆ 
การเตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ดังนี้

การเตรียมต้นฉบับสำ�หรับบทความและบทความวิจัย

	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรืออังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ยึด 
หลักการใช้คำ�ศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
พยายามหลีกเล่ียงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ ยกเว้นกรณีจำ�เป็น ศัพท์
ภาษาอังกฤษที่ปนไทย ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะซึ่งต้องขึ้นต้นด้วย
ตวัอกัษรใหญ ่ถา้เปน็ภาษาองักฤษ ควรใหผู้เ้ชีย่วชาญในภาษาองักฤษตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ

	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษสั้น ขนาด เอ 4  
(216 x 279 มม.) ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมืออย่าง
น้อย 40 มม. (1.5 นิ้ว) ด้านล่างและขวามืออย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) พิมพ์ด้วย
โปรแกรม Microsoft Word ด้วยรูปแบบอักษร Browallia New 

	 3. จำ�นวนหน้า บทความและบทความวิจัย ไม่ควรเกิน 12 หน้า

	 4. การส่งบทความและรูปแบบการเขียน สามารถดูรายละเอียด 
เพิ่มเติมได้ที่ skjournal.msu.ac.th

Organizational Innovation & Culture, Mahasarakham University

หลักเกณฑ์และคำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์ บทความ หรือบทความวิจัย
(Instructions for the Authors)



การเรียงลำ�ดับเนื้อหา

	 1. บทความวิจัย

	 1.1 ชื่อเรื่อง (title) ควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษา
วิจัยไม่ใช้คำ�ย่อ ความยาวไม่ควร เกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษโดยให้นำ�ชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน

	 1.2 ชื่อผู้นิพนธ์และที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ
ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน ที่อยู่ และ E-mail ของ 
ผู้นิพนธ์ เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว

	 1.3 บทคัดย่อ (abstract) ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็น
เนื้อความย่อท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่าย โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของเนื้อหา เช่น 
วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาผลงานและการวิจารณ์ อย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควร 
เกิน 350 คำ� หรือ 15 บรรทัด ไม่ควรมีคำ�ย่อ และให้บทคัดย่อภาษาไทย 
ขึ้นก่อนภาษาอังกฤษ

	 1.4 คำ�สำ�คัญหรือคำ�หลัก (keywords) ให้ระบุทั้งภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา

	 1.5 บทนำ� (introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและ
เหตผุลนำ�ไปสู่การศกึษาวิจยั ใหข้อ้มลูทางวิชาการพร้อมทัง้จดุมุง่หมายทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างคร่าวๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย

	 1.6 วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการศึกษา ให้ระบุรายละเอียดวัสดุ อุปกรณ์  
สิ่งท่ีนำ�มาศึกษา จำ�นวนลักษณะเฉพาะของตัวอย่างที่ศึกษา ตลอดจนเคร่ืองมือ 
และอปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ชใ้นการศกึษา อธบิายวธิกีารศกึษา หรอืแผนการทดลองทาง
สถิติ การสุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.7 ผลการศึกษา (results) แจ้งผลที่พบตามลำ�ดับหัวข้อของการศึกษา
วิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้คำ�บรรยาย 
แต่ถ้ามีตัวเลขมากตัวแปรมาก ควรใช้Table แผนภูมิแทน ไม่ควรมีเกิน 5 ตาราง
หรือแผนภูมิ ควรแปรความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ และสรุปเปรียบเทียบ
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 1.8 วิจารณ์และสรุปผล (discussion and conclusion) ชี้แจงว่าผล 
การศกึษาตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั หรอืแตกตา่งไปจากผลงานทีม่ผีูร้ายงาน
ไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเป็นเช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เช่ือถือได้  
และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็น
คำ�ถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางสำ�หรับการวิจัยต่อไป

	 1.9 Table รูป รูปภาพ และแผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จำ�เป็น และ
ต้องมีคำ�อธิบายสั้นๆ แต่ส่ือความหมาย ได้สาระครบถ้วน ในกรณีที่เป็นTable  



คำ�อธิบาย ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นรูปภาพ หรือแผนภูมิ คำ�อธิบาย 
อยู่ด้านล่าง โดยใช้ข้อความภาษาอังกฤษทั้งหมด

	 1.10 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และ 
ความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง

	 1.11 เอกสารอ้างอิง (references) สำ�หรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิง  
และในนพินธต์น้ฉบบัตอ้งเปน็ภาษาองักฤษโดยมหีลกัการทัว่ไป คอื เอกสารอา้งองิ
ต้องเป็นที่ถูกตีพิมพ์และได้รับการยอมรับทางวิชาการ ไม่ควรเป็นบทคัดย่อ และ
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