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เจ้าของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ งานวิจัยและองค์ความรู้ที่เป็น Best practice  
ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์กร เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
และบุคลากรทางวิชาชีพต่างๆ โดยมีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม บทความวิชาการและบทความวิจัยที่จะน�ำมาตีพิมพ์ในวารสารนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กรนี้ จะต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer Review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind  
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บทบรรณาธิการ

	 ในยุคท่ีโลกหมุนเร็วจากพลังแห่งเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงที ่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องได้ส่งผลต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม  
และวัฒนธรรมของโลกและของประเทศไทยอย่างลึกซึ้ง การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่
สังคมดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ส่งผลให้แนวทางในการบริหารจัดการองค์กร 
การเรียนรู้ การพัฒนาแรงงาน ตลอดจนการดูแลทรัพยากรมนุษย์ จ�ำเป็นต้อง
ปรับตัวตามบริบทใหม่นี้อย่างเร่งด่วน

	 ภายในบริบทของประเทศไทย ความท้าทายส�ำคัญท่ีเผชิญอยู่คือ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบการศึกษาและการพัฒนาแรงงาน  
ทีต้่องรองรบัทัง้ความหลากหลายของผูเ้รยีน ความไม่แน่นอนของตลาดแรงงาน 
และความเร่งด่วนในการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
งานวิจัยต่างๆ ในฉบับนี้สะท้อนถึงความพยายามของนักวิจัยในการตอบโจทย์ 
ดังกล่าวผ่านการศึกษาในหลากหลายบริบท บทความเรื่อง “การศึกษา 
ความต้องการรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา” โดย ศิริพร 
น้อยอ�ำค�ำ และคณะ ชี้ให้เห็นถึงทิศทางของการเรียนรู้ในอนาคตที่ต้องอาศัย 
ส่ือเสมือนจริงในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ในขณะท่ี
งานของ อุมาพร ไวยารัตน์ และคณะ ก็ชี้ให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้กระบวนการ
สะท้อนคิดและการเสริมต่อโดยเพื่อน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
ในรายวิชาการพัฒนาเด็กระดับประถมศึกษา ซึ่งท้ังสองบทความนี้แสดงถึง 
ความส�ำคัญของนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ท่ีตอบรับกับโลกยุคใหม่  
ในด้านการบริหารจัดการองค์กร งานของ อรรถพล จันทร์สมุทร เสนอแนวคิด
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งถือเป็นการประยุกต์
ใช้แนวคิด Industry 4.0 เข้าสู่บริบทสถาบันอุดมศึกษา ขณะเดียวกัน บทความ
ของ กนััตก์นิษฐ์ หาญวงษา ก็ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างแนวทาง
การบริหารพัสดุกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึง่สะท้อนถงึบทบาทของระบบสนบัสนนุในองค์กรในการเสรมิสร้างประสทิธภิาพ
การท�ำงาน ด้านจติวทิยาองค์กรและทรพัยากรมนษุย์ บทความของ อนนัญลกัษณ์ 
พัวสิทธิ์ และถวลัย เนียมทรัพย์ ได้หยิบยกประเด็น “บทบาทที่มากเกินไป”  
และ “การบ้างาน” ที่ส่งผลต่อการฟื้นคืนพลังของพนักงานในอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ โดยมี “ความเครียดในงาน” เป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งประเด็นนี้สะท้อน
ความท้าทายด้านสุขภาพจติท่ีก�ำลงัเกดิขึน้ในองค์กรต่างๆ ในปัจจบุนั อกีมมุหนึง่
ของบทความที่มีความส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน คือเรื่อง “ความต้องการใช้ 



สือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ด้านศลิปะและวฒันธรรมภาคใต้และคาบสมทุรสยาม-มลาย”ู 
โดย จรรยา หีดแก้ว ซึ่งเน้นการส่ือสารความรู้ท้องถิ่นผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสร้างความเข้าใจในมิติของวัฒนธรรมที่หลากหลายในกลุ่มมหาวิทยาลัย 
ภาคใต้ ซึ่งถือเป็นการใช้วัฒนธรรมเป็นทุนทางการศึกษาอันส�ำคัญ ปิดท้าย
ด้วยบทความที่สะท้อนภาพรวมของการพัฒนาชุมชนและบทบาทของสถาบัน
อดุมศกึษาอย่างเป็นรปูธรรม ได้แก่ บทความของ วชญัา อ่อนนางใย ท่ีประเมนิผล 
การสนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามใน 
ช่วงเวลากว่าสบิปีท่ีผ่านมา ซึง่เน้นย�ำ้ถงึพนัธกจิของมหาวทิยาลยัไทยในการรบัใช้ 
สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน

	 วารสารฉบับนี้จึงไม่เพียงแต่เป็นเวทีเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ใน 
หลากหลายศาสตร์ หากแต่ยังสะท้อนถึงแนวโน้มส�ำคัญของโลกและสังคมไทย 
ที่เน้นการปรับตัว สร้างนวัตกรรม และคงคุณค่าทางวัฒนธรรมไว้ในทุกมิติของ
การพัฒนา อันเป็นเป้าหมายหลักของวารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา
	 บรรณาธิการ 
	 วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ (JOIC)
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Abstract

	 This research aimed: 1) to study the needs for virtual learning models in higher education, 
and 2) to propose a conceptual framework for virtual learning models in higher education. The 
research samples were 379 undergraduate students from Mahasarakham University, determined 
by Krejcie & Morgan sample size formula. There were selected by accidental sampling method. 
A questionnaire was a research instrument consisting of quantitative and qualitative questions. 
Data analysis was conducted in the form of frequency and typological analysis. The results 
were explained in descriptive form. The research results revealed that: 1) the need of a virtual 
learning model for higher education based on online learning, the interaction between instructors 
and students not require physical presence in a real classroom, and various programs assist 
learning beyond the regular classroom, and 2) the conceptual framework of virtual learning 
models for higher education consists of two main interrelated factors were: 1) higher education 
learning and virtual learning, including virtual reality, synchronous learning/asynchronous 
learning, learning support software, and the ability to learn both online and offline, and 2) new 
era learning components, including collaborative learning, interactive learning, and technology. 
This conceptual framework can serve as a guideline for developing virtual learning in higher 
education to meet learners’ needs and ensure sustainability in the future.

Keywords:	 Virtual Learning, Higher Education, Learning Model, Virtual Classroom, Student 
Needs
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การศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาความตอ้งการรปูแบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิส�ำหรบัระดับ
อุดมศกึษา และ 2) เพือ่น�ำเสนอกรอบแนวคดิรปูแบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิส�ำหรบัระดับอดุมศกึษา ตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 379 คน โดยใช้วิธีการ
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie & Morgan และใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการซึ่งประกอบไปด้วยค�ำถามเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในรูปแบบความถี่และการวิเคราะห์โดยการจ�ำแนกชนิดข้อมูล
อธิบายผลในรูปแบบพรรณนา ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับ
อุดมศึกษาพบว่า 1) ความต้องการรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษาต้องเป็นการ
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องมานั่งในห้องเรียนจริง และ 
มโีปรแกรมเข้ามาช่วยในการเรยีนรูต่้างๆ ทีน่อกเหนอืจากการเรยีนในห้องเรยีนปกต ิและ 2) กรอบแนวคิด
รูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยหลักที่สัมพันธ์กัน คือ  
1) การเรยีนรูร้ะดับอดุมศกึษาและการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ ได้แก่ ความจรงิเสมอืน, Synchronous Learning 
/ Asynchronous Learning, Software ที่สนับสนุนการเรียน, สามารถเรียนได้ทั้ง Online and Offline 
และ 2) องค์ประกอบการเรียนยุคใหม่ ได้แก่ Collaborative Learning, Interactive, Technology ซึ่งจาก
กรอบแนวคิดนี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน และท�ำให้เกิดความยั่งยืนต่อไปได้ในอนาคตต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ, อดุมศกึษา, รปูแบบการเรยีนรู,้ ห้องเรยีนเสมอืนจรงิ, ความต้องการ
ของผู้เรียน
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บทน�ำ

	 ห้องเรียนเสมือนจริง หมายถึงการใช้
ซอฟต์แวร์จัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุน
ผู้เรียน อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้และการ
มีส่วนร่วม ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเลือกสถาน
ที่ ความสนใจและเวลาด้วยตนเองผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ท�ำใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้าก
การร่วมกิจกรรมกลุ่ม กับผู้สอนหรือเพื่อนๆ ร่วม
ชัน้ได้เตม็ทีโ่ดยไม่จ�ำเป็นต้องอยูใ่นห้องเรยีนจรงิๆ 
(Sornsiriwong, 2021) ฉะนัน้หากห้องเรยีนเสมอืน
จรงิมกีารจดัการเรยีนรูที้ด่จีะท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถ
เรยีนรูเ้นือ้หาในบทเรยีนได้ดี ซึง่การจดัการเรยีนรู้
หมายถงึ แบบแผนหรอืรปูแบบทีส่ร้างขึน้เพือ่ใช้ใน
การจดัการเรยีนรูโ้ดยสร้างขึน้อย่างเป็นระบบตาม
หลกัปรชัญา แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการต่างๆ เพือ่
ช่วยในการจดัการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนมพีฤตกิรรมทีพ่งึ
ประสงค์บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดซึ่งรูปแบบการ
จดัการเรยีนรูน้ัน้จะต้องได้รบัการยอมรบัพสูิจน์หรอื
ทดสอบประสิทธิภาพมาแล้ว (Sangthong, 2019) 
และการเรียนรู้เสมือนจริง คือ การจัดแหล่งเรียนรู้
หรอืสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูใ้นรปูแบบออนไลน์ 
ซึ่งประกอบไปด้วย การน�ำสื่อ ข้อความ ภาพนิ่ง 
วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่างๆ เข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนรู้ (Pooyang et al., 2023)

	 สถาบนัการศึกษาระดบัอดุมศึกษามหีน้า
ที่หลัก คือการจัดการเรียนการสอนหรือการผลิต
บัณฑิตเพื่อออกไปรับใช้สังคมและประเทศชาติ 
และในส่วนของผูเ้รยีน สถาบนัมหีน้าทีส่�ำคัญในการ
พฒันา ส่งเสรมิให้บคุคลเหล่านัน้เป็นผูม้สีตปัิญญา 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมจริยธรรม 
มีทักษะ ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ เพื่อ
ให้เป็นผู้น�ำที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Riansut, 2017) ฉะนั้นผู้สอนจึงต้องหาแนวทาง
รูปแบบการสอนเพื่อส่งเสริมการสอนที่สามารถ
สร้างความเข้าใจให้กับผูเ้รยีน โดยไม่เป็นการสอน

ทีเ่น้นแต่เพยีงให้รูเ้นือ้หาสาระเท่านัน้ แต่ต้องค�ำนงึ
ถึงความส�ำคัญของกระบวนการแสวงหาความ
รู้ ต้องสร้างความใฝ่รู้ ตลอดจนการเห็นคุณค่า
และสร้างเจตคติให้เกิดกับผู้เรียน ควรส่งเสริมให ้
ผูเ้รยีนเกิดการสบืเสาะหาความรูไ้ด้ด้วยตนเอง โดย
ต้องใช้กระบวนการทีม่กีารร่วมปฏสิมัพนัธ์ เกิดการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ การสร้างความกระตือรือร้น  
การร่วมมือกัน เสริมสร้างความมั่นใจในการคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ของผู้เรียน โดยมีผู้สอนคอยให้
ค�ำแนะน�ำอย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนรู้ที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
(Ounraun, 2020)

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทเพิ่ม 
มากขึน้ ท�ำให้วถิชีวีติของผูค้นเปลีย่นแปลงไปแม้แต่
ความต้องการของผู้เรียนเก่ียวกับการเรียนการ
สอนก็มีการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนต้องการมีความ
อิสระในการเรียน ไม่ชอบที่จะเรียนในห้องเรียน
เป็นระยะเวลานานเพราะมองว่าเกิดความน่าเบื่อ 
ฉะนั้นหากผู้สอนสามารถสร้างแรงจูงใจและมี 
รูปแบบวิธีการสอนที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของผูเ้รยีนจะท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจต่อการเรยีน 
และพร้อมแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาความต้องการ และความคาดหวังของนิสิต
ระดับ อุดมศึกษากับการเรียนรู้เสมือนจริง เพื่อ
เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนรู้
เสมอืนจรงิทีเ่หมาะสมกับระดับอดุมศกึษา ท่ีสามารถ
บรหิารจดัการเรยีนรูไ้ด้ประหนึง่อยูใ่นห้องเรยีนจรงิ 
ไม่ว่าจะอยูท่ีไ่หนก็สามารถเข้าถงึข้อมลูการเรยีนรู ้
ได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดของเวลา และระยะทาง และ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแบบยั่งยืน 
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบ 
การเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา
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	 2. เพื่อน�ำเสนอกรอบแนวคิดรูปแบบ 
การเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ ท่ีเหมาะสมกับระดับอุดมศึกษา

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขต
การวิจัยดังนี้

1. ประชากรและตัวอย่าง

	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ�ำนวน 23,416 คน

	 1.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ�ำนวน 379 คน โดยวิธีการก�ำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง Krejcie & Morgan และใช้วิธีคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั
ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการรปูแบบการเรยีน
รู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา โดยจ�ำแนก
เป็นค�ำถามเชิงปริมาณ จ�ำนวน 6 ข้อ และค�ำถาม
เชิงคุณภาพจ�ำนวน 3 ข้อ 

3. วิธีการสร้างเครื่องมือ

	 3.1 ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง
กับความต้องการรปูแบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิส�ำหรบั
ระดับอดุมศึกษา เพือ่ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

	 3.2 สร้างข้อค�ำถามเกีย่วกับความต้องการ
รปูแบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงิส�ำหรบัระดับอดุมศกึษา 

	 3.3 หาค่าความสอดคล้องของเนือ้หาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งพบว่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 โดยค่าความสอดคล้องของเนื้อหาท้ัง
ฉบับเท่ากับ 0.96 

	 3.4 น�ำแบบสอบถามไปทดสอบน�ำร่อง
หาค่าความสอดคล้องของเนื้อหากับกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจซึ่ง 
พบว่าอยูร่ะหว่าง 0.50-1.00 โดยค่าความสอดคล้อง
ของเนื้อหาทั้งฉบับเท่ากับ 0.76

	 3.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

	 3.6 จัดท�ำแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แล้ว
น�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการ
เรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา โดย
แบ่งโครงสร้างค�ำถามออกเป็นสองส่วน ประกอบ
ไปด้วยส่วนที่หนึ่งกลุ่มค�ำถามเชิงปริมาณเพื่อจัด
เก็บข้อมูลด้านบริบทและประสบการณ์การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของกลุ่มตัวอย่าง และส่วนท่ีสองจัด
เก็บความต้องการรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริง
แบบปลายเปิดส�ำหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา
ในรูปแบบเชิงคุณภาพ

5. การจัดกระท�ำข้อมูลในการวิจัย 

	 การจัดกระท�ำข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ผู้
วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
น�ำข้อมูลป้อนเข้าระบบคอมพิวเตอร์ และแบ่งการ
จัดกระท�ำโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ  
1) ส่วนข้อมลูค�ำถามเชงิปรมิาณ ซึง่ผูว้จัิยได้ท�ำการ
จัดกระท�ำข้อมูลโดยการรวบรวมและวิเคราะห์
จ�ำแนกความถี ่(Frequency Analysis) และ 2) การ
จัดกระท�ำข้อมูลในส่วนค�ำถามเชิงคุณภาพ โดย
ด�ำเนนิการจ�ำแนกชนดิข้อมลูในรปูแบบค�ำและกลุม่
ค�ำ (Typological Analysis) และวเิคราะห์หาความ
สัมพันธ์ของเนื้อหาท่ีสัมพันธ์กันไปอธิบายผลใน 
รูปแบบพรรณนาต่อไป
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ผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาสภาพ
ทัว่ไป และความต้องการของนสิิตระดับอดุมศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 379 คน ผลการ
ศึกษามีดังนี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

Figure 1 Conceptual Framework of Study

Require of Virtual Leaming  
Model of Higher Education

Higher Education Learning  
and Virtual Leaming

Components of  
modern Leaming

Table 1	 General information for undergraduate students, Mahasarakham University

List Items Amount (379 student)

Do you know “Virtual Learning” is?
   Yes, I do. 
   No, I don’t.

320
59

What is your level of knowledge about virtual learning?
State your level of knowing/ understanding/ knowledge with regard to virtual learning?
   Low level
   Moderate
   High level

215
132
32

Have you ever taken an online courses or classrooms?
   Yes
   No

281
98

Which device do you use to access online courses or classrooms?
   Smartphone
   Notebook
   Computer
   Tablet/iPad

144
127
56
52

What network do you use to access online courses or classrooms?
   Home Wi-Fi
   mobile phone network
   University Wi-Fi
   Public Wi-Fi
   Dormitory Wi-Fi
   Pocket Wi-Fi

64
130
57
40
81
7

	 จาก Table 1 นิสิตจ�ำนวน 320 คน  
ทราบว่าการเรียนรู้เสมือนจริงคือการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ นสิติจ�ำนวน 59 คน ไม่ทราบเก่ียวกบัการ
เรียนรู้เสมือนจริง และความรู้เกี่ยวกับ “การเรียน
รู้เสมือนจริง (Virtual Learning)” ของนิสิตมาก

ทีส่ดุคือ มคีวามรูอ้ยูใ่นระดับน้อย จ�ำนวน 215 คน  
ปานกลาง 132 คน และมาก 32 คน และนิสิตที่ 
เคยใช้บทเรยีนออนไลน์/คลาสรมู มจี�ำนวน 281 คน  
ไม่เคยใช้ จ�ำนวน 98 คน ซึง่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถงึ 
ข้อมลูของนสิิตมากทีส่ดุคือ สมาร์ทโฟน รองลงมา
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ตามล�ำดับคือ โน้ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ และแท๊บเล็ต/ 
ไอแพด ซึง่เครอืข่ายในการใช้เรยีนออนไลน์มากท่ีสดุ
คือ เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รองลงมาตามล�ำดับ
คือ Wi-Fi หอพัก Wi-Fi บ้าน Wi-Fi มหาวิทยาลัย 
Wi-Fi สาธารณะ น้อยที่สุดคือ Pocket Wi-Fi

	 1. ความต้องการรูปแบบการเรียนรู้
เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 
379 คน โดยการสอบถามแบบปลายเปิด

มหำวทิยำลยั Wi-Fi สำธำรณะ น้อยทีสุ่ดคอื Pocket Wi-
Fi 
 
1. ความต้องการรูปแบบการเรียนรู้ เสมือนจริง
ส าหรับระดับอุดมศึกษา จ ำนวน 379 คน โดยกำร
สอบถำมแบบปลำยเปิด 
 

 
Figure 2 Require of Virtual Learning Model for Higher Education 

 
จำก Figure 2 ควำมต้องกำรรูปแบบกำรเรียนรู้เสมือน
จริงส ำหรับระดับอุดมศึกษำที่นิสิตต้องกำร ผู้วิจ ัยได้
วเิครำะหข์อ้มลูโดยกำรจดัหมวดหมู่ควำมตอ้งกำรที ่

สอดคล้องกนัอยู่ในกลุ่มชุดเดยีวกนั ซึ่งแยกเป็นประเด็น
รำยกำรของจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมได้ดังตำรำง 
Table 2 

 
Table 2 Require of Virtual Learning Model for Higher Education 

List Amount 
(379 student) 

Virtual reality aspects 
- Able to create a learning environment that cannot occur in a physical classroom. 
- Able to learn in real-world simulations 
- Able to transformed classroom into a game mixed with video chat and screen sharing. 

 
113 
20 
22 

Conversation aspects 
- Able to text and video sharing 

 
321 

	 จาก Figure 2 ความต้องการรูปแบบการ
เรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษาที่นิสิต
ต้องการ ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูโดยการจดัหมวด

Figure 2 Require of Virtual Learning Model for Higher Education

หมู่ความต้องการที่สอดคล้องกันอยู่ในกลุ่มชุด
เดียวกัน ซึ่งแยกเป็นประเด็นรายการของจ�ำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถามได้Table Table 2

Table 2	 Require of Virtual Learning Model for Higher Education

List Amount (379 student)

Virtual reality aspects
   - Able to create a learning environment that cannot occur in a physical classroom.
   - Able to learn in real-world simulations
   - Able to transformed classroom into a game mixed with video chat and screen sharing.

113
20
22

Conversation aspects
   - Able to text and video sharing 321

Presentation aspects
   - Able to present content and activities in a variety of formats
   - Able to watch the teaching video.
   - Able to record teaching videos.
   - Able to do exercises that are developed consistently.
   - Allow learners to choose the study content by themselves.
   - Able to collect marks by playing games or participating in activities.
   - Able to link the information learned to other content or documents

300
332
320
200
134
220
59
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		  จาก Table 2 ความต้องการรูปแบบ
การเรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

	 1) ด้านความจริงเสมือน ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศในรูปแบบที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริง
ในห้องเรียน สามารถเรียนแบบสมจริงจ�ำลอง
สถานการณ์จริง และสามารถถอดแบบห้องเรียน
มาเป็นเกมส์ผสมกับการสนทนาวิดีโอและแชร ์
หน้าจอได้

	 2) ด้านการสนทนา ได้แก่ สามารถ 
ส่งข้อความและวิดีโอถึงกันได้

	 3) ด้านการน�ำเสนอ ได้แก่ มกีารน�ำเสนอ
เนือ้หา กจิกรรมต่างๆ เสมอืนห้องเรยีนจรงิๆ สามารถ
ดูวิดีโอการสอนได้ และผู้เรียนสามารถสอบถาม
ข้อสงสัยได้ตลอดเวลา บันทึกวิดีโอการสอนได้  
มีแบบฝึกหัดท่ีคอยพัฒนาตลอดเวลา สามารถ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนและหาความรู้ได้
ด้วยตัวเอง มีเกมหรือกิจกรรมท่ีบังคับให้ผู้เรียน
ต้องท�ำคะแนนหรือท�ำแต้มเพื่อไปบทเรียนต่อไป 
เรียนรู้และสื่อสารกันได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถ
เรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้ สามารถเชื่อมโยง
ข้อมลูท่ีเรยีนจดัแบ่งคลปิ และเอกสาร เป็นหมวดหมู่

 
 

Figure 3 Virtual Learning Model for Higher Education Framework 
 
 

 

จำกกำรศกึษำควำมตอ้งกำรรปูแบบกำรเรยีนรู ้
เสมือนจริงส ำหรับระดับอุดมศึกษำ  ผู้วิจ ัยได้กรอบ
แนวคิดรูปแบบกำรเรียนรู้ เสมือนจริงที่ เหมำะกับ
ระดบัอุดมศึกษำดงั Figure 3 ซึ่งประกอบด้วย 1) กำร
เรียนรู้ระดับอุดมศึกษำ และกำรเรียนรู้เสมือนจริง 
( Learning in Higher Education and Virtual Learning)  
ประกอบด้วย ด้ำนควำมจริงเสมือน (Virtual Reality), 
ก ำ ร เ รี ย นที่ ทุ ก คนมำ เ รียนพร้ อมกัน ผ่ ำนระบบ 
conference (Synchronous  Learning)  /  กำร เรียนที่
ผู้เรียนเรียนผ่ำนวิดีโอแบบออนไลน์ (Asynchronous 
Learning) , Software ที่สนับสนุนกำรเรียน (Software 
Supporting Learning), กำรเรยีนแบบออนไลน์ (Online 
Learning) และ 2) องค์ประกอบกำรเรียนยุคใหม่  

ประกอบด้วย กำรเรียนแบบร่วมมือกัน (Collaborative 
Learning), กำรเรยีนแบบโตต้อบ (Interactive Learning) 
และ กำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Apply) ซึ่ง
จะท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมพึงพอใจ และเกิดกำรเรียนรู้
ตลอดชวีติเพื่อเขำ้สู่เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 
 
การอภิปรายผล 
 1. ศกึษำควำมต้องกำรรูปแบบกำรเรยีนรู้เสมอืนจรงิ
ส ำหรบัระดบัอุดมศกึษำ ผูว้จิยัพบว่ำ ควำมต้องกำรแบ่ง
ออกเป็น  3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมจริงเสมือน ซึ่ง
ประกอบด้วย กำรเรียนรู้ เสมือนจริงสำมำรถสร้ำง
บรรยำกำศในรูปแบบที่ไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้จริงใน

Figure 3 Virtual Learning Model for Higher Education Framework

	 2. กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนรู ้
เสมือนจริง ที่เหมาะสมกับระดับอุดมศึกษา

	 จากการศึกษาความต้องการรูปแบบการ
เรียนรู้เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัย
ได้กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงที่ 
เหมาะกับระดับอดุมศกึษาดัง Figure 3 ซึง่ประกอบ
ด้วย 1) การเรยีนรูร้ะดับอดุมศกึษา และการเรยีนรู้
เสมือนจริง (Learning in Higher Education and 
Virtual Learning) ประกอบด้วย ด้านความจรงิเสมอืน  

(Virtual Reality), การเรยีนท่ีทุกคนมาเรยีนพร้อมกัน
ผา่นระบบ conference (Synchronous Learning) 
/ การเรียนท่ีผู้เรียนเรียนผ่านวิดีโอแบบออนไลน์ 
(Asynchronous Learning) , Software ทีส่นบัสนนุ
การเรียน (Software Supporting Learning),  
การเรียนแบบออนไลน์ (Online Learning) และ  
2) องค์ประกอบการเรียนยุคใหม่ ประกอบด้วย  
การเรยีนแบบร่วมมอืกัน (Collaborative Learning), 
การเรียนแบบโต้ตอบ (Interactive Learning)  
และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology 
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Apply) ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ และ
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเข้าสู่เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

การอภิปรายผล

	 1. ศึกษาความต้องการรปูแบบการเรยีนรู้ 
เสมือนจริงส�ำหรับระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยพบว่า 
ความต้องการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความจรงิเสมอืน ซึง่ประกอบด้วย การเรยีนรูเ้สมอืน
จรงิสามารถสร้างบรรยากาศในรปูแบบท่ีไม่สามารถ
เกิดขึน้ได้จรงิในห้องเรยีน สามารถเรยีนแบบสมจรงิ
โดยการจ�ำลองสถานการณ์ และสามารถถอดแบบ
ห้องเรยีนมาเป็นเกมส์ผสมกับการสนทนาวดีิโอและ
แชร์หน้าจอได้ 2) ด้านการสนทนา โดยการเรียนรู้ 
เสมือนจริงสามารถส่งข้อความและวิดีโอถึงกันได้ 
และ 3) ด้านการน�ำเสนอ การเรียนรู้เสมือนจริง
สามารถน�ำเสนอเนื้อหา กิจกรรมต่างๆ เหมือน
เรยีนอยูใ่นห้องเรยีนจรงิ สามารถดวูดีิโอการสอนได้  
และผู้เรียนสามารถสอบถามข้อสงสัยได้ตลอด
เวลา บันทึกวิดีโอการสอนได้ มีแบบฝึกหัดที่คอย
พัฒนาตลอดเวลา สามารถเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เลือกเรียนและหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง มีเกมหรือ
กิจกรรมที่บังคับให้ผู้เรียนต้องท�ำคะแนนหรือท�ำ
แต้มเพื่อไปบทเรียนต่อไป เรียนรู้และส่ือสารกัน
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเรียนผ่านโทรศัพท์
เคลือ่นทีไ่ด้ สามารถเชือ่มโยงข้อมลูทีเ่รยีนจดัแบ่ง
คลิป และเอกสาร เป็นหมวดหมู่ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) 
ท่ีเน้นการเรียนรู้โดยการสร้างความรู้ขึ้นเองจาก
ประสบการณ์และการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
และจากผลท่ีได้ในครั้งนี้ผู ้วิจัยค้นพบประเด็น
การเชื่อมโยงและความสัมพันธ์จากสภาพท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามว่านิสิตระดับอุดมศึกษา 
มีความพร้อมในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในทุกๆ รูปแบบ มีความพร้อมในอุปกรณ์การใช้ 
บทเรยีนออนไลน์ ส่วนใหญ่เคยใช้บทเรยีนออนไลน์/
คลาสรูม แต่รู้จัก “การเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual 

Learning)” น้อย จึงส่งผลต่อความต้องการระบบ
การเรียนรู้เสมือนจริงไปในทิศทางของบริบทที่
ผสมผสานกันระหว่างบทเรียนออนไลน์/คลาสรูม  
ซึ่งจากความต้องการดังกล่าวส่งผลต่อความ 
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามกับระบบการเรยีนรู้ 
เสมือนจริง 3 ประเด็นหลัก คือ 1) มีความน่าสนใจ 
2) ห้องเรยีนเสมอืนสร้างความรูสึ้กคล้ายห้องเรยีน
จริง และ 3) ห้องเรียนเสมือนน�ำโปรแกรมเข้ามา
ช่วยในการเรยีนรูต้า่งๆ ทีน่อกเหนอืจากการเรยีน
ในห้องเรยีน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Xiaogai 
Shen และ Jianli Liu (Shen & Liu, 2022) เรื่อง
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจของผู้ใช้
ในการใช้แพลตฟอร์มการศึกษาออนไลน์เสมือน
จรงิ พบว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบออไลน์เสมอืนจรงิ 
ต้องมคีวามโดดเด่น สามารถตอบสนองความคาด
หวงัของผูใ้ช้และเกดิความพึงพอใจ รวมถึงการให้
บริการออนไลน์เสมือนจริงต้องมีคุณภาพส�ำหรับ
ผู้ใช้ และสามารถปรับได้ตามความต้องการของ 
ผูเ้รยีน และน�ำเทคโนโลยท่ีีทันสมยัมาเสรมิในการ
เรียนรู้เสมือนจริงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเกิด
ความน่าสนใจ

	 2. กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนรู ้
เสมือนจริง ที่เหมาะสมกับระดับอุดมศึกษาพบว่า
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การเรยีนรูร้ะดับอดุมศกึษา 
และการเรียนรู้เสมือนจริง ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ความจริงเสมือน, การเรียนแบบท่ีทุกคนมาเรียน
พร้อมกันผ่านระบบ conference (Synchronous 
Learning), การเรียนท่ีผู้เรียนเรียนผ่านวิดีโอ 
แบบออนไลน์ (Asynchronous Learning), Software 
ที่สนับสนุนการเรียน, การเรียนเป็นแบบออนไลน์ 
และ 2) องค์ประกอบการเรยีนยคุใหม่ ประกอบด้วย 
การเรียนแบบร่วมมือกัน, การเรียนแบบโต้ตอบ 
และการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ (Technology 
Apply) สอดคล้องกับทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม 
(Constructionism Theory) ที่เน้นการสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
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เรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะ
สมมาเป็นเครือ่งมอืในการจดัการ ซึง่กรอบแนวคดิ
รปูแบบการเรยีนรูเ้สมอืนจรงินีไ้ม่ได้เป็นเพยีงเพิม่
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน แต่เป็นการสร้าง
โอกาสใหม่ส�ำหรับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jessica L. Bennett 
(Bennett, 2022) เรื่องการรับรู้ของนักเรียนและ 
ผู้สอนของเซสชันการสอนห้องสมุดเสมือน พบว่า 
ผู้เรียนมีความพอใจต่อการสอนแบบซิงโครนัส 
และอะซิงโครนัส ขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนการ
สอนของผูส้อน โดยผูเ้รยีนสามารถท�ำกจิกรรมการ
เรียนรู้ในเวลาที่เดียวกันกับผู้สอนท่ีสอนอยู่สถาน
ที่ต่างกันแต่สามารถเชื่อมต่อกันได้แบบเรียลไทม์ 
และในขณะเดียวกันเมือ่ผูเ้รยีนต้องการศกึษาด้วย
ตนเองผู้เรียนยังสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียน
การสอนต่างๆ และท�ำกิจกรรมการเรยีนรูใ้นเวลาท่ี 
ไม่ต้องเป็นเวลาเดียวกันกับผูส้อนในเวลาท่ีก�ำหนด
ไว้ ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ และ
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
การเรียนรู้ที่ยั่งยืนได้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 จากงานวจิยัครัง้นีผู้เ้รยีนต้องการการเรยีนรู ้
ผ่านระบบออนไลน์ และน�ำเทคโนโลยีมาช่วย

ในการเรียนรู้ ฉะนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำ 
ผลการวิจัยที่พบไปด�ำเนินการต่อดังนี้

	 1) เมื่อต้องน�ำความต้องการและกรอบ
แนวคิดไปพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริง
ระดับอุดมศึกษา ระบบการเรียนรู้เสมือนจริงต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ผ่านการ
จ�ำลองสถานการณ์จริงได้ เพื่อเพิ่มประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน

	 2) ควรส�ำรวจอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นใน
การน�ำรูปแบบการเรียนรู้เสมือนจริงมาใช้งาน

	 3) ควรท�ำการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย
ระหว่างการเรียนรู้แบบดั้งเดิมและการเรียนรู ้
เสมือนจริง

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย 
ความช่วยเหลืออย่างยิ่งจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานพินธ์ ผศ.ดร.ฤทยั นิม่น้อย รศ.ดร.รตันโชติ  
เทียนมงคล ท่ีให้ ความอนุเคราะห์ในการให้ 
ค�ำปรึกษา แนะน�ำ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

References

Bennett, J. L. (2022). Student and instructor perceptions of virtual library instruction sessions. Journal 
of Library & Information Services in Distance Learning, 15(4), 224-235. https://doi.org/10.10
80/1533290X.2021.2005216

Ounraun, W. (2020). An instructional model development based on social constructivism and authentic 
learning approaches to enhance differentiated instruction ability for student teachers [Doctoral 
dissertation, Naresuan University]. Naresuan University Repository.

Pooyang, I., Kaosaiyaporn, O., & Lateh, A. (2023). Development of virtual learning environment based 
on constructivism to enhance computational thinking skills in Grade 10 students taking 
computing science course 1. Journal of Information and Learning, 34(2), 40-51. https://doi.
org/10.14456/jil.2023.18



10 : Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568

Riansut, W. (2017). A study of backgrounds and habits from undergraduate students of Thaksin 
University who have normal status and probation, using Hotelling’s T2 test. Journal of Science 
& Technology Ubon Ratchathani University, 19(2), 144-158.

Sangthong, S. (2019). The development of MECCA model to enhance critical reading abilities for upper 
secondary school students [Doctoral dissertation, Silpakorn University]. Silpakorn University 
Repository.

Shen, X., & Liu, J. (2022). Analysis of factors affecting user willingness to use virtual online education 
platforms. International Journal of Emerging Technologies in Learning (iJET), 17(1), 74-89. 
https://doi.org/10.3991/ijet.v17i01.28713

Sornsiriwong, P. (2021). Virtual classroom. Journal of Education Silpakorn University, 19(2), 81-93.



Evaluation of Scholarship Support for  
Academic Service Projects, Mahasarakham University,  

During 2011 - 2023

Journal of Organizational Innovation & Culture, 16(1), 11-39.
ISSN: 2730-3830(Online) ISSN: 1906-893X (Print)

https://skjournal.msu.ac.th
Received (13 August 2024) : Revised (10 September 2024) : Accepted (9 October 2024)

Watchaya Onnangyai

Academics, Division of Research Facilitation and Dissemination, Mahasarakham University  
e-mail: watchaya.o@msu.ac.th

Citation

Onnangyai, W. (2025). Evaluation of Scholarship Support for Academic Service Projects, Mahasarakham University, 
During 2011 - 2023. Journal of Organizational Innovation & Culture, 16(1), 11-39.

Abstract

	 This research has two primary objectives. The first is to analyze the outcomes of 
scholarship allocations for academic service projects. The second is to examine opinions 
regarding support for the academic service mission of Mahasarakham University. The research 
sample consisted of lecturers, researchers, and internal personnel who applied for scholarships 
for academic service projects. Data collection tools included questionnaires, and the data were 
analyzed using statistical methods such as percentages, averages, and standard deviations. 
Furthermore, documents and databases related to the scholarship allocation outcomes for 
academic service projects funded by national and university revenues from 2011 to 2023 were 
analyzed. The research findings are as follows:

	 1. The analysis of the university’s budget support revealed that the majority of academic 

service projects were new initiatives. The Faculty of Humanities and Social Sciences was the primary 

agency responsible for implementing these projects, with the Faculty of Accounting and Management 

serving as the most collaborative partner. The primary target area for project implementation was Maha 

Sarakham Province, with villages and communities being the most common locations for these activities. 

The groups most frequently involved were community members and villagers. The predominant issues 

addressed were related to community and social development, particularly in the areas of education and 

language skills, with the economic dimension being the most commonly pursued aspect of development.
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	 2. The results of opinion analysis on support for the university’s academic service mission 

from the interpretation of the results It was found that overall and individual satisfaction was at a high 

level. Both in terms of funding for academic service projects and in terms of promoting project activities. 

When considering each item, it was found that the most satisfying item was the rapid and thorough 

dissemination of funding information from both internal and external funding sources. The lowest 

satisfaction is the amount of funds suitable for the scope of work. Lecturers and researchers have 

given additional comments on the most common problem, which is unclear policies. rule Conditions, 

scope, and operational guidelines should be clear.

	 3. The results of opinion analysis on the service of the Division of Research Promotion and 

Academic Services. It was found that overall satisfaction was at a high level. When considered on 

a case-by-case basis, it was found that the service of the staff Satisfaction is at the highest level. In 

terms of service processes and facilities. There is a high level of satisfaction. When considering each 

item, it was found that the most satisfying item was to provide service with courtesy and friendliness, 

coordination and advice every time there is an error or problem. The lowest satisfaction is that there 

are enough and appropriate seats for visitors. Professors and researchers have suggested relocating 

departments or improving the working environment both internally and externally.

Keywords:	 Academic Services, Academic Service Projects, Analysis, Evaluation, Satisfaction
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การประเมินผลการสนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566

วัชญา อ่อนนางใย

นักวิชาการศึกษา, กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

อ้างอิง

วัชญา อ่อนนางใย. (2568). การประเมินผลการสนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในช่วงปี  
พ.ศ. 2554 - 2566. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, ปีที่ 16(1), หน้า 11-39.

บทคัดย่อ

	 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์ทีส่�ำคญั 2 ประการ คือ (1) เพือ่วเิคราะห์ผลการจดัสรรทุนโครงการบรกิาร
วิชาการ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึง่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั คือ อาจารย์ นกัวจิยั และบคุลากรภายในทีเ่คยขอรบัทนุโครงการ
บรกิารวชิาการ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม คือ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และท�ำการวเิคราะห์เอกสารและฐานข้อมลูผลการจดัสรรทุน
โครงการบริการวิชาการ จากเงินแผ่นดินและเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566 
ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

	 1. ผลจากการวเิคราะห์การสนบัสนนุงบประมาณของมหาวทิยาลยั พบว่า โครงการบรกิารวชิาการ
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโครงการใหม่ มีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลักในการด�ำเนินงานโครงการมากที่สุด และมีคณะการบัญชีและการจัดการเป็นหน่วยงานร่วมด�ำเนิน
งานโครงการมากที่สุด ส่วนพื้นที่เป้าหมายในการด�ำเนินงานโครงการมากที่สุด คือ จังหวัดมหาสารคาม 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการด�ำเนนิการมากทีส่ดุ คอื หมูบ้่านหรอืชมุชน และกลุม่เป้าหมายท่ีมกีารด�ำเนนิการมาก
ทีส่ดุ คอื กลุม่ชมุชนหรอืชาวบ้าน โดยประเด็นในการพฒันาชุมชนและสงัคมมากท่ีสดุ คือ ด้านการศกึษา
และทักษะภาษา และมิติการพัฒนาที่มีการด�ำเนินการมากที่สุด คือ มิติด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้โครงการ 
ส่วนใหญ่ไม่สามารถด�ำเนินงานโครงการให้ส�ำเร็จตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ตามสัญญาการรับทุนได้

	 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการสนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
จากการแปลผล พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการสนับสนุนทุน
โครงการบริการวิชาการ และด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้ทุนทั้งจากแหล่งทุนภายในและ
แหล่งทุนภายนอกมคีวามรวดเรว็และท่ัวถงึ ส่วนข้อท่ีมคีวามพงึพอใจต�ำ่สุด คือ จ�ำนวนเงนิทนุเหมาะสม
กับขอบเขตของงาน ทั้งนี้อาจารย์และนักวิจัยได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่พบมากที่สุด คือ 
นโยบายที่ไม่ชัดเจน จึงเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
ขอบเขต และแนวทางการด�ำเนินงานให้ชัดเจน
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บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ก่อก�ำเนิด
ขึน้ภายใต้การเป็นมหาวทิยาลยัเพือ่ชมุชน ภายใต้
ปรชัญาของมหาวทิยาลยั ทีว่่า “พหนํู ปณฑฺโิต ชเีว 
(ผูม้ปัีญญาพงึเป็นอยูเ่พือ่มหาชน)” ซึง่เป็นทีม่าของ
เอกลกัษณ์ “การเป็นท่ีพึง่ของสงัคมและชมุชน” และ
อัตลักษณ์ของนิสิต “นิสิตกับการช่วยเหลือสังคม
และชมุชน” และก�ำหนดวสิยัทัศน์ของมหาวทิยาลยั 
คอื “มหาวทิยาลยัชัน้น�ำของเอเชยี” ในแผนพฒันา 
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560 - 2564, ฉบับปรับปรุงกันยายน 2563 
และแผนพฒันาการศกึษามหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2565 - 2569 โดยมีภารกิจหลัก
ในการด�ำเนินงาน 5 ภารกิจ คือ การผลิตบัณฑิต 
การพัฒนานิสิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และในแผน
พัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับ
ที่ 13 พ.ศ. 2565 - 2569 ฉบับปรับปรุงกันยายน 
2565 ได้ก�ำหนดให้มีพันธกิจในการด�ำเนินงาน 5 
พันธกิจ คือ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
งานวิจัย การบริการวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ส�ำหรับพันธกิจ
ด้านการบรกิารวชิาการเพือ่ให้เชือ่มโยงสอดคล้อง
กับแผนยทุธศาสตร์ชาตแิละแผนอดุมศกึษา จงึได้
มีการสนับสนุนให้ทุกคณะหน่วยงานด�ำเนินงาน
โครงการบริการวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง

	 ทัง้นี ้การบรกิารวชิาการจะมปีระสทิธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากผู้ท่ีมีหน้าท่ี 
เก่ียวข้องจะต้องทราบและเข้าใจกฎระเบียบ  
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และขั้นตอน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีแล้ว ผู้บริหารจะต้อง
ทราบและเข้าใจสถานการณ์ ทิศทาง สภาพปัญหา 
และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทราบ 
ความต้องการของอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร 
ทีด่�ำเนนิงานบรกิารวชิาการท่ีอยากได้รบัการสนบัสนนุ
และส่งเสรมิการท�ำงานด้วย ซึง่สิง่ส�ำคญัท่ีจะท�ำให้ 
ผูบ้รหิารทราบและเข้าใจในสิง่ต่างๆ ทีก่ล่าวมา คือ 
การวเิคราะห์ข้อมลู ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูผลการจดัสรร
ทุน ความสามารถในการจัดการทุนของผู้รับทุน  
รวมถึงการศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือ 
ความต้องการในการสนบัสนนุการท�ำงานของอาจารย์ 
นกัวจิยั และบคลากรผูด้�ำเนนิงานโครงการ เพราะ
ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาหรอืวเิคราะห์จะช่วยประกอบ
การตัดสินใจที่ดีขึ้น ท�ำให้เข้าใจสถานการณ์ ช่วย 
คาดการณ์อนาคต มองเห็นแนวโน้ม และโอกาส 
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะท�ำหน้าที่
บริหารงานท้ังในด้านการวางแผน (Planning)  
การจดัการองค์กร (Organizing) การจดัการบคุลากร 
(Staffing) การสัง่การหรอืการปฏบิตักิาร (Directing) 
และการควบคุมติดตาม (Controlling) ต่อไป  
ซึ่งปัจจุบันยังขาดการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  
ท�ำให้ข้อมลูยงัไม่เพยีงพอท่ีจะมองเหน็สภาพปัญหา

	 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
จากการแปลผล พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านกระบวนการขั้นตอนการให้
บริการ และด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร การประสาน และให้ค�ำแนะน�ำ 
ทกุครัง้เมือ่มข้ีอผดิพลาดหรอืเกิดปัญหา ส่วนข้อทีม่คีวามพงึพอใจต�ำ่สดุ คอื มทีีน่ัง่พกัส�ำหรบัผูม้าตดิต่อ
เพียงพอและเหมาะสม ท้ังนี้อาจารย์และนักวิจัยได้เสนอแนะให้ย้ายสถานที่ตั้งหน่วยงานหรือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานทั้งภายในและภายนอกให้ดีขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริการวิชาการ, โครงการบริการวิชาการ, การวิเคราะห์, การประเมินผล,  
ความพึงพอใจ
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และแนวโน้มในอนาคต ท�ำให้การขบัเคลือ่นพนัธกจิ
ด้านบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยับางส่วนยงัขาด
ความชัดเจนและล่าช้า ดังนัน้ผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏบิตังิาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานการสนับสนุน
และส่งเสริมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและท�ำวิจัยเรื่อง “การ
ประเมินผลการสนับสนุนทุนโครงการบริการ
วิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในช่วง
ปี พ.ศ. 2554-2566” เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
เสนอต่อผู้บริหารเพื่อประกอบการวางแผนการ
สนับสนุนพันธกิจและการสนับสนุนทุนโครงการ
บริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุ 
เป้าหมายในการพฒันาคน พฒันาองค์กร และพฒันา
ชุมชนสังคมให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพือ่วเิคราะห์ผลการจดัสรรทุนโครงการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ต่อการสนบัสนนุ 
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล โดยมี
ล�ำดับขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้

1. การวิเคราะห์จากเอกสาร

	 1.1 แหล่งข้อมูล คือ ประกาศผลการ
พิจารณาจัดสรรทุนอุดหนุน ข้อเสนอโครงการที่
ได้รับการอนุมัติทุน และฐานข้อมูลการจัดสรรทุน 
โครงการบริการวิชาการจากเงินแผ่นดินและ 
เงนิรายได้ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีจ่ดัสรร
ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566

	 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นตารางทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู เพือ่เก็บข้อมลูผลการจดัสรร
ทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการ ท่ีจัดสรร 
ในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2566 

	 1.3 วิเคราะห์เอกสารและข้อมูล โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ร้อยละ 

2. การศึกษาความคิดเห็นจากแบบสอบถาม

	 2.1 ตัวอย่าง คือ อาจารย์ นักวิจัย และ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีเคย
เข้ามาติดต่อขอรับทุนและขอรับบริการ จากกลุ่ม
งานส่งเสริมการบริการวิชาการ กองส่งเสริมการ
วจิยัและบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จ�ำนวน 57 คน

	 2.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการสนับสนุน
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย ดังนี้

	 ความคิดเหน็ต่อการสนบัสนนุและส่งเสรมิ
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

	 ความคิดเหน็ต่อการให้บรกิารด้านบรกิาร
วชิาการ ของกองส่งเสรมิการวจิยัและบรกิารวชิาการ

	 ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมต่อการสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยั เป็นข้อค�ำถามปลายเปิด
ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเหน็เพิม่เตมิ 

	 2.3 การหาคณุภาพเครือ่งมอื แบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัผา่นการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 
3 ท่าน และทดสอบความเที่ยง ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-coefficient) เท่ากับ 0.83
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	 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย
ได้สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ด้วย google 
form ผ่านช่องทางการตดิต่อสือ่สารออนไลน์ต่างๆ 

	 2.5 วเิคราะห์ข้อมลู ด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ค�ำนวณ
ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และแปลผลความคิดเหน็โดย อนัตรภาค 5 ชัน้ ดังนี้

		  คะแนน 1.00 - 1.79 ความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด

		  คะแนน 1.80 - 2.59 ความพึงพอใจ 
น้อย

		  คะแนน 2.60 - 3.39 ความพึงพอใจ 
ปานกลาง

		  คะแนน 3.40 - 4.19 ความพึงพอใจ 
มาก

		  คะแนน 4.20 - 5.00 ความพึงพอใจ 
มากที่สุด

ผลการศึกษา

	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูล ผลปรากฏดังนี้

1. วิเคราะห์ผลการจัดสรรทุนโครงการบริการ
วิชาการ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 1.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ
มากท่ีสดุ ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2560 โดยสนบัสนนุ
ปีละ 6,000,000 บาท รองลงมา คือ ปีพ.ศ. 2554 
จ�ำนวน 4,000,000 บาท และปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 
3,074,700 บาท ซึง่ใกล้เคียงกับปี พ.ศ. 2562 2563 
และ 2566 ที่สนับสนุนเท่ากัน คือ ปีละ 3,000,000 
บาท และน้อยที่สุด คือ ปี พ.ศ. 2564 และ 2565 ที่
สนับสนุนจ�ำนวนเท่ากัน คือ ปีละ 2,000,000 บาท

	 เมื่อเปรียบเทียบแผนการสนับสนุน 
งบประมาณกับผลการจดัสรรทุน พบว่า ในปี พ.ศ. 
2561 และ 2565 มีผลการจัดสรรทุนมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ปี พ.ศ. 2559 
2560 2556 2555 2557 2554 2562 2566 และ 
2558 ซึ่งใกล้เคยีงกนั คิดเปน็ร้อยละ 99.83 99.57 
99.33 98.67 98.58 97.50 96.67 95.67 และ 93.92 
ตามล�ำดับ ส่วนปีงบประมาณ 2564 คิดเป็นร้อยละ 
62.50 และผลการจัดสรรทุนน้อยที่สุด คือปี พ.ศ. 
2563 คิดเป็นร้อยละ 13.33 (Table 1)

Table 1	 Amount and percentage of budget allocation for grants, classified by project type and 
fiscal year

Year Type of Grant

Budget Amount

PercentagePlanned 
Support

Actual 
Support

2011
One Faculty, One Community Project

4,000,000
3,700,000

97.50
Academic Service to Society Project 200,000

2012
One Faculty, One Community Project

6,000,000
720,000

98.67
One Curriculum, One Community Project	 5,200,000

2013 One Curriculum, One Community Project 6,000,000 5,960,000 99.33
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	 1.2 ลักษณะโครงการบริการวิชาการ 
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโครงการใหม่ คิดเป็น 
ร้อยละ 69.06 และมลีกัษณะเป็นโครงการต่อเนือ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 28.43 และมีโครงการที่ขอยกเลิก
การรับทุน คิดเป็นร้อยละ 2.01 และมีการขอ 
คืนทุน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

	 1.3 หน่วยงานทีม่สีถานะเป็นผูร้บัผดิชอบ
หลกัในการด�ำเนนิงานโครงการมากท่ีสดุ คอื คณะ
มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 12.52 

รองลงมาคือ คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร ์
คณะการบัญชีและการจัดการ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ และ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืง
และนฤมิตศิลป์ ซึ่งมีจ�ำนวนโครงการใกล้เคียงกัน 
คิดเป็นร้อยละ 9.43 8.23 7.55 7.72 และ 7.20 
ตามล�ำดับ ส่วนหน่วยงานที่มีสถานะเป็นผู้ร่วม
ด�ำเนินงานโครงการมากที่สุด คือ คณะการบัญชี
และการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 12.33 รองลงมา 
คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 
และนฤมิตศิลป์ และคณะสิ่งแวดล้อมและ 

Year Type of Grant

Budget Amount

PercentagePlanned 
Support

Actual 
Support

2014
One Curriculum, One Community Project

6,000,000
5,115,000

98.58
Academic Service to Society Project 800,000

2015

One Curriculum, One Community Project

6,000,000

3,865,000

93.92Targeted Academic Service Project 610,000

Academic Service to Society Project 1,160,000

2016
One Curriculum, One Community Project

6,000,000
4,605,000

99.83
Targeted Academic Service Project 1,385,000

2017
One Curriculum, One Community Project

6,000,000
3,215,000

99.57
Targeted Academic Service Project 2,759,000

2018
Integrated One Curriculum, One Community Project

3,074,700
2,740,000

100.00
Targeted Academic Service Project 334,700

2019 Curriculum Integration Project for Community Development 3,000,000 2,900,000 96.67

2020 Curriculum Integration Project for Community Development 3,000,000 400,000 13.33

2021

Academic Service Project for Innovation toward Sustainable 
Development

2,000,000 1,050,000 62.50

Academic Service to Society Project

2,000,000

200,000

2022
Integrated Project for Innovation and Model Communities 
toward Sustainable Development

2,000,000 100.00

2023
Integrated Project for Innovation and Model Communities 
toward Sustainable Development

3,000,000 2,870,000 95.67

Table 1	 Amount and percentage of budget allocation for grants, classified by project type and 
fiscal year (cont.)
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ทรัพยากรศาสตร์ ซึ่งมีจ�ำนวนเท่ากันคือ คิดเป็น 
ร้อยละ 9.59 และมจี�ำนวนใกล้เคียงกับคณะเทคโนโลยี 

และ คณะวิทยาการสารสนเทศ ที่มีจ�ำนวนเท่ากัน  
คิดเป็นร้อยละ 8.90 (Table 2)

Table 2	 Number and percentage of academic service projects classified by responsible  
agencies

Faculty/Agency

Status as Primary 
Project Responsible 

Unit

Status as Co-Responsible 
Unit

Number of 
Projects

Percentage
 Number of 

Projects
Percentage

Faculty of Humanities and Social Sciences 73 12.52 7 4.79

Faculty of Accounting and Management 44 7.55 18 12.33

Faculty of Education 26 4.46 8 5.48

Faculty of Fine Arts and Cultural Studies 13 2.23 4 2.74

Faculty of Tourism and Hotel Management 12 2.06 8 5.48

College of Music 11 1.89 1 0.68

College of Political Science and Governance 9 1.54 1 0.68

Faculty of Cultural Studies 7 1.20 1 0.68

Faculty of Law	 5 0.86 - 0.00

Faculty of Technology	 55 9.43 13 8.90

Faculty of Science 48 8.23 7 4.79

Faculty of Informatics 45 7.72 13 8.90

Faculty of Architecture, Urban Planning, and Creative Arts 42 7.20 14 9.59

Faculty of Environment and Resource Studies 25 4.29 14 9.59

Faculty of Engineering 16 2.74 4 2.74

Faculty of Medicine	 24 4.12 4 2.74

Faculty of Public Health 24 4.12 4 2.74

Faculty of Veterinary Medicine 13 2.23 3 2.05

Faculty of Pharmacy 12 2.06 8 5.48

Faculty of Nursing 10 1.72 2 1.37

Walairuk Vej Research Institute 15 2.57 7 4.79

Silk Innovation Excellence Center 11 1.89 3 2.05

Isan Arts and Culture Research Institute 9 1.54 - 0.00

Paleontology Research Center 7 1.20 - 0.00
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	 1.4 พืน้ทีเ่ป้าหมายในการด�ำเนนิโครงการ
บริการวิชาการ จ�ำแนกตามจังหวัด พบว่า จังหวัด
มหาสารคาม มีจ�ำนวนโครงการมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 86.73 รองลงมา คือ จังหวัดร้อยเอ็ด และ
จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.48 และ 3.86 ตามล�ำดับ ส่วนจังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ  

มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 1.39 0.77 
และ 0.46 ตามล�ำดบั ส่วนจังหวดัสกลนคร จงัหวดั
อุบลราชธานี จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดยโสธร และ
จังหวัดนครราชสีมา มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.31 และจงัหวดัมกุดาหาร จงัหวดันครพนม 
จังหวัดหนองคาย จังหวัดเลย และจังหวัดชัยภูมิ  
มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.15 (Table 3) 

Faculty/Agency

Status as Primary 
Project Responsible 

Unit

Status as Co-Responsible 
Unit

Number of 
Projects

Percentage
 Number of 

Projects
Percentage

Mahasarakham University Demonstration School 
(Secondary Division)

5 0.86 2 1.37

Mahasarakham University Farm 5 0.86 - 0.00

Mahasarakham University Bai Lan Conservation Project 3 0.51 - 0.00

General Education Division 3 0.51 - 0.00

Mahasarakham University Museum 2 0.34 - 0.00

Student Affairs Division 2 0.34 - 0.00

Building and Facilities Division 2 0.34 - 0.00

Public Relations and Special Affairs Division 2 0.34 - 0.00

Computer Center 1 0.17 - 0.00

Academic Resources Center 1 0.17 - 0.00

Mahasarakham University Demonstration School  
(Primary Division)

1 0.17 - 0.00

Total 583 100.00 146 100.00

Table 2	 Number and percentage of academic service projects classified by responsible  
agencies (cont.)
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	 1.5 สถานท่ีทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการโครงการ
บรกิารวชิาการ มากทีส่ดุ คือ หมูบ้่าน/ชมุชน คดิเป็น
ร้อยละ 51.06 รองลงมา คือ โรงเรยีน และ เทศบาล/
อบต. คิดเป็นร้อยละ 18.49 และ 11.46 ตามล�ำดับ  
ส่วนป่าชุมชน และ มหาวิทยาลัย มีจ�ำนวน 
ใกล้เคียงกัน คดิเป็นร้อยละ 2.95 และ 2.62 ตามล�ำดับ  

ส่วนศูนย์/แหล่งเรียนรู ้ และ พิพิธภัณฑ์/ 
โบราณสถาน มจี�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.45  
ส่วนสหกรณ์/ฟาร์ม วดั/ส�ำนกัสงฆ์ และโรงพยาบาล 
มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 1.80 1.64 
และ 1.47 ตามล�ำดับ (Table 4)

Table 3	 Number and percentage of academic service projects classified by target provinces 
of implementation

Province
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Maha 

Sarakham
33 67 68 68 82 77 75 21 19 2 5 8 37 562 86.73

Roi Et 2 5 3 7 5 3 1 - 2 - - - 1 29 4.48

Kalasin 1 2 4 2 4 3 4 2 3 - - - - 25 3.86

Khon Kaen 1 1 1 1 1 1 3 - - - - 9 1.39

Surin - - - 3 - 1 - - - - - - 1 5 0.77

Si Sa Ket - - - 1 - 1 - - - - - - 1 3 0.46

Sakon 

Nakhon
- 1 - - - 1 - - - - - - - 2 0.31

Ubon 

Ratchathani
1 - 1 - - - - - - - - - - 2 0.31

Buri Ram - - - 1 - 1 - - - - - - - 2 0.31

Yasothon 1 - - 1 - - - - - - - - - 2 0.31

Nakhon 

Ratchasima
- - - - 1 1 - - - - - - 2 0.31

Mukdahan 1 - - - - - - - - - - - - 1 0.15

Nakhon 

Phanom
- - - 1 - - - - - - - - - 1 0.15

Nong Khai - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.15

Loei - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.15

Chaiyaphum - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.15

Total 40 75 76 85 93 92 81 24 27 2 5 8 40 648  100.00

Note: Some projects were implemented in more than one province. This does not include projects with canceled or 
returned funding.
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Table 4	 Number and percentage of academic service projects classified by project implementation 
location

Location
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Village / Community 28 36 44 39 39 40 33 13 9 - 3 6 22 312 51.06

School 6 15 16 18 20 19 11 4 3 - - 1 - 113 18.49

Municipality / SAO - 13 9 1 5 9 26 4 2 1 - - - 70 11.46

Community Forest 1 2 1 2 1 5 2 1 - - 1 1 1 18 2.95

University 1 1 - - 2 4 1 - 1 - 1 - 5 16 2.62

Learning Center 1 3 3 1 4 - 1 - - 1 - - 1 15 2.45

Museum 1 2 - 4 6 1 1 - - - - - - 15 2.45

Cooperative / Farm - 1 - 1 4 3 1 1 - - - - - 11 1.80

Temple / Monastic 

Center
1 2 1 1 2 2 1 - - - - - - 10 1.64

Hospital - - 1 1 2 2 3 - - - - - - 9 1.47

Health Service 

Center
- 2 - 1 - - - 1 1 - - - - 5 0.82

Early Childhood 

Development Center
- 1 - - 1 1 1 - - - - - - 4 0.65

Provincial Cluster 1 - - 1 - - - - 2 - - - - 4 0.65

Hotel - - - 1 1 1 - - - - - - - 3 0.49

Khok Nong Na 

Model Area
- - - - - - - - - - - - 3 3 0.49

Educational Service 

Area Office
- - - - 1 1 - - - - - - - 2 0.33

Public Health Office - - - - - 1 - - - - - - - 1 0.16

Total 40 78 75 71 88 89 81 24 18 2 5 8 35 611  100.00

Note: A single project may be implemented in more than one location. This does not include projects with canceled 
or returned funding.

	 1.6 กลุม่เป้าหมายทีม่กีารด�ำเนนิโครงการ 
มากที่สุด คือ กลุ่มชุมชน/ชาวบ้าน คิดเป็นร้อยละ 
36.22 รองลงมา คอื ประเภทนกัเรยีน/เยาวชน/ครู 
คดิเป็นร้อยละ 21.86 ส่วนกลุม่เกษตรกร วสิาหกิจ
ชุมชน ราชการส่วนท้องถิ่นหรือบุคลากรภาครัฐ
ต่างๆ กลุ่มเปราะบาง(เด็กเล็ก/ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/

ผู้ป่วย) และผู้ประกอบการ มีจ�ำนวนใกล้เคียง  
คิดเป็นร้อยละ 14.19 9.62 6.20 5.71 และ 4.24  
ตามล�ำดับ ส่วนประเภทที่น้อยที่สุด คือ นิสิต/
บุคลากรของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 1.96  
(Table 5)
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	 1.7 ประเด็นการพฒันาชุมชนและสังคมที่
มกีารด�ำเนนิโครงการ มากท่ีสุด คอื ด้านการศึกษา/
ทักษะภาษา คิดเป็นร้อยละ 10.39 รองลงมา คือ 
ด้านสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 10.04 ส่วนด้านศลิปะ/
วัฒนธรรม/ประเพณี/ดนตรี และด้านการบริหาร
จดัการกลุม่/ชมุชน มจี�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
9.09 และด้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 7.79 ส่วนด้าน
เกษตร ด้านท่องเที่ยว และ ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน/
สนิค้าบรกิาร มจี�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6.61 

ซึ่งใกล้เคียงกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 6.02 และ 5.55 
ตามล�ำดับ ส่วนด้านปศุสัตว์ ด้านน�้ำ/ดิน/อากาศ 
และด้านป่าไม้/ความหลากหลายทางชีวภาพ  
มีจ�ำนวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.66 ส่วนด้าน 
ผ้าไหม ด้านสมนุไพร ด้านประมง และด้านพลงังาน 
คิดเป็นร้อยละ 3.19 2.36 2.24 2.13 ตามล�ำดับ 
และด้านท่ีน้อยที่สุด คือ ด้านกฎหมาย/การเมือง
การปกครอง คิดเป็นร้อยละ 1.30 (Table 6)

Table 5	 Number and percentage of projects classified by target group type

Target Group
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Community / 

Local Residents
13 26 34 22 35 23 38 11 9 1 2 3 5 222 36.22

Students / 

Teachers
8 20 18 21 23 22 12 4 4 - - - 2 134 21.86

Farmers 10 11 9 13 8 9 8 4 2 - 2 4 7 87 14.19

Community 

Enterprises
2 3 4 7 14 12 2 1 - - 1 2 11 59 9.62

Government 

Agencies
4 7 7 1 - 5 9 3 1 1 - - - 38 6.20

Vulnerable 

Groups
- 5 1 4 2 7 13 1 - 1 - - 1 35 5.71

Entrepreneurs 1 2 3 3 6 3 1 - 1 - - - 6 26 4.24

University 

Students / 

University 

Staff

- - - 1 2 5 1 - - - 1 - 2 12 1.96

Total 38 74 76 72 90 86 84 24 17 3 6 9 34 613  100.00

Note: A single project may be implemented for more than one target group. This does not include projects with canceled 
or returned funding.
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Table 6 	 Number and percentage of academic service projects classified by community and 
social development issues

Development 

Issues

Year
Total Percentage

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Education and 

Language
1 10 13 14 20 15 11 3 1 - - - - 88 10.39

Health 4 14 11 10 5 17 15 3 3 1 1 - 1 85 10.04

Arts and Culture 4 9 8 7 14 13 15 3 3 1 - - - 77 9.09

Management 

and 

Administration

- 6 12 13 14 9 10 4 4 1 - 1 3 77 9.09

Food 6 5 5 8 11 9 4 5 2 - 1 2 8 66 7.79

Agriculture 9 7 4 8 6 3 8 4 3 - 1 2 1 56 6.61

Tourism 3 5 2 8 7 6 13 3 3 - 1 2 3 56 6.61

Products  / 

Goods
4 2 3 4 10 6 3 3 - - 1 - 20 56 6.61

Information 

Technology
2 9 7 7 7 12 7 - - - - - - 51 6.02

Environment - 5 6 1 7 8 13 2 4 - - - 1 47 5.55

Livestock 5 3 2 4 5 3 3 1 1 - - 1 3 31 3.66

Water / Soil / Air 2 3 - 1 2 5 2 - - - 15 1 - 31 3.66

Forestry / 

Biodiversity
1 1 3 2 7 7 5 1 - - 1 2 1 31 3.66

Thai Fabric / Silk 3 2 1 4 6 5 1 - - - 1 - 4 27 3.19

Herbs 2 6 1 1 1 1 1 - - - - 2 5 20 2.36

Fisheries - 2 3 3 1 1 1 - - - 1 1 6 19 2.24

Energy 2 4 3 1 1 4 2 - - - - - 1 18 2.13

Law / 

Governance
1 2 2 1 1 1 1 2 - - - - - 11 1.30

Total 49 95 86 97 125 125 115 34 24 3 23 14 57 847  100.00

Note: A single project may address more than one development issue. This does not include projects with canceled 
or returned funding.

	 1.8 มติกิารพฒันาชมุชนและสงัคมทีม่กีาร
ด�ำเนินโครงการ มากที่สุด คือ มิติด้านเศรษฐกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 35.37 รองลงมา คือ มิติด้านสังคม 
และมิติด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.85 และ 

17.68 ตามล�ำดับ ส่วนมิติด้านสุขภาพ และด้าน 
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 14.79 และ 14.31  
ตามล�ำดับ (Table 7)
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	 1.9 ความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการ  
ส่วนใหญ่ไม่สามารถด�ำเนินงานโครงการให้ส�ำเร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดไว้ตามสัญญาการรบัทุนฯ 
คดิเป็นร้อยละ 52.34 ส่วนโครงการทีส่ามารถด�ำเนนิ
งานโครงการให้ส�ำเร็จตามระยะเวลาที่ก�ำหนด  

คิดเป็นร้อยละ 45.15 และมีโครงการที่ขอยกเลิก
การรับทุน (ไม่มาท�ำสัญญารับทุนฯ) คิดเป็น 
ร้อยละ 2.01 และส่วนน้อยมีการขอคืนทุน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 (Table 8)

Table 7	 Number and percentage of academic service projects classified by dimensions of 
community and social development

Dimensions 
Year

Total Percentage
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Economic 18 22 20 30 25 27 22 13 7 - 4 8 24 220 35.37

Social 10 15 19 12 18 10 19 4 3 1 - - - 111 17.85

Educational 7 13 16 18 25 17 9 3 2 - - - - 110 17.68

Health 4 14 14 9 7 16 19 3 3 1 1 - 1 92 14.79

Environmental 4 10 10 5 15 18 14 3 4 - 2 1 3 89 14.31

Total 43 74 79 74 90 88 83 26 19 2 7 9 28 622 100.00

Note: Some projects were implemented across more than one development dimension. This does not include projects 
with canceled or returned funding.

Table 8	 Number and percentage of academic service projects classified by project completion 
status within the timeframe specified in the funding contract

Completion 

Status

Year
Total Percentage

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011

Not Completed 5 30 51 58 57 74 8 2 3 2 1 8 14 313 52.34

Completed 33 44 22 13 25 9 71 21 14 - 4 - 14 270 45.15

Funding 

Canceled
- 1 3 1 4 - 2 - 1 - - - - 12 2.01

Funding 

Returned
- - - - 2 - - - - - - - 1 3 0.50

Total 38 75 76 72 88 83 81 23 18 2 5 8 29 598  100.00

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการ ของ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.1 กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.39 อยู่
ในช่วงอายุ 46-55ปี คิดเป็นร้อยละ 57.90 มีอายุ 
การท�ำงาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.84  

จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  
82.46 มสีถานะในการท�ำงานเปน็อาจารย ์คดิเป็น 
ร้อยละ 92.99 มีต�ำแหน่งทางวิชาการเป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คิดเป็นร้อยละ 56.14 และ 
สังกัดคณะหน่วยงานในสายมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.35  
(Table 9)
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Table 9	 Number and percentage of general information of the sample group

	 General Information	 Number Percentage

1. Gender 
   - Female
   - Male

31
26

54.39
45.61

Total 57 100.00

2. Age 
   36 - 45 years
   46 - 55 years
   55 years and above 	

19
33
5

33.33
57.90
8.77

Total 57 100.00

3. Years of Work Experience
Less than 5 years 
   5 - 10 years
   11 - 15 years
   16 - 20 years
   21 - 25 years 
   26 - 30 years 
   31 - 35 years 
   More than 35 years

2
7
6
21
8
9
-
4

3.51
12.28
10.53
36.84
14.03
15.79

-
7.02

Total 57 100.00

4. Educational Level
   - Bachelor’s Degree 
   - Master’s Degree
   - Doctoral Degree

1
9
47

1.75
15.79
82.46

Total 57 100.00

5. Job Position
   - Lecturer / Faculty Member
   - Researcher	
   - Specialist / Expert 
   - Academic Officer 

53
2
1
1

92.99
3.51
1.75
1.75

Total 57 100.00

6. Academic Rank
   - Associate Professor 
   - Assistant Professor 
   - None

5
32
20

8.77
56.14
35.09

Total 57 100.00

7. Department Affiliation 
   - Humanities and Social Sciences Division 
   - Science and Technology Division 
   - Health Sciences Division
   - Educational Support Unit

23
22
5
7

40.35
38.60
8.77
12.28

Total 57 100.00
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	 2.2 ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยได้รบัทนุโครงการ
บริการวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 98.25 ซึ่งได้รับทุน
จากแหล่งทุนภายนอกมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 
36.64 จากแหล่งทุนภายในประเภทเงินแผ่นดิน/

เงนิรายได้มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 35.11 และ
ประเภทเงินรายได้ของคณะหน่วยงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.24 โดยส่วนใหญ่ท�ำหน้าท่ีเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลักโครงการ (Table 10)

Table 10	 Number and percentage of sample group receiving academic service project funding

Funding Information Number Percentage

Funding Status 

   - Have received funding

   - Have never received funding

56

1

98.25

1.75

Total 57 100.00

Sources of Funding Previously Received

1. University Revenue Funds

   - Principal Investigator

   - Project Collaborator

   - Both Principal Investigator and

Project Collaborator

2. Faculty/Department Revenue Funds

   - Principal Investigator

   - Project Collaborator

   - Both Principal Investigator and 

Project Collaborator 

3. External Funding Sources

   - Principal Investigator

   - Project Collaborator

   - Both Principal Investigator and 

Project Collaborator

46

35

7

4

37

28

6

3

48

27

16

5

35.11

26.72

5.34

3.05

28.24

21.37

4.58

2.29

36.64

20.61

12.21

3.82

Total 131 100.00

	 2.3 ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการสนบัสนนุ
พันธกิจด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ( =3.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ด้านการ

สนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการ ( =3.64) 
และด้านการส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการ  
( =3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความพึงพอใจสงูสดุ คอื การประชาสมัพนัธ์ขอ้มลู
ข่าวสารการให้ทุนทัง้จากแหล่งทนุภายในและแหล่ง
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ทุนภายนอกมีความรวดเร็วและท่ัวถึง ( =4.00) 
รองลงมา คือ การจัดสรรทุนมีความโปร่งใสและ
ยุติธรรม ( =3.91) และกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลการให้ทุนมีความเหมาะสม ( =3.77) 
ซึ่งทั้ง 3 ข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วน

ข้อท่ีมคีวามพงึพอใจต�ำ่สุด โดยอยูร่ะดับปานกลาง 
ม ี2 ข้อ คอื วธิกีารด�ำเนนิการเบกิจ่ายเงนิเหมาะสม 
และเอื้อต่อการท�ำงาน ( =3.33) และจ�ำนวน 
เงินทุนเหมาะสมกับขอบเขตของงาน ( =3.28) 
(Table 11)

Table 11	 Average scores and opinion levels regarding support for the academic service mission 
of the university

Questionnaire Items S.D. Level of Opinion

1. Funding Support for Academic Service Projects

1.1 The dissemination of funding information, both from internal and external 
sources, is timely and comprehensive.

1.2 The criteria and conditions for funding are clear and appropriate.

1.3 The process and procedures for funding evaluation are appropriate 
and efficient.

1.4 The allocation of funds is transparent and fair.

1.5 The amount of funding is suitable for the scope of work.

1.6 The disbursement procedures are appropriate and facilitate the work.

1.7 The process of monitoring and evaluating funding usage is appropriate.

4.00

3.72

3.46

3.91

3.28

3.33

3.77

0.80

0.77

0.98

0.71

0.84

0.93

0.73

High

High

High

High

Moderate

Moderate

High

Total 3.64 0.87 High

2. Promotion of Project Activities

2.1 The organization of activities/projects to develop the capacity of lecturers/
researchers for academic service work is comprehensive and appropriate.

2.2 The existence of a coordination center that liaises with external agencies 
and funding sources.

2.3 Preparation of resources and readiness in various aspects to support 
the work.

2.4 The promotion of the dissemination of work at presentation forums, 
exhibitions, academic conferences, or in academic journals is appropriate.

3.70

3.56

3.63

3.56

0.84

0.93

1.06

0.96

High

High

High

High

Total 3.61 0.95 High

Overall 3.63 0.90 High

	 2.4 ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้
บรกิารของกองส่งเสรมิการวจิยัและบรกิารวชิาการ 
จากการแปลผล พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ( =3.99) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( =4.25) ซึ่งอยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บรกิาร ( =3.85) และด้านสิง่อ�ำนวย
ความสะดวก ( =3.45) ซึ่งทั้ง 2 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความ
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พึงพอใจสูงสุด คือ การให้บริการด้วยความสุภาพ
เป็นมิตร ( =4.51) รองลงมา คือ ประสานและ
ให้ค�ำแนะน�ำทุกครั้งเมื่อมีข้อผิดพลาด/ปัญหา  
( =4.39) และการให้บริการอย่างไม่เลือกปฏิบัติ  

( =4.33) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจต�่ำสุด คือ  
การมีที่นั่งพักส�ำหรับผู้มาติดต่อเพียงพอและ 
เหมาะสม ( =3.21) (Table 12)

Table 12	 Mean scores and levels of opinion on the services provided by the office of research 
promotion and academic services

Questionnaire Items S.D. Level of Opinion

1. Service Process and Procedures

1.1 The service delivery is systematic and easy to understand.

1.2 The service is provided promptly.

1.3 The service procedures are concise and not overly complicated.

1.4 The services are aligned with the needs of the service recipients.

1.5 There is a clear system and mechanism for service requests.

3.86

3.98

3.74

3.88

3.77

0.83

0.74

0.88

0.85

0.91

High

High

High

High

High

Total 3.85 0.84 High

2. Service Delivery by Staff (Academic Research Tone)

2.1 The clarity of guidance and responses provided to service users.

2.2 The efficiency and timeliness of service delivery.

2.3 The level of attentiveness, enthusiasm, and willingness to provide services.

2.4 The politeness and friendliness demonstrated during service delivery.

2.5 The responsibility of staff in providing accurate and reliable information.

2.6 The accuracy and credibility of the information provided by staff.

2.7 The decision-making ability of staff in handling unforeseen problems.

2.8 The fairness and non-discriminatory practices in service provision.

2.9 The effectiveness of coordination and guidance provided in response to 
errors or service-related issues.

4.12

4.18

4.28

4.51

4.25

4.16

4.00

4.33

4.39

0.93

0.80

0.82

0.71

0.91

0.84

0.87

0.79

0.75

High

High

Highest 

Highest 

Highest 

High

High

Highest 

Highest 

Total 4.25 0.83 Highest 

3. Service Facilities

3.1 There are sufficient and appropriate seating areas provided for service 
users while they wait for services.

3.2 The service areas are clean, orderly, and appropriately maintained to ensure 
a pleasant environment for users.

3.3 There are various and modern service delivery channels available to meet 
the diverse needs of service users.

3.21

3.54

3.60

1.16

0.95

0.98

Moderate

High

High

Total 3.45 1.04 High

Overall 3.99 0.93 High
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	 2.5 ตวัอย่างให้ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้าน
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้

	 1) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปัญหา
ในการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้านบริการ
วิชาการ มากที่สุด คือ นโยบายท่ีไม่ชัดเจนและ
มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และแนวทางการ
จัดสรรทุน ส่งผลให้การจัดสรรทุนล่าช้าและเหลือ
ระยะเวลาในการท�ำงานน้อย ท�ำให้มผีลต่อคณุภาพ
งานในการพัฒนาพื้นท่ีและชุมชน รองลงมา คือ 
การปรบัหรอืก�ำหนดพืน้ท่ีด�ำเนนิการใหม่ท�ำให้การ
พัฒนาในพื้นที่เดิมไม่ต่อเนื่อง และบางหน่วยงาน
ภาระงานสอนเยอะ ท�ำให้ไม่มีเวลาท�ำงานบริการ
วิชาการ นอกจากนี้ผลงานหรือความเชี่ยวชาญ
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน จึงไม่
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ในบางสาขา จึงไม่
อยากขอทุน และกระบวนการบางอย่างหลายขั้น
ตอนท�ำให้การจัดท�ำเอกสารไม่ทันตามระยะเวลา
ที่ก�ำหนด

	 2) ข้อเสนอแนะทีเ่สนอให้มกีารด�ำเนนิการ 
มากที่สุด คือ การก�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลัก
เกณฑ์ เงือ่นไข ขอบเขต และแนวทางการด�ำเนนิงาน 
ตั้งแต่แรกเริ่มให้ชัดเจด รองลงมา คือ สนับสนุน
ทุนให้สอดคล้องและเชื่อมโยงพันธกิจและความ
เชี่ยวชาญของหน่วยงาน ต่อยอดผลงานและพื้นที่
เดิมที่ผ่านมาเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง ควรปรับ
เพิ่มงบประมาณทั้งในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
และรายโครงการกิจกรรม มีการวิเคราะห์ความ
จ�ำเป็น Training Needs และพัฒนา E-learning 
เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะของผู้ต้องการขอรับ
ทุนอย่างเป็นระบบที่ไม่จ�ำกัดเวลา สามารถเรียนรู้
ได้เอง มกีารแบ่งประเภททนุและกลุม่เป้าหมายให้
ชดัเจน คอื 1) การช่วยเหลอืระบบใหญ่ของจงัหวดั 
และ 2) เพื่อชุมชนระบบรากหญ้า มีเกณฑ์ในการ
ประเมินศักยภาพของพื้นท่ีหรือชุมชนท่ีจะขอรับ
บริการเพื่อประเมินโอกาสในการพัฒนาที่จะให้
เกิดความยั่งยืน มีการพัฒนาการน�ำเสนอข้อมูล
ผ่าน Dashboard มีการถอดบทเรียนการด�ำเนิน
งานจากอาจารย์/นักวิจัยและแหล่งทุนเพื่อพัฒนา
กระบวนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม 
มากขึ้น (Table 13)

Table 13	 Additional comments and suggestions on the support and promotion of the university’s 
academic service mission

Comments and Suggestions Frequency

Comments 

Unclear policies and frequent changes in fund allocation criteria cause delays and reduce the available time for 
project implementation, impacting the quality of community development.

Redefining operational areas disrupts continuity; some researchers are unable to work in their specialized areas, 
hindering established community engagement.

Heavy teaching loads limit time for academic service, and misalignment between expertise and community  
needs discourages some from seeking funding.

Complex, multi-step procedures delay document submission unless managed personally by applicants.

Some academic service approaches do not align well with the university’s mission.

6

3

1

1

1
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Comments and Suggestions Frequency

Suggestions 

Establish clear policies, plans, criteria, conditions, scope, and operational guidelines from the outset without 
frequent changes. Lack of clarity leads to repeated project revisions, causing frustration among applicants and 
discouraging proposal submissions and project continuation.

Provide funding that aligns with and supports the missions and expertise of departments, building upon previous 
work and existing operational areas to ensure continuity and enhance project outcomes.

Increase the overall university budget as well as individual project funding.

Conduct systematic training needs analysis and develop flexible E-learning programs to enhance applicants’ 
knowledge and skills. This will enable new researchers to develop competencies in academic service and 
contribute broadly to university development.

Clearly define funding categories and target groups: (1) support for major provincial systems, and (2) grassroots 
community support.

Expand academic service support to include additional dimensions, such as addressing inequality, mitigating 
impacts of state and corporate development, and human rights issues.

Extract lessons learned from faculty and researchers funded by various sources to proactively develop systems 
for securing more external funding.

Review and summarize operational lessons from ongoing university funding sources to create streamlined 
mechanisms and procedures that accelerate administrative processes.

Establish criteria for assessing the potential of target areas or communities requesting services to evaluate 
development opportunities that ensure sustainability or pilot projects requiring continuous development, such 
as leadership capacity, local development plans, network partnerships, existing operational resources, and area 
management.

Present lessons learned from past project implementations in the form of spatial data systems and dashboards 
accessible to stakeholders, reflecting gaps or opportunities for proactive improvements.

Support the implementation of holistic and systematic academic service approaches.

Integrate the university’s four core missions comprehensively.

Promote spatial integration at the community level, involving villages, temples, schools, and subdistrict 
administrative organizations.

Invite relevant government agencies and target community representatives to present problems and needs at 
the beginning of the fiscal year, enabling faculty and researchers to align their work direction, prevent confusion, 
and reduce repeated project proposal revisions.

Community development should be multidimensional, encompassing economic, social, environmental,  
and educational aspects, rather than being solely driven by the needs of faculty or researchers, as academic 
service differs from research activities.

Each meeting should have clear objectives and aim for actionable resolutions to avoid wasting participants’ time.

Apply digital platforms that integrate research knowledge, technology, and innovation, aligned with the university’s 
international development goals such as the SDGs and UI Green Metric. Such systems should also support 
departments in referencing their KPI evaluations.

Emphasize targeted development approaches.

Implement systematic monitoring and evaluation processes to track outcomes.

Increase the adoption of international standards in academic service operations.

7

3

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Table 13	 Additional comments and suggestions on the support and promotion of the university’s 
academic service mission (cont.)
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	 6. ตัวอย่างให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติมต่อการให้บริการด้านบริการวิชาการ
ของกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ ดังนี้

	 1) ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อการให้บริการ
ด้านบริการวิชาการของกองส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ มากที่สุด คือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้ค�ำปรึกษาดีมาก เป็นกันเอง ตอบ
ค�ำถามรวดเร็ว ให้ค�ำปรึกษาแม้นอกเวลาราชการ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ท�ำให้ประทับใจมาก รองลงมา คือ 
สภาพแวดล้อมในท�ำงานท่ีไม่มพีืน้ท่ีรองรบัส�ำหรบั
ผูท้ีม่าตดิต่อ อาคารส�ำนกังานไม่สะดวก ไม่มท่ีีจอด
รถ เข้าออกล�ำบากเต็มไปด้วยมอเตอร์ไซด์นิสิต 
และขาดระบบติดตามงาน 

	 2) ข้อเสนอแนะที่เสนอมากท่ีสุด คือ  
ควรย้ายสถานท่ีตั้งหน่วยงานหรือปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานทัง้ภายในและภายนอก
อาคารส�ำนักงาน รวมทั้งห้องประชุมและห้องน�้ำ 

ให้เพียงพอ สะอาด และเรียบร้อย รองลงมา คือ 
น�ำเอาเครือ่งมอืดิจทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการ
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท�ำงาน 
และเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ยกเลิกการขอทุน
ที่ใช้เอกสารปะหน้าจากคณะ การสื่อสารระหว่าง 
ผูบ้รหิาร เจ้าหน้า คณาจารย์ท่ีรบัผดิชอบโครงการ
ให้เป็นระบบ ชัดเจน มีข้อยุติในแต่ละประเด็น 
และมีแนวทางในการปฏิบัติเป็นขั้นตอน ไม่ควรมี
กลุม่ไลน์หลายกลุม่เนือ่งจากสร้างความสบัสน จดั
โปรแกรมพฒันาศกัยภาพและสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กับ 
เจ้าหน้าทีเ่พือ่เตรยีมความพร้อมการให้บรกิารระดับ
สากลจากแหล่งทนุภายนอกมากขึน้ มช่ีองทางการ
ประสานข้อมูลหรือการติดตามงานกรณีผู้รับผิด
ชอบหลักลา ไปราชการ หรือติดราชการ และการ
จัดงานกิจกรรมโครงการต่างๆ ผู้ที่เก่ียวข้องหรือ 
ผู้ท่ีได้รับหมอบหมายควรมีความใส่ใจในหน้าที่ 
และงานท่ีตนเองรับผิดชอบมากยิ่ งข ้น  
(Table 14)

Table 14	 Additional comments and suggestions on the academic service delivery of the office 
of research promotion and academic services

Comments and Suggestions Frequency

Comments

The staff provide excellent consultation services; they are friendly, respond promptly, offer advice even outside 
office hours (via Line/Facebook), and maintain a cheerful demeanor, which leaves a very positive impression.

The work environment lacks a designated area to accommodate visitors.

The office building is inconvenient, with no parking facilities and difficult access due to motorcycle congestion 
from students.

There is an absence of a systematic mechanism for work follow-up.

5

3

1

1
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อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่ง การประเมนิผลการสนบัสนนุ
ทุนโครงการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. 2554 - 
2566 สามารถน�ำผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผล
ได้ ดังนี้

1. อภปิรายผลเกีย่วกบัการจดัสรรทนุโครงการ
บรกิารวิชาการ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

	 1.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ
มากทีส่ดุในช่วงปีงบประมาณ 2555 - 2560 และเริม่ 
ลดลงใน ปีงบประมาณ 2561 ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก
ในนบัตัง้แต่ปีงบประมาณ 2554 มหาวทิยาลยัตอบ
สนองต่อนโยบาย “หนึง่จงัหวดัหนึง่มหาวทิยาลยั” 
ของประเทศ และหลังจากปี 2561 มหาวิทยาลัย
มนีโยบายให้อาจารย์/นกัวจิยัแสวงหางบประมาณ

ในการด�ำเนนิโครงการจากแหล่งทุนภายนอก และ
ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ในช่วง
ปี 2563 เป็นต้นมา ที่มหาวิทยาลัยจะต้องด�ำเนิน
การตามมาตรการต่างๆ ของรฐับาลในการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการรักษา
ระยะห่างทางสังคม ห้ามเดินทางข้ามเขตจังหวัด 
มาตรการกักตัว 14 วัน ห้ามชุมนุม หรือมั่วสุม 
หรือจัดกิจกรรมที่มีคนมารวมตัวกันเป็นจ�ำนวน
มาก รวมถึงการประกาศเคอร์ฟิวทั่วประเทศใน
ช่วงเวลา 22.00-04.00 น. หรอืทีเ่รยีกว่ามาตรการ  
“อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” (Naseub, 2021)  
ดังนัน้จงึท�ำให้อาจารย์/นกัวจัิยไม่สามารถลงพืน้ท่ี 
ด�ำเนินงานโครงการได้ ส่งผลให้การสนับสนุน 
งบประมาณ ในช่วงปีงบประมาณ 2563 - 2566  
ไม่เป็นไปตามแผนการสนับสนุนทุนที่ตั้งไว้ ท�ำให้ 
ร้อยละของผลการสนับสนุนทุนต�่ำในช่วงปีดัง
กล่าวด้วย 

Comments and Suggestions Frequency

Suggestions 

Relocate the office or enhance the working environment both inside and outside the building to be visually 
appealing, organized, and conducive to external coordination. Meeting rooms should be spacious and aesthetically 
pleasing, as they are frequently photographed for external publicity, thereby shaping the university’s image. 
Additionally, ensure there are sufficient clean restrooms for visitors and meeting participants.

Utilize digital tools to streamline management processes, increase efficiency, and reduce workflow complexity.

Eliminate the requirement for faculty endorsement documents in funding applications, as this adds extra steps 
and delays due to waiting for signatures. Instead, allow project certification by the Vice President in a single 
step, followed by notifying faculties of approved projects collectively.

Establish systematic and clear communication channels among administrators, staff, and faculty responsible 
for projects, ensuring resolution of issues and clear procedural guidelines.

Avoid creating multiple Line groups to prevent confusion.

Develop capacity-building and morale-enhancing programs for the Office of Research Promotion staff to better 
prepare them for delivering international-standard academic service projects and securing more external funding.

Provide communication and coordination channels for task follow-up in cases where key personnel are on 
leave, official duties, or otherwise unavailable.

6

1

1

1

1

1

1

Table 14	 Additional comments and suggestions on the academic service delivery of the office 
of research promotion and academic services (cont.)
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	 1.2 ลักษณะโครงการบริการวิชาการ  
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นโครงการใหม่ คิดเป็นร้อย
ละ 69.06 และส่วนน้อยเป็นโครงการต่อเนื่อง คิด
เป็นร้อยละ 28.43 ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก นโยบาย 
และหลักเกณฑ์ในการสนับสนุนงบประมาณท่ีมี 
การปรับเปลี่ยน กล่าวคือ ในปี 2554 สนับสนุน 
ให้ทุกคณะหน่วยงานจัดท�ำโครงการ ภายใต้  
“โครงการหนึง่คณะหนึง่ชมุชน” ตอ่มาในปี 2555 - 
2560 ได้มนีโยบายในการสนบัสนนุให้ทุกหลกัสูตร
ต่อยอดผลงาน ภายใต้ “โครงการหนึง่หลกัสตูรหนึง่
ชุมชน” เพื่อสนับสนุนให้ทุกหลักสูตรมีส่วนร่วม 
ในการให้บรกิารวชิาการในรปูแบบต่างๆ ตามความ
เชีย่วชาญ และตามโจทย์ปัญหาความต้องการของ
ชมุชน และในปี 2561 - จนถงึปัจจบุนั ได้มกีารปรบั
นโยบายตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดสรรทุน 
โครงการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยระบุให้มีการบูรณาการการท�ำงานแบบข้าม
ศาสตร์/ข้ามคณะหน่วยงาน จึงส่งผลให้จ�ำนวน
โครงการ ในช่วงปี 2555 - 2560 มจี�ำนวนมากและ
ใกล้เคียงกัน แต่หลงัจาก ปี 2561 ท่ีมกีารสนบัสนนุ
ให้มีการบูรณาการการแบบข้ามศาสตร์ จึงส่งผล 
ให้จ�ำนวนโครงการลดลงไปด้วย 

	 1.3 หน่วยงานที่มีสถานะเป็นรับผิดชอบ
หลักโครงการ มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 12.52 ท่ีเป็น
เช่นนี้เนื่องมาจากการท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุน
โครงการ ภายใต้ “โครงการหนึ่งหลักสูตรหนึ่ง
ชุมชน” ที่มุ่งเน้นให้หลักสูตร ป.ตรี ทุกหลักสูตร
ภายในมหาวิทยาลัยด�ำเนินโครงการ ท�ำให้คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นคณะท่ีมี
จ�ำนวนหลกัสตูร ป.ตร ีมากทีส่ดุ มจี�ำนวนโครงการ
ที่สูงไปด้วย ส่วนหน่วยงานที่มีสถานะเป็นหน่วย
งานร่วมด�ำเนินงานโครงการ มากที่สุด คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 12.33 ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก ประกาศหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการจัดสรรทุนของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่

ปีงบประมาณ 2564 เป็นต้นมาก�ำหนดให้มีการ
ประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์เพื่อวัดความส�ำเร็จ
และผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาชุมชนและสังคมที่จะ
ต้องเหน็ผลเชงิประจกัษ์ทัง้มติด้ิานเศรษฐกิจ สงัคม 
และส่ิงแวดล้อม ดังนั้นโครงการส่วนใหญ่จึงมีทีม
คณะท�ำงานจากคณะการบญัชแีละการจดัการเข้ามา 
เป็นผู้ร่วมโครงการในการติดตามและประเมินผล
ดังกล่าว 

	 1.4 พื้นท่ีเป้าหมายในการด�ำเนินงาน 
โครงการ จ�ำแนกตามจังหวัด พบว่า จังหวัดท่ีมี
การด�ำเนินงานโครงการ มากที่สุด คือ จังหวัด
มหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 86.73 รองลงมา 
คือ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัด
ขอนแก่น ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากนโยบาย “หนึ่ง
จงัหวดัหนึง่มหาวทิยาลยั” ของประเทศ และนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัท่ีก�ำหนดให้ “จงัหวดัมหาสารคาม” 
เป็นพื้นที่เป้าหมายหลักในการพัฒนาชุมชนและ
สงัคม และก�ำหนดพืน้ทีอ่ืน่ๆ ในเขตภาคตะวนัออก
เฉยีงเนหอื เป็นพืน้ท่ีเป้าหมายรอง ซึง่สอดคล้องกับ
แผนงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ของมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม พ.ศ. 2558 (2015, p. 18) เป็นต้นมา

	 1.5 กลุ่มเป้าหมายที่มีการด�ำเนินการ  
มากท่ีสุด คือ ประเภทกลุ่มชุมชน/ชาวบ้าน  
คิดเป็นร้อยละ 36.22 รองลงมา คือ ประเภทนกัเรยีน/
เยาวชน/ครู คิดเป็นร้อยละ 21.86 ที่เป็นเช่นนี ้
เนื่องมาจาก กลุ่มชุมชน/ชาวบ้าน ถือเป็นกลุ่ม
เป้าหมายที่กว้างมีความต้องการในการพัฒนาท่ี
หลากหลาย ท�ำให้คณะหน่วยงานสามารถน�ำเอา
องค์ความรู้ ผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความเชี่ยวชาญมาประยุกต์เพื่อตอบโจทย์ใน
การพฒันาชมุชนและสงัคมได้ ส่วนกลุม่เปา้หมาย 
อื่นๆ ถือเป็นกลุ่มเฉพาะที่มีโจทย์ปัญหาและ 
ความต้องการท่ีเฉพาะ จึงท�ำให้มีเพียงบางคณะ
หน่วยงานที่สามารถน�ำเอาองค์ความรู้ ผลงาน
วิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ไปถ่ายทอดและ
ให้บริการวิชาการได้ 
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	 1.6 สถานท่ีทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการ เนือ่งจาก
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาวบ้าน/ชุมชน 
รองลงมาคือ นักเรียน/เยาวชน/ครู ดังนั้นเพื่อให้
สะดวกในการด�ำเนินกิจกรรมโครงการ สถานที่
ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมโครงการมากที่สุด จึงเป็น
หมู่บ้าน/ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 51.06 รองลงมา
คือ โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.49

	 1.7 ประเด็นการพัฒนาชุมชนและสังคมที่มี 

การด�ำเนินการ มากที่สุด คือ ด้านการศึกษา/ทักษะ

ภาษา คิดเป็นร้อยละ 10.39 รองลงมา คือ ด้านสขุภาพ  

คิดเป็นร้อยละ 10.04 ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก ในปี  

พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้ร่วมลงนามในปฏิญญา 

ประชาคมอาเซยีน ดังนัน้ประเด็นในการพฒันาชมุชน 

และสังคมและกลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ช่วงปี 2558 

มหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการศึกษาและ

ทกัษะภาษาเพือ่รองรบัการเข้าสูส่งัคมประชาคมอาเซยีน 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาด้านสขุภาพของชมุชนและสงัคม

เพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุด้วย 

	 1.8 มิติการพัฒนาชุมชนและสังคมท่ีมีการ

ด�ำเนนิการ มากท่ีสดุ คอื มติด้ิานเศรษฐกจิ คิดเป็นร้อยละ 

35.37 ท่ีเป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก กลุม่เป้าหมายส่วนใหญ่ 

คอื กลุม่ชมุชน/ชาวบ้าน ทีม่คีวามต้องการให้เศรษฐกิจ

ชุมชนและคุณภาพชีวิตดีขึ้น คือ มีรายได้เพิ่มขึ้นหรือ

รายจ่ายลดลง ซึง่สอดคล้องกับแผนปฏบิตักิารด้านการ

ขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ 

BCG พ.ศ. 2564 - 2570 ของ National Science and 

Technology Development Agency. (2022) ทีมุ่ง่เน้น

ให้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัวจิยั/สถาบนั

การศึกษา และภาคประชาชน บูรณาการการพัฒนา

ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางโดยใช้องค์ความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) สร้าง

มูลค่าเพิ่มจากฐานความหลากหลายของทรัพยากร

ชีวภาพ วัฒนธรรม และความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เพื่อน�ำ

ไปสู่การพึ่งพาตนเอง การมีภูมิคุ้ม และการฟื้นตัวเร็ว

	 1.9 ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิโครงการ ส่วน

ใหญ่ไม่สามารถด�ำเนนิงานโครงการให้ส�ำเรจ็ตามระยะ

เวลาทีก่�ำหนดไว้ตามสัญญาการรบัทนุฯ คิดเป็นร้อยละ 

52.34 ส่วนโครงการทีส่ามารถด�ำเนนิงานโครงการให้

ส�ำเรจ็ตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด คดิเป็นร้อยละ 45.15 ท่ี

เป็นเช่นนีเ้นือ่งมาจาก การด�ำเนนิงานโครงการบรกิาร

วิชาการ มีปัจจัยหลายอย่างท่ีส่งต่อความส�ำเร็จ ไม่

ว่าจะเป็นด้านนโยบาย งบประมาณ ระยะเวลาใน

การด�ำเนินงานโครงการ ระยะเวลาท่ีชุมชนสะดวก

ในการจัดกิจกรรมโครงการ ภาระงานสอนและวิจัย

ของอาจารย์และนักวิจัยที่มีภาระงานค่อนข้างมาก 

รวมถึงความสอดคล้องขององค์ความรู้ ผลงานวิจัย 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมของอาจารย์นักวิจัยที่ต้อง

ตอบโจทย์ปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่าง

แท้จรงิจงึจะท�ำให้ชุมชนให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วม

โครงการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phonoi (2006, 

p .77-78) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ

บรกิารวชิาการแก่สังคม ได้แก่ สถาบนัด�ำเนนิการตาม

ความพร้อม ขาดการมส่ีวนร่วม ไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการทีแ่ท้จรงิของชมุชน การด�ำเนนิงานขาดระบบ

และทิศทางท่ีชัดเจน ได้รบัการจัดสรรงบประมาณจาก

รัฐบาลน้อย บุคลากรขาดประสบการณ์ จิตส�ำนึกและ

แรงจงูใจทีเ่หมาะสม ขาดความร่วมมอืและการประสาน

งานท�ำให้ไม่สามารถระดมทุนทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้

ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และการติดตามก�ำกับ

ประเมินผลไม่ด�ำเนินการอย่างจริงจัง

2. อภิปรายผลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อการสนบัสนนุ

พันธกิจการบริการวิชาการ ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 2.1 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เคย 

ได้รบัทุนโครงการบรกิารวชิาการจากแหล่งทนุภายนอก

มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 36.64 จากแหล่งทุน

ภายในประเภทเงินแผ่นดิน/เงินรายได้มหาวิทยาลัย 

คดิเป็นร้อยละ 35.11 และประเภทเงนิรายได้ของคณะ

หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 28.24 ท่ีเป็นเช่นนีเ้นือ่งจาก 

นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุนงบประมาณ 

น้อยลงและส่งเสริมให้อาจารย์นักวิจัยแสวงหาแหล่ง

ทุนภายนอกเพิ่มขึ้น
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	 2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อ

การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการของ

มหาวทิยาลยั จากการแปลผล พบว่า ในภาพรวมและ

รายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการ

สนับสนุนทุนโครงการบริการวิชาการ และด้านการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมโครงการ ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่อง 

มาจาก การสนับสนุนพันธกิจด้านการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมปัจจัยส�ำคัญท่ีจะ

ท�ำให้อาจารย์และนักวิจัยพึงพอใจต่อการด�ำเนินงาน

จนสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่ปัจจยั

ส�ำคัญเหล่านั้น Frederick Hertzberg referenced in 

Panjavisuth (1998) ได้ศึกษาการบริหารงานในแบบ

วทิยาศาสตร์โดยน�ำเอาการบรหิารงานแบบวทิยาศาสตร์

และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษา 

ร่วมกันเพือ่ให้ได้ปัจจัยส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้บคุคลปฏบิตังิาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาวิจัยถึงทัศคติ

ของบุคคลที่พึงพอใจในการท�ำงานและไม่พึงพอใจ

ในการท�ำงาน พบว่า บุคคลที่พึงพอใจในการท�ำงาน

นั้นประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ การที่สามารถท�ำงาน

ได้บรรลุผลส�ำเร็จ การท่ีได้รับการยกย่องนับถือเมื่อ

ท�ำงานส�ำเรจ็ ลกัษณะเนือ้หาของงานเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ 

การที่ได้มีความรับผิดชอบมากขึ้น ความก้าวหน้าใน

การท�ำงาน และการท่ีได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และ 

ความสามารถในการท�ำงาน ส่วนปัจจัยที่ท�ำให้เกิด 

ความไม่พึงพอใจ ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ นโยบาย

และการบริหารองค์กร การควบคุมการบังคับบัญชา 

สภาพการท�ำงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลทกุระดับ

ในหน่วยงาน ค่าตอบแทน สถานภาพ การกระทบ 

กระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว และความปลอดภัย 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี 

ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด ม ี2 ข้อ คือ วธิกีารด�ำเนนิการ 

เบกิจ่ายเงนิเหมาะสมและเอือ้ต่อการท�ำงาน และจ�ำนวน

เงินทุนเหมาะสมกับขอบเขตของงาน ที่เป็นเช่นนี ้

เนื่องมาจาก ระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริการ

วิชาการ ปี 2563 ได้ก�ำหนดการเบิกจ่ายให้เบิกจ่าย

ตามจรงิผ่านระบบพสัดุการเงนิ โดยไม่ได้แบ่งงวดเงนิ

ออกเป็นงวดๆ เหมือนทุนวิจัย จึงท�ำให้การเบิกจ่าย 

ในช่วงทีใ่ช้ระเบยีบดังกล่าวค่อนยากตดิขดั ไม่เอือ้กับ

การท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Boranmun 

(2004) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่า มหาวิทยาลัย 

มหามกุฎราชวิทยาลัยประสบปัญหาด้านงบประมาณ 

มากที่สุด เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

จ�ำนวนจํากัด ไม่มแีหล่งเงนิทุนสนบัสนนุจากภายนอก 

รวมท้ังปัญหาด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 

บคุลากร และระยะเวลา จงึเสนอแนะให้มกีารปรบัเปลีย่น

กระบวนการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนให้สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างเหมาะสม

	 2.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการให้

บริการด้านบริการวิชาการ ของกองส่งเสริมการวิจัย

และบริการวิชาการ จากการแปลผล พบว่า ในภาพ

รวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกอยูใ่นระดับน้อยทีส่ดุ ท่ีเป็นเช่นนีเ้นือ่งจาก การ

ให้บริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิารซึง่โดยท่ัวไปไม่อาจ

จบัต้องได้ (Navarattan Na Ayudhya, 2009) และผูร้บั

บริการก็ต้องการการกระท�ำที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยม 

ไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลอื เก้ือกูล เอือ้เฟ้ือเผือ่

แผ่ เอือ้อาทร มนี�ำ้ใจไมตร ีให้ความสะดวกรวดเรว็ ให้

ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (Wacharasathian, 

1996) อีกทั้งการบริการเป็นสิ่งที่บริโภคทางใจ ดังนั้น

ผลท่ีได้รับก็คือ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

ถ้าสถานบริการใดสามารถสร้างบริการท่ีท�ำให้ผู้มา

ใช้บริการพึงพอใจ ก็จะท�ำให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้

บริการอีก เพราะเกิดความประทับใจในบริการท่ีเคย

ได้รับ (Riumongkol, 1999) สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ Jantrakul (2001)ที่ได้ศึกษาแนวทางการ

สร้างวดัความอยูร่อดของหน่วยงานบรกิารวชิาการ ที่
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เป็นองค์การอิสระในมหาวิทยาลัย พบว่า ระดับความ 

พึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการเป็นหนึ่งในดัชนี

วดัความอยูร่อดทีส่�ำคัญของหน่วยงานบรกิารวชิาการ

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก - มากท่ีสุด ส่วนข้อท่ีมี 

ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ การมีที่นั่งพักส�ำหรับ 

ผู้มาติดต่อเพียงพอและเหมาะสม ท่ีเป็นเช่นนี ้

เนื่องจาก กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการมี

อาคารส�ำนักงานที่มีขนาดเล็กและคับแคบ ไม่มีพื้นที่

รองรับต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและผู้มารับ

บรกิารทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ไม่มท่ีีจอด

รถ เข้าออกล�ำบาก ห้องประชมุมขีนาดเลก็ ห้องน�ำ้ไม่

เพยีงพอและไม่เหมาะกับการจดักิจกรรมฝึกอบรมหรอื

จัดกิจกรรมโครงการ 

	 2.4 อภิปรายผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจด้าน 

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนี้

	 ผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ อาจารย์นกัวิจัย

ส่วนใหญ่ให้ข้อคดิเหน็เก่ียวกับปัญหาในการสนบัสนนุ

และส่งเสริมพันธกิจด้านบริการวิชาการมากที่สุด  

คือ นโยบายที่ไม่ชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลง 

หลักเกณฑ์และแนวทางการจัดสรรทุน และเสนอแนะ 

ให้มกีารก�ำหนดนโยบาย แผนงาน หลกัเกณฑ์ เงือ่นไข 

ขอบเขต และแนวทางการด�ำเนินงานตั้งแต่แรกเริ่ม

ให้ชัดเจน และสนับสนุนทุนให้สอดคล้องและเชื่อม

โยงพันธกิจและความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน มีการ

ปรับเพิ่มงบประมาณ มีการวิเคราะห์ความจ�ำเป็น 

Training Needs และพัฒนา E-learning เพื่อพัฒนา

ความรู้และทักษะของผู้ต้องการขอรับทุนอย่างเป็น

ระบบ มีการแบ่งประเภททุนและกลุ่มเป้าหมายให้

ชัดเจน มีเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพของพื้นท่ี

หรือชุมชนที่จะขอรับบริการ และขาดระบบกลไกใน

การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Phromphakdee (2020) ที่ได้วิเคราะห์

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของส�ำนักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 พบว่า มหาวทิยาลยัควรจดัให้มกีารศกึษา

ข้อมลูเชงิลกึอย่างจรงิจงัว่า สงัคมต้องการอะไรก่อนท่ี

จดัท�ำแผนและโครงการบรกิารวชิาการแก่สังคมประจ�ำปี 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมอย่าง

จริงจัง ควรมีการประเมินความส�ำเร็จตามตัวบ่งชี ้

ของแผนและโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมแบบให้

เปล่าเพือ่จะได้ทราบว่าผลการด�ำเนนิงานเป็นอย่างไร 

หากมีปัญหาจะได้น�ำไปปรับปรุงพัฒนาใหม่ เพื่อใช้

เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Phonoi (2006) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอปุสรรค

ในการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ สถาบันด�ำเนิน

การตามความพร้อม ขาดการมีส่วนร่วมไม่สอดคล้อง

กับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน การด�ำเนินงาน 

ขาดระบบและทิศทางที่ชัดเจน ได้รับการจัดสรร 

งบประมาณจากรฐับาลน้อย บคุลากรขาดประสบการณ์ 

จติส�ำนกึและแรงจงูใจท่ีเหมาะสมขาดความร่วมมอืและ

การประสานงานท�ำให้ไม่สามารถระดมทุนทรัพยากร

ที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และการ

ติดตามก�ำกับ ประเมินผลไม่ด�ำเนินการอย่างจริงจัง

	 2.5 อภิปรายผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมต่อการสนับสนุนและส่งเสริมพันธกิจ 

ด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

	 ผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ อาจารย์นกัวิจัย

ส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสภาพแวดล้อม

และพื้นที่ในการท�ำงานท่ีไม่เหมาะสมในการรองรับ

ส�ำหรับผู้ที่มาติดต่องาน อาคารส�ำนักงานไม่สะดวก 

ไม่มทีีจ่อดรถ เข้าออกล�ำบากเตม็ไปด้วยมอเตอร์ไซด์

นสิติ ขาดระบบกลไกในการตดิตามงาน และเสนอแนะ

ให้ย้ายสถานท่ีตัง้หน่วยงานหรอืปรบัปรงุสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานทัง้ภายในและภายนอกอาคารส�ำนกังาน 

รวมท้ังห้องประชมุและห้องน�ำ้ให้เพยีงพอ สะอาด และ

เรยีบร้อย รองลงมา คือ น�ำเอาเครือ่งมอืดิจทิลัมาช่วยใน

การบรหิารจดัการเพือ่ให้เกิดความรวดเรว็ ลดขัน้ตอน

การท�ำงาน และเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การสื่อสาร

ระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ คณาจารย์ที่รับผิดชอบ

โครงการให้เป็นระบบ ชดัเจน มข้ีอยตุใินแต่ละประเด็น 
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มแีนวทางในการปฏบิตัเิป็นขัน้ตอน และควรมกีารจดั

โปรแกรมพฒันาศกัยภาพและสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กับ

เจ้าหน้าท่ีเพื่อเตรียมความพร้อมการให้บริการระดับ

สากลจากแหล่งทุนภายนอกมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Boranmun (2004) ได้ศึกษาปัญหาและ

แนวทางแก้ปัญหาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของ

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตร้อยเอด็ 

พบว่า มหาวทิยาลยัมจี�ำนวนโครงการบรกิารวชิาการ 

ในแต่ละปีจ�ำนวนมาก ประกอบกับบคุลากรมน้ีอย ท�ำให้

เกิดปัญหาในการปฏบิตังิาน จงึควรบรหิารจดัการเวลา

และบคุลากรให้ดีและเพิม่การประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชน

ได้รบัทราบเก่ียวกับการด�ำเนนิการของแต่ละโครงการ

อย่างชดัเจน และมปัีญหาส�ำคญัด้านการบรหิารจดัการ

งบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา ควรปรับเปลี่ยน

กระบวนการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนให้สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการจัดสรรทุน

และศึกษาความคิดเห็นต่อการสนับสนุนพันธกิจด้าน

การบริการวิชาการ ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยท�ำให้ได้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิเคราะห์ไปใช้

	 1) มหาวิทยาลัยควรมีการก�ำหนดนโยบาย 

แผนงาน หลักเกณฑ์ และแนวทางการด�ำเนินงานให้

ชดัเจน โดยการจดัท�ำแผนงานบรกิารวชิาการทัง้ระยะ

สั้นและระยะยาว เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า อาจารย์

นักวิจัยส่วนใหญ่ระบุปัญหาหลัก คือ นโยบายที่ไม่

ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ

แนวทางการจดัสรรทนุบ่อยครัง้ จงึส่งผลให้การจดัสรร

ทุนล่าช้าและและมีเวลาจ�ำกัดในการด�ำเนินโครงการ 

ซึง่กระทบต่อคุณภาพงานและท�ำให้โครงการไม่ส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 2) มหาวทิยาลยัควรบรหิารจดัการทรพัยากร

ให้มคีวามเหมาะสม เนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ ได้แก่ เงินทุน  

งบประมาณ นโยบาย ความพร้อมของชมุชนเป้าหมาย  

ความรู้ความเชี่ยวชาญและความพร้อมของอาจารย์

นักวิจัย 

	 3) มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนบริการวิชาการเชิงรุกโดยใช้การมีส่วนร่วม 

เช่น การระดมความคิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก 

ภาคส่วน เพื่อค้นหาปัญหาและความต้องการของ

ชุมชนอย่างแท้จรงิ ชมุชนจงึจะมส่ีวนร่วมในการพฒันา

อย่างยัง่ยนื มกีารขยายผลไปยงัพืน้ท่ีอืน่ให้ครอบคลมุ 

มีการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัดและนโยบาย

ประเทศ โดยสอดคล้องกับองค์ความรู้ ผลงานวิจัย 

นวัตกรรม และความเชี่ยวชาญของอาจารย์ รวมถึง

บริบทของมหาวิทยาลัย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 

การบริการวิชาการยังคงกระจุกตัวใกล้มหาวิทยาลัย 

และขยายไปพื้นที่อื่นได้จ�ำกัด บางคณะยังขาดการ

มีส่วนร่วมเนื่องจากความเชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกับ

ปัญหาชุมชนเป้าหมาย

	 4) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไก

การติดตามประเมินผลโครงการให้เป็นระบบ เพื่อ

กระตุน้ให้อาจารย์นกัวจิยัด�ำเนนิงานโครงการให้ส�ำเรจ็

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 

หลายโครงการไม่สามารถด�ำเนนิงานให้แล้วเสรจ็ตาม

ระยะเวลาท่ีระบุในสัญญารับทุน และมีบางโครงการ 

ขอยกเลิกการรับทุนและคืนทุน

	 5) มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุน 

การพฒันาศกัยภาพด้านการบรกิารวชิาการของอาจารย์

นักวจิยัเพือ่เพิม่ความเชีย่วชาญในการท�ำงานรว่มกบั

ชมุชนและยกระดับประสทิธภิาพการบรกิารวชิาการ ซึง่

จะเหน็ได้จากผลการวจิยัท่ีอาจารย์นกัวจิยัเสนอแนะให้

มีการวิเคราะห์ความจ�ำเป็น (Training Needs) และ

พัฒนา E-learning เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะ

อย่างเป็นระบบ ไม่จ�ำกัดเวลา ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์

นักวิจัยหน้าใหม่พัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยมากขึ้น
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	 6) มหาวทิยาลยัควรพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการและใช้ระบบสารสนเทศ

เพือ่การตดัสินใจ ซึง่จะเหน็ได้จากผลการวจิยัท่ีอาจารย์

นกัวจิยัเสนอแนะให้การพฒันาการน�ำเสนอข้อมลูผ่าน 

Dashboard ท่ีผู้มีส่วนได้เสียสามารถน�ำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ได้ตลอดจนสะท้อนช่องว่างหรือโอกาสที่จะ

พัฒนาต่อการท�ำงานเชิงรุกต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรับผู้ที่สนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

เพือ่เป็นประโยชน์ต่อพฒันาประสทิธภิาพในการบรกิาร

วชิาการของมหาวทิยาลยัแบบมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ 

จึงควรมีงานวิจัยในลักษณะ ดังนี้ 

	 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ความคาดหวงั  

และความต้องการในการพัฒนาการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย โดยเก็บข้อมูลจากชุมชนเป้าหมาย

ทีเ่คยได้รบับรกิารหรอืกลุม่ผูร้บับรกิารอืน่ๆ เพือ่น�ำผล

การศึกษาไปวางแผนการบริการวิชาการเชิงรุกแบบ 

มีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

ของมหาวทิยาลยั และส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชน

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 2) ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ความคาดหวงั 

และความต้องการในการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ในการแสวงหาทุนอุดหนุนโครงการบริการวิชาการ 

จากแหล่งทุนภายนอก เพื่อต่อยอดการน�ำผลงาน

วิจัยและนวัตกรรมไปพัฒนาชุมชน โดยเก็บข้อมูล

จากอาจารย์นักวิจัยท่ีเคยและไม่เคยได้รับทุน ผล

การศึกษาจะใช้ในการพัฒนาแผนส่งเสริมการขอทุน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน

และสังคมอย่างยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่ได้สนับสนุนงบประมาณในการจัดท�ำวิจัยในครั้งนี้ 

รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ 

อาจารย์ บุคลากร ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน

ที่ได้ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำที่เป็นประโยชน์และให้ก�ำลัง

ใจในการด�ำเนนิการวจิยัในครัง้นีจ้นส�ำเรจ็ลลุ่วงด้วยดี
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the direct effect and indirect effect of role 
overload and workaholic on the resilience of employees in an automotive industry company with 
job stress as the mediator. The sample was 227 employees in an automotive industry company 
from simple random sampling. Data were collected by questionnaires. Statistical methods used 
for analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 
coefficient, and analysis of direct and indirect influences with Bootstrapping.

	 The research found that: the role overload and workaholic had the variance on resilience 
33.27% and 55.40%, respectively; role overload and workaholic had direct effect on job stress of 
employees in an automotive industry company with statistically significant at .05 (.647 and .787); 
job stress had direct effect on resilience of employees in an automotive industry company with 
statistically significant at .05 (-.081 and -.092); and role overload and workaholic had indirect 
effect on resilience of employees in an automotive industry company with job stress as a the 
mediator with statistically significant at .05 (-.052 and -.072).

Keywords:	 Role overload, Workaholic, Resilience, Job stress
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อิทธิพลของบทบาทที่มากเกินไปและการบ้างานที่มีผลต่อการฟื้นคืนได้ของ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของบทบาทท่ี 
มากเกินไปและการบ้างานต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ โดยมคีวามเครยีด
ในงานเป็นตวัแปรส่งผ่าน ตวัอย่างคอื พนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ จ�ำนวน 227 คน  
จากการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูคือ แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ 
ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และวเิคราะห์
อทิธพิลทางตรงและทางอ้อมด้วยวธิ ีBootstrapping

	 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทที่มากเกินไปและการบ้างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
การฟื้นคืนได้ร้อยละ 33.27 และ 55.40 บทบาทที่มากเกินไปและการบ้างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความเครยีดในงานของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 
(.647 และ .787) ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการฟืน้คนืได้ของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรม 
ยานยนต์แห่งหนึง่อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 (-.081 และ -.092) และบทบาทท่ีมากเกนิไปและ
การบ้างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งโดยมี
ความเครียดในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (-.052 และ -.072) 

ค�ำส�ำคัญ:	 บทบาทที่มากเกินไป, การบ้างาน, การฟื้นคืน, ความเครียดในงาน

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรม
ที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย มีการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องตลอด 50 ปีที่ผ่านมา แต่
เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 
ท�ำให้กจิกรรมการผลติในห่วงโซ่อตุสาหกรรมยาน

ยนต์ชะงักในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2563 (Wanna 
Yongpisanphob, 2020) และยงัไมส่ามารถฟืน้ตวั
ได้อย่างเตม็ทีท่�ำให้ยอดการผลติลดลง ประกอบกับ
การเตบิโตในภาคอตุสาหกรรมเดยีวกนัของประเทศ
เพื่อนบ้านในภูมิภาคเดียวกันท�ำให้ผู้บริโภคมี 
ตวัเลอืกในการซือ้ท่ีมากขึน้ (Atthasit Jamfah, 2019) 
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อีกทั้งประเทศไทยมีการวางกลยุทธเพื่อพัฒนาสู่
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ จากอุตสาหกรรม
ยานยนต์แบบเดิมไปสู่อตุสาหกรรมยานยนต์ ท�ำให้
อุตสาหกรรมยานยนต์ได้รับผลกระทบและเข้าขั้น
วกิฤต หลายบรษิทัจงึต้องปรบัตวัและวางแผนธรุกิจ
เพือ่รบัมอืกับวกิฤตการณ์ครัง้นี ้ภาคอตุสาหกรรม
ยานยนต์ต้องเร่งยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยใีน
ช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่การผลิตยานยนต์สมัยใหม่  
อกีท้ังรถพลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle) มจี�ำนวน
ชิ้นส่วนน้อยกว่าเครื่องยนต์สันดาปเป็นอย่างมาก 
มคีวามเป็นไปได้ว่าในอนาคตอาจมกีารปรบัลดค่า
จ้างแรงงานหรอืลดจ�ำนวนพนกังานลง ซึง่ปัจจบุนั
บางบริษัทเริ่มหาแนวทางการลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ�ำเป็นออกและผูท้ีอ่าจจะได้รบัผลกระทบมากท่ีสดุ 
คอื “แรงงาน” หรอืพนกังานทีป่ฏบิตังิานในองค์การ 
การปรับตัวในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ
พนักงานท่ีจะต้องลาออกตามนโยบายของบริษัท 
แต่ยังส่งผลรวมไปถงึพนกังานทีย่งัท�ำงานอยูด้่วย 
(Thunyalak Weerasombat, 2017)

	 การทีจ่ะก้าวข้ามผ่านความท้าทายเหล่านี้ 
ต้องอาศัยทักษะและกลยุทธ์ท่ีสามารถพัฒนาได้  
การฟ้ืนคนืได้ (Resilience) เป็นทักษะหนึง่ท่ีพนกังาน
ในองค์การควรมีเพราะทักษะนี้จะช่วยให้องค์การ
พัฒนาและเติบโตไปได้แม้ในยามที่เกดิวิกฤตหรอื
เกิดความไม่แน่นอน เมื่อพนักงานมีการฟื้นคืนได้
จะท�ำให้พนกังานสามารถเผชญิหน้ากับความท้าทาย 
(Ruchaneeya Leepila, 2022)

	 ในโลกของการท�ำงานที่ทุกอย่างด�ำเนิน
ไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนจึงต้องมีการปรับตัวให้ 
เข้ากบัสภาพ แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ไม่ว่าจะเป็นงานทีม่คีวามยากและซบัซ้อนมากขึน้ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และ
บรรยากาศในการท�ำงาน ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็นปัจจยั
หนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในงาน (Job stress) 
หากพนกังานต้องเผชญิกับความเครยีดในงานเป็น
ระยะเวลานานอาจกลายเป็นภัยคุกคามต่อการใช้

ชีวิต มีผลกระทบต่อทางด้านร่างกาย จิตใจ และ
พฤติกรรมท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงาน ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน เมื่อต้องเผชิญกับ
ความทุกข์ยากส่ิงเหล่านีย่้อมมผีลต่อการเผชญิกับ
ปัญหาหรอืการฟ้ืนคืนได้ (American Psychological 
Association, 2020) 

	 จากวกิฤตการณ์ท่ีท�ำให้เกิดความเสีย่งต่อ
การชะลอการเตบิโตของเศรษฐกิจ ส่งผลให้องค์การ
มกีารปรบัตวัให้เข้ากับเหตกุารณ์ (Atthasit Jamfah, 
2019) การปรบัตวัอกีรปูแบบทีห่ลายองค์การมกัท�ำ
คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจ�ำนวนคนภายใน
องค์การโดยการลดจ�ำนวนพนักงานลงนั้นท�ำให้
พนักงานท่ียังคงอยู่ต้องมีภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น
จึงท�ำให้พนักงานมีบทบาทที่มากเกินไป (Role 
overload) ซึง่มผีลท�ำให้ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน
ลดลงและใช้เวลาท�ำงานมากขึ้น ท�ำให้เกิดความ
เหนือ่ยล้าทางร่างกายและจติใจ รวมทัง้ความเครยีด
เนื่องจากภาระงานที่ได้รับมอบหมาย (Galinsky, 
2005) 

	 การที่องค์การต้องเผชิญกับสถานการณ์
ต่างๆ จึงท�ำให้องค์การต้องปรับตัวและพัฒนา 
เพือ่ความอยูร่อด ท�ำให้ต้องเผชญิกบัสภาวะกดดัน
จึงเป็นธรรมดาท่ีองค์การอาจคิดว่าชั่วโมงการ
ท�ำงานที่ยาวนานและการท�ำงานมากกว่าปกตนิัน้
ดีส�ำหรับธุรกิจ (Race & Furnham, 2014) อีกทั้ง
ในปัจจุบันความก้าวหน้าทาง ด้านเทคโนโลยีได้ 
เอื้อต่อการให้พนักงานสามารถท�ำงานได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานอย่าง 
ไม่หยุดหย่อนและท�ำงานมากเกินความจ�ำเป็น 
จนรบ กวนความสุขส่วนตัว สุขภาพร่างกายและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเรียกว่า การบ้างาน 
(Workaholism) (Douglas & Morris, 2006) จาก
การท�ำงานอย่างไม่หยุดหย่อนเป็นระยะเวลานาน
ส่งผลท�ำให้เกิดความเหนื่อยล้าเรื้อรังและรู้สึก
วิตกกังวลจนท�ำให้เกิดเป็นความเครียดในงาน 
(Robinson, 2007) 
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	 จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัเหน็ว่าการฟ้ืนคนืได้
เป็นสิง่ทีพ่นกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์ควร
มี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา และการ
จดัการอารมณ์ทีเ่หมาะสม เพราะการฟ้ืนคนืได้เป็น
ความสามารถของบุคคลในการกลับสู่สภาวะปกติ
ได้อย่างรวดเรว็เมือ่ต้องเผชญิกับปัญหา เนือ่งจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาด
ใหญ่ รวมทั้งมีพนักงานที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
บริษัทอุตสาหกรรมนี้เป็นจ�ำนวนมาก เมื่อเผชิญ
กับสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีมผีลกระทบอย่างมาก 
ต่อระบบเศรษฐกิจ การผลติและการส่งออก พนกังาน 
ที่ท�ำงานเก่ียวกับอุตสาหกรรมยานยนต์จึงม ี
ความ ส�ำคญัต่อการวางแผนส�ำหรบักลยทุธ์ ท้ังใน
เรือ่งของโครงสร้างองค์การ การจดัการจ�ำนวนคน 
การจดัสรรภาระงานให้แก่พนกังานรวมท้ังการดูแล
สภาพร่างกายและจติใจของพนกังาน เพือ่ให้บรษิทั
สามารถรบัมอืเมือ่ต้องเผชิญกับสถานการณ์วกิฤต 
หากพนักงานมีความ สามารถในการฟื้นตัวได้เร็ว
จะถอืว่าเป็นข้อได้เปรยีบส�ำหรบับรษิทัอตุสาหกรรม
ยานยนต์ เนื่องจากโลกธุรกิจไม่มีสภาพแวดล้อม
ใดท่ีปราศจากความเสีย่ง ขึน้อยูก่บัว่าธรุกิจใดต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงมากกว่า 

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษา
อิทธพิลของบทบาทท่ีมากเกินไปและการบ้างานท่ีมี
ผลต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตวัแปรส่งผ่าน โดยคาดหวงัว่าผลการวจิยัครัง้นีอ้าจ
จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกบัระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์สามารถ
น�ำไปพิจารณาบริหารจัดการ พัฒนา เสริมสร้าง
การฟื้นคืนได้ให้กับพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางอ้อมของบทบาทที่มากเกินไปและการบ้างาน

ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 

สมมติฐานการวิจัย 

	 1. บทบาททีม่ากเกินไปและการบ้างานมี
อทิธพิลทางตรงต่อความเครยีดในงานของพนกังาน
บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง

	 2. ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง

	 3. บทบาททีม่ากเกินไปและการบ้างานมี
อทิธพิลทางอ้อมต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทั
อตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ โดยมคีวามเครยีด
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสห
สัมพันธ์ (Correlational Research)

	 ประชากรและตัวอย่าง: ประชากรท่ีใช้

ในการ ศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 490 

คน (ข้อมูล ณ เดือน พฤศจิกายน 2566) ตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 227 คน ได้จากการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย

การขอความอนเุคราะห์บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์

แห่งหนึ่งให้หัวหน้าฝ่ายบุคคลเป็นผู้ด�ำเนินการแจก

และรวบรวมแบบสอบถามกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งตามความ

สะดวก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: ในการวจัิย 

ครัง้นีเ้ครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม

ทีพ่ฒันามาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง

ประกอบด้วยค�ำถาม 6 ส่วน ดังนี้
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	 ส่วนท่ี 1 หนงัสือขอความยนิยอมให้ใช้ข้อมลู 

ส่วนบคุคล

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของ

พนักงาน เป็นข้อค�ำถามแบบเติมข้อความและตรวจ

รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 

อาย ุระดับการศึกษาสูงสดุ อายงุานและรายได้ต่อเดือน 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามบทบาททีม่ากเกนิไป 

เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้สร้างข้อค�ำถามจากแนวคิด

ของ Bacharach et al. (1991) ประกอบด้วยบทบาท

ท่ีมากเกินไปเชิงปริมาณและบทบาทที่มากเกินไป 

เชิงคุณภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นข้อค�ำถามทางบวก

ทัง้หมด จ�ำนวน 10 ข้อ ค่าความเชือ่มัน่แบบสอบถาม

บทบาททีม่ากเกินไปท้ังฉบบัเท่ากบั .913 และมค่ีาอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยูร่ะหว่าง .618-746

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการบ้างาน เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามจากแนวคิด

ของ Schaufeli et al. (2009) ประกอบ ด้วยการท�ำงาน

มากเกินไป และการท�ำงานอย่างหมกมุ่น ลักษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) เป็นข้อค�ำถามทางบวก

ทั้งหมด จ�ำนวน 11 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

การบ้างานทัง้ฉบบัเท่ากับ .933 และมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก

อยู่ระหว่าง .529-.810

	 ส่วนที ่ 5 แบบสอบถามความเครยีดในงาน 

เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้สร้างข้อค�ำถามจากแนวคดิ

ของ Cooper and Cartwright (1997) ประ กอบด้วย 

ด้านร่างกาย ด้านจติใจ และด้านพฤตกิรรม ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ เป็นข้อค�ำถามทางบวกท้ังหมด จ�ำนวน 27 ข้อ 

ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามความเครียดในงานทั้ง

ฉบับเท่ากับ .969 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 

.507-.940

	 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามการฟื้นคืนได้ ผู้วิจัย 

ได้น�ำแบบประเมนิความเข้มแขง็ทางใจ หรอืพลงัสุขภาพจติ 

(Resilience Quotient: RQ) ตามแนวคิด Department 

of Mental Health, Ministry of Public Health (2020) 

มาใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

ความทนทานทางอารมณ์ ด้านก�ำลงัใจ ด้านการจดัการ

กับปัญหา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) จ�ำนวน 17 ข้อ 

เปน็ขอ้ค�ำถามทางบวก จ�ำนวน 15 ขอ้ และขอ้ค�ำถาม

ทางลบ จ�ำนวน 2 ข้อ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามท่ี 

Department of Mental Health, Ministry of Public Health 

(2020) ก�ำหนดไว้ ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้

เพือ่หาความเชือ่มัน่ก่อนน�ำมาเก็บข้อมลู ค่าความเชือ่มัน่ 

แบบสอบถามการฟื้นคืนได้ทั้งฉบับเท่ากับ .913  

และมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง .374-.716

	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ: ผูว้จิยัสร้าง

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล บทบาทท่ี 

มากเกินไป การบ้างาน และความเครยีดในงาน มลี�ำดับ

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1. ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลู แนวคดิ จากต�ำรา
และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทท่ีมาก
เกินไป การบ้างาน และความเครยีดในงานเพือ่น�ำ
มาใช้ในการสร้างข้อค�ำถาม 

	 2. น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เพือ่ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและภาษา
ที่ใช้ โดยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน และผลน�ำ
การประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน มา
วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ
เนื้อหา (Item Objective Congruence: IOC) เป็น
รายข้อ จากนัน้น�ำข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผูท้รงคุณวฒุิ
มาปรบัปรงุและแก้ไขข้อค�ำถามให้เหมาะสมเพือ่น�ำ
ไปทดลองใช้ (Try Out)

	 3. ผูว้จิยัจดัท�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์
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แห่งหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร
ที่จะการศึกษา จ�ำนวน 30 คน และน�ำผลที่ได้จาก
การทดลองใช้มาหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ด้วยวธิกีารหา
ค่า Item-Total Correlation และหาค่าความเชือ่มัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) 

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง : มีดังนี้ 
1. หลังจากโครงร่างการวิจัยได้รับพิจารณาเห็น
ชอบจาก คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เอกสารรับรอง เลข
ที่ COE66/108 วันที่ 9 ตุลาคม 2566) 2. ผู้วิจัย
ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และสิทธิใน
การถอนตัวจากการวิจัย รวมทั้งแจ้งว่าข้อมูลจะ

ได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับและน�ำมาใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะน�ำเสนอข้อมูล
ในภาพรวม

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล: ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูล
ที่ได้จากตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
คอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิโดย
สถติทิีใ่ช้ในการน�ำเสนอและทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard deviation) สมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และวเิคราะห์อทิธพิลทางตรง
และทางอ้อมด้วยวธิ ีBootstrapping โดยใช้ PROCESS 
Model 4 ท่ีติดตั้งในโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS

Table 1	 Correlation coefficient between role overload, workaholic, job stress and resilience of 
employees in an automotive industry company.

Correlation Coefficient (r) 1 2 3 4

1. Role overload 1

2. Workaholic .602** 1

3. Job stress .577** .744** 1

4. Resilience .455** .541** .422** 1

ผลการวิจัย

	 1. การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ระหว่างบทบาททีม่ากเกนิไป 
การบ้างาน และความเครยีดในงานของพนกังานบรษิทั
อตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ พบว่า บทบาทที่
มากเกินไป การบ้างานและความเครียดในงาน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 (r = .602, .577 , .744, .455, .541, .422) 
จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์คู่ใดสูงเกิน .80 จงึสามารถน�ำ
ตวัแปรอสิระทัง้หมดมาด�ำเนนิการวเิคราะห์อทิธพิล
สือ่ทัง้ทางตรงและทางอ้อมด้วยวธิ ีBootstrapping 
เพือ่ทดสอบสมมตฐิานต่อไปได้
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	 2. อทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของบทบาท
ที่มากเกินไปต่อการฟื้นคืนได้ โดยมีความเครียด 
ในงานเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า บทบาทท่ีมากเกินไป 
สามารถท�ำนายการฟื้นคืนได้โดยมีความเครียด
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านได้ร้อยละ 33.27  
(R2 = 33.27) ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม
เท่ากับ -.061 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงของ
บทบาททีม่ากเกินไปต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากับ -.009  
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงของบทบาทที่ 
มากเกินไปต่อความเครียดในงานของพนักงาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากบั .647 
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของความเครยีดใน
งานต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากับ -.081 และค่าสมัประสทิธิ์
อิทธิพลทางอ้อมของบทบาทท่ีมากเกินไปต่อการ
ฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์แห่งหนึง่ โดยมคีวามเครยีดในงานเป็นตวัแปร
ส่งผ่านเท่ากับ -.052 

	 3. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการ
บ้างานต่อการฟื้นคืนได้ โดยมีความเครียดใน
งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่าการบ้างานสามารถ

ท�ำนายการฟ้ืนคืนได้โดยมคีวามเครยีดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่านได้ร้อยละ 55.40 (R2 = 55.40) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ -.063 ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของการบ้างานต่อการ
ฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์แห่งหนึ่งเท่ากับ .009 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงของการบ้างานต่อความเครยีดในงานของ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง
เท่ากับ .787 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงของ
ความเครียดในงานต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากับ -.092 
และค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมของการบ้างาน
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ -.072 

การอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศกึษาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิล
ทางอ้อมของบทบาทที่มากเกินไปและการบ้างาน
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 

Table 2	 The results of the analysis of the coefficients of direct effect and indirect effect of 
role overload and workaholic on resilience of employees in an automotive industry 
company with job stress as the mediator.

Workaholic Job Stress Resilience

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Role Overload - - - .647* - .647* -.009 -.052* -.061

Workaholic - - - .787* - .787* .009 -.072* -.063

Job Stress .787* - .787* - - -
-.081*,

-.092*
-

-.081*,

-.092*

DE = Direct Effects, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
* = .05 
R2 = 33.27 of role overload on resilience with job stress as the mediator
R2 = 55.40 of workaholic on resilience with job stress as the mediator
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	 ผลการวิจัยอิทธิพลทางตรง พบว่า

	 บทบาททีม่ากเกินไปมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความเครยีดในงานของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (.647) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
เนื่องมาจากปัจจุบันพนักงานมีบทบาทและภาระ
หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากเกินไป บางต�ำแหน่ง
งานต้องรับผิดชอบงานมากเกินกว่าหน้าท่ีหรือ
ต�ำแหน่งงานเนื่องจากขาดพนักงานในต�ำแหน่ง
นั้น ในขณะท่ีปริมาณงานมากแต่เวลาท�ำงาน
แต่ละวันมีจ�ำกัด ท�ำให้เกิดความเครียด ทั้งกังวล
ในเรื่องของการท�ำงานให้เสร็จทันเวลา ทั้งกังวล
ในเรือ่งของคณุภาพของงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Conley and Woosley (2000), Duxbury  
et al. (2003) และ Firth et al. (2004) ที่อธิบายว่า
บทบาทท่ีมากเกินไป เป็นการท�ำงานท่ีเกินบทบาท 
ปรมิาณงานท่ีมากเกนิไปท�ำให้ต้องทุ่มเทเวลาและ
ทรัพยากรในการท�ำงานให้กับงานมากกว่าปกติ 
ท�ำให้พนกังานเกิดความเครยีดในงานจากบทบาท
ที่มากเกินไป สอดคล้องกับการศึกษาของ Kristie 
(2017), Vanishree (2014) และ Nawal (2017)  
พบว่าบทบาททีม่ากเกินไปมอีทิธพิลต่อความเครยีด
ในงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .493, p < .01) 

	 การบ้างานมอีทิธพิลทางตรงต่อความเครยีด
ในงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(.787) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องมา
จากการที่พนักงานมีส่วนร่วมหรือท�ำงานมากเกิน
ความจ�ำเป็น จนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมใน
การท�ำงานให้พอดีได้ ใช้เวลาส่วนใหญ่กับกิจกรรม
การท�ำงานจนละเลยกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต มัก
จะคิดเรื่องงานแม้ไม่ได้อยู่ในงาน ท�ำให้มีผลต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ความสขุส่วนตวั และ
สขุภาพร่างกาย ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter 
(1996) และ Robinson (2000) คือ คนบ้างานจะ
ไม่สามารถควบคมุพฤตกิรรมต่างๆ ในการท�ำงาน

ได้ มส่ีวนร่วมกับงานมากเกินไปจนละเลยกิจกรรม
อื่นๆ ในชีวิต และด้วยลักษณะของคนบ้างานตาม
แนวคิดของ Robinson (2007) ที่กล่าวว่าบ้างาน
มคีวามสามารถในการท�ำงานเป็นทมีต﻿�ำ่ รบัมอืกบั
ความผิดพลาดได้ไม่ดี ท�ำให้เกิดความกลัว ความ
วิตกกังวล และรู้สึกกดดันควบคู่ไปกับภาระงานที่
ท�ำหรอืมาตรฐานการท�ำงานตามทีบ่รษิทัคาดหวงั
ท�ำให้พนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์มแีนว
โน้มที่จะประสบกับความเครียดในงาน (Porter, 
1996) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hossein et al. 
(2016) พบว่า การบ้างานมอีทิธพิลต่อความเครยีด
ในงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = 
0.715) เช่นเดียวกับ Andreassen et al. (2018) 
และ Meier et al. (2020) ที่พบว่า การบ้างานมี
อทิธพิลทางตรงต่อความเครยีดในงานทีร่ะดับ .05 
(r = .184 และ r = .156)

	 ความเครยีดในงานมอีทิธพิลต่อการฟ้ืนคนื 
ได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (-.081 และ 
-.092) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก 
เมือ่พนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์ต้องเผชญิ
กับความกดดันและความวติกกังวลซึง่เป็นผลมาจาก
ปัจจยัต่างๆ ในงาน การทีบ่รษิทัมกีารน�ำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการผลติพนกังานจงึต้องพฒันา
ความรู้และทักษะ รวมถึงความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และอุปกรณ์ท่ีมีการปรับปรุง
อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ท�ำให้
พนกังานรูสึ้กกังวลหรอืตงึเครยีดกับการเรยีนรูแ้ละ
ท�ำงานกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เมื่อพนักงานต้องใช้ 
ความคิดภายใต้สถานการณ์ทีก่ดดันหรอืต้องตดัสนิใจ 
ในขณะบุคคลมีความเครียด อาจท�ำให้ความคิด 
การตัดสินใจท่ีได้ไม่ดีเท่าที่ควร ท�ำให้พฤติกรรม
หรือการแสดงออกของพนักงานเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งส่งผลต่อการท�ำงานและประสิทธิภาพงานได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Muchinsky (2003) 
และ Robbins and Judge (2009) ที่กล่าวว่าเมื่อ
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บคุคลต้องเผชญิกับสถานการณ์ สร้างความกดดัน
และวติกกังวล ท�ำให้มกีระทบต่อร่างกายและจติใจ
ในด้านลบ หากปล่อยท้ิงไว้จะเกิดผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานหรือความสามารถ
ในการท�ำงานลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Ren et al. (2017), Elqerenawi et al. (2017) และ 
Taghva et al. (2020) พบว่าความเครียดในงาน
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการฟื้นคืนได้อย่างม ี
นยัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 สรปุได้ว่า เมือ่พนกังาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์มคีวามเครยีดในงาน
สงู จะท�ำให้ความอดทน การจดัการกบัปัญหาหรอื
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความยากล�ำบากได้ลดลง  
ซึ่งเป็นการท�ำให้ฟื้นคืนได้ลดลง

	 ผลการวิจัยอิทธิพลทางอ้อม พบว่า

	 บทบาทท่ีมากเกินไปมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (-.052) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
เนื่องจากการที่พนักงานมีบทบาทที่มากเกินไป 
ทั้งในเชิงปริมาณ เป็นการปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมายให้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดหรอื
ต้องเสรจ็ภายในระยะเวลาจ�ำกัด และบทบาทท่ีมาก
เกินไปเชิงคุณภาพ ที่พนักงานต้องพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานองตนเองเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยี
ของเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ที่บริษัทน�ำมา
ใช้ในสายการผลิต ท�ำให้พนักงานรู้สึกกังวล เกิด
ความตึงเครียด กดดัน กังวล ท�ำให้พนักงานเกิด
ความเครยีดในงาน เมือ่เกิดความเครยีดในงานจะ
ท�ำให้ส่งผลเสยีต่อสขุภาพร่างกายและจติใจ น�ำไปสู่ 
การมีพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
ทั้งในเรื่องของแรงจูงใจในการท�ำงานหรือความ
อดทนต่อปัญหาต่างๆ ซึง่เป็นปัจจยัของการฟ้ืนคนืได้ 
ของพนกังาน นัน่คอืพนกังานมกีารฟ้ืนคืนได้ลดลง 
ดังนั้นบทบาทที่มากเกินไปจึงมีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังาน โดยผ่านความเครยีด

ในงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Duxbury et al. (2003) 
และ Galinsky (2005) ที่กล่าวถึงผลกระทบของ
บทบาทท่ีมากเกนิไปมผีลต่อการการขาดงาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ ระดับของความเครียด สุขภาพ
กายและจิตใจ ความพึงพอใจกับชีวิต สังคม และ
ประสทิธภิาพในการดูแลตวัเองทีล่ดลง และผลการ
วจิยันีย้งัสอดคล้องกับการศึกษาของ Ryu and Yoo 
(2015) และ Doyle et al. (2021) ที่พบว่าบทบาท
ที่มากเกินไปมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการฟื้นคืน 
ได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิและจากการศกึษาของ 
Dhriti et al. (2016) พบว่าบทบาทที่มากเกินไปมี
อทิธพิลต่อการฟ้ืนคืนได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
(r = - 0.077, t = - 0.754, p = 0.01) ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่าบทบาทท่ีมากเกินไปส่งผลต่อการ 
ฟ้ืนคืนได้ของบคุคล ท�ำให้การปรบัตวัต่อสถานการณ์
ทีไ่ม่พึงประสงค์และประสิทธิภาพในการรับมือกบั
ปัญหาลดลง เช่นเดียวกับการศึกษาของ Chen 
et al. (2016) พบว่าบทบาทที่มากเกินไปมีความ
สัมพันธ์เชิงลบกับการฟื้นคืนได้ (r = - .32, p = 
.01) และความเครียดทางจิตใจมีอิทธิพลต่อการ
ฟื้นคืนได้ส่วนบุคคลในเชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญ  
(r = - .03, p = .05) นอกจากนี้ผลของการศึกษา
ยงัพบว่า 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอาการ
เครียดอย่างน้อย 4 ใน 6 ของอาการความเครียด
ที่เกี่ยวกับงาน แสดงให้เห็นว่าความเครียดในงาน
เป็นสิ่งท่ีสามารถพบได้ทั่วไปในคนท�ำงานและ 
มีอิทธิพลต่อการฟื้นคืนได้

	 การบ้างานมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการฟ้ืนคืน
ได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
หนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 (-.072) ซึง่เป็น
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีท�ำให้อุตสาหกรรมยานยนต์มีการ
แข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น เพื่อให้งานและองค์การ
บรรลเุป้าหมาย ท�ำให้พนกังานอทิุศเวลาส่วนใหญ่
ให้กับการท�ำงานและหมกมุน่อยูกั่บงานจนมผีลต่อ
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การใช้ชวีติด้านอืน่ (Spence & Robbins, 1992) มี
ผลให้พนกังานเกิดความเครยีดจากการท�ำงานหรอื
ความเครยีดในงาน ท้ังนีก้ารบ้างานมคีวามสัมพนัธ์
กับผลงาน เนือ่งจากธรรมชาตขิองคนบ้างานมกัจะ
คดิหมกมุน่ในเรือ่งงานตลอดเวลา รวมถงึนอกเวลา
งานด้วย ซึง่ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ด้านอ่ืนๆ 
ในชวีติ ท�ำให้บคุคลบ้างานมโีอกาสในฟ้ืนคืนได้ต�ำ่
กว่าบคุคลทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม เพราะลกัษณะ
คนบ้างานจะมคีวามสามารถในการรบัมอืกับความ
ผดิพลาดได้ต�ำ่ ไม่กล้าเสีย่ง หรอืสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ (Robinson, 2007) สอดคล้องกับ Kasemy 
et al. (2020) ที่พบว่า การบ้างานด้านการท�ำงาน
มากเกินไป (Working Excessive) มอีทิธพิลต่อการ
ฟื้นคืนได้ (p < 0.05) ของบุคลากรทางการแพทย์ 
เช่นเดียวกับ Ren et al. (2017), Elqerenawi et 
al. (2017) และ Taghva et al. (2020) พบว่าการ
บ้างานมอีทิธพิลต่อการฟ้ืนคนืได้อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ความเครยีดในงาน: จากผลการวเิคราะห์
ข้อมูลพบว่าความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการฟื้นคืนได้ บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับผล
ตอบแทนและการออกแบบสวัสดิการแก่พนักงาน 
เพราะการที่พนักงานได้รับเงินค่าตอบแทนท่ีสม
เหตสุมผลกบัต�ำแหน่งงานจะช่วยให้พนกังานรูสึ้ก
มคีวามมัน่คงทางการเงนิจนท�ำให้มผีลต่อความสุข
ของพนกังาน การทีพ่นกังานทุ่มเทแรงกายและแรง
ใจไปกับการท�ำงานจนท�ำให้เกิดเป็นความเครยีดใน
งาน บรษิทัควรสนบัสนนุสวสัดิการด้านสขุภาพอืน่
เพิม่เตมิให้แก่พนกังานนอกเหนอืประกนัสงัคม อาทิ
เช่น ประกันอบุตัเิหตจุากการท�ำงาน สวสัดิการใน
การดูแลสขุภาพจติหรอืบรษิทัอาจหานกัจติวทิยา
หรอืนกับ�ำบดัเพือ่ให้ความช่วยเหลอืกับพนกังาน

ทีม่ปัีญหาหรอืระดับความเครยีดสูง และสวสัดิการ
อืน่ๆ ท่ีช่วยเพิม่ความพงึพอใจของพนกังาน เช่น 
การสะสมวนัลา ทนุการศกึษาในการพฒันาทกัษะ
พนกังาน 

	 บทบาทที่มากเกินไป: จากผลการวิจัย
ทีพ่บว่าบทบาททีม่ากเกินไปมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความเครียดในงาน และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการ
ฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์ 
ดังนั้นในการท�ำงานควรวางแผนการท�ำงานว่ามี 
ขั้นตอนไหนที่ไม่จ�ำเป็นควรตัดออก เพื่อลดภาระ
งานที่ทับซ้อนและมากเกินความจ�ำเป็น ทบทวน
ล�ำดับการท�ำงานว่างานชิ้นไหนควรท�ำก่อน-หลัง 
เพื่อการมอบหมายออกเป็นระยะๆ ท�ำให้มีระยะ
เวลาในการท�ำงานที่เพียงพอกับปริมาณงาน และ
ในการมอบหมายงานแต่ละครัง้ควรพจิารณางานให้
ตรงกบัทกัษะ ความรู ้ความ สามารถของพนกังาน 
รวมถงึบรษิทัอาจมกีารน�ำเครือ่งมอืหรอืเทคโนโลยี
เข้ามา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดความยุ่ง
ยากของงาน ท�ำให้พนักงานสามารถท�ำงานได้
คล่องตัวมากขึ้น 

	 การบ้างาน: จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าการบ้างานมอีทิธพิลทางตรงต่อความเครยีด
ในงาน และการบ้างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
การฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยาน
ยนต์ ดังนัน้บรษิทัควรสร้างค่านยิมการให้รางวลัหรอื
ชื่นชมพนักงานที่ท�ำงานแบบเหมาะสม คือ งานมี
คุณภาพกับการใช้เวลาท่ีไม่มากเกินไป มากกว่า
ให้ความส�ำคญักับพนกังานทีท่�ำงานหนกัเกินความ
จ�ำเป็น และบรษิทัอาจมกีารจดัการฝึกอบรมให้ความ
รู้เกี่ยวกับการบ้างานในพนักงาน เพื่อให้พนักงาน
ได้ประเมินตนเองและตระหนักรู้ถึงผลของการ
บ้างาน เพื่อช่วยลดความตึงเครียดและช่วยท�ำให้
พนักงานไม่ท�ำงานจนส่งผลเสียมากกว่าผลดีจาก
พฤติกรรมการบ้างาน 
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษากับ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้สนใจ
ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจท�ำการศึกษากับกลุ่ม
ประชากรในองค์การประเภทอื่น เช่น พนักงาน
ราชการ บุคลากรทางการแพทย์ เนื่องจากบริบท
ของแต่ละแห่งมีนโยบายในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่แตกต่างกันออกไป 

	 2. ในการศกึษาวจิยัครัง้นีพ้บว่า ความเครยีด
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างบทบาทท่ีมาก
เกินไปกับการฟื้นคืนได้ และการบ้างานกับการ
ฟื้นคืนได้ ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลทางตรงและ
ทางอ้อมไปยังการฟื้นคืนได้ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอ่ืน

ที่อาจส่งผลต่อการฟื้นคืนได้ เช่น ความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) ภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงาน (Burnout) เป็นต้น

	 3. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแบบ
ประเมินความเข้มแข็งทางใจ หรอืพลงัสุขภาพจติ 
(Resilience Quotient: RQ) ตามแนวคิด Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health (2020) 
ซึง่ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความ
ทนทานทางอารมณ์ ด้านก�ำลังใจ และด้านการ
จดัการกับปัญหามาใช้ในแบบสอบถาม ในการศกึษา 
ครัง้ต่อไปผูส้นใจอาจสร้างแบบสอบ ถามขึน้มาเอง
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่จะ
ท�ำการศึกษากับบริษัทหรือหน่วยงานนั้นๆ 

References

American Psychological Association. (2020). Building your resilience. https://www.apa.org/topics/
resilience

Andreassen, C. S., Pallesen, S., & Torsheim, T. (2018). Workaholism as a mediator between 
work-related stressors and health outcomes. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 15(1), 73. https://doi.org/10.3390/ijerph15010073

Atthasit Jamfah. (2019). The automotive industry. https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/
uploads/2019/10/IN_car_10_62_detail-1.pdf (in Thai)

Bacharach, S., Bamberger, P., & Conley, S. (1991). Work-home conflict among nurses and 
engineers: Mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction at work. 
Journal of Organizational Behavior, 12(1), 39-53. https://doi.org/10.1002/job.4030120104

Chen, Y., McCabe, B., & Hyatt, D. (2017). Impact of individual resilience and safety climate on 
safety performance and psychological stress of construction workers: A case study 
of the Ontario construction industry. Journal of Safety Research, 61, 167-176. https://
doi.org/10.1016/j.jsr.2017.02.014

Conley, S., & Woosley, S. A. (2000). Teacher role stress, higher needs, and work outcomes. Journal 
of Educational Administration, 38(2), 179-201. https://doi.org/10.1108/09578230010320163

Cooper, C. L., & Cartwright, S. (1997). Managing workplace stress. SAGE Publications, Inc.



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 51

Department of Mental Health, Ministry of Public Health. (2020). RQ: Resilience quotient. 
Deenadoo. (in Thai)

Dhriti, G., Neethu, S., & Santhosh, K. R. (2016). Occupational stress in relationship with resilience 
and its difference with respect to yoga practice among professionals. International Journal 
of Advanced Research in Social Sciences, 1(1), 26-32. https://www.researchgate.net/
publication/303523985_Occupational_Stress_in_Relationship_with_Resilience_and_
its_Difference_with_respect_to_Yoga_Practice_among_Professionals

Douglas, E., & Morris, R. J. (2006). Workaholic, or just hard worker? Career Development 
International, 11(5), 394-417. https://doi.org/10.1108/13620430610683043

Doyle, J. N., Campbell, M. A., & Gryshchuk, L. (2021). Occupational stress and anger: Mediating 
effects of resiliency in first responders. Journal of Police and Criminal Psychology, 
36(3), 463-472. https://doi.org/10.1007/s11896-021-09429-y

Duxbury, L., Higgins, C., & Coghill, D. (2003). Voices of Canadians: Seeking  
work-life balance. Human Resources Development Canada.

Elqerenawi, A. Y., Thabet, A. A., & Vostanis, P. (2017). Job stressors, coping and resilience 
among nurses in gaza strip. Clinical and Experimental Psychology, 3(3), 1-8. https://
doi.org/10.4172/2471-2701.1000159

Firth, L., Mellor, D. J., Moore, K. A., & Loquet, C. (2004). How can managers reduce employee 
intention to quit? Journal of Managerial Psychology, 19(2), 170-187. https://doi.
org/10.1108/02683940410526127

Galinsky, E. (2005). Overwork in America: When the way we work becomes too much. Families 
and Work Institute. https://philanthropynewsdigest.org/features/research-briefs/overwork-
in-america-when-the-way-we-work-becomes-too-much

Hossein, J., Bahareh, A. N., Fatemeh, S. M. A., Rezvan, H., & Maryam, H. (2016). Relationship 
of workaholism with stress and job burnout of elementary school teachers. Health, 
8(1), 1-8. https://doi.org/10.4236/health.2016.81001

Kasemy, Z. A., Abd-Ellatif, E. E., Bahgat, N. M., Shattla, S. I., Aboalizm, S. E., Allam, A. R., 
& El Dalatony, M. M. (2020). Prevalence of workaholism among egyptian healthcare 
workers with assessment of its relation to quality of life, mental health and burnout. 
Frontiers in Public Health, 8, 581373. https://doi.org/10.3389/fpubh.2020.581373

Kristie, B. (2017). Role overload and job stress: The role of perceived organizational support 
[Bachelor thesis, Tilburg University]. https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=143255



52 : Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568

Meier, E., Aziz, S., Wuensch, K., & Dolbier, C. (2020). Work hard, play hard...or maybe not: A 
look at the relationships between workaholism, work-leisure conflict, and work stress. 
Journal of Leisure Research, 52(2), 1-18. https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1778589

Muchinsky, P. M. (2003). Psychology applied to work (7th ed.). Thomson Wadsworth.

Nawal, A. (2017). Role overload and job stress among the female university teachers saudi 
context. European Online Journal of Natural and Social Sciences, 6(2), 288-295. https://
european-science.com/eojnss/article/view/5117/pdf

Porter, G. (1996). Organizational impact of workaholism: Suggestions for researching the negative 
outcomes of excessive work. Journal of Occupational Health Psychology, 1(1), 70-84. 
https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.70

Race, M., & Furnham, A. (2014). Mental illness at work. Macmillan Publishers Limited.

Ren, Y., Zhou, Y., Wang, S., Luo, T., Huang, M., & Zeng, Y. (2018). Exploratory study on resilience 
and its influencing factors among hospital nurses in Guangzhou, China. International 
Journal of Nursing Sciences, 5(1), 57-62. https://doi.org/10.1016/j.ijnss.2017.11.001

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2009). Organizational behavior (13th ed.). Prentice Hall.

Robinson, B. E. (2000). A typology of workaholics with implications for counselors. Journal of 
Addiction and Offender Counseling, 21(1), 34-48. https://doi.org/10.1002/j.2161-1874.2000.
tb00150.x

Robinson, B. E. (2007). Chained to the desk: A guidebook for workaholics, their partners and 
children, and the clinicians who treat them. New York University Press.

Ruchaneeya Leepila. (2022). Measure the resilience level of employees in the organization. 
https://blog.happily.ai/th/measuring-employee-resilience-th/ (in Thai)

Ryu, S., & Yoo, T. (2015). The mediating effect of psychological contract breach and moderating 
effect of resilience. Korean Journal of Industrial and Organizational Psychology, 28(4), 
723-747. https://doi.org/10.24230/kjiop.2015.28.4.723

Schaufeli, W. B., Shimazu, A., & Taris, T. W. (2009). Being driven to work excessively hard: 
The evaluation of a two-factor measure of workaholism in the Netherlands and Japan. 
Cross-Cultural Research, 43(4), 320-348. https://doi.org/10.1177/1069397109337239

Spence, J. T., & Robbins, A. S. (1992). Workaholism: Definition, measurement, and preliminary 
results. Journal of Personality Assessment, 58(1), 160-178. https://doi.org/10.1207/
s15327752jpa5801_13

Taghva, A., Asl, S. T. S., Rahnejat, A. M., & Elikaee, M. M. (2020). Resilience, emotions, and 
character strengths as predictors of job stress in military personnel. Iranian Journal of 
Psychiatry and Behavioral Sciences, 14(2), e86477. https://doi.org/10.5812/ijpbs.86477



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 53

Thunyalak Weerasombat. (2017). Problems and solutions for labor management in Thai automobile 
suppliers. HR Intelligence, 12(1), 14-36.

Vanishree, P. (2014). Impact of role ambiguity, role conflict, and role overload on job stress in 
small and medium scale industries. Research Journal of Management Sciences, 3(1), 
10-13. https://www.isca.in/IJMS/Archive/v3/i1/3.ISCA-RJMS-2013-106.pdf

Wanna Yongpisanphob. (2020). Business/Industry trends 2020-2022: Automotive parts industry. 
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Hi-tech-Industries/Auto-
Parts/IO/Industry-Outlook-Auto-Parts (in Thai)



Needs in Using Online Learning Resources  
Regarding Arts and Culture in Southern Thailand and  

the Malay Peninsula of the Students in the Three MOU Universities

Journal of Organizational Innovation & Culture, 16(1), 54-73.
ISSN: 2730-3830(Online) ISSN: 1906-893X (Print)

https://skjournal.msu.ac.th
Received (2 May 2024) : Revised (31 May 2024) : Accepted (30 July 2024)

Janya Heetkaew

Higher Educational Officer Professional Level, Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University  
e-mail: janya.h@psu.ac.th

Citation

Heetkaew, J. (2025). Needs in Using Online Learning Resources Regarding Arts and Culture in Southern Thailand and 
the Malay Peninsula of the Students in the Three MOU Universities. Journal of Organizational Innovation & Culture, 
16(1), 54-73.

Abstract

	 This research aims to investigate and compare the needs regarding types, knowledge 
information, and characteristics of online learning media related to arts and culture in the South 
and the Siam-Malay Peninsula among students within the MOU network of three universities. The 
research methodology was divided into two parts: 1) Quantitative Research: Data was collected 
from a sample group comprising the undergraduate students at Prince of Songkla University Hat 
Yai Campus, Thaksin University Songkhla Campus, and Rajamangala University of Technology 
Srivijaya Songkhla Campus, with a total of 395 students. The sample size was determined using 
the Yamane Formula and selected through the Proportionate Stratified Random Sampling to 
ensure representation according to the population size within each category. Subsequently, the 
Simple Random Sampling was applied, where the students were selected without replacement 
until the specified sample size was achieved. Data was collected using a questionnaire, with 
subsequent analysis employing frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 
The study also compared the students’ needs for online learning media, across different categories 
including universities, genders, and year levels, by applying the F-values in a one-way analysis 
of variance. When statistically significant differences were detected at the .05 level, pairwise 
comparisons were conducted using the LSD method. 2) Qualitative Research: Data collection 
was performed with a sample group of 15 students from the MOU network of the aforementioned 
three universities. These participants were purposively selected from those with experience in 
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using online learning media on the website NAAMCHOOP.COM, who consented to provide 
additional information via individual interviews within the questionnaire. The Simple Random 
Sampling method was employed using a non-replacement lottery approach for each university, 
until a group of five performants from each institution was achieved Semi-structured interviews 
were used as the data collection instrument, and the collected data was analyzed using content 
analysis techniques. 

	 The finding revealed that: 1) students exhibited a strong desire to utilize online learning 
media focusing on arts and culture in the South and the Siam-Malay Peninsula, showing a 
strong need across all aspects with the highest demand for the characteristics of online learning 
media. 2) When comparing the level of need for media use across different universities, students 
from Thaksin University, Songkhla Campus, demonstrated the highest need. Moreover, it was 
found that students in different universities and with different genders had significantly different 
needs. When considering needs in specific aspects, the students were found to have significantly 
different needs regarding types of media and knowledge but no significant difference was found 
in their needs of online learning media characteristics. The findings revealed students’ needs 
of knowledge about traditions and rituals, with a preference for social media platforms that are 
accessible at all times with multilingual options. These findings serve as valuable insights for 
developing media plans, particularly for publication on the Naamchoop.com website operated by 
the Self-Access Learning Center of the Faculty of Liberal Arts at Prince of Songkla University, 
guiding future initiatives. 

Keywords:	 Need, Online learning resources, Arts and culture in Southern Thailand and the 
Malay Peninsula
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ความต้องการใช้สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้และ
คาบสมุทรสยาม-มลายูของนักศึกษาในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย

จรรยา หีดแก้ว

นักวิชาการอุดมศึกษาช�ำนาญการ, คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

อ้างอิง

จรรยา หีดแก้ว. (2568). ความต้องการใช้สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้และคาบสมุทรสยาม-มลายูของ
นักศึกษาในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, ปีที่ 16(1), หน้า 54-73. 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและเปรียบเทียบความต้องการเกี่ยวกับ 
ประเภท ข้อมูลความรู้ และลักษณะของสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้และ
คาบสมุทรสยาม-มลายู ของนักศึกษาในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย โดยวิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ นักศึกษาใน 
เครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา จ�ำนวน 395 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
ยามาเน่ จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามสัดส่วนขนาดกลุ่มประชากรในแต่ละประเภท แล้วจึง
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบจับสลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความต้องการใช้สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ฯ จ�ำแนก
ตามมหาวิทยาลัย เพศ และระดับ ชั้นปี โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเอฟ ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ทั้งนี้เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยใช้วิธี
การเปรียบเทียบรายคู่ต่อ ด้วยวิธีการแบบ LSD 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล คือ นักศึกษาในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย ดังที่กล่าวไว้ในข้อที่ 1 จ�ำนวน 15 คน ซึ่งได้มา
โดยวิธีการก�ำหนดคุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การใช้สื่อการ
เรียนรู้ออนไลน์ในเว็บไซต์ Naamchoop.com และแจ้งความจ�ำนงยินยอมให้ข้อมูลเพิ่มเติมในรูปแบบ
การสัมภาษณ์รายบุคคลไว้ในแบบสอบถาม จากนั้นด�ำเนินการ สุ่มอย่างง่าย แบบจับสลากไม่ใส่กลับ 
ในแต่ละมหาวิทยาลัย จนได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมหาวิทยาลัยละ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดเก็บโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
ผลการศึกษาพบว่า 1) นกัศึกษามรีะดับความต้องการใช้ส่ือการเรยีนรูอ้อนไลน์ ด้านศลิปะและวฒันธรรม
ภาคใต้และคาบสมุทรสยาม-มลายู ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการใช้สื่อฯ 
ด้านลักษณะสื่อฯ สูงสุด 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการใช้สื่อฯ ทั้งโดยรวมและรายด้าน  
พบว่า นกัศกึษาท่ีศกึษาอยูม่หาวทิยาลยัทักษณิ วทิยาเขตสงขลา มคีวามต้องการใช้สือ่ฯ สงูสุด นกัศกึษา
ท่ีศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยและเพศต่างกันมีระดับความต้องการใช้ส่ือฯ โดยรวมแตกต่างกันอย่างม ี
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นัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้านโดยจ�ำแนกตามมหาวิทยาลัย เพศ และช้ันปีการศึกษา  
พบว่า นักศึกษามีระดับความต้องการใช้ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ฯ ด้านประเภทสื่อฯ และด้านข้อมูล 
ความรูส้ือ่ฯ แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิในขณะทีด้่านลกัษณะส่ือฯ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติ ิผลการศกึษาดังกล่าวแสดงให้เหน็ถงึนกัศกึษาต้องการสือ่ฯ ทีม่ข้ีอมลูความรูเ้ก่ียวกับ
ประเพณ ีพธิกีรรมเป็นส�ำคญั และต้องการใช้สือ่สังคมออนไลน์เป็นล�ำดับแรก โดยส่ือฯ จะต้องสามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา และมภีาษาให้เลอืกหลากหลาย ดังนัน้ผลการศกึษาข้างต้นสามารถน�ำมาเป็นแนวทาง
การจดัท�ำแผนการพฒันาสือ่ฯ เพือ่เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ Naamchoop.com ของศูนย์การเรยีนรูด้้วยตนเอง 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในอนาคตได้ 

ค�ำส�ำคัญ:	 ความต้องการ, สื่อการเรียนรู้ออนไลน์, ศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้และคาบสมุทรสยาม-
มลายู

บทน�ำ

	 ปัจจบุนัเป็นโลกแห่งการสือ่สารท่ีไร้พรมแดน 
ก�ำแพงแห่งการเรียนรู้ในยุคอดีตได้ถูกแทนที่ด้วย
สังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ก้าวไปข้างหน้า
อย่างไม่หยดุนิง่ในทกุมติ ิ(TOT Public Company 
Limited, 2020) โดยเฉพาะในด้านศิลปวัฒนธรรม
ทีม่กีารเลือ่นไหลระหว่างวฒันธรรมของแต่ละชาติ
อย่างไม่หยุดยั้ง มีการแลกเปลี่ยน ส่งต่อและรับ 
มาใช้ท้ังในด้านเนื้อหา องค์ความรู้ และรูปแบบ  
การส่งต่อชุดความรูแ้ละการอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม
ในยคุดิจทัิลจงึเป็นเรือ่งท้าทายและทุกภาคส่วนต้อง
ร่วมมอืกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่มหาวทิยาลยัในฐานะ
สถาบนัการศกึษามบีทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอด 
องค์ความรูต่้างๆ ให้กับกลุม่ผูเ้รยีนทีม่คีวามหลากหลาย  
ดังนั้นจึงเป็นภาคส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อน
และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมให้สืบต่อไปได้ ทั้ง 
ศิลปวัฒนธรรมประจ�ำภูมิภาค ศิลปวัฒนธรรม 
ประจ�ำชาติ รวมถึงศิลปวัฒนธรรมประจ�ำถิ่นท่ี 
สะท้อนให้เหน็ถงึอตัลกัษณ์และคณุค่าแห่งภมูปัิญญา 
ทีบ่รรพบรุษุได้ร่วมกันอนรุกัษ์ สืบทอด และส่งต่อกันมา 
จากรุน่สูรุ่น่ ทัง้นี ้มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ (ม.อ.)  
มวีสิยัทัศน์ในการก้าวไปสูม่หาวทิยาลยัแห่งคณุค่า
เพื่อขับเคลื่อน การพัฒนาท่ียั่งยืนระดับแนวหน้า
ของโลก ภายใต้ยุทธศาสตร์หลักด้านต่างๆ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ยทุธศาสตร์ท่ีว่าด้วยการพฒันาก�ำลงั

คนคุณภาพสูงที่มีสมรรถนะสากล โดยมุ่งเน้นการ
พฒันาระบบและเทคโนโลยเีพือ่ผูเ้รยีนในโลกแห่ง 
ดจิติลัและเอือ้ตอ่การจดัการศกึษาตลอดชวีติ รวม
ทั้งได้ก�ำหนด “คุณค่าสงขลานครินทร์” ด้านการ
ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
คุณค่าแห่งวฒันธรรมเพือ่อนชุนรุน่หลงั และขยาย
ผลสู่การปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์และ 
ท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรมให้แก่นกัศึกษา บคุลากร 
และประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่อง (Prince of 
SongKla University, 2023)

	 นอกจากนี้ จากวิสัยทัศน์ของคณะ
ศลิปศาสตร์ท่ีว่าด้วย “การเป็นศนูย์กลางการพฒันา
ด้านภาษา วฒันธรรม และสงัคมในภมูภิาคอาเซยีน
ตอนล่าง” คณะจึงได้ก�ำหนดหนึ่งในกลยุทธ์การ 
ขับเคลื่อนงานด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม คือ  
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการและการวิจัย  
ด้านศิลปวัฒนธรรมภาคใต้และภูมิภาคอาเซียน 
ตอนล่างขึ้นในปี พ.ศ. 2562 (Faculty of Liberal 
Arts, Prince of Songkla University, 2021) 
และได้มอบหมายให้ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ศูนย์ฯ) เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด�ำเนินงาน 
โดยศูนย์ฯ ได้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ฯ ดังกล่าวออก
เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบมุมการเรียนรู้ 
และ 2) รูปแบบออนไลน์ภายใต้ชื่อเว็บไซต์น�้ำชุบ 
(Naamchoop.com) โดยในเวบ็ไซต์ดังกล่าวมกีาร
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ให้บริการส่ือการเรียนรู้ 3 ภาษา (ไทย-อังกฤษ-
จีน) ในรูปแบบต่างๆ ทั้งงานสร้างสรรค์ที่เกิดจาก
งานวิจัย บทความ ยูทูป วีล็อก พอดแคสต์ วิดีโอ 
เกม และนวัตกรรม ภายใต้ 6 องค์ความรู้ ได้แก่ 
1) ประเพณี พิธีกรรม 2) ดนตรี การละเล่น ศิลปะ
พื้นบ้าน 3) คติความเชื่อ 4) ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
5) ภาษา วรรณกรรม และ 6) ประวตัศิาสตร์ ชาตพินัธุ์ 
ท้องถิน่ นอกจากนีเ้พือ่เพิม่ความเข้มแขง็และสร้าง
กลไกส�ำคัญในการด�ำเนินงานให้ขับเคลื่อนอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ศูนย์ฯ ได้จัดท�ำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ด้าน
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการและการวิจัยฯ 
ข้างต้น กับสถาบันทักษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลัย
ทกัษณิ (ม.ทกัษณิ) และส�ำนกัการจดัการนวตักรรม
และถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย (มทร.ศรีวิชัย)

	 แหล่งเรียนรู้ฯ ออนไลน์ข้างต้นได้มีการ
พัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม 
(constructivism) ที่เน้นการสร้างสรรค์ความรู้จาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตามความเป็นจริง 
โดยเน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
สามารถน�ำความรู้ที่สร้างขึ้นนี้ไปประยุกต์ใช้งาน
ในชีวิตประจ�ำวันได้ (Mosin et al., 2016) 

	 ทัง้นี ้จากการศึกษาวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
พบว่า ปัจจบุนัสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์มหีลากหลาย
ประเภทและมีความส�ำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ 
อย่างมาก เช่น Blog, Social Media, E-book, 
Podcasts และ Digital Game-Based Learning 
ซึ่งเป็นส่ือการเรียนรู้ส�ำหรับคนยุคใหม่ท่ีอยู่ใน 
Generation Y และ Z (TOT Public Company 
Limited, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ Klimova (2017) 
ที่กล่าวว่า แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ในทุกวันนี้สะท้อนให้เห็น
ถึงชีวิตประจ�ำวัน และกระบวนการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาที่มีรูปแบบการสอนท่ีแตกต่างกัน  
การศึกษาวิจัยจ�ำนวนมาก ยังยืนยันว่านักศึกษา

ชอบให้มกีารจดัหลกัสตูรออนไลน์ เนือ่งจากสามารถ
เข้าถงึสือ่การเรยีนรูไ้ด้ง่ายและสามารถทวนเนือ้หา
บรรยายหรือสื่ออื่นๆ จากชั้นเรียนแบบเห็นหน้า
กันได้ (face-to-face class) นอกจากนี้นักศึกษา
ยังสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนได้โดยอิสระจากที่
อยู่ของตนหรือจากที่ไหนก็ได้ ผู้ออกแบบสื่อการ
สอนเหล่านีพ้ยายามปรบัแต่งส่ือการเรยีนรูเ้หล่านี้ 
ให้ตรงกับความต้องการของผูเ้รยีน โดยสือ่การเรยีน 
การสอนสมัยใหม่ที่ตรงความต้องการและถูกใจ
วัยเรียนมี 5 ประเภท ดังที่ Starfish Academy 
(2021) ได้กล่าวไว้ ได้แก่ 1) Podcast 2) สื่อสังคม
ออนไลน์ 3) สตรีมมิ่ง 4. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ 
5) เกมมิฟิเคชัน ซึ่งในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์
ได้มีบทบาทส�ำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Porncharoen and Umpaporn 
(2017) ซึง่พบว่านกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีความต้องการส่ือการเรียนรู้
ในการศึกษายุคดิจิทัล อันดับที่ 1 คือ สื่อการสอน
และเทคโนโลยีเว็บไซต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน CAI e-book และ E-learning อันดับที่ 2 สื่อ
สังคม ได้แก่ YouTube Google+ และ Google 
Classroom และอนัดับท่ี 3 สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ได้แก่ 
แบบจาํลองสถานการณ์ Tablet และหุน่จาํลอง ผล
การศึกษาวิจัยดังกล่าวได้เน้นย�้ำให้เห็นถึงเทรนด์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลท่ีนักศึกษาต้องการและ 
เข้าถงึผูใ้ช้ได้ดี ดังเช่น Prasoetsi and Liamthaisong 
(2014) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นส�ำหรับเยาวชน
จังหวัดบุรีรัมย์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์” พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจและมีการรับรู ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ Chamnian et al. 
(2022) ศกึษาเรือ่ง “แนวทางการส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาแบบตลอดชีวิตของ
สถาบันการศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า 
ช่องทางสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างต้องการน�ำมาใช้ใน
การส่งเสรมิการเรยีนรูศิ้ลปวฒันธรรมและภมูปัิญญา
ท้องถิน่ คือ สือ่ออนไลน์ รวมทัง้ Vattanakanlayakul 
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(2018) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการส่ือสารการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพือ่สร้างเครอืข่ายกลุม่แฟนคลบัหมอล�ำ : 
กรณศีกึษาเฟซบุก๊ แฟนเพจกลุม่ “เทพไหล” พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ เฟซบุ๊กเทพไหลอยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 67 และพบว่า มีการใช้เฟซบุ๊กแฟน
เพจเทพไหล เพือ่รบัข้อมลูข่าวสารจากเฟซบุก๊แฟน
เพจเทพไหลในการอนรุกัษ์วฒันธรรมพืน้บ้านหมอ
ล�ำ และตดิตามข้อมลูศิลปวฒันธรรมพืน้บ้านทีก่�ำลงั
เป็นที่นิยมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.42 

	 ทัง้นีแ้ม้ข้อค้นพบจากวรรณกรรมส่วนใหญ่
ระบวุ่าผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูส่ื้อได้ดีจากสือ่ออนไลน์ 
แต่ยังขาดการศึกษาเก่ียวกับส่ือออนไลน์ด้าน 
ศิลปวฒันธรรมภาคใต้และคาบสมทุรมลายโูดยเฉพาะ 
ประกอบกับในการพัฒนาและให้บริการสื่อฯ ของ
ศูนย์ฯ นั้นมาจากมุมมองของผู้ให้บริการเป็นหลัก 
ยงัขาดข้อมลูเชงิลกึท่ีส�ำคญัจากผูใ้ช้บรกิารหลกัคือ
นักศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาวิจัยนี้ขึ้น เพื่อ
ศกึษาความต้องการและเปรยีบเทยีบความต้องการ
เก่ียวกับประเภท ข้อมูลความรู้ และลักษณะของ 
สือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ ด้านศลิปะและวฒันธรรมภาค
ใต้และคาบสมทุรสยาม-มลาย(ูสือ่ฯ) ของนกัศกึษาใน
เครอืข่าย MOU 3 มหาวทิยาลยั โดยมจีดุมุง่หมาย 
ในการน�ำผลการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินงานการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้าน 
ศิลปวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการเก่ียวกับ
ประเภท ข้อมูลความรู้ และลักษณะของส่ือการ
เรียนรู้ออนไลน์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้ 
และคาบสมุทรสยาม-มลายู ของนักศึกษาใน 
เครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย 

	 2. เพือ่เปรยีบเทียบความต้องการเก่ียวกับ 
ประเภท ข้อมูลความรู้ และลักษณะของส่ือการ
เรียนรู้ออนไลน์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้ 

และคาบสมุทรสยาม-มลายู ของนักศึกษาใน
เครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย โดยจ�ำแนกตาม
มหาวิทยาลัย เพศ และชั้นปีการศึกษา

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปรมิาณและคุณภาพ โดยผ่านการรบัรองโครงการ
วิจัย โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสหนังสือรับรอง 
PSU-IRB 2022-ST - Libarts 005 (Internal) เมื่อ
วนัที ่18 พฤศจกิายน 2565 โดยมวีกีารด�ำเนนิการ
วิจัย ดังนี้ 

	 1) เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วจิยัมจี�ำนวน 395 คน ประกอบด้วย นกัศกึษา ม.อ. 
วทิยาเขตหาดใหญ่ (200 คน) ม.ทกัษณิ วทิยาเขต
สงขลา (127 คน) และ มทร.ศรวีชิยั วทิยาเขตสงขลา 
(68 คน) โดยเป็นเพศหญิง 237 คน เพศชาย 134 
คน และเพศทางเลอืก จ�ำนวน 24 คน ซึง่ได้มาโดย
วธิกีารก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรยามา
เน่ (Yamane, 1970) จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Proportionate Stratified Random 
Sampling) ตามสัดส่วนขนาดกลุ่มประชากรใน
แต่ละประเภท แล้วจงึใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) แบบจับสลากไม่ใส่กลับ จน
ได้ครบตามต�ำนวนทีก่�ำหนด เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยข้อค�ำถามใน
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูใช้สือ่ฯ และอปุกรณ์
ทีใ่ช้ในการเรยีนรูส่ื้อฯ จ�ำนวน 4 ข้อ ข้อค�ำถามเป็น
แบบให้เลือกรายการ 

	 ตอนท่ี 2 ความต้องการใช้ส่ือฯ ของนกัศกึษา
ในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย 3 ด้าน จ�ำนวน 
3 ข้อ ได้แก่ ด้านประเภทสื่อฯ ด้านข้อมูลความรู้
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สื่อฯ ด้านลักษณะสื่อฯ โดยลักษณะค�ำถามจะเป็น
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1)

	 ตอนท่ี 3 การใช้ส่ือฯ ในเวบ็ไซต์ Naamchoop.
com จ�ำนวน 3 ข้อ ข้อค�ำถามเป็นแบบให้เลือก
รายการ (กรณีไม่เคยใช้ให้ข้ามไปตอบตอนที่ 4)

	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ โดยลักษณะเป็น
ค�ำถามปลายเปิด แบบสอบถามท้ังฉบับผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน จาก
นัน้น�ำไปทดลองใช้ กับนกัศึกษา ม.อ. ท่ีไม่ใช่กลุม่
ตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ  
โดยน�ำผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามตามวธิ ีConbach’s 
Alpha Coefficient โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.960 

	 ผู้วิจัยจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูลที่จัดเก็บโดยใช้การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมทัง้เปรยีบเทียบระดับความต้องการ
ใช้สื่อฯ จ�ำแนกตามมหาวิทยาลัย เพศ และระดับ 
ชั้นปี โดยการทดสอบความแตกต่างของค่า
เอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ทัง้นีเ้มือ่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ผู้วิจัยใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการ
แบบ LSD (Least -Significant Different)

	 2) เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 
เก็บข้อมูล คือ นักศึกษาในเครือข่าย MOU 3 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 5 คน รวม 15 คน 
โดยเป็นเพศชาย 10 คน เพศหญิง 4 คน และเพศ
ทางเลอืก 1 คน ซึง่ได้มาโดยวธิกีารก�ำหนดคณุสมบตัิ
แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ การใช้สือ่ฯ ในเวบ็ไซต์ Naamchoop.

com และแจ้งความจ�ำนงยนิยอมให้ข้อมลูเพิม่เตมิใน
รปูแบบการสมัภาษณ์รายบคุคลไว้ในแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 จากนั้นด�ำเนินการสุ่มอย่างง่าย แบบจับ
สลากไม่ใส่กลับในแต่ละมหาวิทยาลัย จนได้กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลมหาวิทยาลัยละ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมลู คอื การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
ประเด็นค�ำถามมกีรอบกว้างๆ และเป็นค�ำถามปลาย
เปิดในการซักถาม จ�ำนวน 3 ข้อ แบบสอบถามทั้ง
ฉบบัผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 
ท่าน จากนั้นน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษา ม.อ. ที่
ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบความ
เข้าใจข้อค�ำถามของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นด�ำเนิน
การเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และ
วเิคราะห์ข้อมลูทีจ่ดัเกบ็โดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา

1. การวิจัยเชิงปริมาณ

	 1.1 ระดับความต้องการใช้สือ่ฯ ด้านประเภท 
ข้อมูลความรู้ และด้านลักษณะ ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.15) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มรีะดับความต้องการใช้สือ่ฯ โดยเรยีง
ระดับความต้องการจาก มากสุดไปน้อยสุด ดังนี้ 
1) ด้านลกัษณะสือ่ฯ ( =4.30) โดยตอ้งการใชง้าน
สื่อฯ ที่มีภาษาให้เลือก สามารถเข้าถึงบทเรียนได้
ตลอดเวลาและสามารถพักการเรียนได้ตามความ
ต้องการ ( =4.35) สงูสดุ 2) ด้านข้อมลูความรูส้ือ่ฯ  
( =4.13) โดยต้องการใช้งานสื่อฯ ที่มีข้อมูลความ
รู้ด้านประเพณี พิธีกรรม ( =4.26) สูงสุด และ  
3) ด้านประเภทสือ่ฯ ( =4.02) โดยต้องการใช้งาน
สื่อฯ ประเภท Youtube ( =4.46) สูงสุด โดยม ี
รายละเอียดดัง Table 1
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Table 1	 Level of media consumption needs among students in the MOU network of 3 universities 
based on media characteristics, media information and knowledge, and media types 
(n = 395)

Media Consumption Needs for Online Learning S.D. Result

Media Characteristics

1. Language Options: Users should be able to choose their preferred language 
for instruction.

4.35 0.70 high

2. Flexible Learning: Users should have the flexibility to access lessons at any 
time and pause their learning whenever needed.

4.35 0.75 high

3. Up-to-date, Concise, and Easy-to-Understand Content and Language 4.34 0.70 high

4. User-Friendly and Intuitive Interface 4.34 0.71 high

5. Accurate and Reliable Information: The information should be accurate, 
reliable, and suitable for referencing.

4.34 0.75 high

6. Self-Directed Learning: Users should be able to learn independently without 
the need for constant guidance.

4.34 0.76 high

7. Modern Design, Vibrant Colors, and Engaging Interface 4.34 0.76 high

8. Clear and Focused Presentation of Information 4.33 0.73 high

9. Collaborative Learning: Users should be able to learn collaboratively with others. 4.33 0.73 high

10. Practical Application in Education: The media should be applicable to real-
world educational settings.

4.33 0.74 high

11. Logical and Sequential Content Presentation 4.28 0.72 high

12. Knowledge Enhancement 4.28 0.75 high

13. Clear and Adjustable Audio 4.22 0.77 high

14. Provide pre- and post-Assessment 4.00 1.01 high

Overall 4.30 0.76 high

Media Information and Knowledge

1. Traditions and Ceremonies 4.26 0.74 high

2. Local Wisdom 4.24 0.76 high

3. Language and Literature 4.22 0.79 high

4. Beliefs and Values 4.19 0.78 high

5. Music, Dance, and Folk Arts 4.16 0.83 high

6. History, Ethnicity, and Local Lore 4.15 0.83 high

7. Tidbits of Southern locals’ knowledge 4.14 0.83 high

8. National Artists 3.93 0.91 high

9. Folk Teachers 3.85 0.96 high
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	 1.2 การเปรยีบเทยีบระดับความต้องการใช้
สือ่ฯ ของนกัศกึษาในเครอืข่าย MOU 3 มหาวทิยาลยั 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาอยูม่หาวทิยาลยัต่างกัน
มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติในด้านลักษณะสื่อฯ แต่มีระดับ
ความต้องการ ใช้สื่อฯ ด้านประเภทสื่อฯ และด้าน
ข้อมูลความรู้สื่อฯ แตกต่างกันอย่างมียส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน  

มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ 
ด้านประเภทสื่อฯ และด้านข้อมูลความรู้สื่อฯ  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาระดับชั้นปีต่างกัน 
มรีะดับความต้องการใช้สือ่ฯ โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติ ิดัง Table 
1-3 ในภาคผนวก ก ทัง้นีจ้ากผลการศกึษาข้างต้น 
ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

Media Consumption Needs for Online Learning S.D. Result

Overall 4.13 0.83 high

Media Types

1. YouTube 4.46 0.73 high

2. Vlog 4.34 0.78 high

3. Educational Games 4.26 0.83 high

4. Documentary Videos 4.21 0.87 high

5. Podcast 4.18 0.86 high

6. General Knowledge Articles 4.11 0.86 high

7. Blogs 4.09 0.93 high

8. Books 4.02 0.89 high

9. Documentary Articles 3.99 0.90 high

10. Academic Articles 3.95 0.93 high

11. Textbooks 3.86 0.91 high

12. Research Reports 3.79 1.00 high

13. Theses 3.79 1.04 high

14. Research Journals 3.78 1.01 high

15. Encyclopedias 3.74 1.01 high

16. Dissertations 3.70 1.02 high

Overall 4.02 0.91 high

 Average Score of the 3 categories 4.15 0.83 high

Table 1	 Level of media consumption needs among students in the MOU network of 3 universities 
based on media characteristics, media information and knowledge, and media types 
(n = 395) (cont.)
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รายคู่ต่อด้วยวิธีแบบ LSD ดัง Table 1-4 ใน 
ภาคผนวก ข โดยผลการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีแบบ LSD พบว่า 

	 1. ด้านประเภทสือ่ฯ จ�ำแนกตามมหาวทิยาลยั 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาอยู ่ม.ทกัษณิ วทิยาเขต
สงขลา มรีะดบัความต้องการใช้สือ่ฯ มากกว่ากลุม่
ตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ ม.อ. วิทยาเขตหาดใหญ่ และ 
มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาอยู่ ม.อ. วิทยาเขต หาดใหญ่ และ มทร. 
ศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา มีระดับความต้องการใช้
สื่อฯ ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามเพศ พบว่า เพศ
หญิงมีระดับความต้องการใช้สื่อฯ น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเพศทางเลือก อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ ระดับ .05 ในขณะที่เพศหญิงน้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ รวมทั้งพบว่า เพศหญิงและเพศชาย มีระดับ
ความต้องการใช้สือ่ฯ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ

	 2. ด้านข้อมูลความรู้สื่อฯ จ�ำแนกตาม
มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ 
ม.ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มีระดับความต้องการ
ใช้สื่อฯ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาอยู่ ม.อ. 
วิทยาเขตหาดใหญ่ และ มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขต
สงขลา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ ม.อ. วิทยาเขต
หาดใหญ่ และ มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา มี
ระดับความต้องการใช้สื่อฯ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติจ�ำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงมีระดับความต้องการใช้
สือ่ฯ ด้านข้อมลู ความรูส้ือ่ฯ น้อยกว่ากลุม่ตวัอย่าง
ที่เป็นเพศทางเลือกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ใน
ขณะที่น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายอย่าง
ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ รวมทั้งพบว่าเพศชายและ
เพศทางเลอืก มรีะดับความต้องการใช้ส่ือฯ แตกต่าง 
กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 1.3 ข้อมูลการใช้เว็บไซต์ Naamchoop.
com พร้อมข้อเสนอแนะของนกัศึกษาในเครอืข่าย 
MOU 3 มหาวิทยาลัย

	 จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 395 คน พบว่า 
นักศึกษาจ�ำนวน 73.67% มีประสบการณ์เคยเข้า
ใช้เว็บไซต์ Naamchoop.com โดยความถี่ในการ
เข้าใช้เว็บไซต์สูงสุด คือ นานๆ ครั้ง (76.98%)  
โดยเคยใช้สือ่ฯ ประเภท Youtube มากสดุ (44.33%) 
ซึ่งรูปแบบและลักษณะเว็บไซต์ที่ต้องการใช้ 
มากสุด คือ มีส่ือการเรียนรู้ที่ทันสมัย (72.85%)  
โดยข้อเสนอแนะสูงสุดคือ ควรเพิ่มเติมเนื้อหา 
ให้มากกว่านี้ มีบางส่วนเนื้อหายังเก่า (25.69%)

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2.1 ความคิดเหน็เก่ียวกับสือ่ฯ ทีเ่ผยแพร่ 
ในเวบ็ไซต์ Naamchoop.com พบว่า สือ่ฯ ทีเ่ผยแพร่  
ในเวบ็ไซต์โดยรวมมคีวามน่าสนใจ ทนัสมยั ใช้งาน
ง่าย อ่านง่าย สืบค้นง่าย ชัดเจน มีสีสันสวยงาม  
หลากหลายประเภท ครอบคลุมความต้องการ 
สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งการท�ำวิจัย 
หรือรายงานอื่นๆ ดังเช่นความเห็นนี้ “…มีสื่อการ
เรียนรู้ที่หลากหลายประเภท ทันสมัย มีเนื้อหา
สอดคล้องกับการเรียนในชั้นเรียน ตอบโจทย์ใน
เรื่องของการค้นคว้าหาความรู้เพื่อน�ำไปท�ำวิจัย 
หรือรายงานอื่นๆ … ” (กล้วยหอม ม.อ. ปี 4)

	 บางเนือ้หาไม่สามารถค้นหาได้จากเวบ็ไซต์
ทัว่ไป ทัง้ยงัมทีางเลอืกเรือ่งภาษาตามความต้องการ
ใช้งานที่หลากหลาย อย่างไรก็ดีบางกลุ่มตัวอย่าง 
มองว่าข้อมลูในบางหมวดหมู ่ยงัไม่อปัเดต หลากหลาย  
และทันสมัย และควรจะมีภาพประกอบเนื้อหา
มากกว่าปัจจุบัน เช่น

	 “…ปัจจบุนัข้อมลูอาจจะยงัไม่อปัเดต หลาก
หลาย แต่ทีช่อบ คอื มทีางเลอืกเรือ่งภาษาส�ำหรบั
ผู้ใช้งานสื่อฯ ทั้งไทย อังกฤษ และจีน…” (ทับทิม 
ม.อ. ปี 4) 
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	 “…ไม่ชอบอ่านตัวหนังสือเยอะ จะเน้นดู
ภาพและจ�ำภาพมากกว่า…” (พลูด่าง ม.ทักษิณ 
ปี 2) 

	 ท้ังนี้ในด้านจ�ำนวนประเภทและหมวด
หมู่สื่อฯ กลุ่มตัวอย่างมองว่ามีจ�ำนวนเพียงพอ 
ครอบคลุม องค์ความรู้ที่ต้องการศึกษาและใช้งาน 
แต่ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า แม้จ�ำนวนประเภทและหมวด
หมู่ส่ือฯ มีเพียงพอ แต่เนื้อหาและสื่อฯ ในแต่ละ
หมวดหมูแ่ละในแตล่ะประเภทยงัคงมจี�ำนวนนอ้ย 
ไม่เพียงพอต่อการศึกษาและใช้งาน เช่น

	 “…คิดว่าจ�ำนวนหมวดหมู่และประเภท
ของส่ือทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซต์ ถอืว่าครบถ้วน หลาก
หลาย มีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการแล้ว แต่
มองว่าจ�ำนวนสื่อในแต่ละหมวดหมู่มีไม่เพียงพอ 
ควรจะเพิม่ส่ือให้มากขึน้ในแต่ละหมวด …” (กล้วย
หอม ม.อ. ปี 4)

	 2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซต์ 
Naamchoop.com และแนวทางการพฒันาในอนาคต 

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าปัจจบุนั
เวบ็ไซต์มปีระโยชน์แก่นกัศกึษาและคนทัว่ไปมาก 
โดยเฉพาะผูท่ี้ต้องการศกึษาด้านศลิปะและวฒันธรรม
ทางภาคใต้ โดยเว็บไซต์มีสีสันสวยงาม ใช้งาน
สะดวก เข้าถึงง่าย มีการน�ำเสนอเรื่องราวต่างๆ 
ได้ดี โดย ในอนาคต ต้องการให้เป็นเว็บไซต์ดูทัน
สมัย สวยงาม มีเนื้อหาที่น่าอ่าน และหลากหลาย
มากขึ้น รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั่วไปและน�ำไปใช้กับการ
เรียนการสอนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องการให้
นักศึกษาในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัยรู้จัก
เว็บไซต์ Naamchoop.com มากขึ้นในวงกว้าง 

	 “…คดิวา่เวบ็ไซตม์ปีระโยชนม์ากส�ำหรบั 
ผูท่ี้ต้องการศึกษาเก่ียวกับด้านศลิปะและวฒันธรรม
ทางภาคใต้ เพราะออกแบบมาได้อย่างมีคุณภาพ 
ใช้งานได้อย่างสะดวก สามารถใช้งานได้อย่างทัว่ถงึ  

ในอนาคตอยากให้เวบ็ไซต์เป็นทีรู่จ้กัของทุกๆ คนใน 
3 มหาวิทยาลัย …” (ขนุน ม.อ. ปี 1)

	 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังต้องการให้
ปรบัปรงุในด้านเนือ้หาส่ือฯ ให้เข้ากับยคุสมยั และ
อยากจะเห็นสื่อฯ ในเว็บไซต์ข้างต้นปรากฏอยู่
ในเเพลตฟอร์มท่ีนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และเป็นทีน่ยิม เช่น อนิสตาเเกรม เฟซบุก๊ เป็นต้น 

	 “…อยากจะเห็นสื่อในเว็บไซต์ปรากฏอยู่
ในเเพลตฟอร์มท่ีนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย
และเป็นทีน่ยิมกว่านี ้เช่น อนิสตาเเกรม เฟซบุก๊…” 
(ทองหยิบ มทร.ศรีวิชัย ปี 4)

อภิปรายผล

	 1. วัตถุประสงค์ที่ 1: เพื่อศึกษาความ
ต้องการเก่ียวกับประเภท ข้อมูลความรู้ และ
ลักษณะของสื่อฯ ของนักศึกษาในเครือข่าย MOU 
3 มหาวิทยาลัย พบว่า 

	 1) ด้านลักษณะสื่อฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการให้ส่ือมภีาษาให้เลอืก สามารถเข้าถงึบทเรยีน 
ได้ตลอดเวลาและสามารถพกัการเรยีนได้ตามต้องการ
สงูสดุ รองลงมามรีะดับความต้องการเท่ากัน 5 ข้อ 
คือ 1) มีเนื้อหาและภาษาที่ทันสมัย กระชับ เข้าใจ
ง่าย 2) เมนูการใช้งานสะดวก เข้าใจง่าย 3) ข้อมูล 
มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ น�ำไปอ้างอิงต่อได้  
4) เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยไม่มีผู้ช่วย และ 5) มี
รูปแบบและโปรแกรมใช้งานที่ทันสมัย สีสันสดใส 
น่าใช้งาน รูปลักษณ์มีความสวยงาม เหมาะสม
ต่อการสื่อความหมาย ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกบัผลการสัมภาษณ์กลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบั 
ความคิดเห็นด้านลักษณะส่ือฯ ท่ีให้บริการใน
เวบ็ไซต์ Naamchoop.com ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ
เก่ียวกับคุณลักษณะของสื่อเพื่อการเรียนรู้ ของ 
Lertbumroongchai (2020) ที่ได้กล่าวว่า เทคนิค
การสร้างสื่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย  
1) องค์ประกอบสื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
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ตวัอกัษร ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว วดีิโอ และเสยีง 
2) คุณลกัษณะของสือ่เพือ่การเรยีนรูต้้องยดืหยุน่ใน
เรื่องของเวลา มีอิสระในการเลือกสถานที่ เนื้อหา 
และรูปแบบการเรียน ใช้งานง่าย เปิดโอกาสให้
เลือกเรียนรู้อย่างอิสระ สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตั้งแต่ต้น จนจบ พกพาได้ง่าย เปิดได้ทุก
แพลตฟอร์ม รวมทัง้ Kongmanus (2018) ได้กล่าว
ว่า การศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นวิถีการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีที่มีเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เป็น
อาวธุส�ำคัญของทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อน ในการเข้าถงึ 
แหล่งความรู้และใช้ในการพัฒนางาน โดยเครื่อง
มือดิจิทัลข้างต้นเป็นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
ส�ำหรบัการเรยีนรูข้องบคุคลทัง้ในรปูแบบการเรยีน
รูด้้วยตนเองและการเรยีนรูแ้บบกลุม่ โดยสามารถ
เข้าถึงการใช้งานด้วยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ตโฟน ซึ่ง
สอดคล้องกับ Khmdee (2021) ที่ได้ท�ำการศึกษา
วจิยัเรือ่ง “นวตักรรมการจดัการเรยีนการสอนด้วย
เทคโนโลยบีนอปุกรณ์เคลือ่นทีผ่่านระบบออนไลน์
ด้วยแอปพลิเคชัน” พบว่า การจัดการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยบีนอปุกรณ์เคลือ่นท่ีผ่านระบบ
ออนไลน์ด้วยแอปพลเิคชนัก�ำลงัได้รบัความนยิมใน
ช่วงต้นครสิต์ศตวรรษที ่21 เทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้ทลายก�ำแพง ปฏวิตัวิงการศกึษา และเข้าถงึทุก
ระบบของการศึกษาในระดับคุณภาพที่ส�ำคัญ คือ 
ลดการเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา โดยแอปพลิเคชนั
นบัว่าได้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการเรยีนรูอ้นัเกิดจาก
เครอืข่ายไร้สาย ท่ีสามารถเข้าถงึผูค้นได้ทุกระดับ 
ทกุเวลา ทุกสถานท่ี โดยมอีปุกรณ์การสือ่สารแบบ
พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 

	 2) ด้านข้อมูลความรู้สื่อฯ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการใช้สื่อฯ ที่มีข้อมูลความ
รู้ด้านประเพณี พิธีกรรมสูงสุด โดยเมื่อจ�ำแนก
ตามมหาวิทยาลัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาอยู่ 
ม.ทักษณิ วทิยาเขตสงขลา มรีะดับความต้องการใช้
สื่อฯ ด้านข้อมูลความรู้สื่อฯ สูงสุด และเมื่อจ�ำแนก

ตามเพศ พบว่า เพศทางเลอืก มรีะดับความต้องการ
ใช้สื่อฯ ด้านข้อมูลความรู้สูงสุด โดยผลการศึกษา
ข้างต้น มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการใช้สือ่ฯ ทีม่ข้ีอมลูความรูด้้านประเพณี 
พิธีกรรมสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ Karnthai (2016) 
ที่กล่าวว่า ประเพณีและพิธีกรรมใน ประเทศไทย 
เกิดจากความเชื่อในอ�ำนาจลี้ลับเหนือธรรมชาติ
และศาสนา โดยมกีารปฏบิตัเิพือ่บชูาตามความเชือ่
ดังกล่าวผ่านประเพณีและพิธีกรรมที่แตกต่างกัน
ในแต่ละท้องถิ่น จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างย่อมผูกพันกับประเพณีพิธีกรรม
ท้องถิ่นที่ตนอาศัยมาตั้งแต่เกิด และอาจเป็นแรง
กระตุน้ให้กลุม่ตวัอย่างอยากเรยีนรูเ้กีย่วกับประเพณี
พิธีกรรมประจ�ำถิ่นของตนเองเพิ่มขึ้นในเชิงลึก  
รวมทัง้อยากศึกษาและรูจ้กัประเพณ ีพธิกีรรมของ
ถิ่นอื่นที่ไม่เคยรู้จักเช่นกัน เหตุผลดังกล่าวนี้อาจ 
ส่งผลต่อระดับความต้องการใช้ส่ือฯ ทีม่ข้ีอมลูความรู ้
ด้านประเพณี พิธีกรรม ในระดับสูงสุด 

	 3) ด้านประเภทสือ่ฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการใช้สือ่ฯ ประเภทYoutube สงูสุด มปีระสบการณ์
การใช้ส่ือฯ จากสือ่สงัคมออนไลน์สงูสดุ (YouTube 
Facebook และ Twitter) อุปกรณ์ที่นิยมใช้ในการ
เรียนรู้สื่อฯ สูงสุด คือ สมาร์ตโฟน และประเภทสื่อ 
ฯ ทีเ่คยใช้งานในเวบ็ไซต์ Naamchoop.com สูงสุด 
คือ Youtube ผลการศกึษาได้สะท้อนให้เหน็ถงึความ
เชือ่มโยงระหว่างความต้องการและพฤตกิรรมการ
ใช้ส่ือฯ ของกลุม่ตวัอย่างทีต้่องการและใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพือ่การเรยีนรูส้งูสุด ดงัท่ี Kuenui (2022) 
ซึง่พบว่า กลุม่ผูอ้ยูใ่นเจเนอเรชนั Z ได้ใช้โทรศพัท์
มือถือเป็นอุปกรณ์ในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์
มากที่สุด และเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์จากที่บ้าน 
เฉลีย่ 1 - 8 ชัว่โมงต่อวนั รองลงมาคอื แอปพลเิคชนั  
YouTube ซึ่งสอดคล้องกับ Prasoetsi and 
Liamthaisong (2014) ที่พบว่าเยาวชนจังหวัด
บุรีรัมย์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในการชม
สื่อมัลติมีเดีย ท่ีเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
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ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากผลการศึกษาที่กล่าว
มาข้างต้นเน้นย�้ำให้เห็นพฤติกรรมและแนวโน้ม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ดังที่ Chamnian et al. (2022) ค้นพบ

	 ดังนัน้จากผลการศึกษาทีป่รากฏ ล้วนบ่งชี้
ให้เหน็ว่าสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ มบีทบาทท่ีส�ำคัญ
ต่อการส่งต่อองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมไปยัง
นักศึกษายุคเจเนอเรชัน Z 

	 2. วตัถปุระสงค์ท่ี 2: เพือ่ศกึษาการเปรยีบ
เทยีบ ความต้องการเกีย่วกบัประเภท ข้อมลูความรู้ 
และลักษณะสื่อฯ ของนักศึกษาในเครือข่าย MOU 
3 มหาวิทยาลัย พบว่า 

	 1) เมือ่จ�ำแนกตามมหาวทิยาลยั นกัศกึษา
มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิโดยพบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ที่ศึกษาอยู่ ม.ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มีความ
ต้องการใช้สื่อฯ โดยรวมสูงสุด รองลงมาคือ ม.อ. 
วทิยาเขตหาดใหญ่ และ มทร.ศรวีชิยั วทิยาเขตสงขลา  
ดังนัน้จากผลการศกึษาข้างต้น อาจวเิคราะห์ได้ว่า 
ปัจจัยเรื่องสภาพแวดล้อม หลักสูตรการเรียนการ
สอน หรอืแนวยทุธศาสตร์ของแต่ละมหาวทิยาลยัท่ี
แตกต่างกัน อาจส่งผลให้ระดับระดับความต้องการ
ใช้สือ่ฯ แตกต่างตามไปด้วย รวมทัง้ผลการศกึษาที่
พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาอยู ่ม.ทกัษณิ วทิยาเขต
สงขลา มีความต้องการใช้สื่อฯ สูงสุด อาจเนื่อง
ด้วย ม.ทักษิณ วิทยาเขตสงขลา มียุทธศาสตร์
และพันธกิจท่ีว่าด้วยการพัฒนานวัตกรรมสังคม
บนฐานศิลปะ วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพือ่การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรมและการยกระดับ
คุณภาพชีวิตในชุมชน มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนการสอน โดยเฉพาะมีคณะ
ที่เปิดสอนหลักสูตรด้านศิลปะและวัฒนธรรมภาค
ใต้ที่ชัดเจน เช่น คณะศิลปกรรมศาสตร์เปิดสอน
สาขาศิลปะการแสดง วชิาเอกโนรา เป็นต้น ท�ำให้มี 
ความต้องการข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมมากกว่า 

ที่อื่น ในขณะที่ ม.อ. วิทยาเขตหาดใหญ่ และ 
มทร.ศรวีชัิย วทิยาเขตสงขลา ไม่มคีณะท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมภาคใต้โดยตรง มี
เพียงการเปิดสอนเป็นหมวดวิชาศึกษาทั่วไปหรือ
หมวดวชิาเลอืกเสรต่ีางๆ เท่านัน้ ทัง้นีเ้มือ่พจิารณา
ด้านประเภทและลกัษณะสือ่ฯ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ในแต่ละมหาวิทยาลัยมีความต้องการใช้งานสื่อฯ 
ด้านประเภทสื่อฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ ม.ทักษิณ 
วทิยาเขตสงขลา มรีะดับความต้องการใช้สือ่ฯ ด้าน
ประเภทส่ือฯ สูงสุด และมีความแตกต่างอย่างมี 
นยัส�ำคัญทางสถติเิมือ่เปรยีบเทียบกับกลุม่ตวัอย่าง
ที่ศึกษาอยู่ ม.อ. วิทยาเขตหาดใหญ่ และ มทร. 
ศรวีชิยั วทิยาเขตสงขลา จากผลการศกึษานีว้เิคราะห์
ได้ว่า แม้ว่ากลุม่ตวัอย่างในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้
อยู่ในช่วงอายุกลุ่มเจเนอเรชัน Z เหมือนกัน หาก
แต่ละมหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์และพันธกิจการ
ด�ำเนนิงานด้าน ศลิปะและวฒันธรรมภาคใต้ สภาพ
แวดล้อม และหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่าง
กัน อาจส่งผลให้กลุม่ตวัอย่างในแต่ละมหาวทิยาลยั
มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ บางด้านแตกต่างกัน
อย่างชดัเจนและมนียัส�ำคญัทางสถติดัิงสมมตฐิาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ 

	 2) เมือ่จ�ำแนกตามเพศ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้องการใช้
สือ่ฯ ด้านประเภทสือ่ฯ แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติ ิท้ังนีพ้บว่า เพศทางเลอืกมคีวามต้องการ
ใช้สื่อฯ ทั้งโดยรวมและรายด้านสูงสุด รองลงมา
คือเพศชาย และเพศหญิง ตามล�ำดับ จากผลการ
ศกึษาข้างต้น มปีระเด็นทีน่่าสนใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์
ทางเพศส่งผลให้ระดับระดับความต้องการใช้สื่อฯ  
แตกต่างตามไปด้วย ดังที่ Vattanakanlayakul 
(2018) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคม
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ออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอล�ำ 
: กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจกลุ่ม “เทพไหล”  
พบว่า กลุม่แฟนคลบัหมอล�ำในเฟซบุก๊แฟนเพจกลุม่ 
“เทพไหล” ส่วนใหญ่เป็นเพศทางเลือก ร้อยละ 71 
โดยมีการใช้เฟซบุ๊กเทพไหลอยู่ในระดับมาก และ
พบว่ามกีารใช้เฟซบุก๊ข้างต้นเพือ่รบัข้อมลูข่าวสาร
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้านหมอล�ำ และ
ตดิตามข้อมลูศลิปวฒันธรรมพืน้บ้านทีก่�ำลงัเป็นที่
นิยมมากที่สุด ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกล่าวได้
สะท้อนให้เหน็ถงึระดับความต้องการและพฤตกิรรม
การใช้สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของเพศทางเลือกที่แตกต่างจากเพศอ่ืน
อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ Saikhueankhan 
(2013) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
อันได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาอย่างชัดเจนและมีนัยส�ำคัญ

	 3) จ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับความต้องการใช้สื่อฯ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติท้ังโดยรวมและราย
ด้าน ผลการวจิยันีบ่้งชีไ้ด้ว่า กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการ
ศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 
1-4 ประจ�ำปีการศึกษา 2565 (รหัส 62-65) ของ
แต่ละสถาบัน ซึ่งล้วนเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ที่
เกิดในช่วงปีเดียวกันทั้งหมด ต่างมีประสบการณ์
ในช่วงชีวิตร่วมกัน ก่อให้เกิดเป็นทัศนคติและ
พฤติกรรมร่วมกัน อันสอดคล้องกับ Senawong 
(2021) ทีไ่ด้ศกึษาพฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ของคนเจนเนอเรชัน Z ในยุค New Normal ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกันของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสะท้อนว่าพฤติกรรมและ 
ความต้องการเก่ียวกับการใช้สือ่ฯ ของกลุม่ตวัอย่าง
ในเจนเนอเรชัน Z เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดังนัน้

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย ใดก็ตาม 
เมื่อจ�ำแนกตามชั้นปีจะไม่พบระดับความต้องการ
ใช้งานสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์ฯ ท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญ

	 จากข้อสรุปและผลการอภิปรายข้างต้น 
สามารถน�ำมาเป็นแนวทางการพัฒนาสื่อฯ เพื่อ
ใช้ประกอบการเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้น
เรียน รวมท้ังเพื่อให้บริการหรือเผยแพร่ในแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ของหน่วยงานและสถาบันการ
ศึกษาต่างๆ ในเครือข่าย MOU 3 มหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเว็บไซต์ Naamchoop ท่ี
ศนูย์ฯ คณะศลิปศาสตร์ ม.อ. ต้องการพฒันาให้เป็น
แหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิด Open Educational 
Resources (OER) ทีส่ามารถส่งเสรมิและสนบัสนนุ
นักศึกษาให้มีโอกาสและสามารถเรียนรู้เก่ียวกับ
ศิลปะและวัฒนธรรมภาคใต้และคาบสมุทรสยาม-
มลาย ูอย่างไม่มข้ีอจ�ำกัดเรือ่งของ เวลา ค่าใช้จ่าย 
หรือการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ความรู้ต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังหลักคิด เกี่ยวกับสิทธิ
การศึกษา คือ “การเข้าถึง” การศึกษาด้วยการ
เรียนออนไลน์และแหล่งทรัพยากรทางการศึกษา
แบบเปิดของ Geith (2008) ดังนั้นหากสามารถ
น�ำผลการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้มาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาสื่อฯ  
ในเวบ็ไซต์ Naamchoop.com ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
องค์ความรู้ หรือสื่อฯ ที่พัฒนาขึ้น จะได้รับการใช้
งานและอ้างอิง อย่างกว้างขวาง และกลายเป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์และทรงคุณค่าในเชิงการ
รักษา ต่อยอด และสืบสานศิลปวัฒนธรรมภาคใต้
และคาบสมุทรสยาม-มลายู

ข้อเสนอแนะ

	 1. น�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การจดัท�ำแผนการพฒันาสือ่ฯ เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ 
Naamchoop.com ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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	 2. ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศเพิม่
ขึน้ เพือ่ร่วมมอืกันพฒันาและสนบัสนนุงบประมาณ
ในการพัฒนาสื่อฯ โดยเฉพาะสื่อฯ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเทศต่างๆ ในคาบสมุทรสยาม-มลายู ท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างได้สะท้อนถึงปริมาณสื่อฯ มีไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบคุณกองทนุวจิยัคณะศลิปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ท่ีสนบัสนนุงบประมาณ

ในการจดัท�ำวจิยัฉบบันี ้รวมทัง้ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้อง 
ทกุท่าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.
สมฤดี คงพุฒ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายส่งเสริม การเรียน
รู้ด้วยตนเอง คณะศิลปศาสตร์ ม.อ. ที่ปรึกษางาน
วจิยั ทัง้นี ้คณุค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานวจิยั
ฉบับนี้ ขอมอบแด่ “มารดาผู้ล่วงลับ” ผู้ซึ่งหลงรัก  
ใน “มนต์เสน่ห์เพลงบอกภาคใต้” และเป็น 
แรงบันดาลใจส�ำคัญให้งานบทความชิ้นแรกของ
ข้าพเจ้าส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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Appendix A

	 Comparative analysis of online learning media needs for Southern Thai and Malay 
peninsula arts and culture among students in the MOU network of 3 universities 

Table 1	 An Inter-University comparison of media consumption levels among students within 
the three universities MOU network classified by university

Media Consumption  
Needs for Online Learning

University S.D. F Sig

1. Type of media PSU, HatYai Campus 3.92 0.66 12.20 .000*

TSU, Songkhla Campus 4.23 0.49

RUTS, Songkhla Campus 3.92 0.49

2. Media Information and Knowledge PSU, HatYai Campus 4.05 0.61 11.58 .000*

TSU, Songkhla Campus 4.33 0.54

RUTS, Songkhla Campus 3.97 0.57

3. Media Characteristics PSU, HatYai Campus 4.36 0.59 2.57 .078

TSU, Songkhla Campus 4.25 0.56

RUTS, Songkhla Campus 4.20 0.53

Overall PSU, HatYai Campus 4.11 0.52 5.76 .003*

TSU, Songkhla Campus 4.26 0.49

RUTS, Songkhla Campus 4.03 0.44

* Statistically significant at the .05 level

Table 2	 An Inter-University comparison of media consumption levels among students within 
the three universities MOU network classified by gender

Media Consumption  
Needs for Online Learning

Gender S.D. F Sig

1. Type of media Female 3.96 0.60 4.26 .015*

Male 4.06 0.58

LGBQ+ 4.31 0.61

2. Media Information and Knowledge Female 4.07 0.59 4.62 .010*

Male 4.18 0.59

LGBQ+ 4.42 0.63
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Media Consumption  
Needs for Online Learning

Gender S.D. F Sig

3. Media Characteristics Female 4.28 0.59 1.81 .164

Male 4.30 0.55

LGBQ+ 4.51 0.56

Overall Female 4.10 0.49 4.57 .011*

Male 4.17 0.50

LGBQ+ 4.41 0.55

* Statistically significant at the .05 level

Table 3	 An Inter-University comparison of media consumption levels among students within 
the three universities MOU network classified by academic year 

Media Consumption  
Needs for Online Learning

Academic  
year

S.D. F Sig

1. Type of media First-year 4.03 0.61 0.73 .535

Second-year 4.09 0.55

Third-year 3.98 0.60

Fourth-year 3.97 0.62

2. Media Information and Knowledge First-year 4.14 0.58 0.40 .756

Second-year 4.16 0.56

Third-year 4.07 0.60

Fourth-year 4.13 0.67

3. Media Characteristics First-year 4.31 0.57 0.62 .605

Second-year 4.24 0.52

Third-year 4.35 0.59

Fourth-year 4.29 0.62

Overall First-year 4.16 0.50 0.12 .948

Second-year 4.16 0.47

Third-year 4.13 0.50

Fourth-year 4.12 0.54

* Statistically significant at the .05 level

Table 2	 An Inter-University comparison of media consumption levels among students within 
the three universities MOU network classified by gender (cont.)
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Appendix B

	 Comparative analysis of pairwise differences in online learning media needs for 
Southern Thai and Malay peninsula arts and culture among students in the MOU network of 3  
universities

Table 1	 Comparative analysis of pairwise differences in online learning media needs for southern 
thai and malay peninsula arts and culture among students in the MOU network of 3 
universities: Focusing on media types and classified by university

University

PSU 
HatYai 

Campus

TSU 
Songkhla 
Campus

RUTS  
Songkhla  
Campus

3.92 4.23 3.92

PSU HatYai Campus 3.92 -- -.309* -.099F

TSU Songkhla Campus 4.23 -- .308*

RUTS Songkhla Campus 3.92 --

* Statistically significant at the .05 level

Table 2	 Comparative analysis of pairwise differences in online learning media needs for southern 
thai and malay peninsula arts and culture among students in the MOU network of 3 
universities: Focusing on media information and knowledge and classified by university

University

PSU 
HatYai 

Campus

TSU 
Songkhla 
Campus

RUTS  
Songkhla  
Campus

4.05 4.33 3.97

PSU HatYai Campus 4.05 -- -.275* .08

TSU Songkhla Campus 4.33 -- .359*

RUTS Songkhla Campus 3.97 --

* Statistically significant at the .05 level
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Table 3	 Comparative analysis of pairwise differences in online learning media needs for southern 
thai and malay peninsula arts and culture among students in the MOU network of 3 
universities: Focusing on media types and classified by gender

Gender
Female Male LGBTQ+

3.96 4.06 4.31

Female 3.96 -- -0.095 -0.348*

Male 4.06 -- -.252

LGBTQ+ 4.31 --

* Statistically significant at the .05 level

Table 4	 Comparative analysis of pairwise differences in online learning media needs for  
southern thai and malay peninsula arts and culture among students in the MOU  
network of 3 universities: Focusing on media information and knowledge and  
classified by gender

Gender
Female Male LGBTQ+

4.07 4.18 4.42

Female 4.07 -- -.111 -.353*

Male 4.18 -- -.242

LGBTQ+ 4.42 --

* Statistically significant at the .05 level
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Abstract

	 This study aimed to investigate the association between Mahasarakham University 
staff performance and parcel management. A sample of 400 individuals was selected from the 
population that is, the 3,489 employees of Mahasarakham University from which data were gathered 
for the study. As a research tool, the rating scale, an estimation scale opinion questionnaire, 
and baseline sampling were all employed. Data were collected from 189 questionnaires.  
The percentage, mean, and standard deviation statistics were employed in the data analysis. 
Both multiple regression and multiple correlation analyses. The findings demonstrated a strong 
correlation between Mahasarakham University staff performance and parcel management. A 
statistically significant connection was found (p < 0.05).

Keywords:	 Guidelines on material, Performance for personnel, Personnel in Mahasarakham 
University



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 75

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กันต์กนิษฐ์ หาญวงษา

นักวิชาการพัสดุ ปฏิบัติการ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต�ำบลขามเรียง อ�ำเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคาม 44150 email: kankanit.h@msu.ac.th

อ้างอิง

กันต์กนิษฐ์ หาญวงษา. (2568). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, ปีที่ 16(1), หน้า 74-84.

บทคัดย่อ

	 งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการบรหิารงานพสัดุและความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิารงาน
พสัดุท่ีมต่ีอการปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยท﻿�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร
ทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 3,489 คน ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างได้จ�ำนวน 
400 คน ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิและใช้แบบสอบถามความคิดเหน็แบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็น 
เครื่องมือในการวิจัย รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ�ำนวน 189 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชงิพหคูุณ ผลการวจิยั พบว่า การบรหิารงานพสัดุทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของบคุลากรอยูใ่น
ระดบัมาก และความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานพสัดุกับการปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05)

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารงานพัสดุ, ผลการปฏิบัติงาน, บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

บทน�ำ

	 การบรหิารงานพสัดุเป็นส่วนส�ำคญัในการ
บรหิารงานขององค์กร เป็นปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็เพือ่
ให้บรรลวุสิยัทศัน์ขององค์กร ท้ังขนาดเลก็และขนาด
ใหญ่ การบรหิารงานด้านพสัดุให้มปีระสิทธภิาพและ 
มีประสิทธิผล มีความส�ำคัญ เนื่องจากใช้ระเบียบ
เดียวกันทัว่ประเทศ เรยีกว่า ระเบยีบกระทรวงการ
คลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นสถาบัน
การศึกษาของรัฐท่ีเปิดท�ำการเรียนการสอนใน

ระดับปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก เป็น
สถาบันที่เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรม และ
คุณธรรม ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีน
โยบายการบริการงานการเงิน การคลังและพัสดุ 
เพือ่ให้การบรกิารการเงนิ การคลงัมปีระสิทธภิาพ
สูงสุดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ
มหาวทิยาลยั โดยมุง่เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารองค์กรทีม่วีนิยัการเงนิการคลงั และมรีะบบ
ก�ำกบัตดิตาม สนบัสนนุการด�ำเนนิงานการเงนิการ
คลงัในระดับคณะ ระดับหน่วยงานให้มคีวามถกูต้อง 
ตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ด้วยการให้บริการข้อมูล 
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ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังให้
มีคุณภาพ สนับสนุนพันธะกิจและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Division of Building 
Grounds, Mahasarakham University, 2020) 
งานด้านพัสดุ นอกจากผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้ากลุ่ม
งาน และผู้บริหารที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพัสดุ
แล้ว ผู้ที่มีส่วนได้เสียเก่ียวกับการเข้ารับบริการ
งานด้านพัสดุ หรือผู้ท่ีต้องการใช้พัสดุยังมีความ
ส�ำคญัต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีพสัดุเพือ่ให้
เกิดประสทิธภิาพและความคล่องตวัในการบรหิาร
จดัการงาน (Sudsara, 2019) ความพร้อมของพสัดุ
จะท�ำให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนและด�ำเนินงาน
เป็นไปตามแผนงาน และปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้
ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ 
(Chinsongkharm, 2023) 

	 การบริหารพัสดุ หมายถึง การเก็บ การ
บันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การ
บ�ำรุงรักษา และการจ�ำหน่าย โดยการบริหาร
พัสดุแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) การเก็บ การ
บันทึก การเบิกจ่าย 2) การยืม 3) การบ�ำรุงรักษา
และตรวจสอบ 4)การจ�ำหน่าย ผลการปฏิบัติงาน 
หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานท่ีต้องใช้
ความรูค้วามสามารถ เทคนคิ รวมถงึประสบการณ์
ต่างๆ เพื่อให้ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ 
โดยค�ำนึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความ
สะดวกสบาย ความประหยัดความยุติธรรมและ
ความเสมอภาค ประกอบด้วย ด้านปริมาณ ด้าน
คุณภาพ และด้านความพึงพอใจ ดังนั้น ผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานจึง
เป็นสิ่งที่ต้องการของผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงาน 
ท้ังนี้เพราะการที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลไปสู่ความส�ำเร็จ
และประสทิธภิาพของหน่วยงานนัน้ๆ (Pongsuea 
et al, 2024)	

	 จากความส�ำคัญและเหตุผลดังกล่าว  
ผูท้�ำการวจิยัมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้าน

พสัดุของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ภายใต้ประกาศ
และระเบียบของมหาวิทยาลัย ระเบียบกระทรวง
การคลัง ฯ พบว่าในการปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีขั้นตอนรายละเอียด 
วิธีการปฏิบัติ และมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีบุคลากรและ 
ผู้บริหารต้องเข้าใจจะได้ไม่เกิดการปฏิบัติงาน 
คลาดเคลื่อน เกิดความล่าช้า และขาดความคล่อง
ตัว ด้วยความตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวข้างต้น  
ผูว้จิยัจึงมุง่ท่ีจะศกึษาการบรหิารงานพสัดุและความ
สัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุท่ีมีต่อการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เพือ่ให้เกิดประสิทธภิาพสงูสุด ได้รบัประโยชน์จาก 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน พัสดุ บุคลากร และผู้บริหารจึงต้อง
มีความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่าง 
ถูกต้อง และเป็นไปตามระเบียบ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานพัสดุที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานพัสดุกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 
3,489 คน ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างได้จ�ำนวน 400 คน 
โดยเปิดตาราง (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้การ
สุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิและใช้แบบสอบถามความ
คิดเหน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปจ�ำนวน 
9 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ประเภทบคุลากร 
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ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน รายได้ต่อเดือน และ
หน่วยงานต้นสังกัด 

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับ 
การบริหารงานพัสดุของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า จ�ำนวน 22 ข้อ 
ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบ
ด้วย 1)ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้างการบริหาร
สัญญา การตรวจรับพัสดุ จ�ำนวน 8 ข้อ 2)
ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ จ�ำนวน 4 ข้อ  
3)ด้านบ�ำรุงรักษา การตรวจสอบ จ�ำนวน 7 ข้อ 4) 
ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ จ�ำนวน 3 ข้อ

	 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า จ�ำนวน 9 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออก
เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านปริมาณ จ�ำนวน 3 
ข้อ ด้านคุณภาพ จ�ำนวน 3 ข้อ และด้านความพึง
พอใจ จ�ำนวน 3 ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ขัน้ตอนที ่1 น�ำแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตาม
ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
ประชากรกลุม่ตวัอย่าง ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 
30 คน

	 ขัน้ตอนที ่2 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการ
บริหารงานพัสดุ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

	 อยูร่ะหว่าง 0.452-0.826 ผลการปฏบิตังิาน  
มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.713-0.831 
สอดคล้องกับ Nunnally (1987 : 12) ได้น�ำเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าทีย่อมรบั
ได้ว่าเครือ่งมอืมคีณุภาพเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้

	 ขั้นตอนที่ 3 การหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้าน
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารงาน
พัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.795-
0.886 และผลการปฏบิตังิานมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.773-0.822 สอดคล้องกับ Nunnally 
และ Berstein (1994) ได้น�ำเสนอว่า การหาค่า
ความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ในระดับ
มากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มี
คุณภาพเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างได้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากการเก็บรวมรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ได้แบบสอบถามกลบัมาจ�ำนวน 189 ชดุ น�ำขอ้มลู
ที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้วิธี
การประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา โดย
น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ และร้อยละ

	 ส่วนท่ี 2 และ 3 การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั
การแสดงความคดิเห็นใช้วธิกีารประมวลผลทางหลกั
สถติเิชงิพรรณนาน�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะห์หา
ค่าทางสถติ ิซึง่ประกอบด้วย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. สถติทิีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่ง
มือ การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) (Cronbach, 1990)
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	 3. สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหคุณู และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคูุณ

ผลการศึกษา

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้

	 1. ข้อมลูทัว่ไป พบว่า บคุลากรในมหาวทิยาลยั
มหาสารคามท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
ร้อยละ 79.40 เพศชาย ร้อยละ 19.00 อายมุากกว่า  
40 ปี ร้อยละ 76.20 อายุ 36-40 ปี ร้อยละ 12.70 
สมรส ร้อยละ 52.40 โสด ร้อยละ 39.70 พนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 65.10 ข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ร้อยละ 19.00 การ
ศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 54.00 ปริญญาตรี ร้อย
ละ 36.50 ประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 
15 ปี ร้อยละ 68.30 และท�ำงานระหว่าง 11-15 

ปี ร้อยละ 19.00 รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท ร้อยละ 39.70 รายได้มากกว่า 35,000 บาท  
ร้อยละ 38.10 และสังกัดส�ำนักงานอธิการบดี ร้อย
ละ 61.90 และสังกดัคณะฯ/วทิยาลยั ร้อยละ 27.00

	 2. กลุม่ตวัอย่าง คือ บคุลากรบรหิารงานพสัดุ 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามจ�ำนวน 189 คนม ี
ความคดิเหน็ด้วยเก่ียวกับการบรหิารงานพสัดุโดยรวม 
อยู่ระดับมาก ( =4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
อยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการซื้อหรือจ้าง 
และการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ (X1)  
( =4.34) ด้านบ�ำรุงรักษา การตรวจสอบ (X2)  
( =4.32) ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ (X3) (
=4.29) และด้านการจ�ำหน่ายพสัดุ (X4 ) ( =4.28) 
รายละเอียดดัง Table 1

Table 1	 Opinions regarding overall and individual supplies management of personnel at 
Mahasarakham University.

Supplies management SD Opinion level

In the purchasing or hiring process and contract management and inspection 
of supplies (X1)

4.34 0.54 A lot

Materials management and control (X2) 4.29 0.61 A lot

Maintenance, inspection (X3) 4.32 0.62 A lot

Parcel distribution (X4) 4.28 0.69 A lot

Overall 4.30 0.53 A lot

	 3. บคุลากรในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มี
ความคดิเหน็ด้วยเก่ียวกับผลการปฏบิตังิานโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( =4.42) ได้แก่ 
ด้านคุณภาพ ( =4.54) อยู่ในระดับมากที่สุด รอง

ลงมา คือ ด้านปรมิาณ ( =4.39) และด้านความพงึ
พอใจ ( =4.35) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ ราย
ละเอียดดัง Table 2
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	 ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมคีวามสมัพนัธ์กัน
โดยรวม ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหาMulticollinearity  
ดงันัน้ ผู้วจิยัท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ
การบรหิารงานพสัดุมค่ีาตัง้แต่ 2.377-3.426 ซึง่มค่ีา
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสัมพนัธ์

Table 2	 Opinions about overall and individual performance results of Mahasarakham University 

personnel.

Supplies management SD Opinion level

Quantity 4.39 0.63 A lot

Quality 4.54 A lot

Satisfaction aspect 4.35 0.63 A lot

Overall 4.42 0.55 A lot

กัน แต่ไม่มนียัส�ำคญั (Black, 2006) ค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระการบรหิารงานพสัดุ
แต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการ
ปฏบิตังิานโดยรวม โดยมค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยูร่ะหว่าง 0.643-0.744 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดัง Table 3 

Table 3	 Multiple correlation analysis of parcel management and results overall work of personnel at 

Mahasarakham University.

Variable PYY X1 X2 X3 X4 VIFs

4.42 4.34 4.29 4.31 4.27

SD 0.55 0.54 0.61 0.62 0.69

PYY 0.643* 0.665* 0.660* 0.647*

X1 0.652* 0.744* 0.572* 2.377

X2 0.728* 0.697* 2.579

X3 0.722* 3.426

X4 2.403

Remarks: (PYY) Relationships in supply management, In the purchasing or hiring process and contract management 
and inspection of supplies (X1), Materials management and control (X2), Maintenance, inspection (X3), Parcel distribution 
(X4), * Statistically significant at the 0.05 level.

	 การบริหารงานพัสดุ พบว่า 1)ด้าน
กระบวนการซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและ
การตรวจรับพัสดุ (X1) (0.269) 2)ด้านการบริหาร
ควบคุมพัสดุ (X2) (0.213) 3)ด้านบ�ำรุงรักษา การ
ตรวจสอบ (X3) (0.098) และ 4)ด้านการจ�ำหน่าย
พัสดุ (X4) (0.202) มีค่า F=58.951, p=0.000 และ

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) 
เท่ากับ 0.553 การบรหิารงานพสัดุมคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
รายละเอียดดัง Table 4 
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สรุป

	 การศึกษาในครั้งนี้พบว่า

	 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 40 ปี สถานภาพ
สมรส เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา พนกังาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ส่วนใหญ่การศึกษา
ปริญญาโท ประสบการณ์ในการท�ำงาน มากกว่า 
15 ปี รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และ
ส่วนใหญ่สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี

	 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
โดยรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้างและการบริหารสัญญาและการตรวจรับ
พัสดุ ด้านบ�ำรุงรักษา การตรวจสอบ และด้านการ
บริหารควบคุมพัสดุ

	 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวม อยู่ระดับมาก และเป็นรายด้าน อยู่ระดับ
มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ และอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านปริมาณ และด้านความพึงพอใจ

	 4. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการ
ซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบั 
พัสดุ ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ และด้าน 
การจ�ำหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุมากกว่า 40 ปี สถานภาพ
สมรส เป็นพนกังานในสถาบนัอดุมศึกษา พนกังาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ส่วนใหญ่การศึกษา
ปริญญาโท ประสบการณ์ในการท�ำงาน มากกว่า 
15 ปี รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และ
ส่วนใหญ่สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี

	 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
โดยรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการซื้อ
หรือจ้างและการบริหารสัญญาและการตรวจรับ
พัสดุ ด้านบ�ำรุงรักษา การตรวจสอบ และด้าน 
การบริหารควบคุมพัสดุ

Table 4	 Testing the relationship of regression coefficients to overall performance. of personnel at 

Mahasarakham University.

Supplies management

Overall performance

t p-valueCoefficient 
Regression

Standard 
Tolerance

Constant ( a) 1.030 0.230 4.470 0.000*

In the purchasing or hiring process and contract management 
and inspection of supplies (X1)

0.269 0.077 3.477 0.001*

Materials management and control (X2)

Maintenance, inspection (X3)

0.213

0.098

0.071

0.081

3.057

1.213

0.003*

0.227

Parcel distribution (X4) 0.202 0.061 3.313 0.001*

F = 58.951, p =0.000, AdjR 2 = 0.553

* Statistically significant at the 0.05 level
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	 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยู่ระดับมาก และเป็นรายด้าน อยู่ระดับ 
มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ และอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านปริมาณ และด้านความพึงพอใจ

	 4. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการ
ซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบั 
พัสดุ ด้านการบริหารควบคุมพัสดุ และด้านการ
จ�ำหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล

	 การบรหิารงานพัสดทุีมี่ต่อการปฏบัิติงาน 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
โดยรวมอยูร่ะดับมาก ซึง่ท�ำให้ทราบถงึการบรหิาร
พสัดุของผูป้ฏบิตัมิบีทบาทหน้าท่ีทีต้่องด�ำเนนิการ
ภายใต้ระบบโครงสร้างการด�ำเนินงานเพื่อไปสู ่
เป้าหมายและถกูต้องตามระเบยีบกระทรวงการคลงั 
ว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและบรหิารงานพสัดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 ตลอดจนมกีารสร้างปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง
ทรพัยากรทีใ่ช้ในการบรหิาร ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั
ทีส่�ำคัญได้แก่ ทรพัยากรท่ีเป็นคน เงนิ วสัดุส่ิงของ
และวธิกีารจดัการเพือ่ให้เกิดผลการด�ำเนนิงานตาม
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้การ
ด�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธผิล ซึง่สอดคล้องกับ (Chinsongkharm, 
2023) การบริหารองค์กรเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นความรู้ท่ีสามารถ
ถ่ายทอด มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีท่ีเกิดจากการ
ค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถพิสูจน์ความจริง
ได้ และสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ว่าด้วยการปฏบิตังิานการจดัซือ้จดัจ้าง 

ในหน่วยงานของรฐั หรอืเอกชน ยงัมแีนวทางตาม
นัยของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ 
หลกัของกฎหมายมหาชนทีเ่ก่ียวข้องด้วย ดังนัน้ เจ้า
หน้าที่พัสดุหรือผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เช่น หัวหน้า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ ผู้อนุมัติ ผู้ควบคุม ตลอดจนคณะ
กรรมการชุดต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่
ตรวจรับ หรือพิจารณาราคามักจะมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพัสดุ 

	 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ
ด้านกระบวนการซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญา
และการตรวจรบัพสัดุ อยูร่ะดับมาก ซึง่ท�ำให้ทราบ
ถึงบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความ
ส�ำคัญกับงานพัสดุ คือกระบวนการซื้อหรือจ้าง 
การท�ำสัญญา และการตรวจ ซึ่งเป็นกระบวนการ 
การบรหิารงานด้านพสัดุทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตัต้ิอง
ให้ความส�ำคัญ เพราะเก่ียวข้องกับกฎระเบยีบต่างๆ 
ซึง่สอดคล้องกับ (Mangkala, 2022) งานด้านพสัดุ
เป็นงานท่ีมคีวามเส่ียงในเรือ่งของการเกิดข้อผดิพลาด  
เนือ่งจากเป็นงานทีเ่ก่ียวข้องกับ กฎหมาย ระเบยีบ 
ค�ำสัง่ มตคิณะรฐัมนตรรีวมทัง้แนวปฏบิตัขิองทาง
ราชการที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ท�ำให้ผู้ที่รับ
ผิดชอบงานด้านพัสดุต้องหมั่นศึกษาติดตามและ
เป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างต่อ
เนือ่งโดยยดึหลกัการบรหิารพสัดุด้านความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม ท้ังนีเ้พือ่ให้การด�ำเนนิ
งานเป็นไปตามขั้นตอนตามท่ีก�ำหนดและพร้อม
ทันต่อความต้องการของผู้ใช้งานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความเสี่ยง
และความผิดพลาดในการปฏิบัติงานซึ่งจะมีผล 
ความรับผิดชอบตามกฎหมายต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานโดย

รวม อยู่ระดับมาก ซึ่งท�ำให้ทราบถึงว่าบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการปฏิบัติงานอย่างมี
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ประสทิธภิาพส่งผลไปสู่ความส�ำเรจ็และประสิทธภิาพ

ของมหาวทิยาลยัซึง่สอดคล้องกบั (Noimanee, 2015) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

อย่างดียิง่ท่ีผูบ้งัคับบญัชาในสายงานต่างๆ สามารถใช้

เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน 

ของตนเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้

มีคุณภาพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานและใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ปฏบิตังิานได้อย่างแม่นย�ำ ถกูต้องตามแนวทางทางใน

การตรวจสอบและปฏิบัติให้บรรลุตามตัว บ่งชี้และ

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับ (Tippayan, 2004) 

ได้ออกแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยก�ำหนด

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ซึ่งจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบการประเมิน

ผลการปฏบิตังิานเพือ่ให้ผูถ้กูประเมนิใช้เป็น แนวทาง

ทางในการตรวจสอบและปฏิบัติให้บรรลุตามตัวบ่งชี้

และเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานพัสดุ

กบัการปฏบัิตงิานของบุคลากรพัสดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม

	 1. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการซือ้
หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบัพสัดุ 
ด้านการบรหิารควบคุมพสัดุ และด้านการจ�ำหน่าย
พสัดุ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกับผล
การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากกระบวนการจัด
ซื้อหรือจ้างเกี่ยวกับพัสดุ เป็นการบริหารงานของ
พัสดุท่ีต้องให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีพ่สัดุ ตลอดจนขัน้ตอนการจ�ำหน่ายพสัดุ
ด้วยเพราะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุต้อง
อาศยัและยึดมัน่ในระเบียบอยา่งเคร่งครัด เพื่อลด
ความเส่ียงและลดความผดิพลาดในการท�ำงาน ซึง่
สอดคล้องกับ (Mangkala, 2022) ที่พบว่า 1) ด้าน
การจดัท�ำแผนการจดัซือ้/ จดัจ้างประจ�ำปีควรมกีาร
เก็บรวบรวมข้อมลูให้ทันต่อความต้องการของผูใ้ช้
งาน ค�ำนึงถึงเวลาและงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร

ที่เพียงพอ 2) ด้านการจัดท�ำร่างขอบเขตของงาน
หรอืรายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะของพสัดุ มกีาร
ก�ำหนดร่างขอบเขตของงานและการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุ 3) ด้านการด�ำเนนิการ 
จัดหาพัสดุ ควรส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีส่วนด้านจัดหา
พัสดไุด้รบัความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณใ์น
การจัดหา พัสดุตามกฎระเบียบ 4) ด้านการตรวจ
รับพัสดุ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี ในการตรวจรับพัสดุและ
ต้องทราบระเบียบปฏิบัติภาระหน้าที่รับผิดชอบ  
5) ด้านการควบคุมดูแลและบ�ำรุงรักษาพัสดุควร
มีการจัดท�ำทะเบียนคุมพัสดุอย่างรอบคอบ การ
ปรบัปรงุแก้ไข การบนัทึกรายการในระบบ ทะเบยีน
ให้ถกูต้องและมกีารตรวจสอบอย่างต่อเนือ่ง 6) ด้าน
การจ�ำหน่ายพัสดุ ควรจัดท�ำระเบียบ วิธีการและ 
ขัน้ตอนการท�ำงานทีช่ดัเจนตาม ระเบยีบกระทรวง
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

	 2. การบรหิารงานพสัดุ ด้านกระบวนการ
ซือ้หรอืจ้างและการบรหิารสญัญาและการตรวจรบั 
พัสดุ ด้านบ�ำรุงรักษา การตรวจสอบ และด้าน
การจ�ำหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ด้าน
ปริมาณ เนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจะสร้าง
ผลงานเป็นไปตามที่หน่วยงานก�ำหนด มีปริมาณ
ท่ีเหมาะสม จ�ำนวนงานท่ีเกิดขึน้ได้จดัล�ำดับความ
ส�ำคัญจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วย
งานตามท่ีก�ำหนดไว้ในแผนงานหรอืเป้าหมายของ
องค์กร ดังนั้นการให้ความส�ำคัญกับปริมาณงาน
ที่มอบหมายให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุอย่างเหมาะสม  
เพือ่ให้มเีวลาในการปฏบิตังิาน วางแผนการปฏบิตังิาน 
ได้อย่างมีคุณภาพ ทันเวลา และลดความเสี่ยง  
ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  
(Sudsara, 2019) ที่พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของ 
การปฏิบัติงานเกิดจากผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุขาด
การวางแผนในกระบวนการของงานพัสดุ และ
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ขาดการศึกษาระเบียนเก่ียวกับพัสดุ ท�ำให้การ
ปฏบิตังิานเกิดความผดิพลาด โดยผูใ้ห้ข้อมลูเสนอ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ โดยผู้ให้
ข้อมูลเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุ โดยให้หน่วยงานสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้เข้ารับการอบรม การจัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในการจัดซื้อจัดจ้าง และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน
ภายในองค์ทราบโดยทั่วกัน รวมถึงการศึกษา
ระเบียบเก่ียวกับงานพัสดุ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและท�ำให้การปฏิบัติ 
ไม่เกิดความล่าช้า

	 3. การบริหารงานพัสดุ ด้านการบริหาร
ควบคุมพัสดุ และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ มีความ
สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติ
งานเป็นรายด้าน ด้านคุณภาพ เนื่องจากการที่
องค์กรหรือหน่วยงานได้มีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต่องาน มีคุณภาพในการปฏิบัติงานให้
ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นย่อมส่งผล
ต่อความส�ำเร็จขององค์กรเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Gilley et al. (2002) กล่าวไว้ว่า 
บคุลากรเป็นทรพัยากรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำเนนิ
กิจการขององค์การ และได้รบัการยอมรบัว่ามส่ีวน
ต่อความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนัขององค์การอย่าง
ยั่งยนื ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัทีร่วดเรว็
และรุนแรง เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากร
ที่องค์การคู่แข่งยากที่จะลอกเลียนแบบได้ หรือ
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ แต่เมื่อองค์การมี
บุลากรท่ีมี ความรู้ความสามารถ รวมถึงทักษะ
ต่างๆ ที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์การแล้วองค์การก็ต้องตระหนักว่าจะต้อง
พัฒนาบุคลากรขององค์การอยู่เสมอเพื่อองค์การ
จะได้มีความพร้อม และสามารถปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล รวมถึงต้องเตรียม
ความพร้อมให้บุคลากรขององค์การมีการพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอให้เท่าทันและพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวิจยั
ไปใช้

	 1. บุคลากรงานพัสดุควรเข้ารับการฝึก
อบรมความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต่องานพัสดุ เพื่อ
พัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

	 2. บุคลากรควรให้ความส�ำคัญกับการ
ศกึษาพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จ้างและการบรหิาร
พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ในการบรหิารงานด้านพสัดุ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้ง
ต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบและความ
สัมพันธ์ของการบริหารงานพัสดุกับผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคามกับ
ปัจจัยอื่นๆ เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ

	 2. ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นที่
สนบัสนนุให้เกิดผลกระทบ และสภาพปัญหาพร้อม
อุปสรรคของการบริหารงานพัสดุของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาขีดความสามารถให้สถาบันการศึกษา
ทัดเทียมนานาประเทศ

	 3. ควรมกีารศึกษาวจิยั โดยใช้วธิกีารเกบ็
รวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ใช้แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก การลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้
ได้ข้อมลูในรปูแบบอืน่ท่ีมคีวามหลากหลายและเป็น
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 An academic manuscript entitled Smart Supply Chain Management in Thai Universities 
is significant in higher education. The researcher discovered relevant articles based on the 
results of the literature review. smart supply chain management in Thai Universities is separated 
into four levels that include Fragmented supply chains, connected supply chains, coordinated 
supply chains, and Integrated supply chains. An important thing at each level is the progression. 
An intelligent supply chain seeks to transition from fragmentation to integration by utilizing 
technology, data, and cooperative methods to improve customer happiness, boost efficiency, 
and provide a competitive edge. In order to optimize various aspects of smart supply chain 
process, including advanced analytics and predictive insights, real-time visibility and tracking, 
automation and robotics, supplier collaboration and integration, risk management, and resilience 
able to take advantage of smart supply chain, universities must leverage the smart supply chain. 
To expedite the Thai Universities’ management processes, effective and capable of making the 
right choices, provide value for educational establishments, and deliver outcomes that satisfy 
end users who are graduates and complete research or other finished products. for educational 
establishments to comply with their vision, mission, strategic plans, and government action plan 
to achieve objectives. smart supply chain management in Thai Universities aimed to support 
the Thai universities.

Keywords:	 Smart supply chain management, Thai Universities, Integrated supply chain, 
Advanced technology, Efficiency
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการ เรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทยมีความส�ำคัญ 
ในระดับอดุมศกึษา นกัวจิยัค้นพบบทความทีเ่ก่ียวข้องโดยองิจากผลการทบทวนวรรณกรรม การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทานแบบแยกส่วน 
ห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมต่อ ห่วงโซ่อุปทานแบบประสานกัน และห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ สิ่งส�ำคัญ
ในแต่ละระดับ คือ ความก้าวหน้า ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนจากการแยกส่วนไปสู่ 
การบรูณาการโดยใช้เทคโนโลย ีข้อมลู และวธิกีารร่วมมอืเพือ่ปรบัปรงุความสขุของลกูค้า เพิม่ประสิทธภิาพ 
และมอบความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพด้านต่างๆ ของกระบวนการห่วงโซ่อปุทาน
อจัฉรยิะ รวมถงึการวเิคราะห์ขัน้สงูและข้อมลูเชงิลกึทีส่ามารถคาดการณ์ได้ การมองเหน็และการตดิตาม
แบบเรยีลไทม์ ระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์ ความร่วมมอืและการบรูณาการของซพัพลายเออร์ การจดัการ
ความเสี่ยง และความยืดหยุ่นที่สามารถใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะได้ มหาวิทยาลัยจ�ำเป็น
ต้องใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ เพื่อเร่งกระบวนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในไทยให ้
มปีระสทิธภิาพ และมคีวามสามารถในการตดัสินใจท่ีถกูต้อง มอบคณุค่าให้กับสถาบนัการศึกษา และส่งมอบ
ผลลพัธ์ทีต่อบสนองผูใ้ช้ปลายทางซึง่เป็นบณัฑติ และงานวจิยัส�ำเรจ็รปู หรอืผลติภณัฑ์ส�ำเรจ็อืน่ๆ เพือ่ให้
สถาบนัการศกึษาปฏบิตัติามวสัิยทัศน์ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏบิตัริาชการให้บรรลวุตัถปุระสงค์  
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย สามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยไทยได้

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ, มหาวิทยาลัยไทย, ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ, 
เทคโนโลยีขั้นสูง, ประสิทธิภาพ
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บทน�ำ

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัเเละนวตักรรม (สป.อว.) มบีทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางในการจัดการศึกษา
ในระดับอดุมศึกษา ด้วยการมภีารกิจเก่ียวกับการ
พัฒนายุทธศาสตร์และนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนการปฏิบัติราชการ บริหารจัดการทรัพยากร 
และบริหารราชการประจ�ำท่ัวไปของกระทรวง
อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการ เพื่อให้การ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
บรรลเุป้าหมายและเกิดผลสมัฤทธิต์ามภารกิจของ
กระทรวง (Office of the Permanent Secretary, 
2019) ปัจจบุนั มหาวทิยาลยัของไทยได้มวีสัิยทศัน์ 
การก�ำหนดยทุธศาสตร์ แผนการปฏบิตัริาชการแต่
อาจจะมีปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
หรือข้อมูล ได้แก่ อาจารย์ งานวิจัย รางวัล การ
ติดตามตัวชี้วัด การพัฒนาบุคลากร และข้อมูล
อื่นๆ ที่เก่ียวกับการศึกษาซึ่งอาจจะไม่ครบ ไม่
สมบูรณ์ จึงท�ำให้มหาวิทยาลัยขาดประสิทธิภาพ
การท�ำงานหลายอย่างท�ำให้การด�ำเนนิงานไม่เป็น
ระบบ การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในมหาวทิยาลยัอาจ
จะท�ำให้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้าสู่ยุคใหม่ของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงส่งเสริม
เปลีย่นแปลงระบบการจดัการมหาวทิยาลยัให้ยัง่ยนื 
ขณะทีม่หาวทิยาลยับางแห่งเอาจจะต้องพบปัญหา
การบริหารจัดการ ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
การปฏริปูโครงสร้างของมหาวทิยาลยัด้านอปุทาน
เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญในการเพิ่มแรง
ผลกัดันของการเตบิโตของมหาวทิยาลยัให้มคีวาม
ยัง่ยนื ซึง่การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับพนัธกจิ
หลัก ได้แก่ การผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริหาร
จัดการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม จ�ำเป็น
ต้องแก้ไขปัญหาให้ลงลกึซึง่การพฒันามหาวทิยาลยั 
ระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะมีผลอย่างมากใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย ในการผลิตบัณฑิต การ

ผลิตงานวิจัย การบริหารจัดการ การท�ำนุบ�ำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม โดยช่วยให้มีความคล่องตัวและ
ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงาน ระบบห่วงโซ่ 
อปุทานอจัรยิะจะเชือ่มโยงกันครบวงจร ซึง่ขอบเขต
ของการจดัการห่วงโซ่อปุทานอจัรยิะจะขบัเคลือ่น
ด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง ได้แก่ การประมวลผลแบบ
คลาวด์, การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่, internet of 
things (IoT), smart sensors, ระบบทางกายภาพ
ในโลกไซเบอร์, การพมิพ์ 3 มติ ิ(การผลติแบบเพิม่
เติม), machine learning, ความเป็นจริงเสมือน 
(VR), ปัญญาประดษิฐ ์(AI), ระบบประมวลผลการ
ผลิต, blockchain, โดรน, หุ่นยนต์, การท�ำงาน
ร่วมกับหุ่นยนต์, augmented reality (AR) และ
ยานยนต์อัตโนมัติ ฯลฯ .เทคโนโลยีชั้นสูงจะช่วย
ในการตัดสินใจการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มองเห็น
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ตัดสินใจได้อย่าง รวดเร็ว 
และตอบสนองเชงิรกุ ตลอดท้ังระบบห่วงโซ่อปุทาน 
อัจริยะรวมถึงสามารถเพิ่มควาแข็งแกร่งให้กับ
สถาบันอุดมศึกษา ด้วยการจัดการศึกษาด้าน 
การผลติบณัฑติ งานวจิยั โครงการ การจดัการศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเป็นเลิศ  
การคาดการณ์ความต้องการ การเพิม่ประสทิธภิาพ
การจัดส่งนักศึกษาส�ำเร็จการศึกษา การลดความ
เส่ียงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ 
เป็นต้น เพื่อให้เกิดการตอบสนองจัดการศึกษาใน
การด�ำเนินงานมหาวิทยาลัยให้ยั่งยืน ระบบห่วง
โซ่อุปทานอัจริยะมาใช้ในมหาวิทยาลัยไทย จึง
สามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการจัดการ
มหาวิทยาลัยได้ (Cao & Jiang, 2021) ผู้เขียน
เกิดแนวคิดที่จะศึกษา การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทยเพื่อให้มหาวิทยาลัย
ไทยเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมการประยุกต์ใช้
ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะและกลายเป็นส่วนส�ำคัญ 
ของการจัดการมหาวิทยาลัยในไทยเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ คือ 
การจัดการด�ำเนินงานในระบบห่วงโซ่อุปทานท่ี
ครอบคลุมถึง การวางแผน การจัดหา การผลิต  
การจัดส่ง การส่งคืน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์โดย
ผ่านการประสานรวมเทคโนโลยีชั้นสูงได้แก่ การ
ประมวลผลแบบคลาวด์, การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่, internet of things (IoT), smart sensors, 
ระบบทางกายภาพในโลกไซเบอร์, การพิมพ์ 3 
มิติ (การผลิตแบบเพิ่มเติม), machine learning, 
ความเป็นจริงเสมือน (VR), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), 
ระบบประมวลผลการผลิต, blockchain, โดรน, 
หุน่ยนต์, การท�ำงานร่วมกับหุน่ยนต์, augmented 
reality (AR) และยานยนต์อตัโนมตั ิฯลฯ เขามาใช้
ในแต่ละส่วน อย่างเหมาะสม สอดคล้อง เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการองค์กร ทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นองค์รวม เพื่อให้บรรลุพันธ
กิจ ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลการจัดการที่
เป็นเลิศ การบริหารจัดการเพื่อผลการจัดการโดย
รวมท่ีจะประสบความส�ำเร็จได้จ�ำเป็นต้องมอง
องค์การเป็นหนึ่งระบบท่ีมีการปฏิบัติการท่ีพึ่งพา
อาศัยกัน ระบบจะประสบความส�ำเร็จต้อง อาศัย
การสังเคราะห์ การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน และ 
การบูรณาการที่มีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละ
สถาบนั การสังเคราะห์ หมายถงึ การมองภาพรวม 
ของสถาบัน โดยใช้คุณลักษณะท่ีส�ำคัญ ของ
สถาบนั รวมถงึสมรรถนะหลกั วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์  
แผนปฏบิตักิาร และระบบงาน การมุง่ไปในแนวทาง
เดียวกัน หมายถึง การอาศัยความเช่ือมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ ในสถาบัน เพื่อให้แผนงาน 
กระบวนการ ตวัวดั ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ มคีวาม
สอดคล้องซึ่งกันและกัน การบูรณาการ หมายถึง 
การท่ีองค์ประกอบทุกภาคส่วนในระบบการบรหิาร
จัดการของสถาบัน มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างสมบรูณ์ เป็นหนึง่เดียว และเป็นประโยชน์กับ
ทุกฝ่ายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีตั้งไว้ ซึ่งเป็นการ
ต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

หลักส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ

	 IBM (2009) ได้กล่าวถึง ห่วงโซ่อุปทาน 
อัจริยะเน้นการสร้างห่วงโซ่อุปทานเสมือนข้อมูล
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปข้างหน้าของระบบการ
จัดการอินเทอร์เน็ตที่มีความแตกต่างกัน “ห่วงโซ่
อุปทานอัจฉริยะ” มีความส�ำคัญกับการบูรณาการ 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เครือข่ายเซ็นเซอร์  
และอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่มากขึ้นผ่านการจัดการ 
ข้อมูลแบบคล่องตัว รวดเร็ว มองเห็นภาพได้มาก
ขึ้น เช่น 

	 อุปกรณ์การศึกษา ได้แก่ กระดาน โต๊ะเรยีน 
ห้องเรยีนทีส่ามารถเชือ่มต่อเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
ซึ่งสามารถที่จะเรียนรู้น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ กับนักศึกษาได้

	 Luo Gang (2009) ได้น�ำเสนอ ห่วงโซ่
อุปทานอัจฉริยะ การบูรณาการ การจัดการที่
ครอบคลมุระหว่างองค์กรต่างๆ โดยผสานเทคโนโลยี
ของทุกสิ่งเข้าด้วยกับ วิธีการของเทคโนโลยีของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ ที่สามารถ
รับรู้ถึงความฉลาด เครือข่ายอัตโนมัติของห่วง
โซ่อุปทาน ซึ่งหัวใจหลักของห่วงโซ่อุปทาน 
อัจริยะ คือ การท�ำให้สมาชิกของห่วงโซ่อุปทาน 
ได้ตระหนกัถงึการเชือ่มต่อประสานการด�ำเนนิงาน
ให้ราบรืน่ การไหลเวยีนของข้อมลู ในกระบวนการ 
หลัก ส�ำคัญ ได้แก่

	 1) วตัถดุบิ (Raw Material) จาก Suppliers 
ผ่านกระบวนการผลติต่างๆ จนอาจกลายเป็นวตัถดิุบ
ใหม่หรือสินค้าและบริการ ส่งถึงมือลูกค้า ซึ่งจะ
เป็นลกัษณะของการไหลของผลติภณัฑ์ (Product 
Flow)

	 2) ชิ้นส่วนต่างๆ ไหลเวียนกลับไปยัง 
Supplier เช่น การน�ำส่วนประกอบบางอย่างกลับ
มาใช้ใหม่ (Reverse Product Flow) เป็นต้น
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	 3) เงนิ (Cash) กระบวนการไหลจากลกูค้า
ผ่านกระบวนการต่างๆ โดยเงินบางส่วนถูกหัก 
ไว้เป็นค่าด�ำเนินการของบริษัท จนถึง Supplier 
ซึ่งเรียกว่า Cash Flow

	 4) เทคโนโลยขีัน้สงู (Advanced technology) 
ได้แก่ การประมวลผลแบบคลาวด์, การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่, internet of things (IoT),  
smart sensors, ระบบทางกายภาพในโลกไซเบอร์, 
การพมิพ์ 3 มติ ิ(การผลติแบบเพิม่เตมิ), machine 
learning, ความเป็นจรงิเสมอืน (VR), ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI), ระบบประมวลผลการผลิต, blockchain,  
โดรน, หุ่นยนต์, การท�ำงานร่วมกับหุ่นยนต์, 
augmented reality (AR) และยานยนต์อัตโนมัติ 
ฯลฯจะกระจายอยู่ในทุกๆ กระบวนการ ที่ท�ำให้
สามารถมองเห็น (Visibility) ภาพรวมของข้อมูล 
ได้ทั้งหมด ตัวอย่าง การใช้ระบบ ERP (ERP, 
WPS, MES, CRM) สามารถน�ำ Blockchain  
มาใช้ เพื่อช่วยให้การท�ำธุรกรรมทางการเงิน  
การติดตามการซื้อและจัดส่งวัสดุ การดูแลลูกค้า  
เพือ่ให้มคีวามโปร่งใสและน่าเชือ่ถอื จนลดข้อพพิาท 
เพิ่มความพึงพอใจขอลูกค้า และสามารถติดตาม
ข้อมลูได้ หรอื การน�ำ RFID มาช่วยตรวจสอบตดิตาม
สนิทรพัย์ภายในมหาวทิยาลยั เช่น การจัดซือ้จดัจ้าง  
การเสนอราคา การตรวจสอบ การแทงจ�ำหน่าย 
พัสดฯุลฯ เป็นต้น (Udomthanathira, 2024) 

ลกัษณะของห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะในมหาวิทยาลยั
ไทย ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะส�ำคัญ ดังนี้

	 1. ห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะให้ความส�ำคัญกับ

การเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด ซึ่ง

เน้นถึงผู้น�ำในการเคลื่อนย้ายจาก ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต 

การกระจาย ไปสูล่กูค้าด้วยการบรูณาการ อนิเทอร์เนต็

ของสรรพสิ่ง เครือข่ายเซ็นเซอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มี

อยูม่ากขึน้ผ่านการจดัการข้อมลูแบบคล่องตวั รวดเรว็ 

มองเห็นภาพได้มากขึ้น

	 2. สร้างแผนกลยุทธ์ท่ีเน้นความต้องการ 

ของลกูค้าไปท่ีการบรูณาการกระบวนการตัง้แต่ต้นทาง

ถึงปลายทาง และสร้างห่วงโซ่อุปทานอัจริยะได้

	 3. สร้างความถูกต้อง และเกิดการผลการ

ด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการอัปเกรด

ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูปด้วยการบริการใหม่

	 4. ส่งเสรมิการครอบคลมุด้วยวงจรการจดัการ

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การตลาด ซัพลายเออร์ 

อาคารเรยีน กระบวนการข้อมลู ด้วยการใช้เทคโนโลยี

ขัน้สงูประสานการท�ำงานร่วมกนั ท�ำให้วเิคราะห์ มอง

เหน็ภาพรวมมหาวทิยาลยัได้ชดั (Cao & Jiang, 2021)

ประโยชน์ของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวิทยาลัยไทย มีดังนี้

	 1. ส่งเสริมความความยืดหยุ่น เกิดการ
ตอบสนองที่ดีขึ้น ด้วยการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน
อัจฉรยิะมอบความยดืหยุน่ในระดับทีน่่าพอใจของ
องค์กร ช่วยให้ธุรกิจมหาวทิยาลยัไทย สามารถปรบั
แต่งห่วงโซ่อปุทานให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ
ของแต่ละองค์กรได้ มปีระสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน

	 2. ส่งเสริมการขยายตัว ระบบห่วงโซ่
อปุทานเชือ่ว่าการวางแผนห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะ
จะมคีวามส�ำคัญต่อการจัดการการขยายสูธ่รุกิจการ
ศึกษาแบบใหม่ ได้แก่ การตลาด ที่จะมีโอกาสใน
การขยายการด�ำเนนิงานไปยงัพนัธมติรใหม่ๆ หรอื
ขยายขนาดกิจกรรมโดยใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ที่มา ส�ำหรับสินค้าและบริการ สิ่งนี้อ�ำนวยความ
สะดวกในการบรูณาการซพัพลายเออร์เพิม่เตมิได้
อย่างราบรื่น และช่วยให้ธุรกิจการศึกษา สามารถ
เข้าถงึตลาดแบบใหม่เป็นการเพิม่ศักยภาพในการ
เติบโต

	 3. ส่งเสรมิความแม่นย�ำ การวางแผนการ
ด�ำเนนิงานของห่วงโซ่อุปทานอัจฉรยิะสามารถลด
ข้อผิดพลาดในการคาดการณ์ได้ ด้วยการควบคุม
พลังของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ 
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การเรียนรู้ของเครื่อง (ML) แพลตฟอร์มอัจฉริยะ
จะปฏิวัติการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทานโดย
การคาดการณ์ความต้องการ ระดับสินค้าคงคลัง 
และปัจจัยส�ำคัญอื่นๆ ได้อย่างแม่นย�ำ การผสม
ผสานเทคโนโลยีขั้นสูงเหล่านี้ส่งผลให้การคาด
การณ์และการวางแผนมีความแม่นย�ำดีขึ้นอย่าง
มาก ช่วยให้จัดการศึกษาเพื่อด�ำเนินการที่เป็น
เลิศ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้านและ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการห่วงโซ่อุปทานให้
สอดคล้องกัน

	 4. ส่งเสริมความเร็วในการจัดการ
มหาวิทยาลัยไทย คือ การวางแผนห่วงโซ่อุปทาน
อัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทยจะช่วยลดระยะเวลา 
ในการด�ำเนินการส่งมอบลงได้ ด้วยกระบวนการ 
ตดัสนิใจรวดเรว็ และปรบัตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลง
ของตลาดได้อย่างคล่องตัว ด้วยความสามารถ 
ในการประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลู ท�ำให้องค์กร
หรือหน่วยงานพันธมิตรเกิดความคล่องตัว คว้า
โอกาส ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
ในเชิงรุก

	 5. ส่งเสริมด้านสถิติต้นทุน การวางแผน
ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะสามารถลดต้นทุนการถือ
ครองวตัถดิุบส�ำเรจ็รปูได้ดีกว่าห่วงโซ่อปุทานแบบ
เดิม การวางแผนห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะจะเป็นการ
น�ำเสนอทางเลือกที่คุ้มค่าซึ่งพิสูจน์ในระยะยาว 
ได้จริง ซึ่งประสิทธิภาพด้านต้นทุนท�ำให้เป็นทาง
เลือกที่เหมาะสม น�ำไปใช้จัดการองค์กรได้

ตวามส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวิทยาลัยไทย มีดังนี้

	 1. สามารถท�ำการวิเคราะห์ขั้นสูงและ 
ข้อมลูเชงิลกึเชงิคาดการณ์: ใช้เทคนคิการวเิคราะห์
ขั้นสูง รวมถึง Machine learning และปัญญา
ประดิษฐ์ เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูห่วงโซ่อปุทานจ�ำนวน
มหาศาล ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก
เชิงคาดการณ์ สามารถคาดการณ์รูปแบบความ

ต้องการ เพิม่ประสิทธภิาพระดับวตัถดิุบ ปรบัปรงุ
ตารางการผลติ และปรบัปรงุประสทิธิภาพของห่วง
โซ่อุปทานโดยรวม

	 2. สามารถมองเหน็ ตดิตามแบบเรยีลไทม์ 
ใช้เทคโนโลยี เช่น เซ็นเซอร์ IoT แท็ก RFID และ
การติดตาม GPS เพื่อให้มองเห็นห่วงโซ่อุปทาน
แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้สามารถตรวจสอบระดับ
สินค้าคงคลัง ติดตามการจัดส่ง และระบุปัญหา 
คอขวดหรอืความล่าช้าได้ ด้วยข้อมลูทีถ่กูต้องและ 
เป็นปัจจุบัน อีกทั้ง สามารถตัดสินใจโดยมีข้อมูล
ครบถ้วนและแก้ไขปัญหาเชิงรุกได้

	 3. ส่งเสรมิการใช้ระบบอตัโนมตั ิการด�ำเนนิ
งานห่วงโซ่อุปทานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ผลผลติ กระบวนการอตัโนมตัด้ิวยหุน่ยนต์ (RPA) 
สามารถท�ำให้งานที่ซ�้ำกันโดยอัตโนมัติ เช่น การ
ป้อนข้อมูลหรือการประมวลผลค�ำสั่งซื้อ ในขณะ
ท่ีระบบหุ่นยนต์สามารถช่วยในการด�ำเนินงาน
วัตถุดิบ การส่งมอบ การบรรจุหีบห่อ ด้วยการลด
แรงงานคน และข้อผิดพลาดของมนุษย์ สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดสรรทรัพยากรได้

	 4. ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันและการ 
บูรณาการของซัพพลายเออร์ ส่งเสริมการท�ำงาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับซพัพลายเออร์โดยการรวม
ระบบและข้อมลูของแต่ละหน่วยงาน ด้วยการแบ่ง
ปันข้อมลูเก่ียวกับการคาดการณ์ความต้องการ ระดับ
วตัถดิุบ และก�ำหนดการผลติ สามารถปรบัปรงุการ
ประสานงาน ลดเวลาในการผลติ และปรบัปรงุการ
มองเห็นห่วงโซ่อุปทานโดยรวม แพลตฟอร์มและ
เครือ่งมอืการท�ำงานร่วมกนัอ�ำนวยความสะดวกใน
การสือ่สารและการแบ่งปันข้อมลูระหว่างผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียทั้งหมดได้อย่างราบรื่น

	 5. ช่วยสนับสนุน การจัดการความเสี่ยงและ

ความยดืหยุน่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยห่ีวงโซ่อปุทาน

อัจฉริยะเพื่อปรับปรุงการจัดการความเสี่ยงและสร้าง 
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ความยดืหยุน่ ซึง่รวมถงึการใช้การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ 

เพื่อระบุการหยุดชะงักท่ีอาจเกิดขึ้น การด�ำเนินการ

ตามแผนฉุกเฉิน การกระจาย ฐานซัพพลายเออร์ของ

คุณ และการสร้างเส้นทางห่วงโซ่อุปทานทางเลือก ที่

สามารถบรรเทาผลกระทบจากเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคดิ

ทีส่ามารถรกัษาความต่อเนือ่งได้ด้วยการจดัการความ

เสีย่งในเชงิรกุ และสร้างความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน

ขององค์กร (Polestar, 2024).

ระดับของระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวิทยาลัยไทย สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

	 1. ห่วงโซ่อุปทานแบบแยกส่วน เป็นระยะ 

การเดินทางสู่ระบบห่วงโซ่อุปทาน เกิดจากการ 

ด�ำเนินงานท่ีแยกส่วนประโยชน์จากความคิดริเริ่ม 

ด้านเทคโนโลยจีงึไม่ได้เพิม่มลูค่าโดยรวมหรอืน�ำไปสู่

การเปลีย่นแปลงในรปูแบบการท�ำงาน การมองเหน็ใน

ห่วงโซ่อปุทานได้น้อย เนือ่งจากการใช้งาน IoT ในช่วง

เริม่ต้น และการพึง่พาวธิกีารตดิตามด้วยตนเองเครือ่ง

มือพื้นฐาน เช่น สเปรดชีต ใช้ส�ำหรับกระบวนการที่

ซับซ้อน เช่น การวางแผนการผลิตเนื่องจากขาดหรือ

การน�ำระบบองค์กรไปใช้งานไม่ดีในขณะที่รวบรวม

ข้อมูลประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานและใช้เชิงรุก

มากขึน้ การตอบสนองต่อความน้อยลงของระดับบรกิาร

เนือ่งจากการไหลของข้อมลูท่ีมปีระสทิธภิาพในห่วงโซ่

อปุทานไม่เพยีงพอ ท�ำให้เกิดการตดัสนิใจจงึแยกส่วน 

เช่น ระบบการตดิตามภาวการณม์งีานท�ำของบณัฑติ

	 2. ห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมต่อกัน เป็นห่วงโซ่

อุปทานแบบก้าวไปข้างหน้าจากขั้นตอนการส�ำรวจ 

และเริ่มน�ำเทคโนโลยีที่ช่วยให้การไหลของข้อมูล 

ระหว่างคูค้่าและฟังก์ชนัต่างๆ ง่ายขึน้ ห่วงโซ่อปุทาน

เหล่านี้มีระดับการมองเห็นท่ีสูงขึ้นเนื่องจากการใช้

ระบบติดตามและตรวจสอบแบบดิจิทัลและ IoT ห่วง

โซ่อุปทานเหล่านี้ได้จัดท�ำระบบการจัดการข้อมูล  

ซึ่งสามารถท�ำหน้าท่ีเป็นบันไดสู่การปรับใช้โซลูชัน

แบบองค์รวมที่ขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้

ของเครื่องจักรที่น�ำทางในการสร้างข้อมูลเชิงลึกจาก

ข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้นโดยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์

ทั่วไปและวิธีการวิเคราะห์ การท�ำงานแบบใหม่ๆ มา

ใช้ ผู้น�ำหรือผู้บริหารจ�ำเป็นต้องผลักดันแนวทางข้าง

หน้าโดยสร้างความสนใจและการสนับสนุนจากผู้ถือ 

ผลประโยชน์เพื่อมุ่งเน้นไปท่ีระบบอัตโนมัติและ 

แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลในการตัดสินใจได้

	 3. ห่วงโซ่อุปทานแบบประสานกัน เป็นห่วง

โซ่อุปทานท่ีเชื่อมต่อกันเละกลายเป็นห่วงโซ่อุปทาน 

ที่ประสานงานกันเมื่อมหาวิทยาลัยไทยมีการสร้าง

ข้อมลู ตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นด้วยข้อมลูในห่วงโซ่ทัง้หมด 

และได้ก้าวไปข้างหน้าจากโซลูชันเทคโนโลยีที่แยก

ส่วนตามหน้าท่ีห่วงโซ่อปุทานมคีวามครบถ้วนสมบรูณ์

ในการรวบรวม การจัดโครงสร้าง การวิเคราะห์ และ

การสร้างข้อมลูเชงิลกึ นอกจากนีย้งับรรลกุารมองเห็น

แบบครบวงจรแบบเรยีลไทม์ในห่วงโซ่คุณค่าซึง่ข้อมลู 

แบบเรยีลไทม์จะท�ำงานผ่านอลักอรทึิมปัญญาประดิษฐ์

ที่ซับซ้อนซึ่งสร้างสถานการณ์ที่คาดการณ์ล่วงหน้า 

และลดความเสีย่งได้ห่วงโซ่อุปทานนีจ้ะมคีวามยดืหยุน่

และแข็งแกร่งมากกว่าห่วงโซ่อุปทานแบบเดิมมาก  

ห่วงโซ่อุปทานสามารถคาดการณ์ผลกระทบของ

เหตกุารณ์ต่างๆ ทัว่ทัง้ห่วงโซ่ เช่น การหยดุให้บรกิาร

ส่งข้อมูล ข่าวสาร วัตถุดิบ และสามารถแนะน�ำการ

ด�ำเนินการแก้ไขเชิงรุกได้

	 4. ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ สามารถ

วเิคราะห์ข้อมลูภายในแบบครบวงจรพร้อมกบัรายงาน

ผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลจัดซื้อวัตถุดิบของมหาวิทยาลัยแบบเรียลไทม์

ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการมีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงเส้นทางอย่างชาญฉลาดและอัตโนมัติ

เพือ่ให้แน่ใจว่ารกัษามลูค่าไว้ได้ห่วงโซ่อปุทานสามารถ

วางแผนเส้นทาง การจัดหาใหม่แบบเรียลไทม์เพื่อให้

แน่ใจว่าระดับการบริการจะไม่ถูกขัดขวางในระยะส้ัน 

และสามารถแนะน�ำการด�ำเนินการในระยะยาวเพื่อ

ลดความเสี่ยงได้ ดังนั้น ระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ

เพื่อการจัดการมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการ

ศึกษาเพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ
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ที่จะต้องทราบว่าระดับของระบบห่วงโซ่อุปทาน

อัจฉริยะ แสดงถึงการเดินทางที่ก้าวหน้า และไม่ใช่

ทกุองค์กรจะไปถงึระดับบรูณาการ เป้าหมายของห่วง

โซ่อุปทานอัจฉริยะ คือ การย้ายจากการกระจายตัว

ไปสู่การบูรณาการ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ข้อมูล และแนวทางปฏิบัติในการท�ำงานร่วมกันเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และ

ขับเคลื่อนความได้เปรียบทางการแข่งขัน Nagarro 

(2021) ได้น�ำเสนอระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน

มหาวทิยาลยัไทย สามารถแสดงถงึการเดินทางแบบใหม่  

ด้วยการการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขั้นสูง ข้อมูล 

และแนวทางปฏิบัติในการท�ำงานร่วมกันเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และ 

ขับเคลื่อนความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Supply 
Chain 

Activities

Modular Supply 
Chain

Connected Supply Chain Coordinated 
Supply Chain

Integrated Supply 
Chain

Planning Forecasting for 
the planning of 
Thai university 
management based 
on past supply chain 
data

Forecasting for the planning of 
Thai university management using 
information from all partners in the 
supply chain

Forecasting for the 
planning of Thai 
university management 
using real-time data 
retrieval and scenario 
planning

Continuous planning 
of Thai university 
management with 
forecasting based on 
real-time impacts of 
external and internal 
factors

Procurement 
a n d 
Development

Simple component 
cost estimation based 
on part similarity and 
raw material cost

Research, cost comparison, study 
methods, and implementation

Joint component design 
with suppliers who share 
responsibility

Long-term relationships 
with suppliers involving 
shared design knowledge 
and technology usage

Procurement Managing supply 
risk using manually 
collected supplier 
performance data

Supplier risk and performance are 
managed through automated data 
collection and analysis

Blockchain enables 
s u p p l i e r  r i s k , 
performance, and 
contract management

Automated real-time 
management of supplier 
risk and performance 
with full spend visibility

Supply Chain 
Operations

Basic production 
planning with visibility 
at the finished goods 
level and manual 
intervention to control 
deviations

- Constraint-based production planning 
according to demand plans with 
inventory management using machine 
learning algorithms

- Constraint-based production planning 
based on demand with inventory 
management through machine 
learning algorithms

Integrated university 
asset maintenance 
and performance with 
production planning 
and multi-level material 
management operations

Uti l ization of the 
university’s digital twin 
system integrated with 
automated scenario-
based production 
planning

Distribution B a s i c  f l e e t 
m a n a g e m e n t 
system used for 
data recording and 
management

Real-time vehicle and in-transit inventory 
visibility with basic automation

Vehicle routing and 
load recommendations 
through art i f ic ia l 
intelligence algorithms 
and the implementation 
of robotic process 
automation

Real-time route updates 
based on external factors

Integration Disparate, non-
integrated systems 
requiring high effort 
to collect actionable 
data

Enterprise systems with capabilities 
to store and connect data

Cloud-based reward 
systems with real-time 
updated data across 
various functions

Enterprise systems are 
integrated with partners 
across the entire supply 
chain for seamless 
data flow
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สรุป 

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวทิยาลยัไทยมคีวามส�ำคญัในระดับอดุมศกึษา 
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทานแบบ
แยกส่วน ห่วงโซ่อปุทานท่ีเชือ่มต่อ ห่วงโซ่อปุทาน
แบบประสานกัน และห่วงโซ่อปุทานแบบบรูณาการ
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่การบูรณาการโดยใช้
เทคโนโลยี ข้อมูล และวิธีการร่วมมือเพื่อปรับปรุง
ความสุขของลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพ และมอบ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่าไรก็ตาม การ
พฒันาระบบห่วงโซ่อปุทานได้ก้าวไปสูย่คุของห่วง
โซ่อปุทานอจัฉรยิะท่ีตัง้อยูบ่นอินเทอร์เนต็ของห่วง
โซ่อุปทานและข้อมูลขนาดใหญ่ การน�ำนวัตกรรม
เละเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐขั้นสูงมาใช้จัดการ
มหาวทิยาลัยไทยจะท�ำให้ตระหนกัถงึรปูแบบการ
ท�ำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทัง้หมด ได้แก่การผลติบณัฑติ งานวจิยั การบรหิาร
จัดการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม การจัดซื้อ
วัสดุท่ีเก่ียวกับการศึกษา การตรวจรับ การผลิต 
และการจัดเก็บไปจนถึงการจัดส่ง และการบริการ 
ซึง่เป็นการรวมประยกุต์ใช้เทคโนโลยอีจัฉรยิะสมยั
ใหม่ และเทคโนโลยีของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ
ด�ำเนินงานทั้งหมด สามารถรายงานแสดงภาพ
ออกมาได้ และรายงานผลการด�ำเนนิงาน การรบัรู้  
และการปรบัเปลีย่นการจดัการมหาวทิยาลยัในไทย

ให้มกีารรายงานออกมาแบบเรยีลไทม์อตัโนมตัพิร้อม
การมองเหน็ภาพรวมทกุอย่างแบบสมบรูณ์รวดเรว็

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการจดัการห่วงโซ่อปุทาน
อัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย

	 1. ควรสร้างรปูแบบธรุกจิท่ีขบัเคลือ่นด้วย
ข้อมลูใหม่เพือ่รบัข้อมลูเชงิลกึยอมรบัระบบคลาวด์
เพื่อยกระดับขนาดให้คมยืดหยุ่น และลดเวลาใน
การออกสู่สังคม เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการศกึษาในโซ่อปุทานอจัฉรยิะส�ำหรบั
มหาวิทยาลัยไทยเพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูล 
ติดตามผลการด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ

	 2. ควรพัฒนามหาวิทยาลัยไทยให้เป็น
ระบบห่วงโซ่อปุทานแบบบรูณาการ เพือ่ให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ในองค์กร

	 3. ควรพัฒนาแพลตฟอร์มที่เชื่อถือได้ 
ปลอดภยัจากผูใ้ช้งาน ด้วยการศกึษาจากหน่วยงาน  
องค์กรที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในทุกฟังก์ชันของ 
ห่วงโซ่คุณค่าเพือ่ให้สามารถใช้งานระบบอตัโนมตัไิด้  
เช่น การพฒันาระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร
ด้วย Blockchain ท่ีจะช่วยให้การท�ำธรุกรรมทางการ
เงิน การติดตามการซื้อและจัดส่งวัสดุ เพื่อให้มี
ความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ
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Abstract

	 This research aims to: 1) develop learning activities based on reflective thinking and peer 
scaffolding for undergraduate students in the “Learning Development for Elementary Students” 
course, and 2) study the results of implementing these learning activities. The target group 
consisted of 28 undergraduate students in the Faculty of Education at Roi-Et Rajabhat University. 
The research tools included the developed learning activities, a learning log, and a satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. The 
findings were as follows: 1) The developed learning activities consisted of 7 components and 
a 4-step process: introduction to the lesson, knowledge construction, peer scaffolding, and  
a summary with reflective thinking. The overall appropriateness of the activities was evaluated 
at a high level by experts. 2) The content analysis of learning logs revealed that the activities 
developed students’ reflective thinking skills, including the organization of ideas, analysis, and 
consideration of problem-solving approaches. The peer scaffolding process involved skills such 
as discussion, offering suggestions, and providing encouragement. The results also showed 



96 : Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568

that students gained an understanding of child nature and could design activities to promote or 
solve developmental problems for elementary-level children. Furthermore, the undergraduate 
students reported the highest level of satisfaction with the learning activities

Keywords: Reflective thinking, Peer scaffolding, Learning activities, Action research
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสะท้อนคิดและการเสริมต่อ 
การเรียนรู้โดยเพื่อนส�ำหรับนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาพัฒนาการและ 
การเรียนรู้ของเด็กประถมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

อุมาพร ไวยารัตน์1, เพิ่มพร สุ่มมาตย์1, วิชิต ถิรเดโชชัย1 และ กชพร น�ำนาผล2 

1 อาจารย์, คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
2 รองศาสตราจารย์, คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

อ้างอิง

อุมาพร ไวยารัตน์, เพิ่มพร สุ่มมาตย์, วิชิต ถิรเดโชชัย, และกชพร น�ำนาผล. (2566). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การ
สะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนส�ำหรับนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กประถมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด. วารสารนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ, ปีที่ 16(1), หน้า 95-105.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาการ
และการเรียนรู้ของเด็กวัยประถมศึกษาด้วยเทคนิคการสะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้
โดยเพื่อน (2) เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กวัยประถม
ศึกษาด้วยเทคนิคการสะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัย
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 28 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวธิกีารวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า กิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน ส�ำหรับผู้สอนในรายวิชา
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กวัยประถมศึกษามีองค์ประกอบ 7 ประการและ ขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ขั้นสร้างการเรียนรู้ ขั้นเสริมต่อการเรียนรู ้
ขั้นสะท้อนคิดและสรุปการเรียนรู้ โดยสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก
วัยประถมศึกษา และได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมในระดับมาก ผลการเรียนรู้ใน
รายวชิาพฒันาการและการเรยีนรูข้องเด็กวยัประถมศกึษาด้วยเทคนคิการสะท้อนคิดและการเสรมิต่อการ
เรยีนรูโ้ดยเพือ่น พบว่า ทกัษะการสะท้อนคิดทีใ่ช้คือการจดัระบบความคดิ การวเิคราะห์ การพจิารณาใน
การแก้ปัญหาและการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ใช้คือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สะท้อนผลการเรียนรู้เพื่อ
ชื่นชม การให้ข้อเสนอแนะ และการให้ก�ำลังใจ ผลการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษามีความเข้าใจในธรรมชาติ
ของผู้เรียน ออกแบบวิธีการส่งเสริมและแก้ไขพัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม และนักศึกษา 
มีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:	 การสะท้อนคิด, การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน, กิจกรรมการเรียนรู้, การวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการ
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บทน�ำ

	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาก�ำหนด
ให้ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็น 
ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาที่ศึกษา
และในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพสิ่งส�ำคัญคือความ
รู ้และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Office of the Higher Education 
Commission, 2009) สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ของคณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยว
กับความเป็นครู (mission) ซึ่งด�ำเนินงานโดย
คณะครุศาสตร์เพื่อมุ ่งเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของวิชาชีพครูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะ
สมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง อัตลักษณ์บัณฑิต
มีความรอบรู้ในศาสตร์วิชาชีพของบัณฑิต(Hard 
Skills) และทักษะเชิงสมรรถนะ(Soft Skills) 
นักศึกษาครุศาสตร์ เมื่อนักศึกษาส�ำเร็จการ
ศึกษาจะสามารถประกอบอาชีพครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Roi-et Rajabhat University, 
2021) สาขาวิชาการประถมศึกษา มีการก�ำหนด
รายวิชาพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กประถม
ศึกษา (ELM1107) โดยด�ำเนินการจัดการเรียน
การสอนให้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขา
วิชาการประถมศึกษาช้ันปีท่ี1 ภาคเรียนท่ี 2 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู ้
และเข้าใจพืน้ฐานทางด้านหลกัจติวทิยาพฒันาการ
ออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้ละการจดับรรยากาศใน
ชัน้เรยีนให้สอดคล้องกับพฒันาการและการเรยีนรู ้
ของผู้เรียน สืบเนื่องจากรายวิชานี้ต้องการให้ 
ผู้เรียนได้เรียนรู ้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
โดยมีแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย อาทิ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให ้
ผูเ้รยีนเรยีนรูด้้วยตนเอง ผ่านกิจกรรมต่างๆ ด้วยการ
ลงมอืปฏบิตั ิสะท้อนความคิดเหน็ของตนเองต่อส่ิงที่
เรยีนรู ้เพือ่น�ำไปสูค่วามสามารถในการคิดวเิคราะห์  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมกลุ่มให ้
ผู้เรียนได้ท�ำงานร่วมกัน โดยกิจกรรมทั้งสองแบบ
นั้น จะเน้นบทบาทของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยม ี
ครผููส้อนเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการจดัการเรยีนรู้  
(Wechayaluck, 2019) เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้  
ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู ้และการ
ประกอบอาชีพครูในอนาคตจึงได้เลือกกิจกรรม
การสะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู  ้
โดยเพื่อนน�ำมาปรับใช ้ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู ้

	 การสะท้อนคิดมคีวามส�ำคญัหลายประการ 
ได้แก่ การสร้างความท้าทายทีส่ร้างสรรค์ในการน�ำ
เสนอความคิดของตน การจับประเด็นหรือหวน
คิดถงึสิง่ท่ีคดิในรปูแบบทีถ่าวรหรอืปรบัเสรมิความ
คิดใหม่ มีทักษะในการสร้างและจัดล�ำดับความ
คิด สังเกตและวิเคราะห์ความคิด สื่อสารความคิด
ของตนเองกับสิ่งที่ผู้อื่นเข้าใจ เชื่อมโยงองค์ความ
รู้เก่าและองค์ความรู้ใหม่ ช่วยส่งเสริมให้เป็นนัก
คิดที่ดใีนการตั้งค�ำถามและให้เหตุผล รูปแบบการ
สะท้อนคิดมี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการสะท้อนคิด
แบบเล่าสรุปเรื่องราว รูปแบบการสะท้อนคิดแบบ
วิเคราะห์เหตุผล และรูปแบบการสะท้อนคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ (Rianrila, 2020) วิธีการที่ใช้ใน
การสะท้อนการคิดคือการบรรยายสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน การ
ประเมินวิเคราะห์ประสบการณ์ วิเคราะห์สรุปสิ่งที่
ได้เรยีนรูจ้ากสถานการณ ์และการวางแผนปฏบิตัิ
ในอนาคต (Gibb, 1988) หลักการสะท้อนคิดที่ใช้
ในการกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ผู้วิจัยเน้นการ
สะท้อนคิดแบบวิเคราะห์เหตุผล การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การชืน่ชมให้ก�ำลงัใจและให้ข้อเสนอ
แนะเพื่อการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง

	 การเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นเป็นการ
ออกแบบกลยทุธ์ในการพฒันาผูเ้รยีนให้เกิดการเรยีน
รูใ้นเชงิรกุ (Chun & Cennamo, 2022) แนวคิดของ
การเสริมต่อการเรียนรู้เป็นการให้ความช่วยเหลือ
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ผูเ้รยีนในการจัดล�ำดับความส�ำคัญในการตัดสิน
ใจโดยพิจารณาวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งช่วยให้ผู ้
เรียนค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ียุ ่งยากซับ
ซ้อน เป็นการท�ำให้ใจความหลักและแนวคิด
สัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู ้และท�ำให้บท
เรียนมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น (Waiyakoon et 
al., 2015; Quaye & Harper, 2015) วิธีการที่
ใช้ในการเสริมต่อการเรียนรู ้โดยเพื่อน คือการ
สรปุย่อ การอธบิาย การสอน การบอกเพือ่นโดยตรง 
การสอบถาม และการเสริมแรงเพื่อนโดยการใช้
การพดูชมเชยหรอืการพดูให้ก�ำลงัใจ (Wintachai, 
2018) นอกจากนี้ Driver (2012) ได้กล่าวถึงการ
เสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนว่าเป็นการช่วยเหลือ
จากบุคคลท่ีมีความรู้พื้นฐานในระดับเดียวกันซึ่ง
มีความส�ำคัญเช่นเดียวกับการเสริมต่อการเรียน
รู้โดยครูผู้สอน เป็นปรากฏการณ์ของการสังเกต 
เป็นการสรปุจากการสงัเกต ซึง่จะท�ำให้การอธบิาย
ปรากฎการณ์ต่างๆ กระจา่งชัดขึ้นกระตุน้เกดิการ
คิดที่เชื่อมโยงกับการอธิบายความคิดรอบยอดซึ่ง
จะช่วยเอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้ ดังนั้นผู้เรียนจึง
ควรทีจ่ะสอบถามและรบัฟังผูอ้ืน่ หลกัการเสรมิต่อ
การเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาในการท�ำวิจัยครั้งนี้ใช้
การเชื่อมโยงประสบการณ์ การให้ค�ำแนะน�ำ การ
สร้างงานกลุ่มท่ีท้าทายเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงและให้ก�ำลังใจในการพัฒนางาน

	 วธิกีารสะท้อนคิดนยิมใช้กันอย่างแพร่หลาย
และมคีวามเชือ่มโยงกับการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดย
เพือ่นในด้านการกระตุน้การคิดในการสร้างสรรค์ผล
งานและการวางแผนเพื่อการท�ำงานร่วมกัน ส่วน
การเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นมลีกัษณะของการ
ท�ำกจิกรรมทีช่่วยกระตุน้การคดิและการให้ก�ำลงัใจ 
ให้แรงสนับสนุนในการท�ำงาน และจากการศึกษา
ผลของงานวจิยัทีจ่ดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้การ
สะท้อนคดิส�ำหรบันกัศึกษาในระดับอดุมศกึษา พบ
วา่ ผูเ้รียนมคีวามพงึพอใจตอ่การเรยีนในระดบัสงู

(Cheuaiam et al., 2019) ส่วนการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้โดยการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนพบว่า
ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในการเรยีนระดับปานกลาง 
(Wintachai, 2018) ความพึงพอใจต่อการเรียน
มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศที่อบอุ ่น การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วยความเคารพ ความไว้
วางใจ สัมพันธภาพจะมีความเกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจต่อการเรียน (Bell, 2021) สิ่งที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจต่อการเรยีนคือการรบัรูข้องผูเ้รยีนถงึ
ความส�ำคญัและประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการเรยีน
เครื่องมือที่ใช้ในการสอน ซึ่งล้วนมีความสัมพันธ์
กับแรงจงูใจและความพงึพอใจ (Martínez‑Roget 
et al., 2020)

	 ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ประจ�ำ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถม
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดจึงสนใจน�ำ
เทคนิคการสะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียน
รู้โดยเพื่อนมาพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกับเนือ้หาในรายวชิาพฒันาการ
และการเรียนรู้ของเด็กวัยประถมศึกษาโดยมีการ
พัฒนาชุดกิจกรรมด้วยวิธีการสะท้อนคิดและการ
เสรมิตอ่การเรยีนรูโ้ดยเพือ่น มีกิจกรรมการเรยีน
รู้ท้ังหมด 9 กิจกรรม ครอบคลุมเนื้อหาบทเรียน
ทั้งหมด 8 บทเรียนเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู ้
เรียนเกิดการพัฒนาองค์ความรู ้ที่ครอบคลุม
สอดคล้องและเป็นระบบในสาขาวิชาที่ศึกษา 
มีการหาแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการและ
การวางแผนการแก้ไขปัญหาพัฒนาการของ
นักเรียนวัยประถมศึกษาได้ และยังเป็นการ
พัฒนานวัตกรรมในการออกแบบการจัดการเรียน
รู ้เพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ใช้กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารตามแนวคดิของ 
Kemmis and McTaggart (1990) เพื่อแก้ปัญหา
ในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้
ความสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนและ
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มีความพึงพอใจต่อการเรียน กระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการในบริบทการเรียนการสอนมีวงจร
การเรียนรู ้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
ท�ำงานของกลุ ่มและให้การปรึกษาหารือ ร่วม
มือกันท�ำงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการ
ฝึกปฏิบัติตามที่กลุ ่มก�ำหนด ผ่านกระบวนการ
สะท้อนผลการปฏิบัติ (Nuangchalerm, 2018) 
โดยกิจกรรมในแต่ละวงจรมีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผล
ท่ีได้จากการด�ำเนินการตามวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติ
การในชั้นเรียนสามารถน�ำไปสู ่การสะท้อนผล 
(Reflect) เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผนการสอน
ในรายวิชาพัฒนาการและการเรียนรู ้ของเด็ก
ประถมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้ในรายวิชาพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กวัย
ประถมศึกษาโดยใช้การสะท้อนคิดและการเสริม
ต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน

	 2) เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ในรายวิชา
พฒันาการและการเรยีนรูข้องเด็กวยัประถมศกึษา
ของนกัศึกษาโดยใช้การสะท้อนคิดและการเสรมิต่อ
การเรียนรู้โดยเพื่อน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษานีเ้ป็นการศึกษาวจิยัเชิงปฏบิตักิาร

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) 

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 28 คน 
(Academic Affairs, Roi-et Rajabhat University, 
2021)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการพฒันาในครัง้นี ้ได้แก่

	 1) ชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
การสะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดย
เพื่อน ส�ำหรับผู้สอนในรายวิชาพัฒนาการและ
การเรียนรู้ของเด็กวัยประถมศึกษาเป็นเอกสาร
ที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้  
แนวคิดส�ำคัญ และแนวทางในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้  
1) ชื่อกิจกรรม 2) แนวคิด 3) จุดประสงค์ 4) การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5) การประเมินผล 6) สื่อ
และอุปกรณ์การเรียนรู้ 7) เวลาที่ใช้ และขั้นตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นน�ำ
เข้าสู่บทเรียน ขั้นสร้างการเรียนรู้ ขั้นเสริมต่อการ
เรียนรู้ ขั้นสะท้อนคิดและสรุปการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมมีท้ังหมด 9 กิจกรรม ครอบคลุมเนื้อหา  
8 บทเรียน โดยจัดกิจกรรมละ 2 ชั่วโมง 30 นาที 
การพัฒนากิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา
พัฒนาการและการเรียนรู ้ของเด็กวัยประถม
ศึกษาด้วยเทคนิคการสะท้อนคิดและการเสริมต่อ
การเรียนรู้โดยเพื่อน มีทั้งหมด 9 กิจกรรม ดังนี้  
1) การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติและ
พฤติกรรมเด็กเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเรียนรู้ 2) การศึกษาพัฒนาการกับ
รอยเชื่อมต่อการเรียนรู ้เพื่อฝึกการใช้ค�ำพูด 
เชงิบวกในการเสรมิสร้างพฒันาการให้กบันกัเรยีน  
3) การศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้กับการเสริมสร้าง
พฒันาการเพือ่ออกแบบกิจกรรมการจดัการเรยีนรู้  
4) การศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้กับการแก้ปัญหา
พัฒนาการเพื่อออกแบบกิจกรรมในการให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียน 5) การสร้าง EF ส�ำหรับเด็ก
ประถมศึกษาเพื่อฝึกทักษะในการเสริมสร้าง EF 
ให้กับผู้เรียน 6) วิธีการสอนและสื่อส�ำหรับเด็ก
ประถมศึกษาเพื่อฝึกฝนทักษะการจัดการเรียนรู้  
7) การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
พัฒนาการและการเรียนรู้เพื่อสาธิตการจัดการ
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เรียนรู้ 8) การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
ฝึกทกัษะการสังเกตบนัทึกข้อมลูในการเสรมิสร้าง
และแก้ปัญหาพัฒนาการ 9) การสรุปการเรียนรู้
เพื่อสรุปองค์ความรู้ สะท้อนผล และถอดบทเรียน
จากการเรียนรู้ร่วมกัน โดยผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน  
5 คน และผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 
กิจกรรมมีความเหมาะสมในระดับมาก ( =4.50, 
S.D.=0.38 ) แล้วน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษา ชั้น
ปีท่ี 1 ท่ีเรยีนในรายวชิาพฒันาการทีไ่ม่ใช่กลุม่เป้า
หมาย จ�ำนวน 30 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
ได้แก่ 

	 1) แบบบันทึกผลการเรียนรู้ โดยมีข้อ
ค�ำถาม ได้แก่ การเรยีนรูแ้ละการเปลีย่นแปลงท่ีเกิด
ขึน้ การน�ำความรูไ้ปใช้กับตนเองและการน�ำความ
รูไ้ปใช้ในการประกอบอาชพี เทคนคิการสะท้อนคิด
และเทคนคิการเสรมิต่อการเรยีนรูท่ี้ใช้ ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดกิจกรรม และการแก้ไขปัญหา
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ครัง้ต่อไป ซึง่ข้อค�ำถามได้ผ่านการตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน  
5 คน ซึ่งมีดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 
1.00 

	 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
เรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้านแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
เพศ อายุ ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเรียน 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หาและการเตรยีมการสอน ด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการมอบหมายชิ้น
งานและภาระงาน และด้านการวดัประเมนิผล ส่วน
ที่ 3 ข้อเสนอแนะ วัดโดยใช้มาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ�ำนวน 45 ข้อ  
การทดสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามความพงึ
พอใจ เมื่อผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถาม

โดยมีองค์ประกอบของแบบสอบถามครบทุกองค์
ประกอบแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหาผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.60 -1.00 ด�ำเนนิการปรบัปรงุ
แก้ไขแบบวัดความพึงพอใจตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้เชี่ยวชาญแล้วน�ำไปทดลองหาค่าความเชื่อมั่น 
กับนกัศกึษา ชัน้ปีที ่1 ท่ีเรยีนในรายวชิาพฒันาการ
และการเรียนรู้ของเด็กประถมศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่ม
เป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำผลการตอบ
แบบสอบถามมาหาค่าความเชือ่มัน่ด้วยวธิกีารหา
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ซึง่แบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากับ 0.93

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
จดักิจกรรมตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุอิดุมศกึษา 
(มคอ.3) ร่วมกับการจัดกิจกรรมตามคู่มือการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาการและการ
เรียนรู้ของเด็กวัยประถมศึกษา และให้นักศึกษา
บันทึกการเรียนรู้หลังจากท�ำกิจกรรมทุกครั้ง รวม
เวลาในการท�ำกิจกรรมทัง้สิน้ 9 สัปดาห์ โดยก�ำหนด
เป็น 3 วงจรปฏิบัติการ Kemmis and McTaggart 
(1990)

	 วงจรปฏิบัติการที่1 ซึ่งประกอบด้วย 4  
ขัน้ตอนหลกั 1) ขัน้วางแผนปฏบิตักิาร (Planning) 
แผนการเรียนในสัปดาห์ที่ 1-3 คือ การสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับธรรมชาติและพฤติกรรมเด็ก  
การศึกษาพัฒนาการกับรอยเชื่อมต่อการเรียนรู้  
การศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้กับการเสริมสร้าง
พัฒนาการ 2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 3) ขัน้สังเกตการณ์ (Observation) 
นักศกึษาเขยีนบนัทกึผลการเรยีนรูเ้ป็นรายบคุคล 
4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) 
และผู้วิจัยมีการน�ำผลมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
ในแต่ละวงจรปฏิบัติการ โดยให้ผู ้เรียนสรุป 
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ความส�ำเรจ็และปัญหา อปุสรรคท่ีพบ และแนวทาง
การแก้ไขปัญหา ตัวอย่างปัญหาที่พบ เช่น เวลา
ในการท�ำกิจกรรมมีน้อยเกินไปส่งผลให้งานไม่มี
คุณภาพ การแก้ปัญหาคือเพิ่มเวลาในการท�ำงาน

	 วงจรปฏบิตักิารท่ี 2 ซึง่ประกอบด้วย 4 ขัน้
ตอนหลกั 1) ขัน้วางแผนปฏบิตักิาร แผนการเรยีน
ในสัปดาห์ที่ 4-6 คือ การศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้
กับการแก้ปัญหาพัฒนาการ การสร้าง EF ส�ำหรับ
เด็กประถมศึกษา วิธีการสอนและส่ือส�ำหรับเด็ก
ประถมศกึษา (Planning) 2) ขัน้ปฏบิตักิาร (Action) 
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 3) ขั้นสังเกตการณ์ 
นกัศึกษาประเมนิการท�ำงานของตนเองและเพือ่น 
นักศกึษาเขยีนบนัทกึผลการเรยีนรูเ้ป็นรายบคุคล
(Observation) 4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ 
(Reflection) และผู้วิจัยมีการน�ำผลมาปรับปรุง
การจัดกิจกรรมในแต่ละวงจรปฏิบัติการ โดยให้
ผู้เรียนสรุปความส�ำเร็จและปัญหา อุปสรรคที่พบ  
และแนวทางการแก้ไขปัญหา ตัวอย่างปัญหา 
ทีพ่บเช่น ไม่เข้าใจการน�ำเสนอของเพือ่นเนือ่งจาก
สัญญาณอินเตอร์เน็ตขาดหาย การแก้ปัญหา คือ 
ให้แต่ละกลุ่มส่งไฟล์น�ำเสนองานให้เพื่อนใน 
กลุ่มรวมเพื่อศึกษาเพิ่มเติม 

	 วงจรปฏิบัติการที่ 3 ซึ่งประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนหลัก 1) ขั้นวางแผนปฏิบัติการแผนการ
เรยีนในสปัดาห์ท่ี 7-9 คือ การออกแบบการจดัการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการและการเรียนรู้  
การวเิคราะห์ผูเ้รยีนเป็นรายบคุคล การสรปุการเรยีนรู้  
(Planning) 2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 3) ขัน้สงัเกตการณ์ (Observation) 
นกัศึกษา ประเมนิการท�ำงานของตนเองและเพือ่น 
นกัศกึษา เขยีนบนัทกึผลการเรยีนรูเ้ป็นรายบคุคล 
4) ขัน้สะท้อนผลการปฏบิตักิาร (Reflection) และผู้
วจิยัมกีารน�ำผลมาปรบัปรงุการจดักิจกรรมในแต่ละ
วงจรปฏิบัติการ โดยให้ผู้เรียนสรุปความส�ำเร็จ
และปัญหา อุปสรรคที่พบ และแนวทางการแก้ไข

ปัญหา ตัวอย่างปัญหาที่พบ เช่น มีการเพิ่มเติม 
ปรับเปลี่ยนกิจกรรม เช่น ตัวอย่างการสาธิตการ
สอนหลากหลายวชิา การแก้ปัญหาคือเพิม่วดีีทัศน์
การสอนให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น

	 2) ผู้วิจัยศึกษาผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบบันทึก 
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยสรุปเทคนิคท่ีใช้และ
สรุปภาพรวมสิ่งที่ได้เรียนรู้

	 3) ผู้วิจัยให้นักศึกษาท�ำแบบสอบถาม
ความพงึพอใจต่อการเรยีน หลงัจากได้ด�ำเนนิการ
จัดกิจกรรมครบทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ

	 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังนี้ 1) การพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาการและการ
เรียนรู้ของเด็กวัยประถมศึกษาโดยใช้การสะท้อน
คิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน มีการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 2) การเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยใช้การวเิคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) 
จากแบบบนัทกึผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ความพงึ
พอใจต่อการเรียนการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ัวไปและ
ระดับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
มีการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ข้อเสนอแนะต่อ
การจัดการเรียนการ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) การ
พิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล การวิจัยนี้ได้รับการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เลขท่ี 001/2565  
ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการ
ด�ำเนินการวิจัย การน�ำเสนอผลการวิจัย 



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 103

ผลการศึกษา

	 1. การพฒันากิจกรรมการเรยีนรูด้้วยการ
สะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน 
ส�ำหรบัผูเ้รยีนในรายวชิาพฒันาการและการเรยีนรู้ 
ของเด็กวยัประถมศกึษาจดัท�ำขึน้เพือ่พฒันาคุณภาพ
การเรยีนการสอน มกีารออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้
ให้ผูเ้รยีนได้เกิดการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active Learning) 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้หมายถึงเครื่องมือการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยน�ำแนวคิดเรื่องการเสริม
ต่อการเรียนรู้และการสะท้อนคิดมาใช้เป็นกรอบ
ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบไป
ด้วย 9 กจิกรรม โดยมอีงค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ชื่อกิจกรรม 2) แนวคิด 3) จุดประสงค์  
4) การจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ซึง่มท้ัีงหมด 4 ขัน้ตอน  
ได้แก่ (4.1) ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน (4.2) ขั้นสร้าง
การเรียนรู้ (4.3) ขั้นเสริมต่อการเรียนรู้ (4.4) ขั้น
สะท้อนคิดและสรุปการเรียนรู้ 5) การประเมินผล 
6) ส่ือและอปุกรณ์การเรยีนรู ้7) เวลาทีใ่ช้ ขัน้ตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น
น�ำเข้าสู่บทเรยีน เป็นการเตรยีมความพร้อมให้กบั 
ผู้เรียนซึ่งมีความส�ำคัญในการเริ่มต้นจัดกิจกรรม
การเรยีนรู ้การเริม่ต้นท่ีดีผูส้อนควรสร้างบรรยากาศ
ที่ดี มีความเป็นมิตร มีความอบอุ่น เพื่อให้สมาชิก
ในชั้นเรียนมีความคุ้นเคย ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
กิจกรรมเริ่มต้น ควรออกแบบให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมทัง้ทางร่างกาย และจติใจ เช่น กจิกรรมพฒันา
สมอง กิจกรรมกายบริหาร โยคะ การฝึกก�ำหนด
ลมหายใจ เป็นต้น มีการบอกจุดประสงค์ของการ
เรียนรู้ในแต่ละวัน รวมถึงสร้างข้อตกลงร่วมกัน  
มีการเชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนรู้ในครั้งท่ีแล้ว  
2) ขั้นการสร้างการเรียนรู้ เป็นการสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วม การให้ผู้เรียนได้ลงมือ
กระท�ำเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

	 การวางแผนการท�ำงานอย่างเป็นล�ำดับ
ขัน้ตอน แบ่งบทบาทหน้าท่ีในการท�ำงาน การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกัน การสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาทักษะทาง

ด้านความรู้ เจตคติ และฝึกฝนทักษะการปฏิบัติ  
3) ขั้นเสริมต่อการเรียนรู้ เป็นการเปิดโอกาสให ้
ผูเ้รยีนหรอืสมาชกิกลุม่แต่ละคนได้น�ำเสนอผลงาน 
หลังจากที่ผู้เรียนได้สร้างงานที่ท้าทายในขั้นสร้าง
การเรียนรู้ ผู้เสริมต่อการเรียนรู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ  
ชี้แนะ ช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจ พร้อมให้ข้อมูล 
ย้อนกลับทีละขั้นตอนเป็นระยะ ให้โอกาสผู้เรียน 
ได้พูด เล่า อธิบาย ถามตอบค�ำถามและแสดง 
ความคิดเหน็ ช่วยชีแ้นะสิง่ที่ดแีละสิง่ทีค่วรพัฒนา 
4) ขั้นสะท้อนคิดและสรุปการเรียนรู้เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนหรือสมาชิกกลุ่มแต่ละคนได้น�ำ
เสนอผลงานหลงัจากทีผู่เ้รยีนได้สร้างงานท่ีท้าทาย
ในขัน้สร้างการเรยีนรู ้ผูเ้สรมิต่อการเรยีนรูค้อยให้
ค�ำแนะน�ำ ชี้แนะ ช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจ พร้อมให้
ข้อมูลย้อนกลับทีละขั้นตอนเป็นระยะ 

	 2. ผลการเรยีนรูใ้นรายวชิาพฒันาการและ
การเรียนรู้ของเด็กประถมศึกษาด้วยเทคนิคการ
สะท้อนคิดและการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน 
มกีารวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (Content analysis) จาก
ข้อค�ำถามในประเด็นเทคนิคการสะท้อนคิดและ
เทคนิคการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ใช้ คือ การพูดคุย 
การติชม การพูดคุยเชิงบวกในการสอน และการ
ให้ก�ำลังใจและการสร้างแรงจูงใจ

	 ผลการเรยีนรูพ้บว่า นกัศกึษามคีวามเข้าใจ
ในการน�ำความรูม้าจดัระบบการสอนเด็กให้เหมาะสม 
กับธรรมชาติของผู้เรียนตามระดับชั้นและความ
สามารถของผู้เรียน

	 จาก Table 1 แสดงให้เห็นว่าจากการ
บันทึกผลการเรียนรู้ในประเด็นเรื่องการน�ำความ
รู้ไปใช้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและการแก้ปัญหา
พฒันาการมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่การน�ำความรู้ 
มาจัดระบบการสอนเด็กให้เหมาะสมกับช่วงชัน้ และ
ความสามารถของผูเ้รยีน และการใช้ค�ำพดูเชิงบวก
ในการสอนนักเรียน การวางแผนออกแบบวิธีการ
จดัการเรยีนรูแ้ละวธิกีารส่งเสรมิและแก้ไขพฒันาการ 
ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม แสดง Table 1
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Table 1	 Importance of learning outcomes

The Time Importance of Learning Outcomes Frequency

1 Using Knowledge to organize teaching systems for learners

with the nature and abilities of them

21

2 Using positive words in teaching 18

3 Applying theory to solve behavioral problems 14

4 Learning management to promote and solve developmental problems 22

5 Use knowledge about executive function (EF) to enhance skills for students 
and encourage them

18

6 Learning management by using effective teaching media 13

7 Creating an attractive classroom atmosphere 15

8 Application of teaching techniques and media 15

9 Prepare the activities and media to be consistent with the learners’ age, 
curriculum, and objectives.

15

	 เมื่อผู้ด�ำเนินการวิจัยได้ด�ำเนินการจัด
กิจกรรมการเรยีนรูด้้วยการสะท้อนคดิและการเสรมิ
ต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนในรายวิชาพัฒนาการและ
การเรียนรู้และประเมินผลครบทุกวงจรการเรียนรู้
แล้ว จากนัน้จงึให้นกัศึกษาตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจต่อการเรียนผลการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการเรียน พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อการเรียนมีคะแนนเฉลี่ย =4.73 นักศึกษา 
มีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนในระดับ 
มากที่สุดโดยแสดงผลดัง Table 2

Table 2	 The mean and standard deviation

Factor
Level of Satisfaction

S.D. Level

Content and Preparation 4.68 0.15 Very High

Learning Activities 4.79 0.09 Very High

Assignment of Tasks 4.76 0.11 Very High

Measurement and evaluation 4.68 0.15 Very High

Total 4.73 0.13 Very High

	 จาก Table 2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการเรียนรายวิชาพัฒนาการ
และการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( =4.73, S.D.=0.13) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.79, S.D.=0.09) 
รองลงมาได้แก่ความพึงพอใจด้านการมอบหมาย 
ชิน้งานและภาระงานอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( =4.76, 
S.D.=0.11) และความพึงพอใจด้านเนื้อหาและ 
การเตรียมการสอนและด้านการวัดประเมินผล 



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 105

อยู่ในระดับมากที่สุด( =4.68, S.D.=0.15) สรุป
ได้ว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 1. การพฒันาเครือ่งมอืในการจดักิจกรรม
และการเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการพฒันา 
ทั้งหมด 9 กิจกรรม มีองค์ประกอบ 7 ประการ  
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 4 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน 2) ขั้นสร้างการเรียนรู้ 
3) ขั้นเสริมต่อการเรียนรู้

	 4) ขั้นสะท้อนคิดและสรุปการเรียนรู้ ซึ่ง
หลักการสะท้อนคิดที่ใช้เป็นกรอบในการด�ำเนิน
กิจกรรมตามแนวคิดของ Gibbs (1988) โดย
กล่าวถึงวิธีพัฒนาการคิดและการวัดประเมิน
การคิดที่ได้รับการยอมรับ 6 ขั้นตอน คือ  
1) การบรรยาย (Description) 2) ความรู้สึก 
(Feelings) 3) การประเมิน (Evaluation) 4) การ
วิเคราะห์(Analysis) 5) การสรุป (Conclusions) 
และ 6) การวางแผนเพือ่การน�ำไปใช้ (Action Plan) 
และหลกัการเสรมิต่อการเรยีนรูต้ามกรอบแนวคิด
ของการเสริมต่อการเรียนรู้ต้องเริ่มต้นจากสิ่งท่ี 
อยู่ใกล้กับประสบการณ์ของผู้เรียน และสร้างสิ่งที่ 
อยูไ่กลจากประสบการณ์ออกไป ดังนัน้การเริม่ต้น 
งานอ่านใหม่ๆ การเสรมิต่อการเรยีนรูค้วรเป็นรปูธรรม 
เป็นสภาพภายนอกท่ีมองเหน็ ทฤษฎีของวก๊ีอตสก้ี 
(Vygotsky) แสดงให้เห็นว่าการเรยีนรูค้วรเป็นรปูธรรม 
ไปสู่นามธรรม(Vygotsky, 1978; Rotchu, 2020) 
และการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นทีใ่ช้คอืการแลก
เปลีย่นความคิดเหน็สะท้อนผลการเรยีนรูเ้พือ่ชืน่ชม  
การให้ข้อเสนอแนะและการให้ก�ำลงัใจ โดยในการ
เสรมิต่อการเรยีนรูผู้เ้สรมิต่อการเรยีนรู ้(Scaffolders) 
ไม่จ�ำกัดว่าต้องเป็นพ่อแม่ครู ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
ผู้ใหญ่เท่านั้นแม้แต่เพื่อนท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
หรอืทกัษะในบางเรือ่งท่ีมากกว่าผูเ้รยีน ก็สามารถ
ท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือได้ หากพบว่ามีจุดที่ควร

ปรบัปรงุ คอยถาม-ตอบกับผูเ้รยีน ให้ข้อมลูย้อนกลบั
และเสริมแรง ชื่นชม หรือให้ก�ำลังใจ (Wintachai, 
2018) และการเขียนบันทึกการเรียนรู้เครื่องมือ
ที่นิยมใช้ในการสะท้อนคิด (Kanthong, 2021) 
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดและการ
เสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่น มผีลการประเมนิจาก
ผูเ้ชีย่วชาญอยูใ่นระดับเหมาะสมมาก ซึง่เป็นผลมา
จากกิจกรรมมคีวามสอดคล้องกับหลกัการสะท้อน
คิดซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดทบทวนตนเองทั้ง
ความรูส้กึการคิด การฝึกปฏบิตัขิองตนเอง เรยีนรู้ 
ปัญหาจากสถานการณ์จริง ค้นหาวิธีแก้ไข และ 
น�ำไปปรบัปรงุพฒันาให้ดีขึน้ได้ (Wichainate, 2014) 
และสอดคล้องกับหลักการเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีมี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารร่วมกันแก้ปัญหาและผูเ้รยีน
มปีฏสิมัพนัธ์กับคนอืน่ในขณะร่วมกันแก้ปัญหาเพือ่
ไปสูเ่ป้าหมายทีต้่องการ มกีารสร้างความเข้าใจให้
ตรงกัน มีความกระตือรือร้นและตอบสนองกันใน
การท�ำงาน มีการพัฒนาขอบเขตความสามารถ
ในการเรียนรู้ตามศักยภาพสูงสุดของผู้เรียน และ
มีการส่งเสริมการก�ำกับและควบคุมตนเอง (Berk 
& Winsler, 1995) และรูปแบบการจัดกิจกรรมมี
กระบวนการการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนใช้
วธิกีารบรหิารจดัการชัน้เรยีนเพือ่ส่งเสรมิ การเรยีนรู ้
สร้างเป้าหมายหลกัในชัน้เรยีน โดยการมอบหมาย
ให้ผู้เรียนร่วมกันท�ำกิจกรรม สนับสนุนให้ผู้เรียน
ได้รู้จักคิด (Wechayaluck, 2019) โดยใช้วิธีการ
สะท้อนคิดและเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่น 2. การ
ศกึษาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยนกัศกึษาเขยีน
ความคิดเหน็ลงในบนัทกึผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
พบว่า นกัศกึษาเกิดการเรยีนรูแ้ละได้ใช้ทักษะการ
สะท้อนคดิ คอืการจดัระบบความคิด การวเิคราะห์ 
การพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหาผลการ
เรียนรู้ใช้ การวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบบันทึกผล
การเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น การบันทึกผลการเรียนรู้ 
ครั้งที่ 1 “ได้น�ำความรู้มาจัดระบบการสอนเด็กให้
เหมาะสมกับช่วงชัน้และความสามารถของผูเ้รยีน” 
การบันทึกผลการเรียนรู้ในครั้งท่ี 4 “ การปรับ 
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การเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณแ์ละค�ำนึง
ถึงวัยของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหา
พัฒนาการ” การบันทึกผลการเรียนรู้ในครั้งที่ 8 
“การประยกุต์ใช้เทคนคิและสือ่การสอนเพือ่กระตุน้
ความสนใจของผู้เรียน” ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ Duangsri and Tananitikunroj (2019) 
ได้ศึกษาผลของการพัฒนาทักษะการสะท้อนคิด
ในการสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการชี้แนะ
ทางปัญญา พบว่า หลังจากที่นักศึกษาได้รับการ
พัฒนาการสะท้อนคิดด้วยกระบวนการชี้แนะทาง
ปัญญาแล้วแสดงให้เหน็ว่าการเรยีนรูท่ี้แลกเปลีย่น
กับเพื่อนนักศึกษาช่วยให้นักศึกษามีการสะท้อน
คิดตัดสินใจเลือกวิธีการในการด�ำเนินกิจกรรม
การเรยีนรู ้มทัีกษะการแก้ปัญหาและออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ ผลของ
การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนมีการวิเคราะห์
จากแบบบันทึกผลการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาได้
มกีารคิดใคร่ครวญและเกิดการเรยีนรูห้ลงัจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม ตัวอย่าง เช่น การบันทึกผลการ
เรียนรู้ในครั้งท่ี 2 “ได้เรียนรู้บทเรียนโดยการพูด
คุยกันกับเพื่อนและอาจารย์ ท�ำให้เข้าใจเนื้อหา 
ได้รับฟังการติชมเพื่อพัฒนางานในครั้งต่อไป, มี
ความพอใจในผลงานของตนเองเพราะท�ำเต็มที่
แล้ว เมือ่ต้องเป็นครใูนอนาคตจะใช้ค�ำพดูเชงิบวก
ในการสอนและการให้ก�ำลังใจผู้เรียน” การบันทึก
ผลการเรียนรู้ในครั้งที่ 5 “ การเสริมต่อการเรียน
รู้ท่ีใช้คือการให้ก�ำลังใจและสร้างแรงจูงใจ” การท่ี
นกัศกึษาได้เกดิการเรยีนรูแ้สดงให้เหน็ว่านกัศึกษา
เกิดทกัษะทางความรูแ้ละทกัษะทางปัญญาจากการ
เรยีนรูด้้วยการสะท้อนคดิและการเสรมิต่อการเรยีน
รู้โดยเพื่อน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการเสริมต่อการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของวีกอตสกี้ (Vygotsky’s) ซึ่ง
เป็นวธิกีารสอนท่ีช่วยสนบัสนนุส่งเสรมิพฒันาการ
ของผูเ้รยีนเพือ่พฒันาระดบัของการเรยีนรู ้ในการ
เสริมต่อการเรียนรู้จะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให ้
ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการสร้างความรู้  
และเกิดความรู้ใหม่ที่ลึกซึ้งมากขึ้น (Raymond, 

2000; Van der Stuyf, 2002) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chun and Cennamo (2022) ได้สรุปว่า 
การศึกษารูปแบบของการเสริมต่อการเรียนรู้โดย
เพื่อนของนักศึกษาในวิทยาลัยพบว่า การเสริม
ต่อการเรียนรู ้โดยการใช้ค�ำถามส่งผลเชิงบวก
ต่อการเรียนรู ้และช่วยเสริมสร้างความสามารถ
ทางอภิปัญญาให้กับผู้เรียนและการคิดเชิงเหตุ
เพื่อแก้ปัญหานอกจากนี้ในการวิเคราะห์ผลของ
การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนจากการเขียน 
บันทึกในแบบบันทึกผลการเรียนรู้นักศึกษาได ้
ระบุถึงผลการเรียนรู้รายวิชาพัฒนาการและการ
เรียนรู้ของเด็กประถมศึกษาพบว่า นักศึกษามี
ความเข้าใจในธรรมชาติของผู้เรียน ได้เรียนรู้การ
ออกแบบวิธีการส่งเสริมและแก้ไขพัฒนาการของ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่น การบันทึก
ผลการเรียนรู้ในครั้งท่ี5 “เด็กแต่ละคนเติบโตมา
ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน ครูควรมีวิธีการ
ป้องกันหรอืรบัมอืกับปัญหาหลากหลายรปูแบบได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม” การบันทึกผลการเรียนรู ้
ในครั้งที่ 9 “เทคนิคและวิธีการสอนที่กลุ่มของตน
และเพือ่นกลุม่อืน่น�ำเสนอจะน�ำไปใช้ในการฝึกสอน
หรือการเป็นครูในอนาคตเพื่อจะให้เด็กสนใจและ
เข้าใจในบทเรยีน” ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Phumkaew (2019) ที่ได้ศึกษาผล
ของรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างความ
สามารถในการสะท้อนคิดของนักศึกษาครูพบว่า 
นกัศึกษามคีวามสามารถในการสะท้อนคดิเป็นไป
ในทิศทางที่ดีขึ้นอาทิ สามารถบรรยายความรู้สึก
ที่มีต่อสถานการณ์ที่พบได้ละเอียดและครอบคลุม
ประเด็นส�ำคัญ มีความมั่นใจมากขึ้นเป็นล�ำดับใน
การแลกเปลี่ยนประเด็นจากการสังเกต สามารถ
ประเมินประสบการณ์ที่ได้รับ และสรุปแนวทาง
แก้ไขปัญหาที่สมเหตุสมผลมากขึ้น และสามารถ
ระบุแนวทางน�ำไปใช้ในอนาคตและสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Herli et al. (2021) ท�ำการ
ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเขียนสะท้อนคิดของ 
นักศึกษาครูในช่วงการกลับมาของโรคระบาด 
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พบว่า นกัศึกษาเกิดการเรยีนรูเ้ชงิลกึจากการเขยีน 
มีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น มีการเติบโต การ
จดจ�ำได้รบัประสบการณ์ท่ีท�ำให้การเรยีนรูป้ระสบ
ความส�ำเร็จและมีความพึงพอใจในการเรียน 

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบบนัทกึผล
การเรียนรู้ของนกัศึกษาแสดงถงึการใช้ทักษะการ
สะท้อนคิดในการวเิคราะห์ ประเมนิส่ิงทีค่วรน�ำไป
ปฏิบัติในการประกอบอาชีพครู การตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าทีข่องตนเองทัง้ในบทบาทของการเป็น
ผู้เรียนและการเตรียมความพร้อมในการประกอบ
อาชีพในอนาคตเกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับจุด
ประสงค์ของรายวชิาพฒันาการและการเรยีนรูข้อง
เด็กประถมศกึษาและการเสรมิต่อการเรยีนรูท้�ำให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ การยอมรับ
ฟังความคิดเห็นและการสะท้อนกลับของผู้อื่นท้ัง
สิ่งที่ท�ำได้ดีแล้วและสิ่งที่ควรพัฒนาหรือส่ิงท่ีควร
ปรบัปรงุแก้ไขการเสรมิสร้างพลงักลุม่ด้วยการพดูคยุ 
และการให้ก�ำลังใจ 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อ
การเรยีนโดยภาพรวมและรายด้านพบว่านกัศึกษา
มีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนในระดับมาก
ที่สุดแสดงให้เห็นว่าบรรยากาศในชั้นเรียนโดยใช้
กิจกรรมการสะท้อนคดิและการเสรมิต่อการเรยีนรู้
เอือ้อ�ำนวยต่อการเรยีนรูแ้ละผูเ้รยีนมคีวามสุขในการ
เรยีน สอดคล้องกับการศึกษาของ Thammajak 
(2022) ท�ำการศึกษาความพึงใจต่อการเรียนของ
นักศึกษาวิชาชีพครู พบว่ากิจกรรมการสะท้อนคิด 
ด้วยค�ำถามท�ำให้ผู ้เรียนมองเห็นปัญหาก่อน 
การลงมือปฏิบัติงาน ผู้เรียนจึงมีระดับความพึงพอใจ 
ต่อการเรียนในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นในการจัด
กจิกรรมการเรยีนรูค้วรให้ผูเ้รียนทกุคนมส่ีวนรว่ม
ในการเรยีนรูแ้ละใช้วธิกีารสะท้อนคดิและการเสรมิ
ต่อการเรียนรู้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้าง 
องค์ความรู้ร่วมกัน และเสริมสร้างทักษะเชิง

สมรรถนะเพื่อให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและ
สามารถประกอบอาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.1	 สามารถน�ำรูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูไ้ปปรบัใช้ในการเรยีนการสอนในรายวชิา
อื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกันได้ โดยปรับปรุงเนื้อหา
กิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะของรายวิชา

	 1.2 การเขียนบันทึกผลการเรียนรู้ ควร
มีการสะท้อนผลร่วมกันทุกครั้งเพื่อปรับปรุงการ
เขียนให้มีคุณภาพและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

	 1.3 เนื่องจากช่วงเวลาในการท�ำวิจัยอยู่
ในช่วงของสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 จึงมี
การจัดกิจกรรมและการเขียนบันทึกผลการเรียนรู้
ในรปูแบบออนไลน์ หากน�ำรปูแบบการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน อาจปรับ
การเขยีนบนัทกึผลการเรยีนรูเ้ป็นการเขยีนในสมดุ
บันทึกได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการสร้าง
เครือ่งมอืวดัประเมนิผลเพิม่เตมิ เช่น แบบประเมนิ
ทกัษะการสะท้อนคดิ แบบประเมนิทักษะการเสรมิ
ต่อการเรยีนรู ้แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ฯลฯ 
เพือ่ให้การวดัประเมนิผลมคีวามครอบคลมุมากยิง่ขึน้ 
 2.2 ควรมกีารศึกษาผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
โดยการเปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าร่วมการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย
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การเร่ยงลำาดบัเนุ่�อหา

 1. บที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1.1 ช่ �อเร่ �อง (title) ควิรสั�น กะทัดรัด แลัะส่�อเป็้าหมายหลัักของการศ่กษา
วิิจััยไม่ใช�คำาย่อ ควิามยาวิไม่ควิร เกิน 100 ต่ัวิอักษร ช่�อเร่�องต่�องม่ทั�งภาษาไทย
แลัะภาษาอังกฤษโดยให�นำาช่�อเร่�องภาษาไทยข่�นก่อน

 1.2 ช่ �อผูู้้นิพนธิ์และที �อยู่ ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ  
แลัะระบุุต่ำาแหน่งทางวิิชาการ หน่วิยงานหร่อสถาบุัน ท่�อย้่ แลัะ E-mail ของ 
ผ้�นิพื่นธ์ เพื่่�อใช�ต่ิดต่่อเก่�ยวิกับุต่�นฉบุับุแลัะบุทควิามท่�ต่่พื่ิมพื่์แลั�วิ

 1.3 บทคดัย่อ (abstract) ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ เป็็น
เน่�อควิามย่อท่�อ่านแลั�วิเข�าใจัง่าย โดยเร่ยงลัำาดับุควิามสำาคัญของเน่�อหา เช่น  
วิัต่ถุป็ระสงค์ วิิธ่การศ่กษาผลังานแลัะการวิิจัารณ์ อย่างต่่อเน่�องกัน ไม่ค์วัร 
เกินุ 350 ค์ำา หร่อ 15 บุรรทัด ไม่ควิรม่คำาย่อ แลัะให�บุทคัดย่อภาษาไทย 
ข่�นก่อนภาษาอังกฤษ

 1.4 คำาสำาคญัหรอ่คำาหลกั (keywords) ให�ระบุุทั�งภาษาไทย แลัะภาษา
อังกฤษ ใส่ไวิ�ท�ายบุทคัดย่อของแต่่ลัะภาษา

 1.5 บทนำา (introduction) เป็็นส่วินของเน่�อหาท่�บุอกควิามเป็็นมาแลัะ
เหต่ผุลันำาไป็ส้ก่ารศก่ษาวิจิัยั ให�ข�อมล้ัทางวิชิาการพื่ร�อมทั�งจัดุมุง่หมายท่�เก่�ยวิข�อง
อย่างคร่าวิๆ แลัะม่วิัต่ถุป็ระสงค์ของการศ่กษาแลัะการวิิจััยนั�นด�วิย

 1.6 วสัดุ อุปิกรณ์์และวธิิกีารศกึษา ให�ระบุุรายลัะเอ่ยดวัิสดุ อุป็กรณ์  
สิ�งท่�นำามาศ่กษา จัำานวินลัักษณะเฉพื่าะของต่ัวิอย่างท่�ศ่กษา ต่ลัอดจันเคร่�องม่อ 
แลัะอุป็กรณ์ต่า่งๆ ท่�ใช�ในการศ่กษา อธิบุายวิิธ่การศก่ษา หร่อแผนการทดลัองทาง
สถิต่ิ การสุ่มต่ัวิอย่าง วิิธ่การเก็บุข�อม้ลัแลัะวิิธ่การวิิเคราะห์ข�อม้ลั

 1.7 ผู้ลการศกึษา (results) แจั�งผลัท่�พื่บุต่ามลัำาดับุหัวิข�อของการศ่กษา
วิิจััยอย่างชัดเจันได�ใจัควิาม ถ�าผลัไม่ซึ่ับุซึ่�อนไม่ม่ต่ัวิเลัขมาก ควิรใช�คำาบุรรยาย  
แต่่ถ�าม่ต่ัวิเลัขมากต่ัวิแป็รมาก ควิรใช�Table แผนภ้มิแทน ไม่ควิรม่เกิน 5 ต่าราง
หร่อแผนภ้มิ ควิรแป็รควิามหมายแลัะวิิเคราะห์ผลัท่�ค�นพื่บุ แลัะสรุป็เป็ร่ยบุเท่ยบุ
กับุสมมต่ิฐานท่�ต่ั�งไวิ�

 1.8 วจิารณ์์และสรุปิผู้ล (discussion and conclusion) ช่�แจังวิ่าผลั 
การศก่ษาต่รงกับุวิตั่ถปุ็ระสงค์ของการวิจิัยั หรอ่แต่กต่า่งไป็จัากผลังานท่�มผ้่�รายงาน
ไวิ�ก่อนหร่อไม่ อย่างไร เหตุ่ผลัใดจั่งเป็็นเช่นนั�น แลัะม่พื่่�นฐานอ้างอิงท่�เช่�อถ่อได�  
แลัะให�จับุด�วิยข�อเสนอแนะท่�จัะนำาผลัการวิจิัยัไป็ใช�ป็ระโยชน ์หรอ่ทิ�งป็ระเดน็คำาถาม
การวิิจััย ซึ่่�งเป็็นแนวิทางสำาหรับุการวิิจััยต่่อไป็
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 1.9 Table รปูิ รปูิภาพ และแผู้นภูมั ิควิรคัดเลั่อกเฉพื่าะท่�จัำาเป็็น แลัะ
ต่�องม่คำาอธิบุายสั�นๆ แต่่ส่�อควิามหมาย ได�สาระครบุถ�วิน ในกรณ่ท่�เป็็นTable  
คำาอธิบุาย ต่�องอย้่ด�านบุน ในกรณ่ท่�เป็็นร้ป็ภาพื่ หร่อแผนภ้มิ คำาอธิบุาย 
อย้่ด�านลั่าง โดยใช�ข�อควิามภาษาอังกฤษทั�งหมด

 1.10 กติตกิรรมัปิระกาศ ระบุุสั�นๆ วิ่าได�รับุการสนับุสนุนทุนวิิจััย แลัะ 
ควิามช่วิยเหลั่อจัากองค์กรใดหร่อใครบุ�าง

 1.11 เอกสารอ้างองิ (references) สำาหรับุการพื่ิมพื่์เอกสารอ�างอิง  
แลัะในนพิื่นธต์่�นฉบุบัุต่�องเป็น็ภาษาอังกฤษโดยมห่ลักัการทั�วิไป็ คอ่ เอกสารอ�างอิง
ต่�องเป็็นท่�ถ้กต่่พื่ิมพื่์แลัะได�รับุการยอมรับุทางวิิชาการ ไม่ควิรเป็็นบุทคัดย่อ แลัะ
ไม่ใช่การต่ิดต่่อส่�อสารระหวิ่างบุุคคลั (APA 7.0)

 2. บที่ค์วัามที่ั �วัไป
 2.1 ช่ �อเร่ �อง
 2.2 ผูู้แ้ต่ง
 2.3 บทคดัยอ่
 2.4 คำาสำาคญั
 2.5 บทนำา
 2.6 เน่�อหา
 2.7 บทสรปุิ
 2.8 เอกสารอา้งองิ

 3. บที่วิัจ้ารณ์หนัุงส่อ

 3.1 ข้อ้มัลูทางบรรณ์านุกรมั
 3.2 ช่ �อผูู้ว้จิารณ์์
 3.3 บทวจิารณ์์
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