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เจ้าของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ งานวิจัยและองค์ความรู้ที่เป็น Best practice  
ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์กร เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
และบคุลากรทางวชิาชพีต่าง ๆ  โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวทิยาการด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม บทความวิชาการและบทความวิจัยที่จะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กรนี้ จะต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer Review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind  
(ผู้พิจารณา 3 คน) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่ปรึกษา
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ศาสตราจารย์ ดร.ดุจเดือน พันธุมนาวิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
บรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยบรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรพจน์ พรหมสัตยพรต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
กองบรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค�า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.จ�าลอง วงษ์ประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทราพร เกษสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเ้กตุ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิริณธิ์ กิตติพิชัย มหาวิทยาลัยมหิดล
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 รองศาสตราจารย์สิทธิพร ภิรมย์รื่น มหาวิทยาลัยศิลปากร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอื้อมพร หลินเจริญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช�านาญ ปาณาวงษ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชชานันท์ ศรีสุภักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าผึ้ง อินทะเนตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิตา อินสมบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริศักดิ์ อาจวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท บริบูรณ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ โพธิ์ศรีทอง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศานิตย์ ศรีคุณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 อาจารย์ ดร.เสกสรรค์ ทองค�าบรรจง มหาวิทยาลัยบูรพา
 Mr. Adrian R. Plant มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เลขานุการ
 ผู้อ�านวยการกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยเลขานุการ
 พักตร์วิไล รุ่งวิสัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 จิรารัตน์ ภูสิฤทธิ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ส�านักกองบรรณาธิการ กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต�าบลขามเรียง อ�าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150
 โทรศัพท์ 0-475-4416 ภายใน 1754
ก�าหนดออกเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน
 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม
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เจ้าของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ งานวิจัยและองค์ความรู้ที่เป็น Best practice  
ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์กร เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
และบคุลากรทางวชิาชพีต่าง ๆ  โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวทิยาการด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม บทความวิชาการและบทความวิจัยที่จะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กรนี้ จะต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer Review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind  
(ผู้พิจารณา 3 คน) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่ปรึกษา
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ศาสตราจารย์ ดร.ดุจเดือน พันธุมนาวิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
บรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยบรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรพจน์ พรหมสัตยพรต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
กองบรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค�า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.จ�าลอง วงษ์ประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทราพร เกษสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเ้กตุ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิริณธิ์ กิตติพิชัย มหาวิทยาลัยมหิดล
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 รองศาสตราจารย์สิทธิพร ภิรมย์รื่น มหาวิทยาลัยศิลปากร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอื้อมพร หลินเจริญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช�านาญ ปาณาวงษ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชชานันท์ ศรีสุภักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น�้าผึ้ง อินทะเนตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิตา อินสมบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริศักดิ์ อาจวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท บริบูรณ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ โพธิ์ศรีทอง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศานิตย์ ศรีคุณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 อาจารย์ ดร.เสกสรรค์ ทองค�าบรรจง มหาวิทยาลัยบูรพา
 Mr. Adrian R. Plant มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เลขานุการ
 ผู้อ�านวยการกองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยเลขานุการ
 พักตร์วิไล รุ่งวิสัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 จิรารัตน์ ภูสิฤทธิ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ส�านักกองบรรณาธิการ กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต�าบลขามเรียง อ�าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150
 โทรศัพท์ 0-475-4416 ภายใน 1754
ก�าหนดออกเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน
 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม-ธันวาคม
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เจ้าของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ งานวิจัยและองค์ความรู้ที่เป็น Best practice  
ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์กร เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
และบคุลากรทางวชิาชพีต่าง ๆ  โดยมขีอบเขตเนือ้หาครอบคลมุวทิยาการด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม บทความวิชาการและบทความวิจัยที่จะน�ามาตีพิมพ์ในวารสารนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กรนี้ จะต้องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer Review) ซึ่งปกติจะมี Double Blind  
(ผู้พิจารณา 3 คน) ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ที่ปรึกษา
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ศาสตราจารย์ ดร.ดุจเดือน พันธุมนาวิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ประเทพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
บรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์ โฉมยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยบรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.วรพจน์ พรหมสัตยพรต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
กองบรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค�า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.จ�าลอง วงษ์ประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี
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ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา โลกได้้เผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็วและซัับซ้้อน ทั้้ �งในมิิติิของเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ และสังัคม  
โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั (Digital Transformation) การขยายตัวั 
ของปััญญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) และความไม่แ่น่่นอนเชิงิระบบ  
(systemic uncertainty) อันัเป็็นผลจากวิกิฤตการณ์์ระดับัโลก เช่น่ การแพร่ร่ะบาด
ของโรค การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และความผันัผวนทางเศรษฐกิจิ 
ปรากฏการณ์์เหล่า่นี้้�ได้ท้้า้ทายรูปูแบบการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รในทุกุภาคส่ว่น
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ทำำ�ให้อ้งค์ก์รจำำ�เป็็นต้อ้งปรับัตัวัเชิงิกลยุทุธ์ ์ควบคู่่�กับัการพัฒันา
วัฒันธรรมองค์์การที่่�เอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้� นวัตักรรม และความยั่่ �งยืืน สำำ�หรับั
ประเทศไทย แนวโน้้มดังักล่า่วสะท้อ้นผ่า่นนโยบายระดับัชาติ ิเช่น่ Thailand 4.0 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการขับัเคลื่่�อนประเทศด้ว้ยนวัตักรรม ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และทุนุมนุุษย์์
ที่่�มีีคุุณภาพ ขณะเดีียวกััน สถาบัันอุุดมศึึกษาและองค์์กรวิิชาชีีพต่่าง ๆ  
ก็ม็ีบีทบาทสำำ�คัญัในการผลิติองค์์ความรู้้� การวิจิัยั และการพัฒันากำำ�ลังัคนที่่� 
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของสังัคมในยุุคใหม่่ อย่่างไรก็ต็าม ความท้า้ทาย
สำำ�คััญยัังคงอยู่่�ที่่�การเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�เชิิงทฤษฎีีกัับการปฏิิบััติิจริิง  
(theory–practice integration) รวมถึงึการพัฒันาระบบและกลไกภายในองค์ก์ร
ให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นและมีปีระสิทิธิภิาพ

บทความที่่�ได้้รั ับการตีีพิิมพ์์ในวารสารฉบัับนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความพยายามของนัักวิจิัยัและนัักวิชิาการในการตอบสนองต่่อบริบิทดังักล่่าว
อย่า่งหลากหลายและลุ่่�มลึกึ โดยสามารถจัดักลุ่่�มสาระสำำ�คัญัได้เ้ป็็น 3 ประเด็น็
หลักั ได้แ้ก่่ (1) การพัฒันาระบบและกลไกเชิงินวัตักรรมในองค์ก์ร (2) พลวัตั 
ของพฤติกิรรมองค์ก์ารและทุนุมนุุษย์ ์และ (3) การยกระดับัคุณุภาพการศึกึษา 
และการเรียีนรู้้�ในยุุคดิจิิทิัลั ในมิติิขิองการพัฒันาระบบและกลไกเชิงินวัตักรรม 
บทความว่า่ด้ว้ยการพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิติระดับัปริญิญาตรี ี และการพัฒันา
รูปูแบบ Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึ
การนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศและการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูมาใช้ใ้นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การบริหิารจัดัการองค์ก์ร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ data-driven organization  
ที่่�กำำ�ลังัเป็็นกระแสหลักัในระดับัสากล นอกจากนี้้� การยึดึโยงกับัเกณฑ์ค์ุณุภาพ
ระดับัอาเซียีนยังัแสดงถึงึความพยายามในการยกระดับัมาตรฐานองค์ก์รสู่่�ระดับั
นานาชาติ ิในมิติิขิอง พฤติกิรรมองค์ก์ารและทุนุมนุุษย์ ์บทความเกี่่�ยวกับัพลวัตั
ของแรงจููงใจของผู้้�นำำ�กิิจกรรมนัักศึึกษา และความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กร 



ที่่�ส่่งผลต่่อความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาท 
ของปััจจัยัทางจิิตวิิทยาและวัฒันธรรมองค์์การในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม 
และประสิทิธิภิาพการทำำ�งานอย่า่งยั่่ �งยืืน โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่า่นจากแรงจูงูใจ
เพื่่�อตนเองไปสู่่�แรงจููงใจเพื่่�อองค์์กร ซึ่่�งสามารถตีีความได้้ในกรอบแนวคิดิ 
ของ self-determination theory และ organizational citizenship behavior  
ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในวงวิชิาการ และในมิติิขิอง การยกระดับัคุณุภาพการศึกึษา
และการเรียีนรู้้� บทความที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคุุณภาพบัณัฑิติพยาบาล การพัฒันา
กิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบใช้ปั้ัญหาเป็็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) 
และการสังัเคราะห์ร์ูปูแบบการเรียีนรู้้�ด้ว้ย Interactive E-Book ร่ว่มกับั Augmented 
Reality (AR) แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความพยายามในการปรับัรูปูแบบการเรียีนการสอน
ให้ส้อดคล้อ้งกับัทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 (21st century skills) และความต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้บ้ัณัฑิติในโลกการทำำ�งานจริงิ โดยเน้้นการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ (active learning) 
การบูรูณาการเทคโนโลยี ีและการสร้า้งประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ที่่�มีคีวามหมาย

เมื่่�อพิจิารณาโดยภาพรวม บทความทั้้ �งหมดในฉบับันี้้�สะท้อ้นความเชื่่�อมโยง
เชิงิระบบ (systemic integration) ระหว่า่งนวัตักรรม เทคโนโลยี ีและวัฒันธรรม
องค์์การ ซึ่่�งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการพัฒันาองค์์กรในยุุคปััจจุุบันั กล่่าวคืือ 
นวัตักรรมไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่ �งยืืนหากปราศจากวัฒันธรรมองค์์การที่่� 
เปิิดกว้า้งต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และในทางกลับักันั วัฒันธรรมองค์ก์ารก็จ็ำำ�เป็็นต้อ้ง
ได้ร้ับัการหล่อ่หลอมผ่า่นกระบวนการเรียีนรู้้�และการใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งเหมาะสม 
วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร (JOIC) ยังัคงยึดึมั่่ �นในพันัธกิจิในการ
เป็็นเวทีีทางวิชิาการที่่�มีคีุุณภาพ ผ่่านกระบวนการพิจิารณาบทความแบบ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Double-Blind Peer Review) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้ �งภายใน 
และภายนอกสถาบันั เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ผลงานที่่�ตีพีิมิพ์ม์ีคีวามถูกูต้อ้ง น่่าเชื่่�อถืือ 
และมีคีุุณค่่าเชิงิวิชิาการและเชิงิปฏิบิัตัิ ิ ท้า้ยที่่�สุุดนี้้� กองบรรณาธิกิารหวังัเป็็น
อย่า่งยิ่่�งว่า่บทความในวารสารฉบับันี้้�จะเป็็นแหล่่งองค์ค์วามรู้้�ที่่�ช่ว่ยจุุดประกาย
ความคิดิ สร้า้งแรงบันัดาลใจ และนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาองค์ก์รในมิติิติ่่าง ๆ อย่า่ง
เป็็นรูปูธรรม อันัจะส่ง่ผลต่่อการพัฒันาสังัคมและประเทศชาติอิย่า่งยั่่ �งยืืนต่่อไป

  รศ.ดร.รังัสรรค์ ์โฉมยา 
        บรรณาธิกิาร

วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร (JOIC)
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Abstract
	 This research aims to study and analyze the problem of the old undergraduate student 
application system at the Faculty of Science, Mahasarakham University. Develop a system to 
recruit undergraduate students for the Faculty of Science, Mahasarakham University. Study the 
efficiency of the undergraduate student admissions system at the Faculty of Science, 
Mahasarakham University. The target group consists of 35 people, divided into 5 responsible 
officers and 30 system users. The research tool used was the undergraduate student application 
system, questionnaire, and the statistics employed were Mean and Standard Deviation. 
	 The results showed that the problem with the old system is that it fails to meet the needs 
of both the staff and the applicants. The development of the undergraduate student application 
system at the Faculty of Science, Mahasarakham University, yielded two main components: a) 
Database System & Administration System: This component handles data management and 
system operation. b) User Interface: This component is used by system users and includes 
functions such as filling out information, deleting and editing information, and checking results 
through an identity verification process before accessing and modifying information. The results 
of the satisfaction assessment regarding the developed undergraduate admission system 
indicated that the administrative staff reported the highest level of satisfaction, while the general 
users expressed a high level of satisfaction. These findings reflect the system’s effectiveness 
in meeting user needs across different user groups.

Keyword: Online Application System
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การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยั
มหาสารคาม

ธีรีะศักัดิ์์ � ธงยันัต์์ 

นักัวิชิาการคอมพิิวเตอร์ป์ฏิบิัตัิิการ คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
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นวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(1). หน้้า 1-11.

บทคัดัย่่อ
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ปั์ัญหาระบบสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรีขีองคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 2) พัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม และ 3) เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม กลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 35 คน โดยแบ่่งเป็็นเจ้า้
หน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ใช้ร้ะบบจำำ�นวน 30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ระบบรับั
สมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีแีละแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้ค้ืือ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจิัยัพบว่่า 1) สภาพปัญหาของระบบเดิิมไม่่สามารถตอบสนองความต้อ้งการทั้้ �งส่่วนของเจ้า้หน้้าที่่�และ
ส่่วนของผู้้�สมัคัร 2) ผลการพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม มีสี่่วนประกอบหลักั 2 ส่่วน คืือ 2.1) Database System & Administration System เป็็น
ส่่วนของการบริิหารจัดัการข้อ้มููลและผู้้�ควบคุุมระบบ และ 2.2) User เป็็นส่่วนของผู้้�เข้า้ใช้ง้านระบบ 
ประกอบด้ว้ย การกรอกข้อ้มููล การลบ แก้ไ้ขข้อ้มููล การตรวจสอบผล โดยผ่่านกระบวนการยืืนยันัตัวัตน
ก่่อนเข้า้ใช้ง้านแก้ไ้ขข้อ้มููล 3) ผลศึกึษาความพึงึพอใจของระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีทีี่่�พัฒันาขึ้้�น 
พบว่่า กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ และกลุ่่�มผู้้�ใช้ร้ะบบ เห็น็ว่่า มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด  
และระดับัมาก ตามลำำ�ดับั 

คำำ�สำำ�คัญั : ระบบรับัสมัคัรออนไลน์
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บทนำำ�
	 คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าศึึกษาต่่อ  
ในระดับัปริิญญาตรีจีำำ�นวนประมาณ 500–700 คน
ต่่อปีี ผ่่านกระบวนการรับัสมัคัรในหลายรููปแบบ 
โดยเฉพาะโครงการที่่�คณะดำำ�เนิินการเอง อาทิิ 
โครงการเพชรราชพฤกษ์์ โครงการโรงเรียีนใน
เครืือข่่ายของคณะวิทิยาศาสตร์์ และโครงการ 
วมว. ซึ่่�งเป็็นช่่องทางสำำ�คัญัในการคัดัเลืือกนิิสิิต
เข้า้ศึกึษาต่่อในระดับัปริิญญาตรีมีาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ในปััจจุบุันั คณะวิทิยาศาสตร์ ์ได้ร้ับัความอนุุเคราะห์ ์
ในการนำำ�ระบบรับัสมัคัรนิิสิิตจากกองบริิการการ
ศึกึษา มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม มาปรับัใช้เ้พื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินการรับัสมัคัร 
อย่่างไรก็ต็าม ยังัพบข้อ้จำำ�กัดัในด้า้นต่่าง ๆ ที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ เช่่น ความ
ไม่่เสถียีรของระบบ โครงสร้า้งและอิินเทอร์เ์ฟซที่่�
ไม่่สอดคล้อ้งกับัเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ ระบบฐาน
ข้อ้มููลที่่�ไม่่มีปีระสิิทธิิภาพ และไม่่สามารถรองรับั
การจัดัการข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การเพิ่่�ม ลบ หรืือ
แก้้ไขข้อ้มููลผู้้�สมัคัร นอกจากนี้้� แบบฟอร์์มการ 
กรอกข้อ้มููลยังัขาดความยืืดหยุ่่�น ไม่่เอื้้�อต่่อการใช้ง้าน 
และไม่่สามารถแนบเอกสารประกอบการสมัคัรใน
รููปแบบดิิจิิทัลัได้ ้ อีกีทั้้ �งยังัพบปัญหาความล่่าช้า้ 
ในการประมวลผลข้อ้มููล ทำำ�ให้ก้ารให้บ้ริิการแก่่ 
ผู้้�สมัคัรขาดความต่่อเน่ื่�องและประสิิทธิิภาพ ดังันั้้ �น 
จึงึมีคีวามจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพัฒันาระบบรับั
สมัคัรนิิสิิตใหม่่ให้ส้ามารถตอบสนองความต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้ง้านและสนับัสนุุนภารกิิจของคณะได้อ้ย่่าง
มีปีระสิิทธิิผล งานระบบเครืือข่่ายและสารสนเทศ 
คณะวิทิยาศาสตร์ ์มีบีทบาทสำำ�คัญัในการสนับัสนุุน 
ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศแก่่หน่่วยงานภายใน
คณะ อาทิิ การพัฒันาระบบสารสนเทศ การบริิหาร
จัดัการเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์ ์งานโสตทัศันููปกรณ์์ 
ตลอดจนงานด้า้นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง ในด้า้นการพัฒันาระบบงานให้ส้อดคล้อ้ง
กัับความต้้องการขององค์์กร สามารถนำำ�ไป

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุดุ หนึ่่�งในงานที่่�มีี
ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง คืือ การพัฒันาระบบการรับั
สมัคัรนิิสิิตใหม่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ซึ่่�งมีบีทบาท
ในการส่่งเสริิมให้ค้ณะสามารถดำำ�เนิินงานด้า้นการ
ศึกึษาบรรลุุเป้้าหมายได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ ดังันั้้ �น 
การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 
จึงึมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�สมัคัร 
ที่่�ประสงค์เ์ข้า้ศึกึษาต่่อในระดับัอุดมศึกึษา โดย
ระบบจะต้อ้งสามารถตอบสนองความต้อ้งการของ
ผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างครอบคลุุม ทั้้ �งในด้า้นข้อ้มููลการ
รับัสมัคัร ข้อ้มููลหลักัสููตร และข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการตัดัสิินใจของผู้้�สมัคัร นอกจากนี้้� 
ระบบยังัมีชี่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สมัคัร 
และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบ มีีระบบแจ้้งเตืือน  
และสามารถใช้ง้านได้้บนอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย 
เช่่น โทรศัพัท์ม์ืือถืือ แท็บ็เล็ต็ หรืือคอมพิิวเตอร์ ์
เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึได้ง้่่ายและสะดวกในทุกุสถานการณ์์ 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจในการพัฒันา
ระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม เพื่่�อให้ส้ามารถบริิหาร
จัดัการข้อ้มููลการรับัสมัคัรได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ 
มีกีารจัดัเก็บ็ข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบ สะดวกต่่อการ
บริิหารจัดัการ การสืืบค้น้ การเพิ่่�ม ลบ แก้ไ้ขข้อ้มููล 
และสามารถตรวจสอบข้อ้มููลได้อ้ย่่างถููกต้อ้งแม่่นยำำ� 
โดยเลืือกใช้้ภาษา PHP (PHP: Hypertext 
Preprocessor) ซึ่่�งเป็็นภาษาประเภท Script 
Language ที่่�ทำำ�งานแบบ Server Side Script ผ่่าน
กระบวนการแบบ Interpreter ซึ่่�งสามารถทำำ�งาน
แบบ Client/Server ได้อ้ย่่างเหมาะสมกับัลักัษณะ
ของระบบออนไลน์ที่่�ต้อ้งการพัฒันา 

วัตัถุปุระสงค์์
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ปั์ัญหาระบบ 
รับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีของคณะวิทิยาศาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
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	 2.	 เพื่่� อพััฒนาระบบรัับสมััครนิิสิิต  
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม
	 3. 	 เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจต่่อการการ
ใช้ร้ะบบที่่�พัฒันาขึ้้�น

วิิธีีการศึึกษา 
	 วิธิีกีารศึกึษา การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิต 
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้แ้ก่่
	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาและวิเิคราะห์ปั์ัญหา
ของระบบ ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจัยัมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ
ศึึกษาสภาพปัญหาและข้้อจำำ�กััดของระบบรัับ
สมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีทีี่่�มีอียู่่�เดิิมของคณะ
วิทิยาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม กลุ่่�ม 
เป้้าหมายประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบ
ระบบ จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ใช้ง้านระบบ (ผู้้�สมัคัร) 
จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งคัดัเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลคืือ
แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ที่่�ออกแบบ 
โดยอิิงจากปััญหาและข้อ้จำำ�กัดัที่่�พบในระบบเดิิม  
โดยเครื่่�องมืือได้ร้ับัการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
การดำำ�เนิินการในระยะนี้้�เน้้นการรวบรวมข้อ้มููล
จากผู้้�มีปีระสบการณ์์ตรงเพื่่�อวิเิคราะห์์ประเด็็น
ปััญหาเชิิงระบบ ทั้้ �งในด้า้นเทคนิิคและกระบวนการ 
ใช้้งาน ซึ่่�งข้อ้มููลที่่�ได้้ จะถููกนำำ�มาวิเิคราะห์์เชิิง
พรรณนา โดยสังัเคราะห์อ์อกมาเป็็นกลุ่่�มประเด็น็
หลักัเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทางในการพัฒันาระบบใน
ระยะถัดัไป
	 ระยะที่่� 2 การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม ในระยะที่่�สองของการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยั
ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบรัับสมััครนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีขีองคณะวิทิยาศาสตร์ ์ มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม โดยอิิงจากผลการวิเิคราะห์ปั์ัญหาใน
ระบบรับัสมัคัรที่่�มีอียู่่�เดิิม ที่่�ได้จ้ากระยะที่่�หนึ่่�งจาก
กลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งมีบีทบาทสำำ�คัญัในการให้ข้้อ้มููล

เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการออกแบบระบบ ได้แ้ก่่ เจ้า้หน้้าที่่� 
ผู้้�ดููแลระบบจำำ�นวน 5 คน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้ระบบ
จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดียีวกับัที่่�ใช้ใ้นการ
วิเิคราะห์์ปััญหาในระยะก่่อนหน้้า ผู้้�วิจิัยันำำ�ข้้อ
เสนอแนะและปััญหาที่่�ได้้รั ับมาแปลงเป็็นข้้อ
กำำ�หนดระบบ (System Requirements) เพื่่�อ
ให้ก้ารพัฒันาระบบตอบสนองการใช้ง้านจริิงอย่่างมี ี
ประสิิทธิิภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คืือระบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
ด้้วยภาษา PHP โดยเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล 
MySQL เป็็นแบบ Web Application ทำำ�งานบน
โปรแกรม Browser มีอีงค์ป์ระกอบหลักัสองส่่วน 
ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ (Administration 
System) สำำ�หรับัจัดัการข้อ้มููลและควบคุุมระบบ
ทั้้ �งหมด และส่่วนของผู้้�ใช้ง้าน (User System) 
ที่่�เปิิด ให้้ผู้้�สมััครสามารถกรอกข้้อมููลส่่วนตััว  
ตรวจสอบสถานะ แก้ไ้ขข้อ้มููล และยืืนยันัตัวัตน
ก่่อนเข้า้สู่่�ระบบ ใช้แ้นวทางวิเิคราะห์แ์ละออกแบบ
ระบบ เช่่น การสร้า้ง Data Flow Diagram (DFD) 
และ ER-Diagram เพื่่�อกำำ�หนดโครงสร้า้งข้อ้มููล
และการไหลของข้อ้มููลอย่่างชัดัเจน ในด้า้นการ
ดำำ�เนิินการ ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มจากวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้ง้านอย่่างเป็็นระบบ แล้ว้จึงึออกแบบและ
พัฒันาโปรแกรมตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ได้้ จากนั้้ �นนำำ�
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นไปผ่่านกระบวนการทดสอบ
ภายใน เพื่่�อประเมิินความถููกต้อ้ง ความครบถ้ว้น 
ความรวดเร็ว็ในการประมวลผล และความปลอดภัยั 
ของข้้อมููล เมื่่�อระบบผ่่านเกณฑ์์เบื้้�องต้้นแล้้ว 
จึงึนำำ�ไปทดลองใช้ง้านกับักลุ่่�มตัวัอย่่างบางส่่วน
เพื่่�อประเมิินประสบการณ์์ของผู้้�ใช้จ้ริิง และเก็บ็ 
ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุงุเพิ่่�มเติิมให้เ้หมาะสม 
ก่่อนนำำ�ไปใช้ง้านจริิงในระบบของคณะวิทิยาศาสตร์ ์
การวิเิคราะห์์ผลในระยะนี้้� จะเน้้นการประเมิิน
คุุณภาพของระบบในเชิิงเทคนิิคและประสิิทธิิภาพ
การใช้้งานโดยอาศัยัข้อ้มููลจากการทดสอบและ 
การให้ข้้อ้เสนอแนะของผู้้�ใช้ ้ การวิเิคราะห์ใ์ช้ว้ิธิี ี
เชิิงคุณุภาพ ร่่วมกับัการตรวจสอบความสามารถ
ของระบบในการตอบสนองความต้อ้งการของทั้้ �ง 
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ผู้้�ดููแลและผู้้�สมัคัร เพื่่�อยืืนยันัว่่าระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น
มีคีวามเหมาะสมและพร้อ้มใช้ง้านจริิง
	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาความพึงึพอใจของ 
ผู้้�ใช้ง้านระบบที่่�พัฒันา หลังัจากพัฒันาระบบและ
นำำ�ไปใช้ง้านจริิงแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนิินการประเมิิน
ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านที่่�มีตี่่อระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น 
โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างยังัคงเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบ
จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ใช้ง้านระบบจำำ�นวน 30 คน
เช่่นเดิิม เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นระยะนี้้� คืือแบบสอบถาม
ความพึงึพอใจที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การดำำ�เนิินการเริ่่�มจากให้้
กลุ่่�มตัวัอย่่างทดลองใช้ร้ะบบจริิง จากนั้้ �นจึงึประเมิิน 
ความพึงึพอใจในประเด็น็ต่่าง ๆ  เช่่น ความสะดวก 
ความถููกต้อ้ง และความปลอดภัยัของระบบ สำำ�หรับั 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 
ประกอบด้้วยรููปแบบของความถี่่� (Frequency) 
ร้อ้ยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย 
นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบแบบตาราง สำำ�หรัับ
แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2 จะมีเีกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน 
ระดับัความพึงึพอใจเป็็น 5 ระดับั ได้แ้ก่่ มากที่่�สุดุ 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุดุ ดังันี้้�
	 5 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัมากที่่�สุดุ
	 4 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัมาก
	 3 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัปานกลาง
	 2 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัน้อย
	 1 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัน้อยที่่�สุดุ
	 และวัดัค่่าเฉลี่่�ยระดับัความพึงึพอใจ ดังันี้้�
	 1.	ค่่ าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00 หมายถึงึ ระดับั
ความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ
 	 2. 	ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจมาก

 	 3. 	ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจปานกลาง
 	 4. 	ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจน้อย 
 	 5. 	ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจน้อยที่่�สุดุ

ผลการศึึกษา
	ผล การศึกึษาการพัฒันาระบบรับัสมัคัร
นิิสิิต ระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม สามารถแบ่่งออก 
ได้เ้ป็็น 3 ส่่วน ได้แ้ก่่ ผลการศึกึษาปััญหาระบบ
สมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีทีี่่�มีอียู่่�เดิิม ผลการ
ศึกึษาระบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น และผลการศึกึษา
ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม ที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่ ดังันี้้�
 	 1. 	ผลจากการศึกึษาปััญหาระบบสมัคัร
นิิสิิตระดับัปริิญญาตรีรีะบบเดิิม คณะวิทิยาศาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ด้ว้ยการศึกึษาคู่่�มืือและ
การใช้ง้านของระบบเดิิม รายงานปััญหาการใช้ง้าน 
ย้อ้นหลังั และผังัการไหลของข้อ้มููล (Data Flow 
Diagram) พบว่่ามีจีุุดบกพร่่องในหลายๆ ด้้าน  
โดยแบ่่งออกเป็็นสองส่่วนได้แ้ก่่ ส่่วนของผู้้�ใช้ง้าน
ระบบ ปััญหาที่่�พบ ได้แ้ก่่ ไม่่มีรีะบบลงชื่่�อและรหัสั
ผ่่านเข้า้ใช้้งาน ไม่่สามารถลบ เพิ่่�มเติิม แก้้ไข
ข้อ้มููล ไม่่แนบเอกสารหลักัฐานการสมัคัร รวมถึงึ
ไม่่สามารถตรวจสอบผลการสมัคัรได้ ้และในส่่วน
ของผู้้�ดููแลระบบ ปััญหาที่่�พบได้้แก่่ ไม่่มีรีะบบ
บริิหารจัดัการข้อ้มููลของผู้้�ดููแลระบบ และไม่่สามารถ 
ตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�สมัคัรได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ จึงึนำำ�มา
สู่่�การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 
ที่่�แก้้ไขปััญหาที่่�กล่่าวมาทั้้ �งหมดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ดังั Table 1
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Table 1 	Results of the Study on Problems in the Previous Undergraduate Admission System 
and Outcomes of the New System.

Criteria Previous System New System

User Access

Availability of the login and password system Not available Available

Ability to add, delete, and edit data Not supported Supported

Ability to upload required documents for application Not supported Supported

Ability to check application status Not supported Supported

Administrator Access

Availability of administrative management system Not available Available

Capability to deploy application system on Web Application Not supported Supported

Real-time monitoring of applicant numbers Not supported Supported

	 2.	 การพัฒันาระบบใหม่่ ได้ม้ีกีารออกแบบ 
และพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
ในรููปแบบ Web Application โดยใช้ภ้าษา PHP 
ซึ่่�งเป็็นภาษาที่่�เหมาะสมกับัการพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์
มีคีวามยืืดหยุ่่�นสููง และสามารถประมวลผลได้้
อย่่างรวดเร็ว็ ร่่วมกับัการใช้ฐ้านข้อ้มููล MySQL  
ในการจัดัเก็บ็และบริิหารข้อ้มููลผู้้�สมัคัรอย่่างเป็็น
ระบบ ทั้้ �งนี้้� ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นถููกแบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วนหลักั ได้แ้ก่่ (1) ระบบจัดัการฐานข้อ้มููล

สำำ�หรับัผู้้�ดููแลระบบ (Administrator Module)  
ซึ่่�งมีฟัีังก์ช์ันัสำำ�หรับัการจัดัการข้อ้มููลผู้้�สมัคัร เช่่น 
การเพิ่่�ม แก้ไ้ข ลบ ตรวจสอบข้อ้มููล และจัดัทำำ�
รายงาน และ (2) ระบบสำำ�หรับัผู้้�ใช้้งานทั่่ �วไป 
(User Module) ซึ่่�งเปิิดให้ผู้้้�สมัคัรสามารถเข้า้สู่่�
ระบบเพื่่�อกรอกใบสมัคัร แก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนตัวั ตรวจ
สอบสถานะการสมัคัร และทำำ�การยืืนยันัตัวัตน
ก่่อนเข้า้ใช้ง้านระบบทุุกครั้้ �ง เพื่่�อความปลอดภัยั
ของข้อ้มููล

Figure 1 Homepage of the newly developed undergraduate admission system.
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Figure 2 Administrative management interface of the system.

Figure 3 Document attachment interface for the online application process.

		  หลังัจากดำำ�เนิินการพัฒันาระบบตาม
กระบวนการที่่�วางไว้แ้ล้ว้เสร็จ็ ระบบดังักล่่าวได้น้ำำ�
มาทดลองใช้้งานจริิงในการรับัสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรี ีตามปฏิิทิินการรับัสมัคัรของมหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม โดยปรากฏว่่ามีีผู้้�ให้้ความสนใจ
สมัคัรเข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 292 คน 
(อ้า้งอิิงจากประกาศรายชื่่�อผู้้�มีสีิิทธิ์์ �สอบสัมัภาษณ์์
เข้า้ศึกึษาต่่อระดับัปริิญญาตรีใีนโครงการที่่�คณะ
ดำำ�เนิินการเอง) โดยแบ่่งเป็็นผู้้�สมัคัรในโครงการ

เพชรราชพฤกษ์์ จำำ�นวน 209 คน และโครงการ
โรงเรียีนในเครืือข่่าย จำำ�นวน 83 คน อย่่างไรก็ด็ี ี
ในช่่วงปีี พ.ศ. 2565–2567 กองบริิการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ได้ด้ำำ�เนิินการรับัสมัคัร
นิิสิิตในโครงการเพชรราชพฤกษ์์ผ่่านระบบรับั
สมัคัรกลางของมหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้ค้วาม
รับัผิิดชอบของกองบริิการศึกึษา ดังันั้้ �น จึงึไม่่มีี
การใช้ร้ะบบรับัสมัคัรที่่�พัฒันาขึ้้�นในโครงการนี้้�ใน
ช่่วงเวลาดังักล่่าว ดังั Table 2 

Table 2 Number of Applicants Through the Newly Developed System.

Project Name / Applicants 2021 2022 2023 2024

Phet Rajaphruek Project 209 0 0 0

Affiliated Schools Project (Faculty of Science) 29 11 26 17

	 3. 	ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความ
พึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม ระบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น จากทั้้ �งสอง
กลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดับั “มาก

ที่่�สุุด” โดยในกลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ ได้ค้่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.67 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 แสดงให้เ้ห็น็ว่่าเจ้า้หน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่มีคีวามพึงึ
พอใจในระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น และในกลุ่่�มผู้้�สมัคัรเรียีน
ที่่�ใช้ร้ะบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีมีคี่่าเฉลี่่�ย 
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เท่่ากับั 4.35 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ใช้ง้านส่่วนใหญ่่มีคีวามพึงึพอใจ
ในระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้า้นพบว่่า ทั้้ �งสองกลุ่่�มพึงึพอใจความสวยงาม 
ความทันัสมัยั ความน่่าสนใจของระบบ มากที่่�สุดุ 
โดยมีคีะแนนเฉลี่่�ย 4.83 และ 4.47 ตามลำำ�ดับั

Table 3 Results of the Study on the Satisfaction of the Staff Responsible.

Evaluation Item Mean Standard 
Deviation

Level of 
Satisfaction

1. System Usability 4.67 0.49 Highest

1.1 User-friendliness of the system 4.50 0.55 Highest

1.2 Appropriateness of the admission procedures 4.83 0.41 Highest

1.3 Appropriateness of the basic information input procedures 4.67 0.52 Highest

1.4 Completeness of the admission system 4.67 0.52 Highest

1.5 System speed in the admission process 4.83 0.41 Highest

1.6 Overall system completeness 4.50 0.55 Highest

2. System Stability 4.67 0.47 Highest

2.1 Appropriateness of the navigation menus 4.83 0.41 Highest

2.2 Visual appeal, modern design, and attractiveness 4.83 0.41 Highest

2.3 Layout clarity and ease of reading and usage 4.33 0.52 High

2.4 Font size and style for readability and aesthetics 4.67 0.52 Highest

2.5 Speed of data display 4.67 0.52 Highest

Overall 4.67 0.48 Highest

Table 4	 Results of the Study on the Satisfaction of the Applicants Using the Undergraduate 
Admission System.

Evaluation Item Mean Standard 
Deviation

Level of 
Satisfaction

1. System Usability 4.34 0.74 High

1.1 User-friendliness of the system 4.40 0.62 High

1.2 Appropriateness of the admission procedures 4.43 0.63 High

1.3 Appropriateness of the basic information input procedures 4.30 0.75 High

1.4 Completeness of the admission system 4.40 0.72 High

1.5 System speed in the admission process 4.20 0.93 High

1.6 Overall system completeness 4.33 0.76 High

2. System Stability 4.36 0.67 High

2.1 Appropriateness of the navigation menus 4.33 0.61 High

2.2 Visual appeal, modern design, and attractiveness 4.47 0.57 High

2.3 Layout clarity and ease of reading and usage 4.33 0.76 High

2.4 Font size and style for readability and aesthetics 4.40 0.68 High

2.5 Speed of data display 4.27 0.74 High

Overall 4.35 0.71 High
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สรุปุ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา
ปััญหาของระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีี
ระบบเดิิม พัฒันาระบบใหม่่ที่่�สามารถตอบสนอง
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน พร้อ้มทั้้ �ง ศึกึษาความ
พึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่ โดย
ผลการศึกึษาแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลักั ได้แ้ก่่
	 1.	ผล การศึกึษาปััญหาของระบบที่่�มีอียู่่�
เดิิม จากการศึกึษาคู่่�มืือการใช้ง้าน รายงานปััญหา 
และผังัการไหลของข้อ้มููลของระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรีรีะบบเดิิม พบว่่าระบบมีขี้อ้บกพร่่อง 
ทั้้ �งในฝ่ั่ �งผู้้�ใช้ง้านและผู้้�ดููแลระบบ ได้แ้ก่่ ผู้้�ใช้ง้าน
ไม่่สามารถลงชื่่�อเข้า้ใช้ร้ะบบด้้วยบัญัชีผีู้้�ใช้ไ้ม่่มีี
ระบบสำำ�หรับัแก้้ไขข้อ้มููลแนบเอกสาร หรืือการ
ตรวจสอบสถานะการสมัคัร ผู้้�ดููแลระบบไม่่สามารถ 
บริิหารจัดัการข้อ้มููลหรืือดููจำำ�นวนผู้้�สมัคัรได้อ้ย่่าง
มีปีระสิิทธิิภาพ ปััญหาดังักล่่าว ได้้นำำ�มาสู่่�การ
พััฒนาระบบรัับสมััครนิิสิิตระดัับปริิญญาตรี ี 
คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ที่่�แก้ไ้ข 
ปััญหาที่่�กล่่าวมาทั้้ �งหมดได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ
	 2. 	ผลจากการพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรีขีองคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม พบว่่า ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของทั้้ �งเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ดููแล
ระบบและผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ ระบบ
ถููกพัฒันาในรููปแบบ Web Application โดยใช้้
ภาษา PHP และฐานข้อ้มููล MySQL แบ่่งออกเป็็น
สองส่่วนหลักั ได้้แก่่ระบบจัดัการสำำ�หรับัผู้้�ดููแล 
(Administration System) ที่่�สามารถเพิ่่�ม แก้ไ้ข 
ลบ และตรวจสอบข้อ้มููลผู้้�สมัคัรได้อ้ย่่างเป็็นระบบ 
และระบบสำำ�หรับัผู้้�ใช้ง้าน (User System) ที่่�เปิิด
ให้ผู้้้�สมัคัรสามารถกรอกข้อ้มููล ตรวจสอบสถานะ 
แก้้ไขข้อ้มููลส่่วนตัวั และยืืนยันัตัวัตนก่่อนเข้า้สู่่�
ระบบ ซึ่่�งระบบได้้รับัการออกแบบโดยอิิงจาก
ปััญหาและข้อ้เสนอแนะที่่�ได้จ้ากระยะที่่� 1 มีกีารใช้้
หลักัการออกแบบเชิิงระบบ (System Analysis 
and Design) ควบคู่่�กับัการทดสอบระบบเบื้้�องต้น้ 

ทั้้ �งภายในและจากกลุ่่�มเป้้าหมายบางส่่วนก่่อนนำำ�
ไปใช้ง้านจริิง ผลการพัฒันาระบบพบว่่า ทำำ�งานได้้
ถููกต้อ้ง ครอบคลุุมฟัังก์ช์ันัที่่�จำำ�เป็็น และสามารถ
ลดปัญหาการทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อน รวมถึึงช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวกและลดระยะเวลาการทำำ�งานของเจ้า้
หน้้าที่่�ได้้
	 3.	ผล การประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่ จากการเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบ
และผู้้�สมัคัรเรียีน พบว่่า กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�มีรีะดับั
ความพึงึพอใจเฉลี่่�ย 4.67 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 แสดงถึงึความพึงึพอใจในระดับัมากที่่�สุุด 
กลุ่่�มผู้้�สมัคัรเรียีนมีรีะดับัความพึงึพอใจเฉลี่่�ย 4.35 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.71 แสดงถึงึความพึงึ
พอใจในระดับัมาก โดยภาพรวมแสดงให้เ้ห็น็ว่่า
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของทั้้ �งเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�สมัคัรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การพััฒนาระบบใหม่่ในครั้้ �งนี้้�  
ได้้ตอบสนองต่่อข้้อจำำ�กััดของระบบเดิิมอย่่าง
ครอบคลุุม ช่่วยเพิ่่�มทั้้ �งประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ความสะดวกในการใช้ง้าน 
	 เมื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์์
ทั้้ �งสามข้อ้ พบว่่าระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถตอบสนอง 
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ 
เน่ื่�องจากผู้้�วิจิัยัเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาปััญหาใน
ระบบเดิิมอย่่างเป็็นระบบ โดยอาศัยัข้อ้มููลจาก
กลุ่่�มเป้้าหมายจริิงมาวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการและ
ข้อ้จำำ�กัดั ก่่อนนำำ�มาออกแบบและพัฒันาระบบ 
ให้้ตรงตามบริิบทของหน่่วยงาน การเลืือกใช้้
เทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม เช่่น PHP และ MySQL 
รวมถึงึการทดสอบระบบกับัผู้้�ใช้ง้านจริิงก่่อนนำำ�ไป
ใช้ง้าน ช่่วยให้ส้ามารถปรับัปรุงุระบบให้ใ้ช้ง้านง่่าย 
ปลอดภัยั และสอดคล้อ้งกับัการใช้ง้านจริิง ส่่งผล
ให้ผู้้้�ใช้ง้านจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัมากและมากที่่�สุุด และระบบสามารถลด
ภาระงานของเจ้า้หน้้าที่่�ได้อ้ย่่างชัดัเจน
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	ผล การวิจิัยัสะท้อ้นถึงึการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักั
การพัฒันาระบบสารสนเทศที่่�เป็็นระบบ โดยยึดึ
กระบวนการ SDLC ตั้้ �งแต่่การวิเิคราะห์ปั์ัญหา 
ออกแบบ พัฒันา ทดสอบ และประเมิินผล ควบคู่่�
กับัแนวคิิดการออกแบบโดยยึดึผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลาง 
(User-Centered Design) และหลักัการด้้าน 
Human-Computer Interaction (HCI) ทำำ�ให้ร้ะบบ
ใช้ง้านง่่ายและตอบโจทย์ผ์ู้้�ใช้จ้ริิง อีกีทั้้ �งการจัดัการ
ฐานข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบก็ช็่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การจััดเก็็บและเข้้าถึึงข้้อมููล ส่่งผลให้้ระบบที่่�
พัฒันาขึ้้�นมีคีุุณภาพ เหมาะสมกับับริิบท และได้้
รับัความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้านในระดับัดีี
	ผล การวิจิัยัในครั้้ �งนี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Kanjohor et al. (2018) ที่่�เสนอระบบรับัสมัคัร
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับบริิบทของ
สถาบันัการศึกึษา อีกีทั้้ �งยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Na Lampoon et al. (2017) ที่่�พัฒันาระบบ
ลงทะเบีียนอบรมออนไลน์ในรููปแบบ Web 
Application และงานวิจิัยัของ Thaiklang and 
Sukontra (2014) ซึ่่�งนำำ�เสนอระบบรับัสมัคัรตรง
ออนไลน์ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครศรีธีรรมราช 
ที่่�เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดัการข้อ้มููลและ
ลดขั้้ �นตอนที่่�ซ้ำำ��ซ้อ้น งานวิจิัยัทั้้ �งหมดนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า 
การออกแบบระบบโดยยึดึผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลางและ
การจัดัการฐานข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบ เป็็นปััจจัยั
สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ระบบสารสนเทศทางการศึึกษา
ประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้ �งในแง่่ของความถููกต้้อง 
ความรวดเร็็ว และความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
ผลลัพัธ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกับัข้อ้ค้น้พบของงานวิจิัยันี้้�ที่่�
ระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี ของคณะ
วิิทยาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  
มีปีระสิิทธิิภาพและได้ร้ับัความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้าน 
ในระดับัมากและมากที่่�สุดุ

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิจิัยัเรื่่�อง ระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม ที่่�สะท้อ้นถึงึการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัการ
พััฒนาระบบสารสนเทศที่่�เป็็นระบบ โดยยึึด
กระบวนการ SDLC ตั้้ �งแต่่การวิเิคราะห์ปั์ัญหา 
ออกแบบ พัฒันา ทดสอบ และประเมิินผล ควบคู่่�
กับัแนวคิิดการออกแบบโดยยึดึผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลาง 
และได้ร้ับัความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้านในระดับัมาก
และมากที่่�สุุด รวมถึงึได้ค้้น้พบข้อ้จำำ�กัดั ปััญหา 
บางส่่วนและสิ่่�งที่่�อยากจะทำำ�เพิ่่�มเติิมในการวิจิัยั 
ผู้้�วิจิัยัจึงึสรุปุข้อ้เสนอแนะออกเป็็น 2 ด้า้น ได้ด้ังันี้้� 
	 1.	ข้ อ้เสนอแนะในการนำำ�ผลงานวิจิัยัไป
ใช้ป้ระโยชน์์ 
  		  1.1	 สามารถนำำ�ระบบรัับสมััครที่่�
พััฒนาขึ้้�นไปปรัับใช้้ในคณะหรืือสาขาอื่่�น ๆ 
ภายในมหาวิทิยาลัยั เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความสะดวกในการจัดัการรับัสมัคัรนิิสิิตอย่่างครบ
วงจร
		  1.2	 ใช้้เป็็นต้้นแบบในการพััฒนา
ระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการ
ข้อ้มููลและบริิการออนไลน์ เพื่่�อรองรับัการทำำ�งาน
ที่่�รวดเร็ว็และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น
  		  1.3	 สามารถนำำ�ผลการวิิจััยและ
แนวทางการพัฒันาระบบไปเผยแพร่่และแลก
เปลี่่�ยนความรู้้�กับัสถาบันัการศึกึษาอื่่�น ๆ เพื่่�อ
สร้้างเครืือข่่ายและส่่งเสริิมการพัฒันาระบบที่่�
เหมาะสมกับับริิบทของแต่่ละแห่่ง 
	 2.	ข้ อ้เสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
  		  2.1	 ควรพััฒนาระบบให้้สามารถ
เชื่่�อมต่่อกับัฐานข้อ้มููลของหน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น 
กองทะเบียีนและประมวลผล เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการตรวจสอบข้อ้มููลและการจัดัการใน
ภายหลังั
		  2.2 	ควรเพิ่่�มระบบแจ้ง้เตืือนอัตัโนมัตัิิ 
(Notification) ทั้้ �งทางอีเีมลหรืือ SMS เพื่่�อให้ ้
ผู้้�สมัคัรทราบสถานะการสมัคัรในแต่่ละขั้้ �นตอน
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 		  2.3	พั ัฒนาฟัังก์์ชัันให้้รองรัับการ
สมััครผ่่านโทรศััพท์์มืือถืืออย่่างเต็็มรููปแบบ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้ก้ับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
นักัเรียีนระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย
 		  2.4	 เพิ่่�มระบบรายงานผลแบบ 
Dashboard ให้ผู้้้�บริิหารสามารถติิดตามข้อ้มููลสถิิติิ
การสมัคัรในแต่่ละโครงการได้แ้บบเรียีลไทม์์

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 โครงการวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัทุนุอุุดหนุุนการวิจิัยั
เพื่่�อพัฒันาองค์ก์รและพัฒันาบุุคลากรสายสนับัสนุุน 
งบประมาณเงิินรายได้ ้ประจำำ�ปีงบประมาณ 2564
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Abstract
	 This research aims to explore the motivations behind student leadership in extracurricular 
activities among law students at Ubon Ratchathani University, and to propose sustainable 
development approaches for student activity leaders. A qualitative research methodology was 
employed, utilizing in-depth interviews with key informants, 60 student leaders from 9 activity 
groups, alongside interviews with university administrators, focus group discussions, and 
participatory observation as data collection tools.
	 The findings categorize student activity leaders into two groups based on their experience: 
the new activity leader group and the experienced activity leader group. The new activity leader 
group is primarily driven by personal needs, such as the need for competence and relatedness. 
However, their motivation tends to be unstable. In contrast, experienced leaders develop 
motivation through internalized experiences, leading to a sense of love and attachment to their 
roles. This results in a stable motivation rooted in the desire for self-improvement and 
organizational development, aiming for recognition and meaningful contribution.
	 The study concludes that the motivation of student activity leaders is dynamic, evolving 
through experience from self-oriented values to the creation of value for the organization and 
the broader community. Therefore, the research proposes development strategies that emphasize 
continuous support and practical methods to respond to the changing motivations of student 
leaders.

Keywords: Dynamics of Motivation, Activity Leaders, Student Activities
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พลวััตแรงจููงใจของผู้้�นำำ�กิิจกรรมนัักศึึกษา: จากคุุณค่่าเพ่ื่�อตนเองสู่่�การ
สร้้างสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อองค์ก์ร 

สังัคม ศรีมีหันัต์์

นักัวิชิาการศึกึษา ชำำ�นาญการ คณะนิิติศิาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีี

อ้้างอิิง
สังัคม ศรีมีหันัต์.์ (2569). พลวัตัแรงจูงูใจของผู้้�นำำ�กิจิกรรมนักัศึกึษา: จากคุณุค่า่เพื่่�อตนเองสู่่�การสร้้างสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อองค์ก์ร. 
วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(1), 12 - 25.

บทคัดัย่่อ
	 งานวิจิัยัมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาแรงจูงูใจในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมของนักัศึกึษา คณะนิิติศิาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีี เพื่่�อเสนอแนวทางพัฒันาผู้้�นำำ�กิจิกรรมนักัศึกึษาที่่�ยั่่  �งยืืน โดยใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยั
เชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research) คืือ การสัมัภาษณ์์กลุ่่�มย่่อยผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั คืือ ผู้้�นำำ�กิจิกรรม 
9 กลุ่่�ม จำำ�นวน 60 คน, การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึผู้้�บริหิาร, การจัดัประชุมุกลุ่่�มย่อ่ยและการสังัเกตการแบบมีี
ส่ว่นร่ว่ม เป็็นเครื่่�องมืือเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
	ผล การศึกึษาพบว่า่ แบ่ง่ผู้้�นำำ�กิจิกรรมเป็็น 2 กลุ่่�ม ตามประสบการณ์ คืือ กลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่่
และกลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจิกรรมที่่�มีปีระสบการณ์ โดยกลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่ ่มีแีรงจูงูใจจากความต้้องการส่ว่นตัวั 
คืือ ความต้้องการความสามารถ (Competence) และความต้้องการความสัมัพันัธ์ ์ (Relatedness) แต่่
เป็็นแรงจูงูใจที่่�ขาดความมั่่ �นคง ด้้านกลุ่่�มผู้้�นำำ�ที่่�มีปีระสบการณ์มีแีรงจูงูใจเกิดิจากการซึมึซับัประสบการณ์ 
ทำำ�ให้้มีคีวามรักัและความผูกูพันัธ์ ์(integration) จึงึต้้องการพัฒันาตนเองและองค์ก์รให้้ดีขีึ้้�นเพื่่�อสร้้างการ
ยอมรับัซึ่่�งเป็็นแรงจูงูใจที่่�มั่่  �นคง 
	 งานวิจิัยัสรุุปว่า่แรงจูงูใจในการผู้้�นำำ�กิจิกรรมนักัศึกึษามีกีระบวนการที่่�เป็็นพลวัตัเปลี่่�ยนแปลง
ตามประสบการณ์จากคุุณค่่าเพื่่�อตนเองไปสู่่�การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าเพื่่�อองค์์กรและส่่วนรวม จึงึเสนอ
ทางการพัฒันาผู้้�นำำ�กิจิกรรมที่่�เน้้นการสร้้างสิ่่�งสนับัสนุนและวิธิิปิฏิบิัตัิใิห้้พร้้อมเพื่่�อตอบสนองแรงจูงูใจ
ของผู้้�นำำ�กิจิกรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

คำำ�สำำ�คัญั: พลวัตัแรงจูงูใจ, ผู้้�นำำ�กิจิกรรม, กิจิกรรมนักัศึกึษา
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บทนำำ� 
	สถ าบันัการศึกึษาจัดักิจิกรรมนัักศึกึษา 
(Student Activities) เพื่่�อพัฒันาให้้นักัศึกึษาเป็็น
บััณฑิิตที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ทั้้ �งด้้าน
ร่่างกาย อารมณ์์ สังัคม และสติปัิัญญา ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการประกอบอาชีีพและ 
การเป็็นสมาชิกิที่่�มีคีุณุภาพของสังัคม ซึ่่�งตรงกับั
พันัธกิิจการผลิิตบัณัฑิติทางด้้านกฎหมายของ
คณะนิิติศิาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีี ดังันั้้ �น 
คณะนิิติศิาสตร์จ์ึงึให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดักิจิกรรม 
นัักศึกึษาทั้้ �งในและนอกหลักัสููตรเป็็นอย่่างมาก 
โดยส่ง่เสริมิและสนับัสนุนให้้นักัศึกึษาจัดักิจิกรรม
ตามความสนใจ แต่่อย่า่งไรก็ต็ามที่่�ผ่า่นมาพบว่า่
ประสบปััญหาขาดผู้้�นำำ�กิจิกรรม ตัวัอย่า่งที่่�ชัดัเจน
คืือ การเลืือกตั้้ �งกรรมการบริหิารสโมสรนักัศึกึษา
ปีี 2566 ไม่ม่ีนีักัศึกึษากลุ่่�มใดลงสมัคัร หากมอง
ไปที่่�ชุมุนุุมนักัศึกึษาเช่น่ ชุมุนุุมโปงลางและชุมุนุุม
นิิติิอาสาที่่�เคยสร้้างชื่่�อเสียีงให้้กับัคณะ พบว่่า 
ไม่ไ่ด้้ต่อทะเบียีนชุุมนุุมแล้้ว 4 ปีี (ประกาศคณะ
นิิติศิาสตร์ ์เรื่่�อง  การจัดัตั้้ �งชุมุนุุมนักัศึกึษา สังักัดั 
สโมสรนักัศึกึษา คณะนิิติศิาสตร์ ์ ปีี 2564-2567) 
ด้้านชุุมนุุมอื่่�นๆ ในสังักัดัสโมสรนัักศึกึษาต่่างมีี
ปััญหาเช่่นเดียีวกันัเห็็นได้้จากการจัดักิิจกรรม
ต้้อนรับันักัศึกึษาใหม่ข่องคณะปีี 2567 พบว่า่ไม่ม่ีี
ผู้้�นำำ�กิจิกรรมทำำ�หน้้าที่่�สันัทนาการ ทำำ�ให้้สโมสร
นักัศึกึษาต้้องขอความช่ว่ยเหลืือจากทีมีสันัทนาการ 
ของคณะอื่่�นมาช่ว่ยดำำ�เนิินการ (ผู้้�ช่ว่ยคณบดีฝ่ี่าย
พัฒันานักัศึกึษา, สัมัภาษณ์์ 18 สิงิหาคม 67)
	ด้้ว ยสถานการณ์และแนวโน้้มสะท้้อนถึงึ
ภาวะถดถอยด้้านแรงจูงูใจในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรม
ของนักัศึกึษาและปััญหาการขาดผู้้�นำำ�กิจิกรรมที่่�มีี
คุณุภาพและมีคีวามต่อ่เน่ื่�องไม่เ่พียีงแต่ส่่ง่ผลกระทบ 
ต่อ่การจัดักิจิกรรมโดยรวมยังัส่ง่ผลต่อการสร้้างสรรค์ ์
นวัตักรรมกิจิกรรมใหม่่ๆ และลดทอนศักัยภาพ
องค์ก์รนักัศึกึษาที่่�เข้้มแข็ง็ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อ่การ
พัฒันากิจิกรรมนักัศึกึษา ดังันั้้ �นการทำำ�ความเข้้าใจ 

“แรงจูงูใจ” จึงึมีคีวามจำำ�เป็็นยิ่่�งหากต้้องการแก้้ไข
ปััญหาข้้างต้้น ด้้วยเหตุดังักล่า่วจึงึสนใจศึกึษาวิจิัยั
เรื่่�อง “แนวทางการพัฒันาแรงจูงูใจของนักัศึกึษา
คณะนิิติศิาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีี ในการ
เข้้าร่ว่มกิจิกรรมในฐานะผู้้�นำำ�กิจิกรรม” โดยประยุกุต์ ์
ใช้้ทฤษฎีีด้้านแรงจููงใจเป็็นกรอบคิิดการวิิจััย  
กล่า่วคืือ แนวคิดิทฤษฎีกีารกำำ�หนดตนเอง (Self-
Determination Theory หรืือ SDT) ของ Deci and 
Ryan (20 00) ในการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัสภาพแวดล้้อม 
ทางสังัคมและประสบการณ์ทำำ�กิจิกรรมที่่�กระตุ้้�น
ให้้เกิดิความกระตืือรืือร้้นและการหล่อ่หลอมคุณุค่า่
ในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมนักัศึกึษา 
	 เน่ื่�องจากส่ว่นใหญ่งานวิจิัยัประเด็น็นี้้�มักั
เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณมุ่่�งสำำ�รวจแรงจูงูใจในภาพ
รวม ยังัไม่ม่ีงีานศึกึษาที่่�เจาะลึกึเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ประสบการณ์และพลวัตัแรงจูงูใจของผู้้�นำำ�กิจิกรรม 
คณะนิิติศิาสตร์ ์ มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีี ซึ่่�งมีี
ลักัษณะเฉพาะ งานวิจิัยันี้้�จึงึศึกึษาด้้วยระเบียีบวิธิีี
วิจิัยัเชิงิคุุณภาพ ผลจากงานศึกึษานี้้�เป็็นข้้อมููล 
พื้้�นฐานและแนวทางแก่่คณะในการวางแผนและ
พัฒันานโยบาย เพื่่�อส่ง่เสริมิ สนับัสนับัสนุนและ
สร้้างแรงจูงูใจให้้นักัศึกึษาเข้้ามาเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรม 
รวมไปถึงึประโยชน์์ในการศึกึษาเปรียีบเทียีบหรืือ
ปรับัใช้้ในสถาบันัการศึกึษาอื่่�นที่่�มีบีริบิทใกล้้เคียีง
กันั 

วัตัถุปุระสงค์ง์านวิจัยั
	 1. 	เพื่่�อศึกึษาแรงจููงใจภายในและแรง
จูงูใจภายนอกในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรม 
	 2. 	เพื่่�อศึกึษาแนวทางเตรียีมความพร้้อม
และพัฒันาผู้้�นำำ�กิจิกรรมนักัศึกึษา 

ขอบเขตงานวิจัยั 
	 1.	ด้้ านประชากร คืือ ผู้้�นำำ�กิจิกรรมที่่�เป็็น
คณะกรรมการกลุ่่�ม/องค์์กรนัักศึึกษา ในสังักัดั
สโมสรนักัศึกึษาคณะนิิติศิาสตร์ ์ตามคำำ�สั่่ �งแต่่งตั้้ �ง
ของคณะ
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	 2.	ด้้ านเนื้้� อหา คืือ การศึึกษาและ
วิเิคราะห์์แรงจููงใจแรงจููงใจภายในและแรงจููงใจ
ภายนอก ในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรม

กรอบแนวคิดในการวิิเคราะห์ ์
	 การศึึกษามีีกรอบคิิดในการวิิเคราะห์ ์
“แรงจูู งใจ” ในฐานะที่่�เป็็นเหตุผลการกระทำำ�การ 
อาจเกิดิจากปััจจัยัภายในตัวับุคคล หรืือเกิดิจาก
ปััจจัยัภายนอก ที่่�กระตุ้้�นให้้นัักศึกึษาเกิดิความ
ต้้องการอยากเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรม จนตัดัสินิใจเข้้าสู่่�
กระบวนเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่งเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมในที่่�สุุด 
ต่่อจากนั้้ �นความตึงึเครียีดภายในจะลดลงและเมื่่�อ
ได้้เป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมแล้้วมีปีระสบการณ์ผ่่านการ
เรียีนรู้้�กลายเป็็นปััจจัยัก่่อให้้เกิดิความต้้องการหรืือ
แรงขับัของการผู้้�นำำ�กิจิกรรมแบบใหม่เ่กิดิขึ้้�นได้้อีกี

วิิธีีการศึึกษาวิิจัยั	
	 งานศึกึษาใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมัภาษณ์์กลุ่่�ม
ย่อ่ย (group interview) ในผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั (Key 
Informants) คืือ ผู้้�นำำ�กิจิกรรม 9 กลุ่่�ม รวม 60 คน
ประกอบด้้วย 
	 1) คณะกรรมการสโมสรนักัศึกึษา จำำ�นวน 
7 คน 
	 2) คณะอนุกรรมการสโมสรนัักศึึกษา 
จำำ�นวน 7 คน
	 3) 	คณะกรรมการชั้้ �นปีี 1 จำำ�นวน 5 คน
	 4) 	คณะกรรมการชั้้ �นปีี 2 จำำ�นวน 6 คน
	 5) 	คณะกรรมการชั้้ �นปีี 3 จำำ�นวน 7 คน
	 6) 	คณะกรรมการชั้้ �นปีี 4 จำำ�นวน 9 คน
	 7) 	คณะกรรมการชุมนุุมฟุุตบอล จำำ�นวน 
5 คน, 
	 8)	 คณะกรรมการชุุมนุุมเทคนิิคเชีียร์ ์
จำำ�นวน 6 คน
	 9) 	คณะกรรมการชุมุนุุมลีดีเดอร์ ์จำำ�นวน 
8 คน 

	 และใช้้การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth 
interview) ในผู้้�ช่่วยคณบดีฝ่ี่ายพัฒันานัักศึกึษา 
1 คน และบุคุลากรด้้านงานพัฒันานักัศึกึษา 1 คน, 
การจัดัประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย (Focus group) 1 ครั้้ �ง และ
การสัังเกตการณ์แบบมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
นักัศึกึษา 4 กิจิกรรม คืือการประชุมุ (KM) เรื่่�อง 
การบริหิารจัดัการโครงการ, การอบรมเชิงิปฏิบิัตัิิ
การแกนนำำ�รับัน้้อง, กิจิกรรมค่่ายรับัน้้องคันัชั่่ �ง
สัมัพันัธ์,์ และกิจิกรรมศึกึษาดูงูาน ตลอดจนการ
ศึกึษาเอกสารและข้้อมููลต่่างๆที่่�เกี่่�ยวของ เป็็น
เครื่่�องมืือเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ระหว่า่งเดืือน พฤษภาคม 
- ตุุลาคม 2567 
	 ผู้้�วิิจั ัยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลสอบ 
แบบสามเส้้า (Chantavanich, 2010) กล่่าวคืือ  
การตรวจสอบแบบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data 
Triangulate) โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลประเด็็น
เดียีวกันัจากแหล่ง่ข้้อมูลูกลุ่่�มที่่�แตกต่า่งกันั รวมถึงึ
การตรวจสอบด้้านวิธิีรีวบรวมข้้อมูลู (Methodological 
triangulation) โดยการสืืบค้้นข้้อมูลูจากเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง จากการเข้้าร่ว่มสังัเกตการณ์ในกิจิกรรม 
ควบคู่่�กับัการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มและการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 
รวมถึงึจัดัประชุุมกลุ่่�มย่่อยก่่อนการนำำ�ข้้อมููลไป
วิเิคราะห์์
	ด้้ านการวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยจัดัระเบียีบ
แล้้วจำำ�แนกชนิดิข้้อมูลู (Typological Analysis) ใน
ระดับัจุุลภาคจัดักลุ่่�มข้้อมููลให้้อยู่่�ใต้้ความหมาย
ของแต่่ละชุุดตามเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนกรอบแนวคิดิ
การวิจิัยั ทั้้ �งนี้้�
	พิ จิารณาเชื่่�อมโยงกับัการจำำ�แนกข้้อมููล 
ในระดับัมหภาค ตามเหตุการณ์ (Event) หรืือ การ
วิเิคราะห์เ์หตุการณ์ตามเรื่่�องราว (Event Analysis) 
ที่่�ปรากฏขึ้้�นในกิจิกรรมต่่างๆ จากการกระทำำ�การ 
(Action) และการให้้ความหมายการกระทำำ�ของ
ผู้้�นำำ�กิจิกรรม (Lincharoen, 2012)  โดยอาศัยัมุมุ
มองของคนใน(emic view)(Chalermpow 
Koanantakool, 2002) เป็็นหลักั จากนั้้ �นจึงึเชื่่�อม
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โยงข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและตีีความ
หมายข้้อมููลก่่อนสร้้างเป็็นข้้อสรุุปของงานวิจิัยั 
และนำำ�เสนอผลการวิจิัยัด้้วยวิธิีกีารเชิงิบรรยาย 
(Descriptive Research) 

ผลการศึึกษา
	 1. 	การเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่งผู้้�นำำ�กิจิกรรม
		ผล  การศึกึษาได้้แบ่ง่ผู้้�นำำ�กิจิกรรมออก
เป็็น 2 กลุ่่�มตามประสบการณ์ทำำ�กิิจกรรม  
กล่่าวคืือ กลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่แ่ละกลุ่่�มผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ประสบการณ์ ทั้้ �งสองกลุ่่�มมีกีารเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่งที่่�
แตกต่่างกันัแต่่มีคีวามสัมัพันัธ์์เชื่่�อมโยงกันัตาม
ลำำ�ดับัพัฒันาดังันี้้�

Table 1	 Comparison of Models and Methods for Assuming Activity Leadership Positions.

Main Group Sub-group Time Period Method of  
Assuming Position

Initial Role

New Activity 
Leaders Group
(17individuals)

1st Year Class 
Committee

Beginning of 
Academic Year 
1/2024

Recruitment and 
voting on the last 
day of the new 
student welcoming 
event

Class leader, not yet 
responsible for 
projects. Responsible 
for tasks as request-
ed by upperclassmen.

Student Union 
Subcommittee

Recruitment and 
interview by 
upperclassmen

Assistant as as-
signed.

Football Club 
(Newly established)

Before the end of 
Semester 2/2023

Request to establish 
a new club and 
propose committee 
members

Club leader, does not 
write their own 
projects yet. Works 
on projects assigned 
by the Student Union.

Experienced 
Leaders Group
(43individuals)

2nd Year Class 
Committee

Before the end of 
Semester 2/2023

Advancement by 
year and internal 
election

Leader responsible 
for class-level 
projects/activities.3rd Year Class 

Committee

4th Year Class 
Committee

Cheering Tech-
niques Club, 
Cheerleader Club

Advancement by 
year and internal 
election

Leader responsible 
for club projects/
activities.

Student Union 
Executive Commit-
tee

Faculty-wide general 
election

Responsible for 
operating Student 
Union projects/
activities and 
overseeing student 
organizations.

Note: Table 1 illustrates the transitional process of assuming an activity leadership position, which does not 
solely follow prescribed regulations but is also a result of developmental and social practices.
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แรงจูงูใจภายในของผู้้�นำำ�กิจกรรม 
	 1. 	 กลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจกรรมใหม่่ 	
		ผล  การศึกึษาพบว่่า ผู้้�นำำ�กลุ่่�มนี้้�เป็็น
นักัศึกึษาชั้้ �นปีีที่่� 1 เพิ่่�งเริ่่�มต้้นบทบาทผู้้�นำำ�ในฐานะ
สมาชิิกกลุ่่�มจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการต้้อนรับันัักศึกึษาใหม่่ ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัภายนอกกระตุ้้�นให้้พวกเขาเกิดิความอยาก
เรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่่ อยากทดลองพัฒันาทักัษะ อยาก
สร้้างความสัมัพันัธ์แ์ละเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม 
		คว  ามต้้องการทดลองเรีียนรู้้�สิ่่� ง
ใหม่่และการพัฒันาตนเอง 
		  ผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่ม่ีแีรงจูงูใจต้้องการ
ทดลองหาประสบการณ์ใหม่ ่ เช่่น “อยากลองทำำ�
อะไรใหม่่ๆ  ” (กรรมการชั้้ �นปีี 1 คนที่่� 2, สัมัภาษณ์์ 
14 สิงิหาคม 2567) และคำำ�กล่า่วนี้้� “อยากรู้้�ว่า่การ
เป็็นอนุุกรรมการสโมสรต้้องปฏิิบัตัิิหน้้าที่่ �อะไร
บ้้าง” (อนุกรรมการสโมสรฯ คนที่่� 3, สัมัภาษณ์์ 21 
มิถุิุนายน 2567) 
		  นอกจากนี้้�พบความต้้องการพัฒันา
ทัักษะตนเอง “การได้้เป็็นตััวแทนทำำ�ให้้ได้ ้
ประสบการณ์์ใหม่่ๆ จากตอนมัธัยมที่่ �ไม่่กล้้าทำำ�  
ได้ฝึ้ึกความเป็็นผู้้�นำำ� (กรรมการชั้้ �นปีี 1 คนที่่� 4, 
สัมัภาษณ์์ 14 สิงิหาคม 2567) หรืือ “เป็็นนักักีีฬา
และอยากเก่่งขึ้้�น” (กรรมการชุมุนุุมฟุุตบอล คนที่่� 
1, สัมัภาษณ์์ 16 สิงิหาคม 2567) ตัวัอย่า่งข้้างต้้น
สะท้้อนแรงจูงูใจไปในทิศิทางเดียีวกันั
		คว  ามต้้องการสร้างความสัมัพันัธ์์
และเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม 
		  ผู้้�นำำ�กิิจกรรมใหม่่มีีความต้้องการ
สร้้างสััมพัันธ์์ทางสัังคม ดัังตััวอย่่าง “การทำำ�
กิจิกรรมคือืการสร้้างความสัมัพันัธ์ข์องเพื่่ �อน รุ่่�นพี่่ � 
ทำำ�ให้้ได้้รู้้�จักัและสนิิทกันัมากขึ้้�น” (อนุกรรมการ 
สโมสรฯ คนที่่� 1, สัมัภาษณ์์ 21 มิถุิุนายน 2567) 
แล้้วประทับัใจกับัประสบการณ์เชิงิบวกที่่�ได้้รับั 
เช่น่ “มีีพี่่ �ๆ  มาดููแลในวันับายศรีีเป็็นแรงบันัดาลใจ
ค่ะ่ เวลาโดนพี่่ �ๆ  ดููแลเอาใจใส่ก่็อ็ยากเป็็นคนดููแล

กลับับ้้างค่ะ่”(กรรมการชั้้ �นปีี 1 คนที่่� 5, สัมัภาษณ์์ 
14 สิงิหาคม 2567) และสอดคล้้องกับัคำำ�กล่า่วนี้้� 
“อยากเป็็นส่ว่นหนึ่่ �งในการขับัเคลื่่ �อนนโยบายของ
พี่่ �ๆ ” (อนุกรรมการสโมสรฯ คนที่่� 2, สัมัภาษณ์์ 21 
มิถุิุนายน 2567) ซึ่่�งสะท้้อนความรู้้�สึกึภาคภูมูิใิจ
ในกลุ่่�ม
		จ  ากการสังัเกตการณ์ในกิจิกรรมค่า่ย
รับัน้้อง ผู้้�วิจิัยัพบว่า่หลังัปิิดงานนักัศึกึษาใหม่ย่ังั
ไม่ก่ลับัทันัที ี แต่่อาสาช่ว่ยรุ่่�นพี่่�เก็บ็กวาดสถานที่่�
หรืือวัสัดุอุุุปกรณ์ด้้วยความกระตืือรืือร้้นบรรยากาศ 
ที่่�เป็็นกันัเอง ช่ว่ยตอกย้ำำ��ให้้เห็น็ถึงึความปรารถนา
สร้้างความสัมัพันัธ์ช์ัดัเจนขึ้้�น (กิจิกรรมค่า่ยคันัชั่่ �ง
สัมัพันัธ์,์ สังัเกตการณ์ 22 – 23 มิถุิุนายน 2567)	

	 2. 	 กลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจกรรมที่่�มีีประสบการณ์์
		  ผู้้�นำำ�กิจิกรรมกลุ่่�มนี้้�เป็็นนักัศึกึษาชั้้ �น
ปีีที่่�2–4 ม�แรงจูงูใจภายในคืือ 
		คว  ามรักั ความผูกูพันัและความ
ภักัดีีต่่อองค์ก์ร 
		  ผู้้�นำำ�กลุ่่�มนี้้�เรียีนรู้้�และผ่า่นการกล่่อม
เกลาจากประสบการณ์และรุ่่�นพี่่�จึงึเกิดิความรักั
และผูกูพันัธ์ก์ับัองค์ก์รที่่�สังักัดั เช่่น “เรีียนรู้้�การ
ทำำ�งานกับัรุ่่�นพี่่ � จึงึอยากเป็็นสโมสรนักัศึกึษาเพื่่ �อ
สานงานต่่อ” (กรรมการสโมสรนักัศึกึษา คนที่่� 3, 
สัมัภาษณ์์ 3 กรกฎาคม 67) หรืือ “เป็็นอนุุฯ มา
ก่่อนอยากพัฒันากิจิกรรมให้้ดีีกว่่า” (กรรมการ
สโมสรนักัศึกึษา คนที่่� 6, สัมัภาษณ์์ 3 กรกฎาคม 
67) หรืือ “ผ่่านงานใหญ่่ แม้้ทีีมเราจะไม่่ได้้
แชมป์์ แต่่ทุุกคนทำำ�เต็็มที่่ �ท้้ายที่่ �สุุดก็เ็ช่ื่ �อใจ
และไว้้ใจกันัจนงานสำำ�เร็จ็และออกมาสมบูรูณ์์
แบบ” (กรรมการชั้้ �นปี 3 คนที่่� 1, สัมัภาษณ์์  
17 สิงิหาคม 2567) ตัวัอย่่างเหล่่านี้้�สะท้้อนถึงึ
ประสบการณ์ก่่อให้้เกิดิความรู้้�สึกึเป็็นเจ้้าของและ
ความรับัผิดิชอบต่่อองค์ก์ร
		คว  ามพึึงพอใจจากผลลัพัธ์ข์องงาน 
การเป็็นแบบอย่่าง
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		  แรงจูงูใจต่อ่มาคืือ ความพึงึพอใจที่่�ได้้
เห็น็ผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น ดังัตัวัอย่า่ง “เห็น็พี่่ �บัณัฑิติ
กับัญาติมิาถ่่ายภาพที่่ �ซุ้้�มที่่ �เราช่่วยกันัทำำ�ก็ภ็ููมิใิจ
มาก” (กรรมการชั้้ �นปีีที่่� 4 คนที่่� 1, สัมัภาษณ์์  
14 สิงิหาคม 2567) ความภาคภูมูิใิจเกิดิจากงาน
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�น สะท้้อนถึงึการตระหนักัรู้้�
ถึงึภาระความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม “เพราะกิจิกรรม
จัดัเพื่่ �อนักัศึกึษาทั้้ �งคณะ ทำำ�ให้้อยากมีีส่ว่นร่ว่มใน
ฐานะผู้้�จัดังาน” (กรรมการสโมสรนักัศึกึษาคนที่่� 7, 
สัมัภาษณ์์ 3 กรกฎาคม 67) 
		  ผู้้�นำำ�กลุ่่� มนี้้� ยั ังพิิสููจน์ตนเองโดย
พยายามพัฒันารูปูแบบหรืือสร้้างสรรค์ส์ิ่่�งใหม่เ่พื่่�อ
เป็็นแบบอย่า่ง เช่น่ “ศึึกษารูปูแบบงานที่่ �รุ่่�นพ่ี่ �
ทำำ�ไว้้แต่่เอามาใช้้ไม่่ได้้ทั้้ �งหมด ต้้องปรับัปรุงุ
ต้้องทำำ�เองในส่่วนนี้้� ให้้ตรงกับัหน้้างานของ 
เราแล้้ว รุ่่�นน้้องก็จ็ะเรีียนรู้้�จากส่ิ่�งที่่ �เราทำำ�” 
(กรรมการสโมสรนัักศึึกษาคนที่่� 1, สัมัภาษณ์์ 
3 กรกฎาคม 67)
		  ความต้้องการสร้้างคุุณค่าให้้รุ่่�น
น้้องสืืบทอด
		  ผู้้�นำำ�กลุ่่�มนี้้�จะท้้าทายตัวัเอง พยายาม
พัฒันากิจิกรรมให้้ดียีิ่่�งขึ้้�นอย่่างน้้อยให้้ดีกีว่่าปีีที่่�
ผ่่านมาซึ่่�งพวกเขาเข้้าร่่วมทำำ�ให้้เห็น็ข้้อดีแีละข้้อ
ควรปรับัปรุงุ สิ่่�งนี้้�เป็็นความมุ่่�งมั่่ �นสร้้างมาตรฐาน
งานในระดับัสูงูขึ้้�น เป็็นการสร้้าง “คุณุค่า่” ที่่�เป็็น
แบบอย่า่ง จากการสังัเกตในกิจิกรรมศึกึษาดูงูาน

ที่่�สโมสรนักัศึกึษา คณะนิิติศิาสตร์ ์ มหาวิทิยาลัยั
แม่ฟ่้้าหลวงและมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่(กิจิกรรม
ศึกึษาดูงูาน, สังัเกตการณ์ 1 – 4 กรกฎาคม 67) 
พบว่า่ผู้้�นำำ�กลุ่่�มนี้้�มีกีารอภิปิราย ถาม – ตอบ ที่่�
จริงิจังัและลงรายละเอียีดเพื่่�อค้้นหานวัตักรรมหรืือ
รููปแบบกิิจกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
โครงการ “อยากดููรููปแบบว่า่เขาทำำ�กิจิกรรมอะไร
บ้้าง มีีปัญหาแล้้วแก้้ไขยังัไง เพื่่ �อเอาไปปรับัใช้้กับั
กิจิกรรมคณะ ไม่เ่ช่น่นั้้ �นกิจิกรรมคณะก็จ็ะทำำ�ตาม
แบบเดิมิ ๆ ” (กรรมการสโมสรนักัศึกึษา คนที่่� 1, 
สัมัภาษณ์์ 3 กรกฎาคม 67)  
		สอ  ดคล้้องกับัการให้้สัมัภาษณ์์ของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ระบุุว่่าการศึกึษาดููงานจัดัครั้้ �งแรกในปีี 
2562ถึึงปััจจุุบันั ทำำ�ให้้มีผีลลัพัธ์์เกิิดนวัตักรรม
ใหม่่ๆ  ที่่�สำำ�คัญัเช่น่ เกิดิโครงการใหม่ท่ี่่�ไม่ม่ีมีาก่อ่น
เลย คืือ โครงการ Mock Exam หรืือการฝึกเขียีน
ตอบข้้อสอบกฎหมาย และมีรีูปูแบบงานใหม่ ่เช่น่ 
งานรับัน้้องใหม่ม่ีกีารแสดงของศิลิปินที่่�มีชีื่่�อเสียีง
เพื่่�อดึงึดูดูกลุ่่�มเป้้าหมาย นอกจากนี้้�เกิดิการผลิติ
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ร์ูปูแบบหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(นักัวิชิาการศึกึษา, สัมัภาษณ์์,18 สิงิหาคม 2567)
		  เปรีียบเทีียบแรงจูงูใจภายใน
		  จากผลการศึึกษาสามารถเปรีียบ
เทียีบแรงจูงูใจภายในของผู้้�นำำ�ทั้้ �งสองกลุ่่�มให้้เห็น็
ความแตกต่่างในมิิติิต่่างๆ และแสดงให้้เห็็น
พัฒันาการที่่�เป็็นพลวัตัดังันี้้� 
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Table 2 Comparison of Intrinsic Motivation.

Comparison Point New Activity Leaders Experienced Activity Leaders

1. Source of 
Intrinsic 
Motivation

- 	Impression of the atmosphere
- 	Desire to learn and try new things
- 	Challenging oneself, wanting to develop 

various skills
-	 Building social relationships and being 

part of the group as a new member
Is an experimental intrinsic motivation

- 	Love and attachment to their own group
- 	Seeing the value in what they do
- 	Pride in doing things for the organization
- Gaining recognition, creating contribu-

tions for the community
- 	Wanting to improve the group
Is an intrinsic motivation that reflects 
values

2. Nature of 
Intrinsic 
Motivation

Newly sparked by a motivating atmosphere 
and seeing opportunities.

Has clear goals, determination, and is not 
just for oneself but is tied to the organiza-
tion.

3. Desired Goal To experiment and discover one’s own 
potential.

- To create work that achieves goals, pro-
vides value to junior members, and aims 
to develop higher leadership skills.

4. Actions 
Reflecting Intrinsic 
Motivation

- Applying to join various groups
- Expression/roles to gain acceptance.

-	 Being responsible for projects, planning 
the work, and executing until the project 
is successful.

-	 Supporting the work of junior members 
in the role of an upperclassman.

5. Development of 
Motivation

- Motivation may increase, become more 
stable, and transform into new values if 
good work experiences are gained.

-	 May be sensitive to both positive and 
negative pressures.

- 	Development from work experience 
transforms into intrinsic motivation.

- 	Tends to develop into desirable graduate 
attributes and continuously demonstrate 
leadership roles.

แรงจูงูใจภายนอก 
	น โยบายและการสนับสนุนจากคณะ
และมหาวิิทยาลัยั
	 ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิารคณะ
ทำำ�ให้้เห็น็ว่่า คณะมีนีโยบายและการปฏิบิัตัิ ิ คืือ 
การสนัับสนุนงบประมาณ การจััดอาจารย์ ์
ที่่�ปรึกึษา เตรียีมพร้้อมด้้านวัสัดุุอุุปกรณ์/อาคาร
สถานที่่� การจััดอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะ  
รวมถึึงการเชิิดชููเกีียรติิและระบบสะสมหน่วย
กิิจกรรม (ผู้้�ช่่วยคณบดีีฝ่่ายพัฒันานัักศึึกษา, 
สัมัภาษณ์์ 18 สิงิหาคม 67) สะท้้อนถึึงความ 

คาดหวังัที่่�คณะมีตี่่อผู้้�นำำ�กิจิกรรม 	
	 นอกจากนี้้�จากเข้้าร่ว่มสังัเกตการประชุมุ 
(KM) เรื่่�องการบริหิารจัดัการโครงการ จะมีคีณบดี ี
ผู้้�ช่่วยคณบดี ี และเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าร่่วมรับัฟัังข้้อมูลู
และให้้แนะนำำ�ตลอดการประชุมุ (การประชุมุเรื่่�อง
การบริิหารจััดการโครงการ, สัังเกตการณ์  
20 พฤษภาคม 67) ด้้านกิจิกรรมรับัน้้องใหม่จ่ะมี ี
ผู้้�บริหิาร บุุคลากร เข้้าร่่วมงานรวมถึงึร่่วมเล่่น
เกมส์ส์ันัทนาการซึ่่�งช่่วยสร้้างบรรยากาศงานให้้
ครึกึครื้้�นเป็็นอย่า่งดี ี(กิจิกรรมค่า่ยคันัชั่่ �งสัมัพันัธ์,์ 
สังัเกตการณ์ 22–23 มิถุิุนายน 2567)	
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ด้้านในกลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่ส่ะท้้อนความคิดิเห็น็
ว่่ายังัไม่่ทราบข้้อมููลส่่วนนี้้� เช่่น “ตอนนี้้�ยังัไม่่รู้้�
ข้้อมููลมาก่่อนในอนาคตอาจจะมีีก็ไ็ด้”้ (กรรมการ
ชั้้ �นปีี 1 คนที่่�1, สัมัภาษณ์์ 14 สิงิหาคม 2567)
ด้้านผู้้�นำำ�กิิจกรรมที่่�มีีประสบการณ์จะมีีการรับั
รู้้�มากกว่า่ ดังัคำำ�กล่า่ว “เป็็นส่ว่นหนึ่่ �งที่่ �ผลักัดันัให้้
นักักิจิกรรมทำำ�งานสำำ�เร็จ็” (กรรมการชั้้ �นปีี 4 คนที่่� 1, 
สัมัภาษณ์์ 14 สิงิหาคม 2567) และตัวัอย่่างนี้้�  
“สิ่่ �งเหล่า่นี้้�จำำ�เป็็นและเป็็นแรงจููงใจในการเป็็นผู้้�นำำ�
กิจิกรรม” (กรรมการชุมุนุุมเชียีร์ล์ีดีเดอร์ ์คนที่่� 1, 
สัมัภาษณ์์ 15 สิงิหาคม 2567) สะท้้อนความ
ตระหนัักว่่าช่่วยลดปััญหาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
เพิ่่�มความมั่่ �นใจและเป็็นกำำ�ลังัใจในการทำำ�งาน 
	อิ ทธิิพลของกลุ่่�มเพื่่�อน 
	 ผู้้�นำำ�กิจิกรรมทั้้ �ง 2 กลุ่่�ม เห็น็ตรงกันัว่า่
กลุ่่�มเพื่่�อนมีีอิิทธิิพลเป็็นแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�เขา
โดยตรง ผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่ ่ได้้รับัอิทิธิพิลจากงาน
ต้้อนรับัน้้องใหม่่ ได้้รู้้�จักัเพื่่�อนและเห็น็รุ่่�นพี่่�เป็็น 
ต้้นแบบ เช่น่ “มีีพี่่ �ๆ  มาดููแลน้้องในงานวันับายศรีี
สู่่�ขวัญั อยากทำำ�งานแบบพี่่ �” (อนุกรรมการสโมสรฯ 
คนที่่�4, สัมัภาษณ์์ 21 มิถุิุนายน 2567) หรืือคำำ�ให้้
สัมัภาษณ์์นี้้� “อยากใส่สูู่ทเหมือืนพี่่ �” (อนุกรรมการ 

สโมสรฯ คนที่่� 5, สัมัภาษณ์์ 21 มิถุิุนายน 2567) 
	ด้้ านผู้้�นำำ�ที่่�มีปีระสบการณ์ สะท้้อนความ
เห็น็ในทิศิทางเดียีวกันั คืือ “การทำำ�งานแบบเป็็น
ทีีมสนุุกมาก ทำำ�งานกับัเพื่่ �อนแล้้วสบายใจ” (คณะ
กรรมการชั้้ �นปีี 2 คนที่่� 1, สัมัภาษณ์์ 16 มิถุิุนายน 
2567) และคำำ�กล่า่วนี้้� “ความคิดิเห็น็ แรงผลักัดันั
สนับัสนุุนจากกลุ่่�มเพื่่ �อนทำำ�ให้้เราพัฒันาศักัยภาพ
ได้้” (กรรมการชุุมนุุมเทคนิิคเชีียร์์ คนที่่�  5, 
สัมัภาษณ์์ 15 สิงิหาคม 2567)
	คว ามต้้องการของผู้้�ประกอบการ 
	 ผู้้�นำำ�กิจิกรรมทั้้ �ง 2 กลุ่่�ม เกิดิการรับัรู้้� และ
เห็น็สำำ�คัญัของปััจจัยันี้้� เช่่น “เก็บ็ผลงานไปเข้้า
พอร์ต์ไว้้สมัคัรงาน” (อนุกรรมการสโมสร คนที่่�2, 
สัมัภาษณ์์ 21 มิถุิุนายน 2567) หรือื “มีีผลต่่อการ
รับัเข้้าทำำ�งาน นายจ้้างจะมองหาศักัยภาพและ
ประเมินิศักัยภาพเราผ่่านประสบการณ์์เหล่่านี้้� ” 
(กรรมการชั้้ �นปีี 4 คนที่่� 3, สัมัภาษณ์์ 14 สิงิหาคม 
2567) และ “ศักัยภาพและความรู้้� ทัศันคติ ิ การ 
กล้้าแสดงออก เป็็นตััวเลืือกสำำ�คััญที่่ �นายจ้้าง
ต้้องการ” (กรรมการชั้้ �นปีี3 คนที่่�1, สัมัภาษณ์์  
17 สิงิหาคม 2567)
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	 เปรีียบเทีียบแรงจูงูใจภายนอก
Table 3 Comparison of Extrinsic Motivation.

Comparison 
Point

New Activity Leaders Experienced Activity Leaders

1. Source of 
Extrinsic Motiva-
tion

- 	Atmosphere of the new student welcom-
ing event stimulates a desire to experi-
ment and observe the roles of upper-
classmen.

-	 Seeing an opportunity to present oneself 
as an activity leader.

-	 Awareness of roles and responsibilities 
towards the organization and awareness 
of the needs of junior members.

-	 Receiving recognition and admiration from 
junior members and the faculty.

2. Nature of 
Extrinsic Motiva-
tion

-	 Receiving social drive and stimulation.
- In a period of experimentation and ex-

ploration.

- 	Serves as crucial support for work.
-	 Transforms into value for oneself and 

society.

3. Actions 
Reflecting 
Extrinsic Motiva-
tion

-	 Participating in activities.
-	 Presenting oneself and applying for 

positions.

-	 Performing work according to roles and 
responsibilities towards the organization.

- Attending honor/recognition ceremonies 
organized by the faculty.

-	 Accumulating activity credits for job appli-
cations.

4. Role of 
Extrinsic Motiva-
tion

The starting point for participating in activ-
ities as a new activity leader.

-	 Reinforces morale and maintains the drive 
of intrinsic motivation, keeping it strong 
and stable throughout the term of the 
position.

Note: Table 3 compares extrinsic motivation, revealing that the new leader group has an initial drive but lacks 
experience. In contrast, experienced leaders perceive and recognize its importance, synthesizing values that 
crystallize into a goal-oriented working drive.

สรุปุผล อภิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพแสดงให้้เห็น็ว่่า
แรงจูงูใจของนักัศึกึษา คณะนิิติศิาสตร์ ์ในการเป็็น
ผู้้�นำำ�กิจิกรรม มีคีวามเป็็นพลวัตั (dynamic) ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปตามประสบการณ์และช่่วงเวลาที่่�
อยู่่�ในตำำ�แหน่ง โดยสามารถแบ่ง่ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม
ที่่�เชื่่�อมโยงต่่อเน่ื่�องกันั
	 1. 	แรงจูงูใจของกลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่ ่
		  พบว่่าแรงจููงใจหลักัของผู้้�นำำ�กลุ่่�มนี้้� 
เริ่่�มต้้นจากความต้้องการทดลองหาประสบการณ์
ใหม่ ่ ความต้้องการพัฒันาทักัษะตนเอง ต้้องการ
สร้้างความสัมัพันัธ์์และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสังัคม 
โดยประการแรก การทดลองหาประสบการณ์ใหม่่
และการพัฒันาทักัษะตนเอง สอดคล้้องตามหลักั

แนวคิิดจิิตวิิทยาพื้้�นฐาน “ความอยากมีีความ
สามารถ” (Competence) ของทฤษฎีีกำำ�หนด
ตนเอง (Self-Determination Theory - SDT) ของ 
Deci and Ryan (2000) ซึ่่�งอธิบิายว่่าแรงจูงูใจ
ภายในนี้้�เกิดิจากความต้้องการแสวงหาและการ
พัฒันาทักัษะตนเอง ส่ว่นประการต่่อมา การสร้้าง
ความสัมัพันัธ์แ์ละเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม ซึ่่�งเป็็น
แรงจููงใจที่่�ปรากฏอย่่างชัดัเจนในกลุ่่�มนี้้�เพราะ
ต้้องการปรับัตัวัเข้้าหาเพื่่�อนและเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
สังัคมใหม่่สอดคล้้องกับัหลักัการพื้้�นฐาน “ความ
อยากมีคีวามสัมัพันัธ์”์(Relatedness) ตามทฤษฎีี
กำำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory - 
SDT) ของ Deci and Ryan (2000) ที่่�ระบุถุึงึความ
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ปรารถนาที่่�จะเชื่่�อมโยงและอยู่่�ในชุุมชนร่่วมกับั 
ผู้้�อื่่�น สะท้้อนถึึงความรัักและห่่วงใยผู้้�อื่่�นและ
ต้้องการได้้รับัความรักัและการดูแูลตอบแทน
		  ข้้อค้้นพบสอดคล้้องกับัผลการศึกึษา
ของ Witiamyanlak (2020) และสอดคล้้องกับัผล
การศึกึษาของ Student Affairs Division, Ubon 
Ratchathani University (2008) ที่่�กล่า่วถึงึ ความ
ประทับัใจครั้้ �งแรกในกิิจกรรมรับัน้้องมีบีทบาท
สำำ�คััญกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการเป็็นผู้้�นำำ�
กิจิกรรม อย่า่งไรก็ต็ามแม้้ว่า่แรงจูงูใจเหล่า่นี้้�จะมีี
ความสำำ�คัญั แต่่ผลการศึกึษาพบว่่ายังัเป็็นแรง
จูงูใจที่่�เกิดิจากปฏิกิริยิาตอบโต้้กับัปััจจัยัภายนอก
และเป็็นมุุมมองประโยชน์์เฉพาะตนเองจึงึยังัไม่่
ตกผลึกึมั่่ �นคง
	 2. 	 แรงจูงูใจของกลุ่่�มผู้้�นำำ�กิจกรรที่่�มีี
ประสบการณ์์
	 ผู้้�นำำ�กลุ่่�มนี้้� เป็็นกลุ่่�มผู้้�นำำ�ที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน 
จากผู้้�นำำ�กิจิกรรมใหม่่ มีปีระสบการณ์ทำำ�งานมา
แล้้ว มีบีทเรียีน จึงึเปลี่่�ยนแปลงจากความต้้องการ
ส่ว่นตัวั เกิดิเป็็นความรักั ความผูกูพันัต่่อองค์ก์ร
ที่่�ตนสังักัดั เป็็นข้้อค้้นพบประการแรกที่่�เชื่่�อมโยง
กับัแนวคิดิความสัมัพันัธ์์ (Relatedness) ของ 
Deci and Ryan (2000) ข้้อค้้นพบประการต่่อมา 
คืือ ความพึงึพอใจจากผลลัพัธ์์ของงาน ความ
ต้้องการเป็็นแบบอย่า่งการสร้้างสรรค์ ์ สอดคล้้อง
กับัแนวคิดิความสามารถ (Competence) ของ 
Deci and Ryan (2000) เน่ื่�องจากได้้ทำำ�งานตาม
บทบาทหน้้าที่่�ประจำำ�องค์ก์รแล้้วเห็น็ผลงานสำำ�เร็จ็
ทั้้ �งก่่อประโยชน์์แก่่รุ่่�นน้้องและคณะ ทำำ�ให้้เกิิด
ความรู้้�สึกึตระหนักัถึงึคุณุค่า่ของงาน รวมถึงึมั่่ �นใจ
ในศัักยภาพของตนเอง จึึงมีีความพร้้อมที่่�จะ
สร้้างสรรค์์งานเป็็นแบบอย่่างแก่่รุ่่�นน้้อง ด้้าน 
ข้้อค้้นพบท้้ายสุดุคืือความต้้องการสร้้างคุุณค่า่ให้้
รุ่่�นน้้องสืืบทอด มีคีวามสอดคล้้องกับัแนวคิดิความ
เป็็นอิสิระ (Autonomy) ของ Deci and Ryan 
(2000) เน่ื่�องจากเมื่่�อผู้้�นำำ�มีีบทบาทนำำ�ในการ

กำำ�หนดทิิศทางการทำำ�งานของกลุ่่�มและอำำ�นาจ 
การตัดัสินิใจ ทำำ�ให้้รู้้�สึกึถึงึอำำ�นาจควบคุมุและเป็็น
เจ้้าของกระบวนการ กระตุ้้�นให้้เกิดิแรงจูงูใจที่่�จะ
สร้้างสรรค์น์วัตักรรมกิจิกรรมนักัศึกึษาใหม่่ๆ  เพื่่�อ
เป็็นคุณุค่า่ให้้รุ่่�นน้้องสืืบทอด 
	 	 แรงจููงใจของผู้้�นำำ�กิิจกรรม คณะ
นิิติศิาสตร์ ์ จึงึมีพีลวัตัจากความต้้องการพื้้�นฐาน
ของมนุุษย์ต์ามทฤษฎีกีำำ�หนดตนเอง คืือ ความ
อยากมีคีวามสามารถ ความต้้องการความสัมัพันัธ์ ์
และความเป็็นอิสิระ และเมื่่�อผ่่านช่่วงเวลาการ
ทำำ�งานแล้้วมีปีระสบการณ์ ผู้้�นำำ�กิจิกรรมจึงึผนึก
เอาค่า่นิิยม หลักัเกณฑ์ ์วัฒันธรรมของกลุ่่�มองค์ก์ร
ที่่�สังักัดัเข้้าสู่่�ตนเอง จากนั้้ �นเกิดิการหลอมรวมแรง
จููงใจภายในกับัแรงจููงใจภายนอกอย่่างสมบููรณ์ 
เกิดิเป็็นคุณุค่า่และความหมายใหม่แ่ก่ต่ัวัเอง ผู้้�นำำ�
กลุ่่�มที่่�มีปีระสบการณ์จึงึต้้องการพัฒันาตนเองและ
องค์์กรให้้ดีขีึ้้�นเพื่่�อสร้้างการยอมรับัซึ่่�งเป็็นแรง
จูงูใจที่่�มั่่  �นคง แสดงให้้เห็น็ถึงึความเป็็นพลวัตัจาก
ความต้้องการส่ว่นตัวัไปสู่่�ระดับัแรงจูงูใจที่่�มีคีวาม
หมายลึกึซึ้้�งและซับัซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น ตามแนวคิดิการ
แปรเปลี่่�ยนแรงจูงูใจภายนอกให้้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
ตนเอง ตามทฤษฎีีการกำำ�หนดตนเอง (Self-
Determination Theory) ของ Deci and Ryan 
(2000)
		ผล  การศึกึษานี้้�มีคีวามสอดคล้้องกับั
งานของ Correia-Harker and Dugan (2020) 
ในแง่ท่ี่่�ยืืนยันัว่า่แรงจูงูใจในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรม
เป็็นส่่วนสำำ�คัญัที่่�สามารถพิจิารณาแยกออกจาก 
“ความรู้้�และทักัษะ” ในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมได้้  
แต่่งานของ Correia-Harker& Dugan ใช้้ระเบียีบ
วิธิีวีิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิโครงสร้้าง ส่ว่นงานวิจิัยันี้้�ใช้้
วิธิีศีึึกษาเน้้นการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึจึงึทำำ�ให้้เห็็น
ภาพปรากฎการณ์ของการเป็็นผู้้�นำำ�กิิจกรรมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปตามประสบการณ์ที่่�ชัดัเจนขึ้้�น
		  งานวิิจัยันี้้�ค้้นพบว่่า ผู้้�นำำ�คาดหวังั
ว่่าการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมจะทำำ�ให้้พวกเขามีทีักัษะ
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และคุุณสมบัตัิิที่่�พร้้อมสู่่�ความสำำ�เร็็จในเส้้นทาง
อาชีพี สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Phillips et al. 
(2015) ซึ่่�งค้้นพบว่่า นัักศึกึษามีแีรงจููงใจหลักัที่่�
สำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งคืือ ต้้องการมีผีลงานที่่�ดีปีรากฎ
ในแฟ้้มประวัตัิ ิ(Resume) รวมถึงึมีเีครืือข่า่ยความ
สัมัพันัธ์ท์างวิชิาชีพี ซึ่่�งสะท้้อนถึงึความคาดหวังั
ถึงึประโยชน์์ที่่�จะได้้รับัจากการเข้้าร่่วมกิจิกรรม 
อย่า่งไรก็ต็ามงานวิจิัยัของ Phillips et al. (2015) 
เป็็นงานศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการเป็็นผู้้�นำำ�ใน
บริบิทนักัศึกึษาเภสัชัศาสตร์ ์ เป็็นการศึกึษาด้้วย
วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ข้้อมููล 
เชิิงปริิมาณที่่�ชัดัเจนถึึงความสำำ�คัญัของปััจจัยั
ภายนอกข้้างต้้น ขณะที่่�งานวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิ
คุุณภาพจึงึช่่วยเติมิเต็ม็ความเข้้าใจการเป็็นผู้้�นำำ�
กิิจกรรมในส่่วนที่่�ไม่่สามารถวััดผลได้้ด้้วย
แบบสอบถามเพียีงอย่า่งเดียีว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
แรงจูงูใจที่่�เกี่่�ยวกับั ความเป็็นอิสิระ การสร้้างสรรค์์
นวัตักรรม และการหล่อ่หลอมคุณุค่า่ทั้้ �งจากปััจจัยั
ภายนอกและปััจจัยัภายใน ที่่�เป็็นปััจจัยัสำำ�คัญั
ทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�กิจิกรรมยังัคงอยู่่�และสร้้างสรรค์ง์านต่่อ
เน่ื่�อง
	 	ข้้อค้้ นพบว่า่ แรงจูงูใจในการเป็็นผู้้�นำำ�
กิจิกรรมเป็็นผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิจากการกระตุ้้�นทั้้ �งปััจจัยั
ภายในกับัปััจจัยัภายนอกที่่�ส่ง่ผลกระทบเชื่่�อมโยง
ถึงึกันั สอดคล้้องอย่า่งยิ่่�งกับังานวิจิัยัของ Bucknell 
(2023) ที่่�ค้้นพบว่า่ มีปัีัจจัยัหลากหลายอย่า่งที่่�ส่ง่
ผลต่่อแรงจูงูใจในการเข้้าร่่วมกิจิกรรม Bucknell 
ใช้้ระเบียีบวิธิิวิิจิัยัเชิงิคุุณภาพศึกึษาแรงจููงใจใน
การเข้้าร่่วมการแข่่งขันั (competitive events)  
ค้้นพบว่า่ บทบาทของเพื่่�อนร่ว่มทีมีและที่่�ปรึกึษา
ทีมีรวมถึงึการยกย่อ่งเชิดิชูคูวามสำำ�เร็จ็มีผีลอย่า่ง
ยิ่่�งในการกระตุ้้�นแรงจูงูใจของผู้้�เข้้าร่ว่มการแข่ง่ขันั 
แต่ง่านวิจิัยันี้้�ขยายขอบเขตความเข้้าใจไปสู่่�พลวัตั
แรงจููงใจที่่�มีคีวามซับัซ้้อนทั้้ �งยังัเปลี่่�ยนแปลงไป
ตามประสบการณ์

แนวทางการเตรีียมความพร้้อมและพัฒันา
ผู้้�นำำ�กิจกรรมนัักศึึกษา
	 เมื่่�อพิจิารณาผลการศึกึษาของผู้้�วิจิัยัร่ว่ม
กับัแนวคิดิที่่�สำำ�คัญัของ Correia-Harker and 
Dugan (2020) ที่่�แยกแยะความสำำ�คัญัของแรง
จูงูใจในการเป็็นผู้้�นำำ�ออกจากองค์ป์ระกอบอื่่�น ๆ 
รวมถึงึงานวิจิัยัของ Bucknell (2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็
ว่่าการรับัรู้้�และให้้คุุณค่่าต่่อความพยายามของ
นัักศึกึษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ผู้้�วิจิัยัจึงึขอเสนอแนะว่่า
สถาบันัการศึกึษาควรออกแบบแผนงานพัฒันา
ผู้้�นำำ�ที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแค่่การถ่ายทอดความรู้้�และ
ทักัษะเท่่านั้้ �น แต่่ควรมีกีลไกที่่�ส่ง่เสริมิและรักัษา
แรงจููงใจของนัักศึกึษาอย่่างต่่อเน่ื่�องและสอดรับั
กับัแรงจูงูใจของนักัศึกึษาในแต่ล่ะช่ว่งวัยั จึงึเสนอ 
3 แนวทาง ที่่�ยึดึหลักัพลวัตัแรงจูงูใจที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ตามประสบการณ์ คืือ การ “รับัเข้้า” ผู้้�นำำ�ใหม่,่ การ 
“รักัษา” ผู้้�นำำ�ที่่�มีแีล้้ว, และการ “ส่ง่ต่่อ” ผู้้�นำำ�รุ่่�นต่่อ
ไป ดังันี้้�
	 1.	 การ “รัับเข้้า” ผู้้�นำำ�ใหม่่ เน้้นการ
ออกแบบกิจิกรรมเกี่่�ยวกับัการต้้อนรับัน้้องใหม่ท่ี่่�
มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้เกิดิความสัมัพันัธ์ ์
(Relatedness)และเปิิดโอกาสให้้พัฒันาทักัษะ
ความสามารถ (Competence)
	 2.	 การ “รักัษา” ผู้้�นำำ�ที่่�มีปีระสบการณ์ 
เสนอการสร้้างสภาพแวดล้้อมหรืือปัจจัยัสนับัสนุน 
อย่่างเพียีงพอการมอบหมายหน้้าที่่�ท้้าทายหรืือ
การเปิิดโอกาสให้้มีคีวามเป็็นอิสิระ (Autonomy) 
ริเิริ่่�มโครงการใหม่ ่เพื่่�อตอบสนองการสร้้างมาตรฐาน 
ผลงานและความต้้องการพัฒันาศักัยภาพที่่�สูงูขึ้้�น 
นอกจากนี้้�การสนัับสนุนบทบาทที่่�ปรึกึษากลุ่่�มที่่�
สังักัดัและการยกย่่องเชิดิชููเกียีรติ ิ สามารถตอบ
สนองความผููกพันัธ์์และการเป็็นแบบอย่่างการ
สร้้างสรรค์ ์ เมื่่�อผู้้�นำำ�รู้้�สึกึว่่าตนได้้รับัการยอมรับั
และมีคีุณุค่า่ จะรักัษาแรงจูงูใจให้้คงอยู่่�และสร้้างสรรค์ ์
งานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 
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	 3.	 การ “ส่ง่ต่่อ” ผู้้�นำำ�รุ่่�นต่่อไป คืือ การ
สร้้างกลไกการส่ง่ต่่อความรู้้�และสร้้างแรงบันัดาล
ใจแก่่รุ่่�นน้้องอย่่างเป็็นระบบ โดย การเชิญิเป็็น
วิทิยากรถ่ายทอดประสบการณ์ ที่่�สำำ�คัญัคืือแนวคิดิ
ของรุ่่�นพี่่�ที่่�อยู่่� เบื้้�องหลัังการตััดสิินใจต่่างๆ 
ซึ่่�งสะท้้อนถึงึคุุณค่่าและอุุดมการณ์ที่่�รุ่่�นพี่่�ยึดึถืือ 
นอกจากนี้้�เมื่่�อพิจิารณาผลการศึกึษาของผู้้�วิจิัยั
ร่่วมกัับงานวิิจัยัของ Phillips et al. (2015)  
ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของแรงจููงใจภายนอก
และผลประโยชน์์ทางอาชีพี ควรมีรีะบบหรืือกลไก
ที่่�เป็็นสิ่่�งการันัตีใีนทักัษะความรู้้� ความสามารถ
ของผู้้�นำำ�กิจิกรรมเพื่่�อใช้้สมัคัรงาน รวมถึงึยังัคง
รัักษาจิิตอาสาต่่อเน่ื่� องไปในโลกแห่่งอาชีีพ 
หลังัสำำ�เร็จ็การศึกึษา

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจัยั
	 ควรมีกีารศึกึษาเชิงิคุุณภาพในลักัษณะ
เดียีวกันัในคณะวิชิาอื่่�น ๆ  หรืือมหาวิทิยาลัยัอื่่�น ๆ  
เพื่่�อเปรียีบเทียีบพลวัตัของแรงจูงูใจผู้้�นำำ�กิจิกรรม
นักัศึกึษาในบริบิทที่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งจะช่ว่ยยืืนยันั
หรืือขยายขอบเขตความเข้้าใจในข้้อค้้นพบนี้้� และ
ควรมีกีารนำำ�ผลการศึกึษานี้้�ไปทดลองใช้้พัฒันา
แรงจูงูใจในการเป็็นผู้้�นำำ�กิจิกรรมนักัศึกึษา โดยวิธิีี
การศึกึษาเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory 
Action Research: PAR) และประเมินิผลลัพัธ์ท์ี่่�
เกิดิขึ้้�นจริงิในการเพิ่่�มจำำ�นวนและคุณุภาพของผู้้�นำำ�
กิจิกรรมนักัศึกึษา	
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Abstract
	 This research aimed to 1) examine the relationship between organizational commitment 
and work-life balance, and 2) compare the levels of both variables according to personal factors. 
The sample consisted of 350 supporting staff from Mahasarakham University, selected through 
purposive sampling. Data collection employed a 5-point Likert scale questionnaire comprising 
13 items on organizational commitment and 24 items on work-life balance. The instrument 
demonstrated acceptable validity with an average IOC of 0.86. Reliability coefficients were  
0.834 for organizational commitment, 0.847 for work-life balance, and 0.851 for the overall  
questionnaire. Statistical analyses included descriptive statistics (percentages, means, standard 
deviations), Pearson’s correlation analysis, independent samples t-test, and one-way ANOVA.
	 The research findings revealed that: 1) Organizational commitment had a statistically 
significant positive correlation with work-life balance among support staff at Mahasarakham 
University at the .01 level, with a correlation coefficient of 0.548. 2) Support staff with different 
personal factors, including age, employment status, affiliated faculty/department, and number 
of children, showed statistically significant differences in organizational commitment levels at 
the .05 level. Additionally, factors related to affiliated faculty/department and number of children 
resulted in statistically significant differences in work-life balance levels at the .05 level.  
However, factors such as gender, marital status, and years of service showed no statistically 
significant differences in either organizational commitment or work-life balance. These findings 
can be utilized as fundamental data for developing policies and approaches to enhance 
organizational commitment and work-life balance among support staff in higher education institutions.

Keywords: Organizational Commitment, Work-Life Balance, Supporting Staff, Mahasarakham 
University
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ความยึึดมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รท่ี่�ส่่งผลต่่อความสมดุลุระหว่่างชีีวิตและการทำำ�งาน
ของบุคุลากรสายสนัับสนุน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม

รัตันา บุุตรดีี

นักัวิชิาการศึกึษา สำำ�นักัศึกึษาทั่่ �วไป มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม

อ้้างอิิง
รัตันา บุุตรดี.ี (2568). ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่่อความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุน 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม. วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(1), 26–39.

บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร
กับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน และ 2) เปรียีบเทียีบระดับัของทั้้ �งสองตัวัแปรตามปััจจัยั 
ส่ว่นบุุคคล กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือบุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 350 คน ที่่�ได้จ้าก
การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเป็็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั เกี่่�ยวกับัความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร 13 ข้อ้ และความสมดุุล
ระหว่า่งชีวีิติในการทำำ�งาน 24 ข้อ้ มีคี่า่ IOC เฉลี่่�ย 0.86 ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถามความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่่อองค์ก์รเท่า่กับั 0.834 และความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานเท่า่กับั 0.847 ค่า่ความเชื่่�อ
มั่่ �นของแบบสอบถามทั้้ �งฉบับัเท่า่กับั 0.851 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์ได้แ้ก่่ ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั การทดสอบค่่าที ี และการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวน 
ทางเดียีว (One-way ANOVA)
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ 1) ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�
ระดับั .01 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.548 2) บุุคลากรสายสนับัสนุนที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุุคคล
แตกต่่างกันั ได้แ้ก่่ อายุ ุสถานภาพการจ้า้งงาน คณะหน่่วยงานที่่�สังักัดั และจำำ�นวนบุุตร มีรีะดับัความ
ยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รแตกต่่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ส่ว่นปััจจัยัด้า้นคณะหน่่วยงาน
ที่่�สังักัดั และจำำ�นวนบุุตร มีผีลให้้ระดับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานแตกต่่างกันัอย่่างมี ี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ในขณะที่่�ปััจจัยัด้า้นเพศ สถานภาพสมรส และอายุงุาน ไม่พ่บความแตกต่า่ง 
อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิั้้ �งในด้า้นความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รและความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการ
ทำำ�งาน ผลการศึกึษานี้้�สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูพื้้�นฐานในการพัฒันานโยบายและแนวทางการส่ง่เสริมิ
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รและความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุนใน
สถาบันัอุุดมศึกึษาต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : ความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กร, ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน, บุุคลากรสาย
สนับัสนุน, มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
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บทนำำ�
	 การบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์์ในสถาบันั
อุุดมศึกึษามีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการบรรลุุพันัธกิจิ
ขององค์ก์ร โดยเฉพาะบุุคลากรสายสนับัสนุนซึ่่�ง
เป็็นกลไกหลักัในการผลักัดันัการดำำ�เนิินงานให้้
เกิดิผลอย่่างเป็็นรูปูธรรม ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อ
องค์ก์ร (Organizational Commitment) ถูกูระบุุ
เป็็นตััวชี้้�วั ัดสำำ�คััญที่่�สะท้้อนความพร้้อมของ
บุุคลากรในการทุ่่�มเทและดำำ�รงอยู่่�กับัองค์์กรใน
ระยะยาว ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัผลการ
ปฏิบิัตัิงิาน (Meyer & Allen, 1991)
	 ความยึดึมั่่ �นผููกพันัในงานมีอีิทิธิพิลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน และเป็็นปััจจัยัคั่่ �นกลาง 
ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
กับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ผลการศึกึษาแสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่ พนักังานส่ว่นใหญ่่มีคีวามเปี่่�ยมล้น้ด้ว้ย
พลัังในการทำำ�งาน ซึ่่�งเกิิดจากแรงจููงใจจาก 
ตัวัพนักังานเอง เพื่่�อนร่ว่มงาน หัวัหน้้างาน ชื่่�อเสียีง 
ขององค์์การ หรืือภาระงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
ความรักั ความชื่่�นชอบ และความทุ่่�มเทในการ
ทำำ�งานเหล่า่นี้้� ส่ง่ผลให้ง้านบรรลุผุลตามเป้้าหมาย
พร้อ้มทั้้ �งสร้า้งคุณุภาพและประสิทิธิภิาพอย่า่งเต็ม็
เปี่่�ยมแก่่องค์ก์าร (Sukhaboon, 2022)
	 ความผููกพันัต่่อองค์์กรว่่าเป็็นลักัษณะ
ความสััมพัันธ์์ของบุุคคลที่่�มีีต่่อองค์์การ โดย
ประกอบด้ว้ยความเต็ม็ใจที่่�จะทุ่่�มเทความพยายาม
อย่่างมากเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์การ ความ
ปรารถนาอย่่างแรงกล้า้ที่่�จะดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งความเป็็น
สมาชิกิขององค์ก์ร และความเชื่่�อมั่่ �นอย่า่งแรงกล้า้
ในการยอมรับัเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กร 
(Steers, 1977)
	 นอกจากความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รแล้ว้ 
คุุณภาพชีวีิติการทำำ�งานก็ม็ีคีวามสำำ�คัญัไม่แ่พ้ก้ันั 
เน่ื่�องจากพนัักงานทุุกคนต้อ้งการมีคีุุณภาพชีวีิติ
การทำำ�งานที่่�ดี ีซึ่่�งถืือเป็็นรางวัลัที่่�มีคีวามต้อ้งการ
สูงูในโลกปััจจุบุันั (Dargahi & Yazdi, 2007) การ

มีคีุณุภาพชีวีิติการทำำ�งานที่่�ดียีังัช่ว่ยลดพฤติกิรรม
ที่่�ไม่่พึงึประสงค์ข์องพนักังาน เช่่น การขาดงาน 
ความคับัข้อ้งใจ และการลาออกได้อ้ีกีด้ว้ย (Havlovic, 
1991)
	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าว มหาวิิทยาลััย
มหาสารคามจึงึมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้ความ
สำำ�คัญักับัแนวทางการบริหิารงานบุุคคลที่่�ช่่วยส่ง่
เสริมิความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรและการสร้า้ง
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากร
สายสนับัสนุน เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ และส่ง่เสริมิการพัฒันาองค์ก์รให้้
สามารถบรรลุุเป้้าหมายในระยะยาว การศึกึษาใน
ครั้้ �งนี้้�จึงึมีคีวามสำำ�คัญัเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์
ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนและพััฒนา
นโยบายด้า้นทรัพัยากรบุุคคลของมหาวิทิยาลัยัให้้
มีคีวามยั่่ �งยืืนและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของ
บุุคลากรต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์์ของความ 
ยึึดมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานของบุุคลากรสาย
สนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
	 2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบระดับัความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุนมหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม

สมมติิฐานการวิิจัยั
	 1. 	ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รมีคีวาม
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและ
การทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม
	 2.	 บุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคามที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุุคคลแตกต่า่งกันั (เพศ 
อายุ ุสถานภาพการจ้า้งงาน อายุงุาน คณะหน่่วย
งานที่่�สังักัดั สถานภาพสมรส และจำำ�นวนบุุตร) 
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มีรีะดับัความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรและความ
สมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานแตกต่่างกันั

ระเบีียบวิิธีีวิิจัยั
	 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  บุุคลากรสายสนัับสนุน สัังกััด 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 2,237 คน 
(Division of Human Resources, Mahasara-
kham University, 2024)
	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ 
บุุคลากรสายสนับัสนุนมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
จำำ�นวน 350 คน โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จากสูตูรของ Yamane ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% 
(ค่า่ความคลาดเคลื่่�อน 5%) และใช้ว้ิธิีกีารคัดัเลืือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็็น
บุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดย
การวิเิคราะห์์ลักัษณะประชากรศาสตร์์ เพื่่�อให้้
มั่่ �นใจว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นตัวัแทนที่่�ดีขีองประชากร 
ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุคณะหน่่วยงานที่่�สังักัดั
	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
 	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลูในครั้้ �งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�นจากการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์์
จากการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยแบ่ง่แบบสอบถามออกเป็็น 3 ตอน 
ดังันี้้�
			   ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลักัษณะข้อ้
คำำ�ถามเป็็นแบบสำำ�รวจรายการเพื่่�อเลืือกตอบ 
(Check List)
			   ตอนที่่� 2 แบบสอบถามระดับั
ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของบุุคลากรสายสนับัสนุน
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 13 ข้อ้ แบ่ง่เป็็น 

4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ความเต็ม็ใจและทุ่่�มเท 
ที่่�จะปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อองค์ก์ร 2) ความจงรักัภักัดีตี่่อ
องค์ก์ร 3) ความภาคภูมูิใิจในการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
องค์ก์ร 4) ความต้อ้งการอย่า่งแรงกล้า้ที่่�จะดำำ�รง
ความเป็็นสมาชิกิภาพขององค์ก์ร โดยผู้้�วิจิัยัได้้
ดัดัแปลงข้อ้คำำ�ถามจากงานวิจิัยัของ (Klaewklad, 
2022) และปรับัให้เ้หมาะสมกับับริบิทของบุุคลากร
สายสนับัสนุนมหาวิทิยาลัยั 
	 	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามระดับั
		  ความสมดุุลของชีวีิติในการทำำ�งาน 
(Work Life Balance) ของบุุคลากรสายสนับัสนุน 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 24 ข้อ้ แบ่ง่เป็็น 
8 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ด้า้นการทำำ�งาน 2) ด้า้น
ครอบครัวั 3) ด้า้นเวลา 4) ด้า้นการเงินิ 5) ด้า้นสติิ
ปััญญา 6) ด้า้นสุขุภาพ 7) ด้า้นจิติผูกูพันั 8) ด้า้น
ความสุขุ โดยผู้้�วิจิัยัได้ด้ัดัแปลงข้อ้คำำ�ถามจากงาน
วิจิัยัของ (Klaewklad, 2022)
		  การสร้้างและการหาคุุณภาพของ
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั
	 1. 	 การสร้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  1.	กำ ำ�หนดจุุดมุ่่�งหมายในการสร้า้ง
แบบสอบถาม
		  2.	 ศึกึษาทฤษฎีี เอกสารและงาน
วิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้าง
แบบสอบถาม
		  3.	 เขียีนนิิยามศัพัท์์ เพื่่�อกำำ�หนด
แนวทางในการเขียีนข้อ้คำำ�ถาม
		  4.	สร้ า้งแบบวัดัโดยเขียีนข้อ้ความ
ตามนิิยามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดับั จำำ�นวน  
44 ข้อ้ แบ่ง่เป็็น 3 ตอน คืือ ข้อ้มูลูทั่่ �วไป (7 ข้อ้) 
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร (13 ข้อ้) และความ
สมดุลุชีวีิติการทำำ�งาน (24 ข้อ้)
		  5.	นำ ำ�แบบวัดัเสนอต่่อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ
จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิจิารณาตรวจเนื้้�อหาข้้อ
คำำ�ถามให้ส้มบูรูณ์ยิ่่�งขึ้้�น 
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	 2.	 การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ
		  2.1	 การตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหา (Content Validity)
			ผู้้�   วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�น
เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่า่น เพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยการคำำ�นวณหาค่่าดัชันีี
ความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ ์
(IOC) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา พบว่า่  
แบบสอบถามทั้้ �งหมด 44 ข้อ้ มีคี่า่ IOC ระหว่า่ง 
0.33-1.00 โดยข้อ้คำำ�ถามที่่�มีคี่า่ IOC ตั้้ �งแต่่ 0.50 
ขึ้้�นไป จำำ�นวน 43 ข้อ้ ผ่า่นเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด และมีี
ข้อ้คำำ�ถาม 1 ข้อ้ ที่่�มีคี่า่ IOC เท่า่กับั 0.33 ได้ร้ับั
การปรับัปรุงุแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ทำำ�ให้แ้บบสอบถามทุกุข้อ้ผ่า่นเกณฑ์ก์ารตรวจสอบ 
โดยมีคี่า่ IOC เฉลี่่�ยเท่า่กับั 0.86 
		  2.2	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �น 
(Reliability)
			ผู้้�   วิิจั ัยดำำ�เ นิินการทดลองใช้้
แบบสอบถามกับักลุ่่�มทดลอง จำำ�นวน 30 คน ที่่�มีี
ลักัษณะใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจริงิ คืือ บุุคลากร
สายสนับัสนุนจากสำำ�นักัศึกึษาทั่่ �วไป มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม จากนั้้ �นนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าคำำ�นวณหา
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่ �น
แบบสอบถามความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร มีคี่่า
ความเชื่่�อมั่่ �นรวมเท่า่กับั 0.834 เมื่่�อพิจิารณาราย 
องค์ป์ระกอบ พบว่่า ด้า้นความเต็ม็ใจและทุ่่�มเท  
มีคี่่า 0.756 ด้้านความจงรักัภักัดี ี มีคี่่า 0.743  
ด้า้นความภาคภูมูิใิจ มีคี่า่ 0.728 ด้า้นความต้อ้งการ 
คงสมาชิกิภาพ มีคี่า่ 0.781
			   แบบสอบถามความสมดุุ ล
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �นรวม
เท่่ากับั 0.847 เมื่่�อพิจิารณารายองค์์ประกอบ 
พบว่า่ ด้า้นการทำำ�งาน มีคี่า่ 0.723 ด้า้นครอบครัวั 
มีคี่า่ 0.748 ด้า้นการจัดัการเวลา มีคี่า่ 0.765 ด้า้น
การเงินิ มีคี่่า 0.731 ด้า้นการพัฒันาสติปัิัญญา  

มีคี่า่ 0.756 ด้า้นสุขุภาพ มีคี่า่ 0.742 ด้า้นจิติใจ
และอารมณ์์ มีคี่า่ 0.768 ด้า้นความสุขุในชีวีิติ มีคี่า่ 
0.774
			   ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม
ทั้้ �งฉบับั มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค
เท่า่กับั 0.851 

	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
	 1. 	ขอจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์จาก
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม เลขที่่�การรับัรอง 079-
048/2568 วันัที่่�รับัรอง 10 กุุมภาพันัธ์ ์2568 
	 2. 	ทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้อ้มููลถึึง
หัวัหน้้าหน่่วยงานภายในมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
	 3. 	ลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

	 การจัดักระทำำ�และการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู
	 1.	 การวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) การวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนาใช้เ้พื่่�ออธิบิาย
ลักัษณะข้อ้มููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยนำำ�
เสนอข้้อมููลในรููปแบบของค่่าทางสถิิติิ ได้้แก่่ 
ค่่าร้้อยละ (Percentage) ใช้้สำำ�หรับัแสดงการ 
กระจายตัวัของข้อ้มูลูที่่�เป็็นลักัษณะเชิงิหมวดหมู่่� 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ใช้ส้ำำ�หรับัแสดงแนวโน้้มของ 
ค่่ากลางของตัวัแปรที่่�ศึึกษา ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส้ำำ�หรับัแสดง
การกระจายตัวัของข้อ้มูลู
	 2.	 การวิเิคราะห์เ์ชิงิอนุุมาน (Inferential 
Statistics) การวิเิคราะห์เ์ชิงิอนุุมานใช้ส้ำำ�หรับัการ
ทดสอบสมมติฐิานของงานวิจิัยั โดยเลืือกใช้ส้ถิติิิ
ที่่�เหมาะสมกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษา ดังันี้้�
		ส  มมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1 ความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่่อองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความ
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากร
สายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
		  -	 ใช้้การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์แบบ
เพียีร์ส์ันั (Pearson’s Correlation Coefficient) ที่่�
ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ.05
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		ส  มมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 บุุคลากรสาย
สนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคามที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่น
บุุคคลแตกต่่างกันั มีรีะดับัความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อ
องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน
แตกต่่างกันั
		  -	 ใช้้การทดสอบที ี (Independent 
Samples t-test) สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�มี ี2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 
เพศ

		  -	 ใช้้การวิเิคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดียีว (One-way ANOVA) สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�มีี
มากกว่า่ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ อายุ ุสถานภาพการทำำ�งาน 
ระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน หน่่วยงานที่่�สังักัดั 
สถานภาพสมรส และจำำ�นวนบุุตร ที่่�ระดับันััย
สำำ�คัญัทางสถิติิ ิ.05

ผลการวิิจัยั
	ผล การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ปรากฎดังันี้้�

Table 1 	Analysis of the Relationship Between Organizational Commitment and Work-Life  
Balance of Supporting Staff at Mahasarakham University Using Pearson’s Correlation.

Relationship r Sig. (2-tailed) Correlation Strength

Organizational Commitment and Work-Life 

Balance
.548 < .001 Moderate level

Note: * Statistically significant at the .01 level

		จ  าก Table 1 ผลการวิเิคราะห์ค์วาม
สัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รกับั
ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากร 
สายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม โดยใช้ ้
Pearson’s Correlation พบว่า่ค่า่ความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�
ที่่� r = .548 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัปานกลาง และมี ี

นััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั .01 (Sig. < .001)  
แสดงว่่าความยึึดมั่่ �นผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสมดุุลชีีวิิตและการ
ทำำ�งาน กล่่าวคืือ ยิ่่�งบุุคลากรมีคีวามผููกพันัต่่อ
องค์ก์รสูงู ก็ย็ิ่่�งสามารถรักัษาสมดุุลชีวีิติและการ
ทำำ�งานได้ด้ีขีึ้้�น

Table 2	 Comparison of Organizational Commitment Differences by Age Groups.

Age Group (years) S.D. F p-value Effect Size 

(η²)
Less than 25 3.00 0.00 8.148* <.001 0.237

26-35 3.98 0.53

36-45 4.16 0.47

46-55 4.35 0.34

56 and above 4.77 0.09

Total 4.20 0.48
Note: * Statistically significant at the .001 level
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	จ าก Table 2 ผลการเปรียีบเทียีบความ
แตกต่า่งของความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รตามช่ว่ง
อายุุ พบว่่า บุุคลากรที่่�มีชี่่วงอายุุแตกต่่างกันัมีี
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รแตกต่่างกันัอย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(F = 8.148, p < .001) โดยมีี
ขนาดอิทิธิพิลระดับัปานกลาง (η² = 0.237) 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรมีี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงอายุุ โดยกลุ่่�มอายุ ุ 
56 ปีีขึ้้�นไปมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ (4.77) และกลุ่่�มอายุ ุ
ต่ำำ��กว่า่ 25 ปีีมีคี่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ (3.00) ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่
ประสบการณ์และระยะเวลาการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ตามอายุุอาจส่่งผลให้เ้กิดิความผูกูพันักับัองค์ก์ร
มากขึ้้�น

Table 3 Comparison of Organizational Commitment and Work-Life Balance Differences by 
Faculty Affiliation.

Department Organizational Commitment Work-Life Balance

Χ S.D. Χ S.D.

Science and Technology 4.27 0.51 3.83 0.45

Health Sciences 4.24 0.47 3.94 0.49

Humanities and Social Sciences 3.80 0.53 3.52 0.50

Institutes, Offices, and Centers 4.30 0.37 3.88 0.50

Total 4.20 0.48 3.83 0.51

Statistical test F = 5.553, p = .001**, η² = 0.136 F = 3.045, p = .032*, η² = 0.079

Note: * Statistically significant at the .05 level, ** Statistically significant at the .01 level.

	จ าก Table 3 แสดงผลการเปรียีบเทียีบ
ความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์ร
และความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานตาม
คณะต้น้สังักัดั พบว่่า: 1. ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อ
องค์์กรมีคีวามแตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทาง
สถิิติิตามสาขาวิิชา (F = 5.553, p = .001)  
โดยกลุ่่�มสถาบันั สำำ�นััก ศููนย์์ มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
( Χ =4.30) รองลงมาคืือสายวิทิยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยี ี (Χ =4.27) ขณะที่่�สายมนุุษยศาสตร์์
และสังัคมศาสตร์์มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ( Χ =3.80) 

ขนาดอิทิธิพิลอยู่่�ในระดับัปานกลาง (η² = 0.136) 
2. ความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานมีคีวาม
แตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิติามสาขา
วิชิา (F = 3.045, p = .032) โดยสายวิทิยาศาสตร์์
สุขุภาพมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ (Χ = 3.94) รองลงมาคืือ
กลุ่่�มสถาบันั สำำ�นักั ศูนูย์ ์(Χ = 3.88) ขณะที่่�สาย
มนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด 
(Χ = 3.52) ขนาดอิทิธิพิลอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
(η² = 0.079) 
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Table 4 	Summary of Research Hypothesis Testing Results.

Hypothesis Test Results
Acceptance/

Rejection

Hypothesis 1: Organizational commitment has a positive relation-
ship with work-life balance

r = .548, 
p < .001

Accepted

Hypothesis 2.1: Personnel with different genders have different 
levels of organizational commitment

t = -0.842, 
p = .402

Rejected

Hypothesis 2.2: Personnel with different genders have different 
levels of work-life balance

t = -1.302, 
p = .196

Rejected

Hypothesis 2.3: Personnel with different ages have different levels 
of organizational commitment

F = 8.148,
p < .001

Accepted

Hypothesis 2.4: Personnel with different ages have different levels 
of work-life balance

F = 1.666,
p = .163

Rejected

Hypothesis 2.5: Personnel with different employment status have 
different levels of organizational commitment

F = 4.729,
p = .004

Accepted

Hypothesis 2.6: Personnel with different employment status have 
different levels of work-life balance

F = 2.102,
p = .104

Rejected

Hypothesis 2.7: Personnel with different work experience have 
different levels of organizational commitment

F = 2.583,
p = .080

Rejected

Hypothesis 2.8: Personnel with different work experience have 
different levels of work-life balance

F = 0.482,
p = .619

Rejected

Hypothesis 2.9: Personnel from different affiliated departments have 
different levels of organizational commitment

F = 5.553,
p = .001

Accepted

Hypothesis 2.10: Personnel from different affiliated departments 
have different levels of work-life balance

F = 3.045, 
p = .032

Accepted

Hypothesis 2.11: Personnel with different marital status have 
different levels of organizational commitment

F = 0.410, 
p = .664

Rejected

Hypothesis 2.12: Personnel with different marital status have 
different levels of work-life balance

F = 0.467,
p = .628

Rejected

Hypothesis 2.13: Personnel with different numbers of children have 
different levels of organizational commitment

F = 2.708, 
p = .049

Accepted

Hypothesis 2.14: Personnel with different numbers of children have 
different levels of work-life balance

F = 2.790,
p = .044

Accepted

Note: Acceptance or rejection of hypotheses is based on p-value at the statistical significance level of 

.05 (α = .05).
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	จ าก Table 4 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผลการวิจิัยั
ยอมรับัสมมติฐิานทั้้ �ง 7 ข้อ้ โดยผลการทดสอบ
สมมติฐิานที่่� 1 พบความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกระดับั 
ปานกลาง (r = .548) ระหว่า่งความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่ 
องค์ก์รกับัความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน 
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิจากการทดสอบสมมติฐิาน 
ทั้้ �ง 14 ข้อ้ ผลปรากฏว่า่ยอมรับัสมมติฐิาน 7 ข้อ้ 
ได้แ้ก่่ สมมติฐิานที่่� 1, 2.3, 2.5, 2.9, 2.10, 2.13 
และ 2.14 และปฏิเิสธสมมติฐิาน 7 ข้อ้ ได้้แก่่ 
สมมติฐิานที่่� 2.1, 2.2, 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 2.11 
และ 2.12 

สรุปุผล
	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้� สามารถสรุุปผลตาม
วัตัถุุประสงค์ไ์ด้ด้ังันี้้�
		  1.	 ความสัมัพันัธ์์ของความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรมีคีวาม
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและ
การทำำ�งานในระดับัปานกลาง (r = .548, p < .001)
		  2. 	 การเปรียีบเทียีบความแตกต่่าง
ตามปััจจัยัส่ว่นบุุคคล
			   ปััจจัยัด้า้นเพศ ไม่ม่ีผีลต่อ่ความ
แตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กร (t = 
-0.842, p = .402) และความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติ
และการทำำ�งาน (t = -1.302, p = .196)
			   ปััจจัยัด้้านอายุุ มีผีลต่อความ
แตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร (F = 
8.148, p < .001) โดยกลุ่่�มอายุ ุ56 ปีีขึ้้�นไปมีคี่า่
สูงูสุดุ (4.77) และกลุ่่�มอายุตุ่ำำ��กว่า่ 25 ปีีมีคี่า่ต่ำำ��สุดุ 
(3.00) แต่่ไม่ม่ีผีลต่่อความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งาน (F = 1.666, p = .163)
			   ปััจจัยัด้า้นสถานภาพการจ้้าง
งาน มีผีลต่อ่ความแตกต่า่งของความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่่อองค์ก์ร (F = 4.729, p = .004) โดยข้า้ราชการ
มีีค่่าสููงสุุด (4.71) แต่่ไม่่มีีผลต่่อความสมดุุล
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 2.102, p = .104)

			   ปััจจัยัด้า้นอายุงุาน  ไม่ม่ีผีลต่่อ
ความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์ร 
(F = 2.583, p = .080) และความสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 0.482, p = .619)
			   ปััจจััยด้้านคณะหน่วยงานที่่�
สังักัดั มีผีลต่่อความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่่อองค์ก์ร (F = 5.553, p = .001) โดยกลุ่่�ม
สถาบันั/สำำ�นักั/ศูนูย์ม์ีคี่า่สูงูสุดุ (4.30) และมีผีลต่อ่
ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 3.045, 
p = .032) โดยสายวิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพมีคี่า่สูงูสุดุ 
(3.94)
			   ปััจจััยด้้านสถานภาพสมรส 
ไม่่มีผีลต่อความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่อ่องค์ก์ร (F = 0.410, p = .664) และความสมดุลุ
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 0.467, p = .628)
			   ปััจจัยัด้า้นจำำ�นวนบุตุร มีผีลต่อ่
ความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์ร 
(F = 2.708, p = .049) โดยกลุ่่�มที่่�มีบีุุตร 2 คนมีี
ค่า่สูงูสุดุ (4.37) และมีผีลต่่อความสมดุุลระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 2.790, p = .044)  
โดยกลุ่่�มที่่�มีบีุุตร 1 คนมีคี่า่สูงูสุดุ (3.93)

อภิปรายผล
	จ ากผลการวิจิัยัที่่�นำำ�เสนอข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยั
สามารถอภิปิรายผลตามประเด็น็สำำ�คัญัได้ด้ังันี้้�
	 1. 	ความสัมัพันัธ์ข์องความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่่อองค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่อความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่่อองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุุล
ระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานในระดับัปานกลาง  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Premuppaphong 
(2024) ที่่�พบว่่าความสมดุุลระหว่่างชีวีิติกับัการ
ทำำ�งานสามารถทำำ�นายความผูกูพันัต่่อองค์ก์รได้้
ถึงึร้อ้ยละ 73.20 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิทฤษฎีี
การแลกเปลี่่�ยนทางสังัคม (Social Exchange 
Theory) ที่่�อธิบิายว่่าเมื่่�อบุุคลากรรับัรู้้�ว่่าองค์ก์ร
ให้ก้ารสนัับสนุนและมีกีารปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่่อพวกเขา 
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พวกเขาจะตอบสนองด้ว้ยความผููกพันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และในขณะเดียีวกันัองค์ก์รที่่�สร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�เอื้้�อต่่อความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน 
จะช่ว่ยให้บุุ้คลากรเกิดิความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ผลการวิจิัยัยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Sukkapat (2022) ที่่�พบว่า่ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติ
กับัการทำำ�งานมีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิใินทิศิทางเดียีวกันั 
ระดับัความสัมัพันัธ์ส์ูงูมาก
	 2.	 การเปรียีบเทียีบระดับัความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานตามปััจจัยัส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย
ปััจจัยั 1) เพศ 2) อายุ ุ3) สถานภาพการจ้า้งงาน 
4) ระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน 5) กลุ่่�มคณะหน่่วย
งานที่่�สังักัดั 6) สถานภาพการสมรส และ 7) 
จำำ�นวนบุุตร 
		จ  ากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า 
ปััจจัยัส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลให้เ้กิดิความแตกต่่างใน
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร ประกอบด้ว้ย 4 ปััจจัยั 
ได้แ้ก่ ่1) อายุ ุ2) สถานภาพการจ้า้งงาน 3) หน่่วย
งานที่่�สังักัดั และ 4) จำำ�นวนบุุตร ส่ว่นปััจจัยัส่ว่น
บุุคคลที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิความแตกต่า่งในความสมดุลุ
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน ประกอบด้ว้ย 2 ปััจจัยั 
ได้แ้ก่่ 1) หน่่วยงานที่่�สังักัดั และ 2) จำำ�นวนบุุตร 
อภิปิรายผลได้ด้ังันี้้�
		  1) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นเพศ ผลการวิจิัยัพบว่า่ เพศของบุุคลากรสาย
สนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ไม่ม่ีคีวาม
แตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิใินด้า้นความยึดึ
มั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร และด้า้นความสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งาน ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ เพศไม่ใ่ช่่
ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อความรู้้�สึกึผููกพันัต่่อองค์์กรหรืือ
ความสามารถในการจัดัการสมดุลุชีวีิติการทำำ�งาน
ของบุุคลากรกลุ่่�มนี้้� ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับั
ผลวิจิัยัของ Manyanont (2022) ที่่�พบว่า่ ความ
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานของผู้้�ใหญ่่วัยั

ทำ�ำงานเพศหญงิและเพศชายไม่มคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสำ�ำคญัทางสถติ ิ โดยชีใ้หเ้หน็วา่เพศ
อาจไม่ใ่ช่ต่ัวัแปรสำำ�คัญัในการกำำ�หนดระดับัความ
สมดุุลฯ แต่่กลับัเป็็นปััจจัยัด้า้นจิติลักัษณะ เช่่น 
ความหวังั การมองโลกในแง่ด่ี ีและการสนับัสนุน
ทางสังัคม ที่่�มีอีิทิธิพิลมากกว่า่ เช่น่เดียีวกับังาน
วิจิัยัของ Sibunruang (2023) ที่่�ศึกึษาความผูกูพันั
ต่่อองค์ก์ารของพนักังานธนาคาร และพบว่า่ เพศ
ไม่่มีผีลอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัต่่อระดับัความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์ารเช่น่กันั ซึ่่�งสนับัสนุนผลการศึกึษาครั้้ �งนี้้�ว่า่ 
ความรู้้�สึึกผููกพันัต่่อองค์์การของบุุคลากร ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับเพศ แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับปัจจััย
ภายในองค์ก์าร เช่น่ คุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งาน 
ความมั่่ �นคง และความยุุติิธรรมในการบริิหาร
จัดัการ
		  2) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นอายุ ุผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากรสายสนับัสนุน
ที่่�มีอีายุตุ่า่งกันัมีคีวามยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รแตก
ต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 แสดง
ให้้เห็็นว่่าอายุุเป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อระดับัความ
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งชัดัเจน โดยสามารถอธิบิาย
ได้ว้่า่ บุุคลากรที่่�มีอีายุมุากกว่า่ มักัมีปีระสบการณ์
ทำำ�งานมากขึ้้�น ความมั่่ �นคงในอาชีพี และความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้นกับัองค์ก์ร จึงึมีแีนวโน้้มเกิดิ
ความภักัดีแีละผูกูพันัต่่อองค์ก์รในระดับัที่่�สูงูกว่่า 
ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีอีายุุน้้อยอาจยังัอยู่่�ในช่่วง
ของการปรับัตัวั เรียีนรู้้� และสำำ�รวจเส้น้ทางอาชีพี
ของตน ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Sukkapat (2022) และ Sibunruang (2023) ซึ่่�ง
พบว่่า อายุุมีีอิิทธิิพลต่่อระดับัความผููกพันัต่่อ
องค์์กร โดยผู้้�ที่่�มีอีายุุมากกว่่ามักัแสดงออกถึึง
ความภักัดี ี ความรับัผิดิชอบ และมีแีนวโน้้มอยู่่�
อาศัยัในองค์ก์รเดิมิในระยะยาวมากกว่า่ผู้้�ที่่�มีอีายุุ
น้้อย ในทางกลับักันั เมื่่�อพิจิารณาความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน จำำ�แนกตามอายุ ุ 
พบว่่าไม่่แตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติ ิ
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แสดงว่่า บุุคลากรในแต่่ละช่่วงอายุุมีรีะดับัความ
สามารถในการบริหิารจัดัการชีวีิติส่ว่นตัวัและการ
ทำำ�งานอย่า่งใกล้เ้คียีงกันั ความสมดุลุที่่�เกิดิขึ้้�นอาจ
มาจากระบบการทำำ�งานที่่�มีคีวามชัดัเจน เวลาทำำ�งาน 
ที่่�แน่่นอน สภาพแวดล้อ้มขององค์ก์ร และวัฒันธรรม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างสมดุุลในภาพรวม  
ผลการวิิจััยข้้อนี้้�  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Lertsuwunseri (2023) ที่่�พบว่า่ อายุุไม่ม่ีผีลต่อ
ความแตกต่า่งของความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติกับัการ
ทำำ�งานอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั เช่่นเดีียวกับังานของ 
Manyanont (2022) ที่่�พบว่า่ แม้เ้พศและอายุจุะ 
ไม่่ส่่งผลต่่อความแตกต่่างด้้านความสมดุุลฯ  
แต่่ปััจจัยัด้า้นจิติสังัคม เช่่น ความหวังั และการ
สนับัสนุนทางสังัคม กลับัมีบีทบาทสำำ�คัญัมากกว่า่
		  3) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นสถานภาพการจ้า้งงาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากร 
สายสนับัสนุนที่่�มีสีถานภาพการจ้า้งงานแตกต่่าง
กันั มีคีวามยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรแตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 สะท้อ้นให้้
เห็น็ว่า่ สถานภาพของการจ้า้งงาน เช่น่ พนักังาน
ราชการ ลูกูจ้า้งประจำำ� หรืือชั่่ �วคราว อาจมีผีลต่่อ
ระดับัความภักัดี ี ความรู้้�สึกึมั่่ �นคง และการมีสี่ว่น
ร่ว่มในองค์ก์ร โดยเฉพาะบุุคลากรที่่�มีสีถานภาพ
มั่่ �นคง มักัมีโีอกาสเข้า้ถึงึสิทิธิปิระโยชน์์ การเติบิโต
ในสายงาน และความมั่่ �นใจในอนาคตของตนเอง
มากกว่า่ ส่ง่ผลให้ม้ีคีวามผูกูพันัต่่อองค์ก์รในระดับั
ที่่�สูงูกว่่า ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Premuppaphong (2024) และ Sibunruang 
(2023) ซึ่่�งระบุุว่า่ ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานภาพ
ความมั่่ �นคงในงาน เช่่น ความก้า้วหน้้าในอาชีพี 
ค่่าตอบแทน และโอกาสพัฒันา ส่่งผลต่อระดับั
ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีคีวามมั่่ �นคงในงานมากกว่่า 
เช่น่ ข้า้ราชการหรืือพนักังานประจำำ�
			   ในทางกลับักันั เมื่่�อพิิจารณา
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน พบว่่า 

บุุคลากรที่่�มีีสถานภาพการทำำ�งานต่่างกันัไม่่มีี
ความแตกต่่างอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ซึ่่�งอาจ
สะท้อ้นว่่า รููปแบบการทำำ�งานของบุุคลากรสาย
สนับัสนุนในองค์ก์รมีคีวามคล้า้ยคลึงึกันั ไม่ว่่า่จะ
อยู่่�ในสถานภาพใด โดยมีเีวลาเข้า้งาน-เลิกิงานที่่�
เป็็นมาตรฐาน งานประจำำ�ลักัษณะเดียีวกันั และ
วัฒันธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติอย่่าง
สมดุลุ จึงึไม่พ่บความแตกต่่างด้า้นนี้้� ผลการศึกึษา
นี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Lertsuwanseree 
(2023, p. 326) และ Manyanont (2022) ที่่�พบว่า่ 
สถานภาพส่ว่นบุุคคล เช่น่ เพศ อายุ ุหรืือแม้แ้ต่่
สถานภาพการทำำ�งาน ไม่่ส่่งผลให้้เกิิดความ 
แตกต่่างอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัในระดับัความสมดุุลชีวีิติ
กัับงาน แต่่ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะงาน  
เวลาทำำ�งาน และภาระหน้้าที่่�ส่ว่นตัวักลับัเป็็นตัวั
กำำ�หนดความสมดุลุมากกว่า่
		  4) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้้านอายุุงาน ผลการวิจิัยัพบว่่า บุุคลากรสาย
สนับัสนุนที่่�มีอีายุงุานแตกต่า่งกันัไม่ม่ีคีวามแตกต่า่ง 
ด้า้นความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และไม่ม่ีคีวามแตกต่่างด้า้น
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานอย่่างมี ี
นััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ แสดงให้เ้ห็น็ว่่า แม้บุุ้คลากร 
จะมีปีระสบการณ์ทำำ�งานมากหรืือน้้อยแตกต่า่งกันั 
แต่่ไม่่ได้ส้่่งผลให้เ้กิดิความรู้้�สึกึผููกพันัต่่อองค์ก์ร
หรืือความสามารถในการรักัษาสมดุุลชีวีิติ-งานที่่�
แตกต่่างอย่า่งเด่น่ชัดั
			   เช่่นเดียีวกันั ในประเด็น็ความ
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน ผลการวิจิัยั 
พบว่า่ ระยะเวลาการทำำ�งานที่่�มากหรืือน้้อยไม่ก่่่อ
ให้้เกิิดความแตกต่่างที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งอาจเกิิดจาก
ลักัษณะงานของบุุคลากรสายสนับัสนุนในองค์ก์ร
ที่่�มีตีารางเวลางานคงที่่� การควบคุมุเวลาทำำ�งานที่่�
เป็็นระบบ และความยืืดหยุ่่�นที่่�ไม่่แตกต่่างกันัใน
แต่่ละกลุ่่�มอายุงุาน ผลการวิจิัยันี้้� สอดคล้อ้งกับังาน
ของ Manyanont (2022) ซึ่่�งพบว่า่ ประสบการณ์
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ทำำ�งานไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลต่อความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานในทุุกช่ว่งอายุอุย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั และยังั
ระบุุเพิ่่�มเติมิว่า่ ปััจจัยัทางจิติสังัคม เช่น่ ความหวังั 
การมองโลกในแง่ด่ี ีและการสนับัสนุนจากครอบครัวั 
หรืือที่่�ทำำ�งาน มีอีิทิธิพิลมากกว่่าปััจจัยัด้า้นระยะ
เวลาในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับังาน
ของ Sukkapat (2022) ที่่�พบว่่า แม้ร้ะยะเวลา
ทำำ�งานจะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจในงาน
และความผูกูพันัต่่อองค์ก์ร แต่่ความสัมัพันัธ์น์ั้้ �น 
ไม่่ถึงึระดับัแตกต่่างอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัในบางกลุ่่�ม 
และจำำ�เป็็นต้อ้งพิจิารณาร่ว่มกับัปัจจัยัอื่่�น
		  5) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้้านคณะหน่่วยงานที่่�สังักัดั ผลการวิจิัยัพบว่่า 
บุุคลากรสายสนับัสนุนที่่�สังักัดัคณะหน่่วยงานต่า่ง
กันัมีีความยึึดมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรแตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ผลการวิจิัยั
นี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Sibunruang (2023) 
ที่่�พบว่า่ ความผูกูพันัต่่อองค์ก์รได้ร้ับัอิทิธิพิลจาก
คุณุภาพชีวีิติการทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึงึความสัมัพันัธ์์
ในองค์ก์รและการยอมรับัในงาน ขณะที่่� Premup-
paphong (2024) ยังัเน้้นว่่า ความปลอดภััย  
ความมั่่ �นคง และโอกาสเติบิโตในแต่่ละหน่่วยงาน
มีบีทบาทต่อ่ความผูกูพันัอย่า่งชัดัเจน และมีคีวาม
สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานแตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Manyanont (2022) และ 
Chuichum and Na-Nan (2023) ที่่�ระบุุว่า่ บริบิท
ของที่่�ทำำ�งาน เช่น่ ความสัมัพันัธ์ใ์นทีมี ภาระงาน 
และสภาพแวดล้อ้ม มีผีลต่่อความสมดุุลชีวีิติกับั
การทำำ�งานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
		  6) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นสถานภาพสมรส ผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากร
สายสนัับสนุนที่่�มีีสถานภาพสมรสแตกต่่างกันั  
มีรีะดับัความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์รไม่่แตกต่่าง
กันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีี
ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานไม่ ่

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 จาก 
ผลการวิจิัยั พบว่า่ บุุคลากรที่่�มีสีถานภาพสมรส
แตกต่่างกันัไม่่มีคีวามแตกต่่างอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิติิ ิ ทั้้ �งในด้า้นความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร 
และความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติกับัการทำำ�งานที่่�ระดับั
นััยสำำ�คัญั .05 แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ไม่่ว่่าสถานภาพ
สมรสของบุุคลากรสายสนับัสนุนจะเป็็นโสด สมรส 
หรืือหม้า้ย ก็ไ็ม่่มีผีลต่่อระดับัความผูกูพันัที่่�มีตี่่อ
องค์ก์ร หรืือความสามารถในการจัดัสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติส่ว่นตัวัและการทำำ�งาน ผลการวิจิัยันี้้� สอดคล้อ้ง 
กับังานวิจิัยัของ Manyanont (2022) ซึ่่�งศึกึษา
ปััจจัยัจิติสังัคมที่่�สัมัพันัธ์์กับัความสมดุุลระหว่่าง
ชีวีิติและการทำำ�งาน และพบว่า่ สถานภาพสมรส
ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อระดับัความสมดุลุฯ อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 
ทางสถิิติิ โดยชี้้�ว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลจริิง ๆ 
มักัเกี่่�ยวข้อ้งกับัลักัษณะภายในของบุุคคล เช่่น 
การมองโลกในแง่ด่ี ีความหวังั และการสนับัสนุน
ทางสังัคม มากกว่่าสถานภาพทางครอบครัวั 
นอกจากนี้้�  งานวิิจััยของ Faijaidee (2023)  
ซึ่่�งศึึกษาความผููกพันัต่่อองค์์กรในรัฐัวิิสาหกิิจ 
ยังัพบว่า่ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อความผูกูพันัต่่อองค์ก์ร 
ได้้แก่่ ภาพลักัษณ์์องค์์กร ผู้้�บังัคับับัญัชา และ 
ความร่่วมมืือในองค์ก์ร มากกว่่าสถานภาพส่่วน
บุุคคล เช่น่ สถานภาพสมรส ซึ่่�งยืืนยันัแนวคิดิที่่�ว่า่ 
ความผูกูพันัต่่อองค์ก์รเป็็นผลลัพัธ์จ์ากบริบิทการ
ทำำ�งานและวัฒันธรรมองค์ก์รมากกว่่าปััจจัยัส่่วน
บุุคคล
		  7) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นจำำ�นวนบุุตร ผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากรสาย
สนับัสนุนที่่�มีจีำำ�นวนบุุตรแตกต่่างกันั มีคีวามยึดึมั่่ �น 
ผููกพันัต่่อองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญั 
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีคีวามสมดุุลระหว่่าง
ชีวีิติและการทำำ�งานแตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ผลการวิจิัยัดังักล่า่วสะท้อ้น
ให้เ้ห็น็ว่่า ภาระหน้้าที่่�ทางครอบครัวัโดยเฉพาะ
เรื่่�องการมีบีุุตร มีอีิทิธิพิลต่่อทัศันคติขิองบุุคลากร
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ต่อ่องค์ก์ร รวมถึงึการจัดัสรรเวลาระหว่า่งงานและ
ชีวีิติส่ว่นตัวั โดยบุุคลากรที่่�มีจีำำ�นวนบุุตรมากอาจ
มีคีวามต้อ้งการความมั่่ �นคง ความช่ว่ยเหลืือ หรืือ
การสนัับสนุนจากองค์์กรมากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีีบุุตร  
จึงึเกิดิความรู้้�สึกึผููกพันัต่่อองค์์กรที่่�แตกต่่างกันั
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Manyanont (2022) 
ที่่�พบว่า่ปััจจัยัด้า้นครอบครัวั เช่น่ จำำ�นวนสมาชิกิ
ในครอบครัวั หรืือภาระหน้้าที่่�ส่ว่นบุุคคล ส่ง่ผลต่อ่
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานอย่่างมี ี
นัยัสำำ�คัญั เช่น่เดียีวกับังานวิจิัยัของ Premuppa-
phong (2024) ที่่�ระบุุว่า่ ความสมดุลุชีวีิติกับัการ
ทำำ�งานมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์ร นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ Sukkapat (2022) 
ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มที่่�มีีความรัับผิิดชอบทาง
ครอบครัวัสูงู เช่่น มีบุีุตรหรืือภาระครอบครัวั มีี
ความคาดหวังัต่่อองค์ก์รในเรื่่�องความยืืดหยุ่่�นและ
สวัสัดิกิาร ส่ง่ผลต่อ่ระดับัความพึงึพอใจและความ
ผูกูพันัอย่า่งชัดัเจน

ข้้อเสนอแนะการวิิจัยั
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลการ
วิิจัยัไปใช้้
		  1.1	 มหาวิทิยาลัยัควรกำำ�หนดนโยบาย 
ส่่งเสริมิความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน 
เช่น่ การสร้า้งความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน การจัดั
สภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และสวัสัดิกิาร
ที่่�สนับัสนุนการดูแูลครอบครัวั

		  1.2 	ควรจัดัทำำ�แผนพัฒันารายบุุคคล
ที่่�คำำ�นึงถึึงความแตกต่่างด้้านอายุุ ประเภท
บุุคลากร คณะที่่�สังักััด และจำำ�นวนบุุตร เช่่น 
โปรแกรมพัฒันาความผูกูพันัสำำ�หรับับุุคลากรรุ่่�น
ใหม่ ่และการสนับัสนุนบุุคลากรที่่�มีภีาระครอบครัวั
	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัยัในอนาคต
		  2.1 	ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบความ 
ยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติ 
และการทำำ�งานระหว่่างบุุคลากรสายวิชิาการและ
สายสนับัสนุน โดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิยาว (Longitudi-
nal Study) หรืือการวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimen-
tal Research) เพื่่�อระบุุทิศิทางและความสัมัพันัธ์์
เชิิงสาเหตุุของตััวแปรทั้้ �งสองในแต่่ละกลุ่่�ม
บุุคลากร ซึ่่�งจะช่่วยกำำ�หนดนโยบายที่่�เหมาะสม
และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น
		  2.2 	ควรศึกึษาการดำำ�เนิินการวิจิัยั
เชิงิคุุณภาพ (Focus Group Discussion) เพื่่�อ
เข้้าใจมุุมมองของบุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�มอย่่าง 
ลึกึซึ้้�ง

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 งานวิจิัยัฉบับันี้้�ได้ร้ับัการสนับัสนุนทุนุวิจิัยั
จากสำำ�นัักศึกึษาทั่่ �วไป มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุ
ผู้้�บริิหารและผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกท่่านที่่�ให้้
ความร่ว่มมืือ รวมถึงึผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิี่่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�
อันัเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินการวิจิัยั 
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Abstract
	 This study aimed to evaluate the quality of graduates from Boromarajonani College of 
Nursing, Nakhon Phanom, in accordance with the Thailand Qualifications Framework for Higher 
Education (TQF:HEd) during the academic years 2021–2023. The population consisted of 
employers and stakeholders who assessed the graduates working in their respective organizations, 
covering a total of 444 graduates. The research instrument was the Graduate Quality Assessment 
Form based on the TQF:HEd, developed by the Division of Academic Promotion and Registration, 
Nakhon Phanom University. Data were analyzed using mean, percentage, and standard deviation, 
while qualitative data from employers’ comments were analyzed using content analysis.
	 The results revealed that the overall quality of the graduates during the academic years 
2021–2023 was at a very good level. The highest mean scores were found in morality and ethics 
and cognitive skills ( = 4.27), followed by knowledge (Χ = 4.26), numerical analysis, 
communication, and information technology skills (Χ = 4.20), professional skills (Χ = 4.17), and 
interpersonal skills and responsibility ( = 4.14), respectively.
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คุุณภาพบัณัฑิิตพยาบาลตามทัศันคติของผู้้�ใช้้บัณัฑิิตท่ี่�สำำ�เร็จ็การศึกษาจาก 

วิิทยาลัยัพยาบาลบรมราชชนนีีนครพนม ปีีการศึกษา 2564 – 2566 
 
นรากร พลหาญ

นักัวิจิัยั, วิทิยาลัยัพยาบาลบรมราชชนนีีนครพนม มหาวิทิยาลัยันครพนม

อ้้างอิิง
นรากร พลหาญ. (2569). คุณุภาพบัณัฑิติพยาบาลตามทัศันคติขิองผู้้�ใช้้บัณัฑิติที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากวิทิยาลัยัพยาบาลบรมราช
ชนนีีนครพนม ปีีการศึกึษา 2564–2566. วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(1), 40-48.

บทคัดัย่่อ
	 การศึกึษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อประเมินิคุณุภาพบัณัฑิติที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากวิทิยาลัยัพยาบาล
บรมราชชนนีีนครพนม ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุุดมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิในปีีการศึกึษา 2564–2566 
กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัคืือผู้้�ใช้้บัณัฑิติ/ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ประเมินิบัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานใน
แต่่ละองค์ก์ร รวมจำำ�นวนบัณัฑิติทั้้ �งสิ้้�น 444 คน เครื่่�องมืือวิจิัยัเป็็นแบบประเมินิคุุณภาพบัณัฑิติตาม 
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิริะดับัอุุดมศึกึษาแห่่งชาติ ิ ซึ่่�งพัฒันาโดยกองส่่งเสริมิวิชิาการและงานทะเบียีน 
มหาวิทิยาลัยันครพนม วิเิคราะห์ข์้้อมููลสถิติิดิ้้วยค่า่เฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเิคราะห์เ์ชิงิ
เนื้้�อหาสำำ�หรับัข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้บัณัฑิติ
	ผ ลการประเมินิคุณุภาพบัณัฑิติพบว่า่ คุณุภาพบัณัฑิติโดยรวมในปีีการศึกึษา 2564 – 2566  
อยู่่�ในระดับัดีมีาก โดยในด้้านคุุณธรรม และจริยิธรรม และด้้านทักัษะทางปััญญา มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 
Χ = 4.27 รองลงมาคืือด้้านความรู้้� Χ = 4.26 ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสาร และ
เทคโนโลยีสีารสนเทศ Χ = 4.20 ด้้านทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ Χ = 4.17 และด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
บุุคคล และความรับัผิดิชอบ Χ = 4.14 ตามลำำ�ดับั

คำำ�สำำ�คัญั: คุณุภาพบัณัฑิติ, กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิ,ิ การประเมินิผล, ทักัษะวิชิาชีพี, คุณุธรรมและจริยิธรรม
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บทนำำ�
	 วิทิยาลัยัพยาบาลบรมราชชนนีีนครพนม 
เป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�ผลิิตบััณฑิิตทางการ
พยาบาล โดยมีีปรััชญาที่่�มุ่่�งผลิิตและพััฒนา
บุุคลากรด้้านสุุขภาพให้้มีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัศาสตร์์
และศิลิป์์ทางการพยาบาล และการสาธารณสุุขให้้
เกิดิทักัษะและเจตคติทิี่่�ดีตี่่อวิชิาชีพี การบริกิาร
วิชิาการ การสร้้างสรรค์ง์านวิจิัยัทางการพยาบาล
และสาธารณสุขุ บริกิารสาธารณสุขุสาธิติ ตลอดจน
มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�นุบำำ�รุุงศิิลปวััฒนธรรม 
ขนบธรรมเนีียมประเพณีแีละสิ่่�งแวดล้้อม ผลิติบัณัฑิติ
ให้้มีคีุุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิริะดับั
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (Thai Qualif ications 
Framework for Higher Education: TQF : HEd) 
(Boromarajonani College of Nursing, Nakhon 
Phanom, 2019) ซึ่่�งกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับั
อุุดมศึกึษาแห่ง่ชาติกิำำ�หนดผลการเรียีนรู้้�ที่่�คาดหวังั
ให้้บัณัฑิติมี ี อย่่างน้้อย 5 ด้้าน ดังันี้้� (Nakhon 
Phanom University, 2023) (1) ด้้านคุุณธรรม 
จริิยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึึง  
การพัฒันานิิสัยัในการประพฤติอิย่่างมีคีุุณธรรม 
จริยิธรรม และด้้วยความรับัผิดิชอบทั้้ �งในส่ว่นตน
และส่ว่นรวม ความสามารถในการปรับัวิถิีชีีวีิติใน
ความขัดัแย้้งทางค่่านิิยม การพัฒันานิิสัยัและ 
การปฏิบิัตัิตินตามศีลีธรรม ทั้้ �งในเรื่่�องส่ว่นตัวัและ
สังัคม (2) ด้้านความรู้้� (Knowledge) หมายถึงึ 
ความสามารถในการเข้้าใจ การนึึกคิดิและการนำำ�
เสนอข้้อมููล การวิเิคราะห์แ์ละจำำ�แนกข้้อเท็จ็จริงิ 
ในหลักัการ ทฤษฎี ี ตลอดจนกระบวนการต่่างๆ 
และสามารถเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ (3) ด้้านทักัษะ
ทางปััญญา (Cognitive Skills) หมายถึงึ ความ
สามารถในการวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์และใช้้ความรู้้� 
ความเข้้าใจในแนวคิิด หลักัการ ทฤษฎีี และ
กระบวนการต่า่งๆในการคิดิวิเิคราะห์แ์ละการแก้้ปัญหา 
เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ใหม่่ๆ ที่่�ไม่่ได้้ 
คาดคิิดมาก่่อน (4) ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์

ระหว่า่งบุุคคลและความรับัผิดิชอบ(Interpersonal 
Skills and Responsibility) หมายถึงึ ความสามารถ
ในการทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม การแสดงถึงึ ภาวะผู้้�นำำ� 
ความรับัผิดิชอบ ต่อ่ตนเองและสังัคม ความสามารถ
ในการวางแผนและรัับผิิดชอบ ในการเรีียนรู้้� 
ของตนเอง (5) ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข 
การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills) หมายถึึง 
ความสามารถในการวิิเคราะห์์ เชิิงตััว เลข  
ความสามารถในการใช้้เทคนิิคทางคณิิตศาสตร์์
และสถิติิคิวามสามารถในการสื่่�อสารทั้้ �งการพููด 
การเขียีน และการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ 
	 กว่่าสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา วิิทยาลััย
พยาบาลบรมราชชนนีีนครพนม มหาวิทิยาลัยั
นครพนม ผลิติบัณัฑิติทางการพยาบาลให้้บริกิาร
สุุขภาพแก่่ประชาชนทั่่ �วประเทศมาแล้้ว จำำ�นวน 
27 รุ่่�น ยังัคงมีปีณิธิานที่่�แน่่วแน่่ในการมุ่่�งเน้้นการ
จัดัการเรียีนการสอนที่่�มีคีุุณภาพทั้้ �งภาคทฤษฎีี
และภาคปฏิบิัตัิ ิรวมทั้้ �งพัฒันาบัณัฑิติให้้มีคีุณุภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุุดมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิ
และเพื่่�อให้้การผลิติบัณัฑิติมีคีุณุภาพ การประเมินิ
บััณฑิิตคืือเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้ได้้รั ับรู้้�ข้้อมููล  
รู้้�ความสัมัพันัธ์์ของคุุณภาพบัณัฑิิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุุดมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิรวมถึงึ
ข้้อคิดิเห็น็ หรืือข้้อเสนอแนะต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นการ
สะท้้อนถึงึคุุณภาพการจัดัการเรียีนการสอนของ 
วิทิยาลัยัฯ (Kongkhunthot et al., 2020) โดยใน
ปีีการศึกึษา 2563 วิทิยาลัยัฯ ได้้มีกีารประเมินิ
คุณุภาพบัณัฑิติที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษา จำำ�นวน 147 คน 
พบว่่า คุุณภาพของบัณัฑิติโดยรวมอยู่่�ในระดับัดี ี 
ที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.18 เมื่่�อทำำ�การแยกเป็็นรายด้้านพบว่า่ 
ด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมา
คืือด้้านความรู้้� / ด้้านทัักษะวิิชาชีีพ เฉพาะ  
ด้้านทักัษะทางปััญญา ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิ
ตััวเลข การสื่่�อสารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
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ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคลและความ
รัับผิิดชอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด จากผลการ
ประเมินิในปีีการศึกึษาดังักล่า่ว วิทิยาลัยัฯ ได้้นำำ�
ข้้อมููลมาใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒันาการจัดัการ
เรียีนการสอนให้้มีคีุณุภาพรวมทั้้ �งพัฒันาหลักัสููตร 
และในปีีการศึกึษา 2564 วิทิยาลัยัฯ ได้้ทำำ�การ
ปรับัปรุุงหลักัสููตรและได้้การรับัรองหลักัสููตรจาก
สภาการพยาบาล จึงึต้้องมีกีารประเมินิคุุณภาพ
บัณัฑิติไม่ว่่า่จะเป็็นในด้้านของคุณุธรรม จริยิธรรม 
ด้้านความรู้้� ด้้านทักัษะทางปััญญา ด้้านทักัษะ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคลและความรับัผิดิชอบ 
ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลขการสื่่�อสารและ
การใช้้ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะ 
ทางวิิชาชีีพ และคุุณลัักษณะที่่� เ ป็็นจุุดเน้้น 
ของสถาบันั อาทิ ิ เป็็นผู้้�ใช้้ภาษาได้้ดี ี ถููกต้้อง 
ประพฤติดิี ีมีกีริยิามารยาทดี ีคิดิตรึกึตรองได้้ถ่อ่งแท้้ 
และมีจีิติสำำ�นึกและภููมิธิรรมในฐานะพลเมืืองดีขีอง
สัังคมไทยและสัังคมโลกตามมาตรฐานการ
อุุดมศึึกษาของชาติิ และนำำ�ผลการประเมิิน
คุุณภาพบััณฑิิต ไปพัฒันา/ปรับัปรุุงกระบวน 
การจัดัการเรียีนการสอนให้้มีคีุณุภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
 	ด้้ว ยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญดัังกล่่าว 
คณะวิจิัยัจึึงได้้จัดัให้้มีกีารติิดตามและประเมินิ
คุณุภาพบัณัฑิติพยาบาลที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาไปแล้้ว
จากผู้้�ใช้้บัณัฑิติ เพื่่�อประเมินิคุณุภาพบัณัฑิติตาม
กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิริะดับัอุุดมศึกึษาแห่่งชาติิ
ขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลและทราบถึึงคุุณภาพของ
บัณัฑิติ ตลอดจนนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้นั้้ �น นำำ�ไปกำำ�หนด
เป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุกระบวนการเรียีนการ
สอน วางแผนด้้านการศึกึษา และสอดรับักับัการ
ประกันัคุณุภาพการศึกึษาทั้้ �งภายในและภายนอก 
ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้เกิดิกระบวนการผลิติบัณัฑิติที่่�ดี ีผลิติ
บัณัฑิติตรงตามความต้้องการของผู้้�จ้้างงานรับัใช้้
สังัคมและประเทศได้้อย่า่งมีคีุณุภาพสืืบไป

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั 
	 เพื่่�อประเมินิคุณุภาพบัณัฑิติที่่�สำำ�เร็จ็การ
ศึึกษาจากวิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี
นครพนมตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึกึษาแห่ง่ชาติ ิในปีีการศึกึษา 2564-2566

วัสัดุอุุปุกรณ์์และวิิธีีการศึึกษา
	 กลุ่่�มประชากร เป็็นผู้้�ใช้้บัณัฑิติ/ผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสียี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประเมินิบัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานใน
แต่่ละองค์ก์ร โดยมีบีัณัฑิติที่่�จะได้้รับัการประเมินิ
จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 444 คน โดยในปีีการศึกึษา 2564 
มีจีำำ�นวนบัณัฑิติ 149 คน ปีีการศึึกษา 2565 
มีจีำำ�นวนบัณัฑิติ 150 คน ปีีการศึึกษา 2566 
มีจีำำ�นวนบัณัฑิติ 145 คน 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
	 การวิิจััยนี้้�  ใช้้แบบประเมิินคุุณภาพ
บััณฑิิตตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิร ะดัับ
อุุดมศึกึษาแห่่งชาติ ิ เป็็นแบบสอบถามที่่�พัฒันา
โดยกองส่่ง เสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน 
มหาวิทิยาลัยันครพนม (Office of Academic 
Promotion and Registration, Nakhon Phanom 
University, 2017) แบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น ดังันี้้�
 	ส่ ่วนที่่� 1 ลักัษณะการตอบคำำ�ถามเป็็น
แบบเลืือกตอบ (Check list) และเติมิข้้อความ 
ได้้แก่่ องค์ก์รผู้้�ใช้้บัณัฑิติ สถานะของผู้้�ตอบแบบ
ประเมินิ 
 	ส่ ่วนที่่� 2 คุุณภาพบััณฑิิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณุวุฒุิ ิแบ่ง่เป็็นทั้้ �งหมด 6 ด้้าน 1) ด้้าน
คุณุธรรม จริยิธรรม 2) ด้้านความรู้้� 3) ด้้านทักัษะ
ทางปััญญา 4) ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
บุุคคล และความรับัผิดิชอบ 5) ด้้านทักัษะการ
วิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสาร และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ 6)  ด้้านทัักษะวิิชาชีีพเฉพาะ 
แบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (Likert Scale) 
ดังันี้้�
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	 5 หมายถึงึ บัณัฑิติมีคีุณุภาพมากที่่�สุดุ 
  	 4 หมายถึงึ บัณัฑิติมีคีุณุภาพมาก
	 3 หมายถึงึ บัณัฑิติมีคีุณุภาพปานกลาง
	 2 หมายถึงึ บัณัฑิติมีคีุณุภาพน้้อย
	 1 หมายถึงึ บัณัฑิติมีคีุณุภาพน้้อยที่่�สุดุ
	ส่ ว่นที่่� 3 ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ประเมินิ
  
	 การหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ
	 แบบประเมินิคุณุภาพบัณัฑิตินี้้� เป็็นแบบ
ประเมินิกลางที่่�พัฒันาโดยกองส่่งเสริมิวิชิาการ
และงานทะเบียีน มหาวิทิยาลัยันครพนม ผู้้�วิจิัยัจึงึ
นำำ�เครื่่�องมืือดังักล่า่วที่่�ใช้้รวบรวมข้้อมููล ไปทดสอบ 
หาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น (Reliability) ของแบบประเมินิ
คุุณภาพบัณัฑิติ โดยนำำ�เครื่่�องมืือทั้้ �งหมดที่่�ใช้้ใน
กลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 30 ตัวัอย่า่ง โดยทำำ�การเก็บ็
จากตัวัอย่า่งที่่�มีลีักัษณะของประชากรใกล้้เคียีงกันั
จากสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานของบัณัฑิติ และไม่่นำำ�มา
รวมอยู่่�ในกลุ่่�มตัวัอย่่างของการเก็็บข้้อมููลหลักั 
เพื่่�อประเมิินความชัดัเจนของคำำ�ถาม จากนั้้ �น
ทำำ�การทดสอบหาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นด้้วย Cronbach’s  
Alpha ผลการวิเิคราะห์ห์าความเชื่่�อมั่่ �นของเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้ค่่า Alpha = 0.88 
แยกรายด้้านได้้ดังันี้้� 1) ด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม  
= 0.85 2) ด้้านความรู้้� = 0.87 3) ด้้านทักัษะทาง
ปััญญา = 0.88 4) ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
บุคุคล และความรับัผิดิชอบ = 0.90 5) ด้้านทักัษะ
การวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสารและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ = 0.89 6) ด้้านทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ  
= 0.89 

จริยธรรมการวิิจัยั
	 การดำำ�เนิินการขอรับัรองจริยิธรรมการ
วิจิัยั คณะวิจิัยัได้้ดำำ�เนิินการขอการรับัรองจริยิธรรม 
การวิจิัยัในมนุุษย์ก์ับัคณะกรรมการจริยิธรรมการ
วิจิัยัในมนุุษย์ ์ มหาวิทิยาลัยันครพนม และได้้รับั
การรับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยั 
นครพนม เลขที่่� HE14567 ลงวันัที่่� 15 สิงิหาคม 

2567 เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางจริยิธรรมการ
วิจิัยัในมนุุษย์์

	 การพิิทักัษ์์สิิทธิ์์� ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 เมื่่�อโครงการวิจิัยัผ่า่นการพิจิารณารับัรอง
จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์จากคณะกรรมการ
จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยันครพนม
เรียีบร้้อยแล้้ว คณะวิจิัยัได้้ทำำ�การชี้้�แจงสิทิธิ์์ �ของ
กลุ่่�มตัวัอย่า่ง อธิบิายรายละเอียีดในเอกสารชี้้�แจง
แก่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง และเลืือกใช้้คำำ�ในการสื่่�อสาร 
ที่่�เข้้าใจง่า่ย และชัดัเจน อธิบิายว่า่การร่ว่มวิจิัยันี้้�  
เป็็นการเชิญิชวนและเข้้าร่ว่มด้้วยความเต็ม็ใจที่่�จะ
เข้้าร่่วมการวิจิัยั คำำ�นึงถึงึสิทิธิขิองกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
หากรู้้�สึกึอึดึอัดั หรืือรู้้�สึกึไม่ส่บายใจกับับางคำำ�ถาม 
มีสีิทิธิ์์ �ที่่�จะไม่ต่อบคำำ�ถามนั้้ �นได้้ รวมถึงึมีสีิทิธิ์์ �ถอนตัวั
ออกจากโครงการนี้้�เมื่่�อใดก็ไ็ด้้ โดยไม่ต่้้องแจ้้งให้้
ทราบล่่วงหน้้า และการไม่่เข้้าร่่วมวิจิัยัโครงการ
วิจิัยันี้้� ไม่ม่ีผีลกระทบใดๆ ต่่อการปฏิบิัตัิงิานของ
ท่า่นแต่่ประการใด ข้้อมููลถููกเก็บ็รักัษาไว้้ ไม่เ่ปิิดเผย
ต่่อสาธารณะเป็็นรายบุุคคล แต่่จะรายงานผล 
การวิจิัยัในภาพรวมเท่่านั้้ �น และจะดำำ�เนิินการ
ทำำ�ลายข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องภายหลังัเสร็จ็สิ้้�นการวิจิัยั 
และการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ท่า่นจะไม่ไ่ด้้รับัค่า่ตอบแทนและ
ไม่เ่สียีค่า่ใช้้จ่า่ยใดๆ 

การเก็บ็รวบรวมข้อมูลู
	 1.	 ผู้้�วิจิัยัจัดัทำำ�หนัังสืือขอความร่่วมมืือ
ในการเก็บ็ข้้อมููลจากหัวัหน้้าส่ว่นราชการ/หัวัหน้้า
ส่ว่นงาน ของบัณัฑิติ  
	 2.	 ผู้้� วิิจั ัยทำำ�การจััดส่่ งหนัั งสืือและ
แบบสอบถามให้้กับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยในเบื้้�องต้้น
นั้้ �น คณะทำำ�งาน จะทำำ�การโทรศัพัท์์ไปยังักลุ่่�ม
ตัวัอย่่างโดยตรงเพื่่�อสยืืนยันัสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน
ปััจจุุบันัและทำำ�การจัดัส่่งแบบสอบถามผ่่านทาง
ไปรษณียี์ ์
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การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู
	 ผู้้�วิิจั ัยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตาม
วัตัถุุประสงค์ข์องแบบประเมินิ โดยใช้้โปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์สำำ�เร็็จรููป เพื่่�อวิเิคราะห์์ค่่าสถิิติิที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่การวิเิคราะห์โ์ดยสถิติิเิชิงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ค่า่ความถี่่� (Frequency) 
ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำำ�เสนอ 
ในรููปตารางประกอบการอธิบิาย สำำ�หรับัข้้อมููลที่่�
ได้้จากความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจะนำำ�มาจัดั/แยกกลุ่่�มข้้อมููล  
สรุุปและอภิปิรายผลข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่ง
	 สำำ�หรับัเกณฑ์ก์ารแปลผลคะแนน แบบ
ประเมิินคุุณภาพบััณฑิิตนั้้ �น มีีเกณฑ์์การคิิด
คะแนนเป็็น 5 ระดับัดังันี้้� (Srisa-ard, 2017)

	 คะแนนค่า่เฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึงึ 
บัณัฑิติมีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีมีาก
	 คะแนนค่า่เฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 หมายถึงึ 
บัณัฑิติมีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีี
	 คะแนนค่า่เฉลี่่�ย 2.61 – 3.40 หมายถึงึ 
บัณัฑิติมีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัปานกลาง
	 คะแนนค่า่เฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 หมายถึงึ 
บัณัฑิติมีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัต่ำำ��
	 คะแนนค่า่เฉลี่่�ย 1.00 – 1.80 หมายถึงึ 
บัณัฑิติมีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัต่ำำ��ที่่�สุดุ
 
ผลการศึึกษา
		จ  ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
สามารถสรุุปและนำำ�เสนอผลการวิิจััย ได้้ดััง 
ต่่อไปนี้้�

Table 1 	Number and percentage of employers by organization type in academic years 2021–
2023.

Organization Type  2021  2022  2023 2021-2023

N % N % N % N %

Public healthcare facilities 100 67.1 111 74.0 93 64.2 304 68.47

Private healthcare facilities 49 32.9 39 26.0 52 35.8 140 31.53

Total 149 100 150 100.0 145 100.0 444 100.00

	จ าก Table 1 พบว่่า บัณัฑิติส่ว่นใหญ่่
ปฏิบิัตัิงิานใน สถานพยาบาลของรัฐั มากที่่�สุุด  
เมื่่�อพิจิารณารายปีี พบว่่าในปีีการศึกึษา 2564 
บัณัฑิติที่่�ปฏิิบัตัิิงานในสถานพยาบาลของรัฐัมีี
จำำ�นวน 100 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 67.12 ขณะที่่�
บัณัฑิติปฏิบิัตัิงิานในสถานพยาบาลของเอกชน  
มีจีำำ�นวน 49 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 32.88 สำำ�หรับั 
ปีีการศึกึษา 2565 พบว่่าบัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานใน
สถานพยาบาลของรัฐัเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 111 คน หรืือ
ร้้อยละ 74 ในขณะที่่�บัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสถาน
พยาบาลของเอกชนมีจีำำ�นวน 39 คน คิดิเป็็นร้้อย

ละ 26 ในปีีการศึกึษา 2566 จำำ�นวนบัณัฑิติที่่�
ปฏิบิัตัิงิานในสถานพยาบาลของรัฐัลดลงเหลืือ 93 คน
คิดิเป็็นร้้อยละ 64.2 ส่ว่นบัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานใน
สถานพยาบาลของเอกชนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 52 คน คิดิ
เป็็นร้้อยละ 35.8 เมื่่�อนำำ�ข้้อมููลของทั้้ �งสามปีีการ
ศึกึษา (2564–2566) มาพิจิารณาในภาพรวม พบ
ว่่าบัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสถานพยาบาลของรัฐัมีี
จำำ�นวน 304 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 68.47 ในขณะที่่�
บัณัฑิติที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสถานพยาบาลของเอกชน
มีจีำำ�นวน 140 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 31.53 



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 256946 

Table 2 	Mean scores of graduates’ quality as perceived by employers (by domain) in academic 
years 2021–2023.

Graduate  
Quality Domain

 2021 Interpre 
tation

 2022 Interpre-
tation

 2023 Inter-
preta-
tion

2021-2023 Interpre 
tationMean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

1. Morality and ethics
4.30 0.85

Very 
good

4.23 0.79
Very 
good

4.27 0.78
Very 
good

4.27 0.81
Very 
good

2. Knowledge
4.20 0.85 Good 4.32 0.72

Very 
good

4.26 0.79
Very 
good

4.26 0.79
Very 
good

3. Cognitive skills
4.17 0.91 Good 4.22 0.78

Very 
good

4.41 0.83
Very 
good

4.27 0.84
Very 
good

4. Interpersonal 
skills and 
responsibility

4.04 0.85 Good 4.18 0.77 Good 4.21 0.79
Very 
good

4.14 0.80 Good

5. Numerical 
analysis, 
communication, 
and IT skills

4.10 0.91 Good 4.21 0.82
Very 
good

4.29 0.80
Very 
good

4.20 0.84
Very 
good

6. Professional skills
4.08 0.88 Good 4.20 0.73 Good 4.24 0.24

Very 
good

4.17 0.62 Good

Overall quality 4.14 0.87 Good 4.22 0.66
Very 
good

4.28 0.71
Very 
good

4.21 0.75
Very 
good

 	จ าก Table 2 พบว่่า คุุณภาพบัณัฑิติ 
โดยรวม ปีีการศึกึษา 2564 – 2566 อยู่่�ในระดับั 
ดีีมาก โดยในด้้านคุุณธรรม และจริิยธรรม  
ด้้านทักัษะทางปััญญา มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ Χ = 4.27 
รองลงมาคืือด้้านความรู้้� Χ = 4.26 ด้้านทักัษะการ
วิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสาร และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ Χ = 4.20 ด้้านทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ 
Χ = 4.17 และด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
บุุคคล และความรับัผิดิชอบ Χ = 4.14 
	 เมื่่�อทำำ�การพิจิารณาแยกเป็็นรายปีีการ
ศึกึษา พบว่า่ ในปีีการศึกึษา 2566 คุณุภาพโดย
รวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยในด้้านทัักษะทาง
ปััญญา มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ Χ = 4.41 รองลงมาคืือ
ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสารและ
เทคโนโลยีสีารสนเทศ Χ = 4.29 ด้้านคุุณธรรม 
จริยิธรรม Χ = 4.27 ด้้านความรู้้� Χ = 4.26  

ด้้านทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ Χ = 4.24 และด้้านทักัษะ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล และความรับัผิดิชอบ 
Χ = 4.21 
	 ปีีการศึกึษา 2565 คุณุภาพโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก Χ = 4.22 โดยในด้้านความรู้้�มี ี
ค่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ Χ = 4.32 รองลงมาคืือด้้านคุณุธรรม 
จริยิธรรม Χ = 4.23 ด้้านทักัษะทางปััญญา Χ = 
4.22 ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์เชิิงตัวัเลข การ
สื่่�อสาร และเทคโนโลยีสีารสนเทศ Χ = 4.21 ด้้าน
ทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ Χ = 4.20 ด้้านด้้านทักัษะ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล และความรับัผิดิชอบ 
Χ = 4.04
	 ปีีการศึกึษา 2564 คุณุภาพโดยรวมอยู่่�ใน
ระดับัดี ี Χ = 4.14 โดยด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม  
มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด Χ = 4.30 รองลงมาคืือด้้าน
ความรู้้�  Χ = 4.20 ด้้านทัักษะทางปััญญา 
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Χ = 4.17 ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์เชิงิตัวัเลข  
การสื่่�อสาร และเทคโนโลยีสีารสนเทศ = 4.10 
ด้้านทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ Χ = 4.08 

วิิจารณ์์และสรุปุผล
	จ ากผลการประเมินิคุณุภาพบัณัฑิติตลอด
สามปีีการศึกึษา พบว่า่บัณัฑิติได้้รับัการประเมินิ
โดยรวมสามปีีการศึกึษา อยู่่�ในระดับัดีมีาก ซึ่่�งใน
ด้้านคุณุธรรม และจริยิธรรม ด้้านทักัษะทางปััญญา 
จะพบว่า่มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ รองลงมาคืือด้้านความรู้้� 
ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสารและ
เทคโนโลยีสีารสนเทศ ด้้านทักัษะวิชิาชีพีเฉพาะ
และด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุุคคล และ
ความรับัผิดิชอบ จากผลการประเมินิจึงึสะท้้อน 
ได้้ว่่าบัณัฑิติมีคีวามรู้้� ความสามารถ และทักัษะ 
ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้้องการของตลาดแรงงานใน
สายอาชีพีได้้อย่า่งเหมาะสม และกล่่าวได้้ว่า่การ
จััดการเรีียนการสอนของวิิทยาลััยพยาบาล 
บรมราชชนนีีนครพนมนั้้ �น มีกีารมุ่่�งเน้้นให้้มีกีารจัดัการ 
เรียีนการสอนที่่�แสดงให้้เห็น็คุณุค่า่ของศักัดิ์์ �ศรีแีละ
มีหีัวัใจด้้วยความเป็็นมนุุษย์ ์ผ่า่นการจัดัการเรียีน
การสอนที่่�เน้้นคุุณธรรมนำำ�วิชิาการ จัดักิจิกรรม
เสริมิหลักัสููตร ด้้านคุุณธรรมและจริยิธรรม เช่่น 
โครงการจิิตอาสา โครงการบริิการวิิชาการแก่่ 
สังัคมและการอบรมจริยิธรรมวิชิาชีพี ส่่งผลให้้
นักัศึกึษามีพีฤติกิรรมแสดงออกถึงึความรับัผิดิชอบ
และความมีวีินิััย เช่่น การตรงต่่อเวลา การดููแล 
ผู้้�ป่่วยด้้วยความเอื้้�ออาทร และการปฏิิบััติิงาน 
ตามหลักัจรรยาบรรณวิชิาชีพีพยาบาล สิ่่�งเหล่า่นี้้� 
จึงึสะท้้อนว่า่บัณัฑิติพยาบาลมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อ
หน้้าที่่� มีคีุณุธรรม จริยิธรรม และเคารพในศักัดิ์์ �ศรีี
ของความเป็็นมนุุษย์ ์สอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ 
Kongkhunthot et al. (2020) ที่่�ศึกึษาความคิดิเห็น็
ของผู้้�ใช้้บัณัฑิติต่่อคุณุภาพบัณัฑิติและอัตัลักัษณ์์
บัณัฑิติพยาบาลที่่�จบใหม่่ที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจาก
วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีีนครราชสีีมา 

Sripho et al. (2020) ที่่�ประเมินิคุณุภาพบัณัฑิติ
ของวิทิยาลัยัพยาบาลบรมราชชนนีี สุุพรรณบุุรี ี
ที่่�บัณัฑิติได้้รับัการประเมินิคุณุภาพในด้้านคุณุธรรม 
จริยิธรรม ได้้รับัการประเมินิคุณุภาพอยู่่�ในระดับัดี ี
และได้้รั ับค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด และได้้สรุุปไว้้ว่่า  
การจัดัการเรียีนการสอนที่่�เน้้นการให้้บริกิารด้้วย
ความเอื้้�ออาทร การเห็น็คุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์ ์
ความมีเีมตตา เอาใจใส่่ ความเห็น็อกเห็น็ใจกันั 
ในเพื่่�อนมนุุษย์ ์ตลอดจนการจัดัการเรียีนการสอน
ที่่�มีกีารสอดแทรกในเรื่่�องของคุณุธรรม จริยิธรรม
ในรายวิชิาต่า่งๆ เป็็นปััจจัยัหนึ่่�งที่่�บัณัฑิติพยาบาล
ได้้รั  ับกา รประ เมิินคุุณภาพอยู่่� ใ น ร ะดัับดี ี
ตามทัศันคติขิองผู้้�ใช้้บัณัฑิติ

ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้บัณัฑิิต
	จ ากผลการประเมินิคุุณภาพบัณัฑิติใน
ช่ว่งสามปีีการศึกึษา ผู้้�ประเมินิเห็น็ว่า่โดยภาพรวม
บัณัฑิติมีคีุุณภาพอยู่่�ในระดับัดีถีึงึดีมีากในทุุกด้้าน 
และผู้้�ประเมินิมีขี้้อเสนอแนะเพื่่�อการพัฒันาเพิ่่�ม
เติมิดังันี้้�
	ส่ ่งเสริิมทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและความรับัผิิดชอบ เพิ่่�มกิิจกรรมกลุ่่�ม  
การทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างนักัศึกึษา และการฝึึก
ปฏิบิัตัิจิริงิในสถานการณ์์จำำ�ลอง เพื่่�อเสริมิสร้้าง
ทักัษะการสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็็นทีมี และภาวะ
ผู้้�นำำ�
	พั ัฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพเฉพาะและ
เทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งต่่อเน่ื่�อง จัดัอบรมเชิงิ
ปฏิบิัตัิกิารหรืือหลักัสููตรเสริมิด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
และนวัตักรรมในสาขาวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้บัณัฑิิต
สามารถปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ี
และสังัคมแรงงาน

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์
	 1.	 ควรนำำ�ผลการประเมิินคุุณภาพ
บัณัฑิติปรับัใช้้ในการพัฒันาและปรับัปรุงุหลักัสููตร 
ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาดแรงงาน 
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โดยเฉพาะการส่่ ง เสริิมทัักษะทาง ปััญญา 
การวิเิคราะห์เ์ชิงิตัวัเลข การสื่่�อสาร และการใช้้
เทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
	 2.	 ควรจัดักิจิกรรมหรืือโครงการพัฒันา
ทักัษะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านการทำำ�งานร่่วม 
กับัผู้้�อื่่�นและความเป็็นผู้้�นำำ�
	 3.	 ควรสนับัสนุนกิจิกรรมด้้านคุณุธรรม
และจริยิธรรม เพื่่�อให้้บัณัฑิติมีคีวามพร้้อมทั้้ �งด้้าน
ความรู้้� ทักัษะ และคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ใ์นการ
ประกอบอาชีพี

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1.	ทำ ำ�การวิิจัยัโดยใช้้วิิธีีการวิิจัยัแบบ
ผสม (Mixed Methods) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิลึกึ  
ทั้้ �งในด้้านเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ

	 2.	ทำ ำ�การติิดตามผลระยะยาวของ
บััณฑิิตหลัังการจ้้างงาน เพื่่�อประเมิินความ
สามารถในการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะ 
ในสถานประกอบการจริงิ
	 3.	 เปรียีบเทียีบผลการประเมินิคุณุภาพ
บััณฑิิตกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บััณฑิิต เพื่่�อ 
ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพัฒันาหลักัสููตรและ 
การจัดัการเรียีนการสอนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 คณะวิจิัยั ขอขอบพระคุณุวิทิยาลัยัพยาบาล 
บรมราชชนนีีนครพนมและผู้้�ใช้้บัณัฑิติทุุกท่่าน 
ที่่�ได้้เสียีสละเวลาในการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์
ในการพัฒันาคุุณภาพบัณัฑิิต รวมถึึงผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�มีสี่่วนช่่วยให้้การดำำ�เนิินการ
วิจิัยัในครั้้ �งนี้้� สำำ�เร็จ็ลุุล่ว่งไปได้้ด้้วยดีี
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Abstract
	 This research aimed to synthesize a learning management model that integrates  
Interactive E-Books and Augmented Reality (AR) technologies based on the TPACK framework, 
which combines Technological Knowledge (TK), Pedagogical Knowledge (PK), and Content 
Knowledge (CK). The objective was to enhance the quality of education and tailor learning 
experiences to meet the diverse needs and preferences of 21st-century learners. The study 
employed a documentary research method and analyzed the data using thematic analysis.
	 The findings revealed that Interactive E-Books enhance learners’ reading skills,  
comprehension, engagement, and communication—particularly among those with limitations in 
language and reading. Meanwhile, AR technology fosters interactive learning experiences, 
simplifies the understanding of abstract concepts, and supports the development of systematic 
analytical thinking skills.
	 The synthesized instructional model comprises three main phases: analyzing learners, 
designing E-Book and AR content, and planning learner-centered learning activities. The final 
phase emphasizes assessment through learning outcomes, analytical thinking skills, and  
learner satisfaction.

Keywords: TPACK, Interactive E-Book, Augmented Reality, 21st Century Learning, Instructional 
Model Synthesis
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การสังัเคราะห์ร์ูปูแบบการจัดักาเรีียนรู้้� โดยใช้้สื่�อการสอน Intractive E-Book 
ร่่วมกับั Augmented Reality (AR) 

ศราวุธุ นาคชูวูงศ์์1, กนกรัตัน์์ จิริสัจัจานุุกูลู2 และอพัชัชา ช้า้งขวัญัยืนื3

1 	 นักัศึกึษา, คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเพชรบุุรี ี
2 	 ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์,์ คณะวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ีมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเพชรบุุรีี
3 	 อาจารย์,์ คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเพชรบุุรีี

อ้้างอิิง
ศราวุธุ นาคชูวูงศ์,์ กนกรัตัน์์ จิริสัจัจานุุกูลู และ อพัชัชา ช้า้งขวัญัยืนื. (2569). การสังัเคราะห์ร์ูปูแบบการจัดักาเรียีนรู้้� โดยใช้ส้ื่่�อ
การสอน Intractive E-Book ร่ว่มกับั Augmented Reality (AR). วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(2), 49–59.

บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสังัเคราะห์ร์ููปแบบการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้ส้ื่่�อการสอนแบบ
หนังัสือือิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์ชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Interactive E-Book) ร่ว่มกับัเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ (Augmented 
Reality: AR) บนพื้้�นฐานแนวคิดิ TPACK ซึ่่�งบูรูณาการองค์ค์วามรู้้�ด้า้นเทคโนโลยี ี(TK) วิธิีกีารสอน (PK) 
และเนื้้�อหา (CK) เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการเรียีนรู้้�ให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรียีนในยุคุศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีคีวาม
หลากหลายทางความถนัดัและความต้อ้งการเฉพาะบุุคคล โดยใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเอกสาร (Documentary 
Research) วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์ชิงิแก่่นสาระ (Thematic Analysis)
	ผ ลการศึกึษาพบว่่า การใช้ ้ Interactive E-Book ช่่วยเสริมิทักัษะด้า้นการอ่่าน ความเข้า้ใจ 
การมีีส่่วนร่่วม และการสื่่�อสารของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีข้้อจำำ�กััดทางภาษาและการอ่่าน  
ส่ว่นเทคโนโลยี ีAR ช่ว่ยส่ง่เสริมิประสบการณ์์การเรียีนรู้้�แบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์เข้า้ใจเนื้้�อหานามธรรมได้ง้่า่ยขึ้้�น 
และพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์อ์ย่า่งเป็็นระบบ
	รู ปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�สังัเคราะห์ข์ึ้้�นประกอบด้ว้ย 3 ขั้้ �นตอนหลักั ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ผ์ู้้�เรียีน 
การออกแบบสื่่�อ E-Book และ AR และการวางแผนกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์ก์ลาง  
โดยมีกีารประเมินิผลสัมัฤทธิ์์ � ทักัษะการคิดิ และความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนในขั้้ �นตอนสุดุท้า้ย

คำำ�สำำ�คัญั: TPACK, Interactive E-Book, Augmented Reality, การเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21, การ
สังัเคราะห์ร์ูปูแบบการเรียีนรู้้�



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีีท่ี่� 17 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2569  51

บทนำำ�      
	ปั จจุุบันัการศึกึษาเรียีนรู้้�มีกีารพัฒันาสื่่�อ
ที่่�หลากหลายและตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนมากขึ้้�น 
ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนสามารถเลือืกใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมกับั
ความถนัดัในการเรียีนรู้้�ของตนเองได้ ้โดยเฉพาะ
ในยุคุศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งทักัษะด้า้นเทคโนโลยีถีือื
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลายขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� 
ผู้้�สอนจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งสร้า้งและออกแบสภาพแวดล้อ้ม 
การเรียีนรู้้�ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการศึกึษา พร้้อมทั้้ �ง
จัดัการเรียีนรู้้�ผ่า่นบริบิทความเป็็นจริงิ และสร้า้ง
โอกาสให้ผู้้้�เรียีนเข้า้ถึงึสื่่�อเทคโนโลยี ี เครื่่�องมือื 
และแหล่ง่เรียีนรู้้�ที่่�มีคีุณุภาพ
	 ในบริิบทนี้้� หนัังสือือิิเล็็กทรอนิิกส์์เชิิง
ปฏิสิัมัพันัธ์ ์(E-book) ได้ก้ลายเป็็นสื่่�อเทคโนโลยีี
การเรียีนรู้้�ที่่�มีกีารนำำ�มาใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลาย โดยมีี
ความแตกต่า่งจากหนังัสือืทั่่ �วไปตรงที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถ
มีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัหนังัสือืได้ ้ เช่่น กำำ�หนดรูปูแบบ
การนำำ�เสนอ ปรับัขนาดตัวัอักัษร สีพีื้้�นหลังัและตัวั
อักัษร รวมถึงึการอ่า่นออกเสียีงข้อ้ความบนหน้้าจอ 
ผู้้�เรียีนยังัสามารถดููภาพนิ่่�งหรือืภาพเคลื่่�อนไหว
ประกอบเรื่่�องและคำำ�อธิบิายศัพัท์ย์าก ทำำ�ให้ส้ามารถ 
เข้า้ใจเนื้้�อหาได้ด้้ว้ยตนเอง นอกจากนี้้� หนัังสือื
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ย์ังัสามารถเข้า้ถึงึได้จ้ากคอมพิวิเตอร์ ์
แท็บ็เล็ต็ หรือืโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจิัยัในต่า่งประเทศพบว่า่ การ
ปรับัเปลี่่�ยนลักัษณะการนำำ�เสนอเนื้้�อหาของสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการอ่่านพัฒันาความเร็ว็และความ
เข้า้ใจในการอ่่านได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้ �น 
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบปฏิิสัมัพันัธ์์จึึงเป็็น
เทคโนโลยีทีี่่�สอดคล้้องกับัยุุคในศตวรรษที่่� 21 
ที่่�ช่่วยส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองของผู้้�เรียีน 
โดยในโปรแกรมจะประกอบด้้วยเนื้้�อหาวิิชา 
แบบทดสอบ และการนำำ�เสนอที่่�ดึงึดูดู เช่น่ ตัวัหนังัสือื 
ภาพกราฟิิก สี ี และเสียีง เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจ
ของผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น (Chuaypichai, 2023) 

เนื่่� องจาก AR เป็็นที่่�รู้้�จ้้ก ในการสร้้างเสริิม
ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�เรียีน และเนื้้�อหาการเรียีนรู้้�
ในฐานะเทคโนโลยีใีหม่ ่AR มีศีักัยภาพที่่�จะเปลียีน
หนัังสืือทั่่ �วไปให้้กลายเป็็น หนัังสืือโต้้ตอบที่่� 
น่่าสนใจ 
	ปั จจุุบันัเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ (AR) 
เข้า้มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเรียีนการสอนมากขึ้้�น 
สถาบันัการศึึกษาหลายแห่่งเริ่่�มเล็็งเห็็นความ
สํําคัญัของเทคโนโลยีนีี้้� เพื่่�อการยกระดับัการเรียีน
การสอน เป็็นเครื่่�องมือืที่่�มีปีระโยชน์ในแง่มุ่มุต่า่งๆ 
เช่่น ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์ �ทาง 
การศึกึษา เมื่่�อมีกีารนํําเทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ(AR)  
มาใช้ป้ระกอบเรียีนการสอนอย่า่งเหมาะสมจะช่ว่ย
เพิ่่�มศัักยภาพในการยกระดัับผลสััมฤทธิ์์ �ทาง 
การศึกึษา ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนเกิิดทักัษะการเรียีนรู้้� 
กระบวนการคิดิวิเิคราะห์อ์ย่า่งเป็็นระบบ เกิดิองค์์
ความรู้้�และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ที่่�สํําคัญัคือื
สามารถสร้า้งความเป็็นรูปูธรรมให้ก้ับัเนื้้�อหาบาง
อย่่างที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นและไม่่สามารถจับัต้อ้งได้ ้
(Khampairot & Phumchoeyanya, 2023) 
 	จ ากผลการวิจิัยัของ Chuaypichai (2023) 
พบว่่า การพัฒันาหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบ
ปฏิิสัมัพันัธ์์ร่่วมกัับการเรีียนรููปแบบ สืืบเสาะ 
หาความรู้้� ระดับัชั้้ �นประถมศึกึษาปีีที่่� 5 โรงเรียีนอนุุบาล 
กำำ�แพงแสน มี ีคุณุภาพด้า้นเนื้้�อหาโดยรวมอยู่่�ใน
ระดับัดี ี และมี ี คุุณภาพด้้านเทคนิิคการพัฒันา
หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับดี ี
เนื่่�องจากผู้้�วิิจัยัได้้ออกแบบและพัฒันาหนัังสือื
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ร่่วมกับัการเรียีนรููปแบบสืบืเสาะ
หาความรู้้� ของ ADDIE Model จึงึทำำ�ให้บ้ทเรียีน
ที่่�ได้อ้อกมามีคีุณุภาพต่่อการนำำ�เอาไปใช้ง้านจริงิ 
และ Sanguanpunyasiri (2021) ได้ท้ำำ�การวิจิัยัการ
ใช้ส้ื่่�อหนัังสือือิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์บบปฏิสิัมัพันัธ์ร์่่วม
กับัการเรียีนรูปูแบบ พบว่า่ผู้้�เรียีนมีคีวามพึงึพอใจ
อยู่่�ในระดับั ดีมีาก ในการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้ ้
เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ (AR) มีงีานวิจิัยัพบว่า่ 
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ผลการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดย ผลการจัดักิจิกรรม 
การเรียีนรู้้�โดย ใช้ส้ื่่�อความเป็็นจริงิเสริมิ มีคีะแนน
คะแนนผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนสูงูกว่่า
ก่่อนเรียีนอย่่างมีนีััยสํําคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.5 
และความพึงึพอใจของความพึงึพอใจของนักัเรียีน
ที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้ส้ื่่�อความเป็็นจริงิ
เสริิมของ นัักเรีียนที่่�ได้้รั ับการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้สื่่�อความเป็็นจริิงเสริิมอยู่่�ในระดัับมาก  
(Amornamornvetchakit et al., 2022)
 	ด้ ว้ยเหตุุนี้้� การศึกึษาครั้้ �งนี้้�จึงึมีวีัตัถุุประสงค์ ์
เพื่่�อสังัเคราะห์ร์ูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�สามารถ
ผสมผสานการใช้ส้ื่่�อการสอน Interactive E-Book 
ร่่วมกับั Augmented Reality (AR) เพื่่�อสร้า้ง
กระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการ
ของผู้้�เรียีนในปััจจุบุันัและอนาคต โดยคาดหวังัว่า่
จะส่่งผลให้้การเรีียนการสอนมีีคุุณภาพและ
ประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสังัเคราะห์ ์
รูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ใช้ส้ื่่�อการสอน Interactive 
E-Book ร่่วมกับั Augmented Reality (AR) 
บนพื้้�นฐานแนวคิดิ TPACK 

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิจิัยัเรื่่�องการสังัเคราะห์ร์ูปูแบบการ
จััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้สื่่�อการสอน Intractive 
E-Book ร่ว่มกับั Augmented Reality (AR) บน
พื้้�นฐานแนวคิดิ TPACK 
	 ผู้้�วิจิัยัใช้ร้ะเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัโดยการศึกึษา 
เอกสารทางวิชิาการ (Documentary Research) 
ซึ่่�งทํําการศึกึษาเอกสารทางวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
จากนั้้ �นจะทํําการสังัเคราะห์เ์พื่่�อประมวลผลสร้า้ง
รููปแบบการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้้สื่่�อการ
สอน Intractive E-Book ร่่วมกับั Augmented 
Reality (AR) ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบ 
แก่น่สาระ (Thematic Analysis) ด้ว้ยการนํําเสนอเชิงิ 

อธิิบายความ และสัังเคราะห์์เป็็นแผนภาพ 
(Diagram) ประกอบการอธิบิาย
	
ทฤษฎีีและงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 หนัังสืืออิเล็ก็ทรอนิกส์เ์ชิิงปฏิิสัมัพันัธ์ ์
(Interactive E-Book)
 	 Interactive E-Book เป็็นสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ
เนื้้�อหาในรููปแบบดิจิิทิัลั โดยมีฟัีังก์์ชันัที่่�ช่่วยให้ ้
ผู้้�เรียีนสามารถโต้ต้อบกับัเนื้้�อหาได้ ้เช่น่ การปรับั
ขนาดและรูปูแบบตัวัอักัษร การดูภูาพประกอบที่่�
เคลื่่�อนไหวได้ ้หรือืการแสดงคำำ�อธิบิายศัพัท์ท์ี่่�ซับั
ซ้้อน งานวิจิัยัหลายชิ้้�นแสดงให้้เห็น็ว่่า การใช้ ้
Interactive E-Book ช่่วยพัฒันาทักัษะการอ่่าน 
และความเข้า้ใจเนื้้�อหาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
ตัวัอย่่างเช่่น Wannawat et al. (2024) พบว่่า 
ผู้้�เรียีนมีคีะแนนหลังัเรียีนสูงูกว่า่ก่่อนเรียีนอย่า่งมีี
นัยัสำำ�คัญั นอกจากนี้้� การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา
ยังัช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและทำำ�ให้ผู้้้�เรียีนมีสี่ว่น
ร่่วมในการเรียีนรู้้�มากขึ้้�น โดยเฉพาะในบริบิทที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาษาและการสื่่�อสาร เช่น่ นักัเรียีนที่่�
ใช้ภ้าษามลายูใูนพื้้�นที่่�ภาคใต้ข้องไทยได้ร้ับัประโยชน์ 
จากการใช้ส้ื่่�อประเภทนี้้� (Phadung & Dueramae, 
2017)
	 1.1	 เสริมิทักัษะการอ่า่นและความเข้า้ใจ 
ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้�ภาษาและความ
เข้า้ใจเนื้้�อหา โดยเฉพาะสำำ�หรับันักัเรียีนที่่�มีปัีัญหา
ทางการอ่่าน ช่่วยให้ผู้้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์ �ทางการ
เรียีนที่่�ดีขีึ้้ �นและมีคีะแนนหลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อน
เรียีนอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ( Wannawat et al., 2024) 
เเละ Dewy et al. (2024) กล่่าวว่่า หนัังสือื
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์บบโต้ต้อบเป็็นหนังัสือืดิจิิทิัลัที่่�รวม
ข้้อความ รููปภาพ เสียีง และวิดิีีโอ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้
สามารถโต้ต้อบซึ่่�งกันัและกันัช่่วยเพิ่่�มการเรียีนรู้้�
ด้ว้ยการจัดัหาเนื้้�อหาที่่�มีสี่ว่นร่ว่ม และเป็็นไปตาม
มาตรฐานการศึกึษา ทำำ�ให้เ้หมาะสมกับักระบวนการ 
สอนและการเรียีนรู้้� Janawati et al. (2022) 
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กล่่าวว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบโต้้ตอบที่่�
พัฒันาขึ้้�นในการวิจิัยันี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะ 
การอ่่านและการเขีียนตั้้ �งแต่่เนิ่่�นๆ โดยมีีการ
ออกแบบที่่�น่่าดึงึดูดู ตัวัอักัษรที่่�น่่าสนใจ ข้อ้ความ
เคลื่่�อนไหว และเนื้้�อหาการเรียีนรู้้�แบบโต้้ตอบ  
รวมถึึงวิิดีีโอเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการมี ี
ส่ว่นร่ว่มของนักัเรียีนในกระบวนการเรียีนรู้้�
	 1.2	 การมีสี่่วนร่่วมของผู้้�เรียีน ผู้้�เรียีน
สามารถโต้ต้อบกับัเนื้้�อหาได้ ้ทำำ�ให้เ้กิดิความสนุก
และกระตุ้้�นความสนใจในการเรียีนรู้้� สอดคล้อ้งกับั
งานวิจิัยั Soan et al. (2023) กล่า่วว่า่ การศึกึษา
ได้พ้ัฒันา E-book มัลัติมิีเีดียีแบบโต้ต้อบที่่�ใช้ส้มา
ร์์ทโฟนที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�การวาดเส้้นสำำ�หรัับ
นัักเรียีนอาชีวีศึกึษาได้ร้ับัการตอบรับัการใช้ง้าน
ในเชิงิบวก จัดัประเภทเป็็น “ดีมีาก” และแสดงให้้
เห็น็ถึงึผลกระทบปานกลางต่่อความเข้า้ใจของ
นักัเรียีน ทำำ�ให้เ้ป็็นเครื่่�องมือืการสอนที่่�ใช้ง้านได้ ้
เเละยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั ของ Cakrawati et 
al. (2023) กล่่าวว่่า การศึกึษาได้พ้ัฒันาโมดููล
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์บบโต้ต้อบโดยใช้รู้ปูแบบสมุดุแบบ
พลิกิสำำ�หรับัเทคโนโลยีกีารแปรรููปเนื้้�อสัตัว์์ช่่วย
เพิ่่�มการมี ี ส่ว่นร่ว่มของนักัเรียีนและผลลัพัธ์ท์าง
ปััญญาใช้โ้มเดล ADDIE สำำ�หรับัการพัฒันาและ 
ได้ร้ับัคะแนนการตรวจสอบความถููกต้้องสููงจาก 
ผู้้�พิพิากษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหาและภาษา
	 1.3	 ปรับัปรุงุความสามารถในการสื่่�อสาร 
โดยเฉพาะสำำ�หรับัผู้้�เรียีนที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นภาษา 
เช่น่ นักัเรียีนในภาคใต้ท้ี่่�ใช้ภ้าษามลายูเูป็็นภาษา
แม่ ่นักัเรียีนที่่�ใช้ภ้าษามลายูเูป็็นภาษาแม่ใ่นภาค
ใต้ข้องประเทศไทย การใช้ห้นังัสือือิเิล็ก็ทรอนิิกส์์
แบบโต้ต้อบช่ว่ยให้พ้วกเขาพัฒันาความสามารถ
ด้า้นภาษาไทยได้ด้ีขีึ้้�น (Phadung & Dueramae, 
2017). 
		  อย่า่งไรก็ต็าม การพัฒันาและใช้ง้าน 
Interactive E-Book มีีข้้อจำำ�กััดบางประการ  
เช่น่ ความซับัซ้อ้นในการพัฒันาและความต้อ้งการ

ทรัพัยากรที่่�สููง ทั้้ �งในแง่่ของเทคโนโลยีแีละการ
ทดสอบ นอกจากนี้้� ปััญหาทางเทคโนโลยี ี เช่่น 
การขาดแคลนอุุปกรณ์์และอิินเทอร์์เน็็ตในบาง
พื้้�นที่่� ยังัคงเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญั
		  Interactive E-Book เป็็นสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�
ช่่วยเสริมิทักัษะการอ่่าน ความเข้า้ใจ และการ
สื่่�อสารของผู้้�เรียีนผ่า่นการโต้ต้อบกับัเนื้้�อหา เช่น่ 
ข้อ้ความ รูปูภาพ เสียีง และวิดิีโีอ งานวิจิัยัหลาย
ชิ้้�นพบว่า่การใช้ ้E-Book แบบโต้ต้อบช่ว่ยเพิ่่�มผล
สัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนและกระตุ้้�นความสนใจของ 
ผู้้�เรียีน อย่า่งไรก็ต็าม การพัฒันาและใช้ง้านยังัมีี
ข้อ้จำำ�กัดั เช่่น ความซับัซ้อ้นของเทคโนโลยีแีละ
การขาดแคลนทรัพัยากรในบางพื้้�นที่่�
	 เทคโนโลยีีความจริงเสริม (Augmented 
Reality - AR)
 	 เทคโนโลยี ี AR เป็็นการผสานโลกแห่่ง
ความจริงิกับัโลกเสมือืน ช่่วยให้ผู้้้�เรียีนสามารถ
มองเห็น็วัตัถุุเสมือืนสามมิติิซิ้อ้นทับักับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
จริงิ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งในด้า้นการศึกึษา 
โดยทำำ�ให้เ้นื้้�อหาที่่�ยากหรือืซับัซ้อ้นสามารถเข้า้ใจ
ได้ง้่า่ยขึ้้�น งานวิจิัยัของ Khampairot and Phum-
choeyanya (2023) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การใช้ ้AR ใน
การเรีียนการสอนช่่วยเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการ
เรีียนและพัฒันากระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ของ 
ผู้้�เรียีนได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั นอกจากนี้้� AR ยังัช่ว่ย
สร้า้งความสนุกสนานและกระตุ้้�นความสนใจให้ก้ับั
ผู้้�เรียีน โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�คุ้้�นเคยกับั
เทคโนโลยี ี(Thongchum, 2018) Delgado Algarra 
et al. (2024) กล่า่วว่า่ Augmented Reality (AR) 
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ซ้้อนภาพเสมืือนบนโลกแห่่ง
ความเป็็นจริงิ ช่่วยเพิ่่�มการสร้้างภาพและการ
โต้ต้อบเป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�นในการศึกึษาโดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�งในสังัคมศาสตร์ ์เนื่่�องจากศักัยภาพในการ
ปรับัปรุงุประสบการณ์์การสอนและดึงึดูดูผู้้�เรียีนที่่�
หลากหลาย 
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	 2.1	สร้ า้งประสบการณ์์ใหม่ ่ดึงึดูดูความ
สนใจของผู้้�เรียีนด้ว้ยการนำำ�เสนอเนื้้�อหาในรูปูแบบ
สามมิติิ ิAugmented Reality (AR) เป็็นเทคโนโลยีี
ที่่�ซ้้อนข้้อมููลดิจิิิทัลัเข้้าสู่่�โลกแห่่งความเป็็นจริงิ 
ปรัับปรุุงความเป็็นจริิงด้้วยองค์์ประกอบเชิิง
โต้้ตอบมันัผสมผสานโลกทางกายภาพและโลก
ดิจิิทิัลั สร้า้งประสบการณ์์ที่่�สมจริงิและมีแีอพพลิิ
เคชั่่ �นในสาขาต่่างๆ รวมถึึงการศึกึษาและการ
โต้้ตอบระหว่่างมนุุษย์์กับัคอมพิวิเตอร์์ ในการ
ศึึกษาเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสบการณ์์การเรียีนรู้้�การศึกึษานี้้�ตรวจสอบผล 
กระทบต่่อแรงจููงใจในการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษา
ระดับัปริญิญาตรี ี โดยเน้้นถึงึความจำำ�เป็็นในการ
วิจิัยัเพิ่่�มเติิมเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบและ 
ผลกระทบของ AR ในสภาพแวดล้อ้มการศึกึษา 
(Shariff & Khan, 2024)
	 2.2	ส่ ่งเสริมิการเรียีนรู้้�เชิงิลึกึ ช่่วยให้ ้
ผู้้�เรียีนเข้า้ใจเนื้้�อหาซับัซ้อ้นได้ง้่า่ยขึ้้�นและพัฒันา
ทักัษะการคิดิวิเิคราะห์ ์ เทคโนโลยี ี Augmented 
Reality (AR) ช่ว่ยเพิ่่�มการศึกึษาโดยการปรับัปรุงุ
แรงจูงูใจ การเก็บ็รักัษาความจำำ� และความเข้า้ใจ
ในวิชิาที่่�ซับัซ้อ้นแอพพลิเิคชั่่ �นครอบคลุุมสาขาที่่�
หลากหลาย เช่น่ STEM การแพทย์ ์และการเรียีน
รู้้�ภาษา นำำ�เสนอประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ที่่�มีผีล 
กระทบในขณะที่่�จัดัการกับัความท้า้ทาย เช่น่ ค่า่ใช้จ้่า่ย 
และการสร้า้งเนื้้�อหา Al Balushi et al. (2024)
	 อย่า่งไรก็ต็าม การใช้ ้AR มีขี้อ้จำำ�กัดั เช่น่ 
ผู้้�เรียีนต้้องมีคีวามรู้้�พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีแีละ
ต้อ้งใช้อุุ้ปกรณ์์ที่่�เหมาะสม เช่น่ สมาร์ท์โฟนหรือื
กล้้องเว็็บแคม อีีกทั้้ �งยัังต้้องการการเชื่่�อมต่่อ
อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�เสถียีร ซึ่่�งอาจเป็็นปััญหาในพื้้�นที่่� 
ที่่�ขาดแคลนทรัพัยากร (Poolsawas, 2011)
		  เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) 
เป็็นการผสานโลกเสมือืนกับัโลกจริงิ ช่ว่ยให้ก้าร
เรียีนรู้้�มีคีวามน่่าสนใจและเข้า้ใจเนื้้�อหาที่่�ยากได้้
ง่า่ยขึ้้�น อีกีทั้้ �งยังัช่ว่ยพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์

และเพิ่่�มแรงจูงูใจในการศึกึษา โดยเฉพาะในสาขา 
STEM และการแพทย์ ์อย่า่งไรก็ต็าม การใช้ ้AR 
ยังัคงมีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นอุุปกรณ์์ เทคโนโลยี ีและการ
เชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�เสถียีร ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรค
ในบางพื้้�นที่่�

	 แนวคิด TPACK Model
 	 TPACK Model เป็็นกรอบแนวคิดิการ
จัดัการเรียีนการสอนที่่�บููรณาการการนำำ�เนื้้�อหา
สาระ และการเลือืกใช้เ้ทคนิิคการสอน ร่ว่มกับัการ
ใช้เ้ทคโนโลยี ี (Koehler & Mishra, 2008) โดย
แนวคิดินี้้�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความรู้้�ใหม่ท่ี่่�เกิดิจาก
การซ้อ้นทับัของความรู้้�เรื่่�องเนื้้�อหา( Contect:CK) 
ความรู้้�เรื่่�องวิธิีกีารสอน( Pedagy:PK) ความรู้้�เรื่่�อง
เทคโนโลยี ี(Tecnology:TK) ซึ่่�งปรากฎเป็็นความ
รู้้�ใหม่ ่4 ลักัษณะคือื ความรู้้�ศาสตร์ก์ารสอนเฉพาะ
สาระเนื้้�อหา (Pedagoical Content Knowledge: 
PCK) ความรู้้�เทคโนโลยีีเฉพาะสารเนื้้� อหา  
(Tecnological Contecnt Knowleade:TCK) ความ
รู้้�เทคโนโลยีเีฉพาะศาสตร์ก์ารสอน (Tecnological 
Pedagogical Knowledge: TPK) และ การบูรูณา
การเทคโนโลยีีศาสตร์์การสอนและเนื้้� อหา  
(Technologica l  Pedagogica l  Content  
Knowledge: TPACK) ดังั Figure 1

Figure 1 The TPACK Framework 
(Mishra & Koehler, 2006).
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 	 Kaewphanngam (2018) กล่า่วว่า่ การ
ประยุุกต์ใ์ช้ ้ TPACK เป็็นการสนับัสนุนแนวทาง
การจัดัการเรียีนการสอนที่่�มีคีุณุภาพ ไม่เ่พียีงแค่่
เน้้นประโยชน์จากการใช้้เทคโลยีีที่่�ทันัสมัยัใน 
การสอน แต่่ยังัคำำ�นึงถึงึคุณุภาพในการจัดัเตรียีม
เนื้้�อหาสาระของการสอน และการเลือืกใช้ว้ิธิีกีาร
สอนให้ส้อดคล้อ้งกับัเทคโนโลยีเีพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ 
สูงูสุดุต่่อผู้้�เรียีน 
	 Saelo et al. (2022) กล่า่วว่า่ การเรียีน
การสอนโดยนำำ� TPACK มาบูรูณาการเพื่่�อให้ก้าร
จัดัการเรียีนการสอนสะดวกในการใช้้งานเพิ่่�ม
โอกาสในการเรียีนรู้้�และช่ว่ยเพิ่่�มศักัยภาพในการ
จัดัการเรียีนการสอนได้อ้ย่า่งมีคีุณุภาพ	
 	สรุ ปุได้ว้่า่ TPACK คือืรูปูแบบการสอนให้้
ความสำำ�คัญักับัเทคโนโลยีเีป็็นหลักั บููรณาการ
ความรู้้�ทั้้ �ง 3 ด้า้นมาผนวกเข้า้ด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ 1) 
ความรู้้�เรื่่�องเนื้้�อหา (Content: CK) 2) ความรู้้�เรื่่�อง
วิธิีสีอน (Pedagogy: PK) 3) ความรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยี ี
(Technology: TK) เพื่่�อใช้ใ้นการจัดัการเรียีนการ
สอนให้แ้ก่่ผู้้�เรียีน โดยผู้้�สอนต้อ้งเลือืกเทคโนโลยีี
ให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหา ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถพัฒันาทักัษะในศตวรรษที่่� 21

สรุปุและอภิิปรายผลการศึึกษา 
	สรุ ปุและอภิปิรายผลงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการ
สังัเคราะห์ร์ูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้ส้ื่่�อการ
สอน Interactive E-Book และเทคโนโลยี ี Aug-
mented Reality (AR) 
 	 ในศตวรรษที่่� 21 การเรียีนรู้้�ไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดั
อยู่่�เพียีงในห้อ้งเรียีนหรือืบนกระดานดำำ�อีกีต่่อไป 
แต่ไ่ด้ข้ยายตัวัออกสู่่�โลกดิจิิทิัลัอย่า่งรวดเร็ว็ ผู้้�เรียีน 
ในยุุคนี้้�ต้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายใหม่่ ๆ ทั้้ �งใน
ด้า้นปริมิาณข้อ้มูลู ความซับัซ้อ้นของเนื้้�อหา และ
ความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีทีี่่�เกิดิขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง การจัดัการเรียีนรู้้�จึงึต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนจาก
รูปูแบบเดิมิไปสู่่�การเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เรียีนเป็็น

ศููนย์์กลาง มีสี่่วนร่่วมในการสร้้างความรู้้� และ
สามารถประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งเหมาะสม 
หนึ่่�งในแนวทางที่่�ได้ร้ับัความสนใจคือืการใช้ ้ สื่่�อ
การสอนดิิจิิทััลที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive 
E-Book) ร่่วมกับั เทคโนโลยีคีวามเป็็นจริงิเสริมิ 
(Augmented Reality – AR) ซึ่่�งสามารถช่ว่ยให้ผู้้้�
เรียีนเข้า้ถึงึเนื้้�อหาได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะในเนื้้�อหาที่่�ยาก ซับัซ้้อน หรืือเป็็น
นามธรรม นอกจากนี้้�ยังัช่่วยสร้า้งประสบการณ์์
การเรียีนรู้้�ที่่�น่่าสนใจและเป็็นส่่วนตัวั อีกีทั้้ �งยังั
กระตุ้้�นแรงจูงูใจ และพัฒันาทักัษะการคิดิขั้้ �นสูงูได้้
อย่า่งเป็็นระบบ
	 อย่่างไรก็็ตาม การเลืือกและใช้้สื่่�อ
เทคโนโลยีใีห้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุุดจำำ�เป็็นต้อ้ง
อาศัยัความเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�งทั้้ �งในด้า้นเนื้้�อหา วิธิีกีารสอน 
และเทคโนโลยี ี ซึ่่�งสอดคล้้องกับักรอบแนวคิดิ
สำำ�คัญัในยุุคปััจจุุบันั คือื กรอบแนวคิดิ TPACK 
(Technologica l  Pedagogica l  Content  
Knowledge) ที่่�เน้้นการบููรณาการองค์์ความรู้้� 
ทั้้ �งสามด้า้นอย่า่งสมดุลุ เพื่่�อออกแบบและจัดัการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพและเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนใน
บริบิทที่่�หลากหลาย
 	ดั งันั้้ �น การศึกึษาการปรับัใช้ ้Interactive 
E-Book และ AR ภายใต้ก้รอบแนวคิดิ TPACK 
จึงึถือืเป็็นแนวทางที่่�มีศีักัยภาพในการส่ง่เสริมิการ
เรียีนรู้้�เชิงิรุกุ สร้า้งแรงจูงูใจ และพัฒันาศักัยภาพ
ผู้้�เรียีนให้เ้ท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุคุใหม่่
ได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืนื
	 หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบโต้้ตอบที่่�
พัฒันาขึ้้�นในการวิจิัยัใช้้เทคนิิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิโดยเฉพาะ Latent Dirichlet  
Allocation (LDA) เพื่่�อแยกคำำ�หลักัจากข้อ้ความ
ทางการศึกึษา เพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่มของนักัเรียีนและ
การโต้้ตอบกับัเนื้้�อหาในขณะที่่�ให้้แพลตฟอร์์ม
สำำ�หรับัการเรียีนรู้้� (Elsaeed et al., 2024) เป็็นการ
จัดัการเรียีนรู้้� ด้ว้ย interactive E- book ช่ว่ยเสริมิ
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ทักัษะและความเข้า้ใจ การมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�เรียีน
และปรับัปรุุงความสามารถในการสื่่�อสาร โดย
สามารถแสดงดังั Figure 1
 

Figure 2 illustrates the learning outcomes 
achieved through the use of an interactive 

E-book.

 	 เทคโนโลยีคีวามจริงิเสริมิ (Augmented 
Reality - AR) ช่ว่ยเสริมิสร้า้งทักัษะด้า้นประสบการณ์์ 
การเรียีนรู้้�ไหม่ ่และการเรียีนรู้้�ในเชิงิลึกึ ดังั Figure 2 

Figure 3 demonstrates the learning 
outcomes derived from the use  

of Augmented Reality (AR) technology.

 	จ ากการสังัเคราะห์ผ์ลการเรียีนรู้้�โดยผสม
ผสานสื่่�อการสอน Interactive E-Book และ
เทคโนโลยี ี AR ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพในการยก
ระดับัคุณุภาพการศึกึษา โดยสื่่�อทั้้ �งสองประเภทนี้้�
สามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�เรียีนใน
ยุุคปััจจุุบันัได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สื่่�อการสอน
เหล่่านี้้�ไม่่เพียีงช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจและความ
สนใจในการเรียีนรู้้� แต่่ยังัส่่งเสริมิทักัษะการคิดิ
วิเิคราะห์แ์ละการเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง อย่า่งไรก็ต็าม 
การนำำ�เทคโนโลยีเีหล่่านี้้�ไปใช้อ้ย่า่งกว้า้งขวางยังั

คงมีขี้อ้จำำ�กัดัด้้านทรัพัยากรและการเข้า้ถึงึ ซึ่่�ง
จำำ�เป็็นต้้องมีกีารสนัับสนุนเพิ่่�มเติมิจากภาคการ
ศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังแสดงใน 
Figure 3 

 
Figure 4 shows the integration of an 

interactive E-book with Augmented Reality 
(AR) to enhance instructional practices.

 	รู ูปแบบการจััดการเรีียนรู้้� TPACK  
MODEL โดยใช้ส้ื่่�อการสอน Interactive E-Book 
ร่ว่มกับั Augmented Reality (AR)
	 1.	 แนวคิดิและหลักัการของรูปูแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�การจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้สื่่� อ  
Interactive E-Book ร่่วมกัับ Augmented 
Reality (AR) เป็็นแนวทางที่่�ผสานเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัเข้า้กับักระบวนการเรียีนรู้้� ช่่วยให้ผู้้้�เรียีน
สามารถโต้้ตอบกับัเนื้้�อหาได้้แบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์ ์
และได้ร้ับัประสบการณ์์ที่่�สมจริงิผ่่านภาพเสมือืน 
3 มิติิ ิ รููปแบบนี้้�เน้้นการกระตุ้้�นความสนใจของ 
ผู้้�เรียีน การส่ง่เสริมิการคิดิวิเิคราะห์ ์ และพัฒันา
ความสามารถในการสื่่�อสารผ่า่นการเรียีนรู้้�แบบมีี
ส่ว่นร่ว่ม
	 2.	อ งค์ป์ระกอบของรูปูแบบ 
		  1.1	ความรู้้�เนื้้�อหา (CK)	
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			วิ   เิคราะห์เ์นื้้�อหาให้เ้หมาะสมกับั
ระดัับผู้้�เรีียน และเลืือกเรื่่�องที่่�ต้้องการให้้เกิิด 
ความเข้า้ใจเชิงิลึกึ เช่น่ เรื่่�องนามธรรม/ยากในวิชิา
วิทิยาศาสตร์,์ ภาษา หรือืสังัคม
		  1.2	ความรู้้�ด้า้นวิธิีกีารสอน (PK)
			   ใช้แ้นวคิดิ Active Learning เช่น่ 
Inquiry-Based Learning, Problem-Based 
Learning, Cooperative Learning
		  1.3	ความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยี ี(TK)
 			   ใช้เ้ครื่่�องมือืสร้า้ง E-Book และ 
AR (เช่่น Canva, Book Creator, 3DBear, 
Metaverse, CoSpaces)

		  1.4	การออกแบบสื่่�อ Interactive 
E-Book	
			มี   อีงค์ป์ระกอบ เช่น่ วิดิีโีอ, เสียีง, 
แบบทดสอบ, คำำ�ศัพัท์ค์ลิกิดูคูวามหมายได้,้ เสียีง
อ่า่น, แผนภาพเคลื่่�อนไหว
		  1.5	การประยุกุต์ใ์ช้ ้AR	
			   เพิ่่�มวัตัถุุ 3D, แบบจำำ�ลอง, แผนที่่�
จำำ�ลอง, ตัวัละครเสมือืน, เพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนส่อ่งด้ว้ย 
มือืถือื/แท็บ็เล็ต็ แล้ว้โต้ต้อบกับัเนื้้�อหา
		  1.6	การประเมินิผล	
 			   ประเมิินก่่อนเรีียน/หลัังเรีียน, 
ความพึงึพอใจ, ทักัษะการคิดิ, การมีสี่่วนร่่วม, 
ผลสัมัฤทธิ์์ �
	 3. 	ขั้้  �นตอนการจัดัการเรีียนรู้้�

Table 1 	 presents the steps of instructional design.

Step Description TPACK Domain

1. Analysis of Learners and 
Learning Objectives

Examine learners’ prior knowledge, background, 
and readiness in order to determine the intended 
learning outcomes.

CK, PK

2. Content Design Develop E-Book materials that integrate images, 
sounds, and videos in interactive formats, ensur-
ing alignment with learning objectives.

CK, TK

3. Selection and Design of AR 
Media

Select or design content suitable for integration 
with Augmented Reality (AR) to enhance learners’ 
visualization and conceptual understanding, e.g., 
3D models.

TK

4. Learning Activity Planning Plan learning activities that utilize AR, such as 
group exploration tasks, AR-based problem-solv-
ing, or collaborative inquiry through the E-Book.

PK, TPK

5. Implementation of Learning 
Activities

Integrate the designed E-Book and AR resources 
into classroom instruction to facilitate active 
learning and promote student engagement.

TPACK (comprehensive)

6. Reflection and Evaluation Apply formative and summative assessments to 
evaluate learners’ performance, engagement, and 
problem-solving skills. Encourage reflection to 
consolidate knowledge and improve learning 
outcomes.

PCK, TPK
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ข้้อเสนอแนะ
	 ควรพััฒนาตััวอย่่างสื่่�อการสอนที่่�ใช้ ้
Interactive E-Book ร่่วมกัับเทคโนโลยีี AR  
ในวิชิาต่า่ง ๆ  เพื่่�อทดลองใช้ใ้นสถานการณ์์จริงิใน
ชั้้ �นเรีียน เพื่่�อวัดัประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�และ
พฤติกิรรมการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนในบริบิทที่่�หลาก
หลาย

	 ควรดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิทดลองกับักลุ่่�ม
นัักเรียีนในระดับัการศึกึษาต่่าง ๆ เพื่่�อเปรียีบ
เทียีบผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนและทักัษะการคิดิ
วิิเคราะห์์ของผู้้�เรีียน ก่่อนและหลัังการเรีียน 
ด้้วยสื่่�อ Interactive E-Book และ AR เพื่่�อ 
ยืนืยันัประสิทิธิผิลของรูปูแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�
สังัเคราะห์ข์ึ้้�น
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Abstract
	 An article explores the issue of the development of a business Intelligence model in the 
supply chain management Based on quality criteria of ASEAN university education quality 
assurance network at curriculum level is crucial for education the researcher discovered  
numerous study articles based on the results of the literature review about the development of 
business Intelligence model in supply chain management Based on quality criteria of ASEAN 
university education quality assurance network at curriculum level. One important procedure to 
support the education system as a whole, from upstream suppliers to downstream consumers, 
is curriculum-level quality assurance based on ASEAN university education quality requirements.  
It allows the higher education Institutes to quickly inspect the supply chain to make sure that, 
in accordance with the established strategies, the higher education Institutes runs efficiently. 
Suppliers, Education makers, Graduates, Service provider and Education customers make up 
the process. Thai higher education institutions begin with the development of information, news, 
and resources to apply collectively to move the goods from the supplier to an educational  
customer, resulting in a rapid flow of information. All activities are connected with business 
intelligence for educational management. Based on the quality criteria of the ASEAN Universi�-
ty Education Quality Assurance Network is a result in the supply chain management. Since the 
consumer was satisfied with the production, this really increased the worth of the educational 
institution.

Keywords: Business Intelligence, Supply Chain Management, ASEAN University Education 
Quality Assurance 
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การพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานตาม
เกณฑ์ค์ุณุภาพเครืือข่่ายการประกันัคุณุภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลัยัอาเซีียน
ระดับัหลักัสูตูร

อรรถพล จันัทร์ส์มุดุ 
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ข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร. วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(1), 60 - 78.

บทคัดัย่่อ
	 บทความสำำ�รวจประเด็น็เกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่ง
โซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันัคุุณภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซีียนระดับั
หลักัสูตูรมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการศึกึษา นักัวิจิัยัค้น้พบบทความศึกึษาจำำ�นวนมากที่่�อิงิตามผลการทบทวน
วรรณกรรม เกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ขั้้ �นตอนสำำ�คัญั
อย่า่งหนึ่่�งในการสนับัสนุุนระบบการศึกึษาโดยรวม ตั้้ �งแต่่ซัพัพลายเออร์ต์้น้น้ำำ��จนถึงึผู้้�บริโิภคปลายน้ำำ�� 
คือื การประกันัคุุณภาพในระดับัหลักัสูตูรโดยอิงิตามข้อ้กำำ�หนดคุุณภาพการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั
อาเซียีน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ส้ถาบันัอุุดมศึกึษาสามารถตรวจสอบห่ว่งโซ่่อุุปทานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่สถาบันัอุุดมศึกึษาดำำ�เนิินงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพตามกลยุทุธ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ ้ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�สร้า้งการ
ศึกึษา บัณัฑิติ ผู้้�ให้บ้ริกิาร และลูกูค้า้การศึกึษาประกอบกันัเป็็นกระบวนการ สถาบันัอุุดมศึกึษาของไทย
เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการพัฒันาข้อ้มูลู ข่า่วสาร และทรัพัยากรเพื่่�อนำำ�ไปใช้ร้่่วมกันัในการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้จาก
ซัพัพลายเออร์ไ์ปยังัลูกูค้า้การศึกึษา ส่ง่ผลให้ข้้อ้มูลูไหลอย่า่งรวดเร็ว็ กิจิกรรมทั้้ �งหมดเชื่่�อมโยงกับัระบบ 
Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการศึกึษาตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร คือื ผลลัพัธ์ใ์นการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคพึงึพอใจ
กับัผลผลิติ จึงึทำำ�ให้มู้ลูค่า่ของสถาบันัการศึกึษาเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งแท้จ้ริงิ

คำำ�สำำ�คัญั : Business Intelligence, การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน, การประกันัคุุณภาพการศึกึษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีน
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บทนำำ�
	 พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 
2542 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรา 48 ให้ห้น่่วยงานต้น้สังักัดัและ
สถานศึกึษาจัดัให้ม้ีรีะบบการประกันัคุณุการศึกึษา 
ภาพภายในสถานศึกึษาและให้ถ้ือืว่่าการประกันั
คุุณภาพการศึึกษาภายในเป็็นส่่วนหนึ่่� งของ
กระบวนการบริหิารการศึกึษาที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีกีารจัดัทำำ�รายงานประจำำ�ปีี
เสนอต่อ่หน่่วยงานต้น้สังักัดั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และเปิิดเผยต่อ่สาธารณชนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันา
คุณุภาพและมาตรฐานการศึกึษา และเพื่่�อรองรับั
การประกันัคุุณภาพภายนอก (Royal Gazette, 
2019) ตามมาตรฐานการประกันัคุุณภาพการ
ศึกึษาประกอบด้ว้ย ระบบการประกันัคุณุภาพการ
ศึึกษาการศึึกษาภายใน และระบบการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา ภายนอกเพื่่�อใช้เ้ป็็นกลไกใน
การผดุุงรักัษาคุุณภาพการศึกึษา และมาตรฐาน
ของสถาบันัอุุดมศึกึษามีภีารกิจิหลักั 4 ด้า้น คือื 
การผลิติบัณัฑิติ การวิจิัยั การบริกิารวิชิาการแก่่
สังัคม และการทำำ�นุุบำำ�รุงุศิลิปะและวัฒันธรรม เพื่่�อ
การพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาของประเทศ ทั้้ �งนี้้� 
ได้ม้ีกีารนำำ�ระบบการประกันัคุณุภาพการศึกึษามาใช้ ้
เพื่่�อตรวจสอบและประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของ
สถาบันัอุุดมศึกึษาของ ภาควิชิา คณะ และสถาบันั
อุุดมศึกึษาในภาพรวม เพื่่�อวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ
ผลการดำำ�เนิินงานในทุกุองค์ป์ระกอบว่า่มีคีุณุภาพ 
เป็็นไปตามมาตรฐาน และให้ห้น่่วยงานระดับัภาค
วิชิา คณะ และสถาบันัอุุดมศึกึษาทราบสถานภาพ 
จุุดแข็ง็ จุุดที่่�ควรปรับัปรุุงเพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
พัฒันาคุณุภาพ รวมทั้้ �งเพื่่�อเป็็นข้อ้มูลูให้ผู้้้�ที่่�มีสี่ว่นได้้
ส่่วนเสียีมั่่ �นใจในการสร้า้งผลผลิติทางการศึกึษา 
ที่่�มีคีุุณภาพ และได้ม้าตรฐานของมหาวิทิยาลัยั 
(Faculty of Science, Ubon Ratchathani 
University, 1988)         

	 สมาคมประชาชาติแิห่ง่เอเชียีตะวันัออก
เฉีียงใต้้ (Association of Southeast Asian  
Nations หรือื ASEAN) ก่่อตั้้ �งขึ้้�นโดยปฏิญิญา
กรุุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ่่�งได้้มีกีาร 
ลงนามที่่�วังั สราญรมย์ ์เมื่่�อวันัที่่� 8 สิงิหาคม พ.ศ. 
2510 โดยรัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงการต่่างประเทศ 
ได้แ้ก่่ อินิโดนีีเซียี ฟิิลิปิปิินส์ ์ มาเลเซียี สิงิคโปร์ ์
และไทย ในเวลาต่อ่มาได้ม้ีปีระเทศต่่าง ๆ  เข้า้เป็็น
สมาชิกิเพิ่่�มเติมิได้แ้ก่่ บรูไูนดารุสุลาม เวียีดนาม 
ลาว พม่า่ และกัมัพูชูา รวมเป็็น 10 ประเทศ (Civil 
Service Office, 2012)  การใช้ร้ะบบ Business 
Intelligence และการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานตาม
เครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยั 
อาเซียีนเป็็นทางเลือืกที่่�สามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้
ในระบบประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยั
อาเซีียนได้้ งานประกัันคุุณภาพการศึึกษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนจะเป็็นการส่ง่เสริมิให้ร้ะบบ
การจัดัการศึกึษามีปีระสิทิธิภิาพมาก เพราะระบบ
โซ่่อุุปทานจะเป็็นเครื่่�องมือืประเมินิผลการดำำ�เนิิน
งานเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนใน 11 กิจิกรรมโซ่่อุุปทาน 
และมีกีารสร้า้งเครือืข่า่ยข้อ้มูลูด้ว้ยกันั การทำำ�งาน
แต่ล่ะขั้้ �นตอนของห่ว่งโซ่่อุุปทานกับัข้อ้มูลู หมายถึงึ
ทุุกฝ่่าย และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต  
การจัดัส่ง่หรือืการบริกิารจากผู้้�ผลิติปััจจัยัการผลิติ 
ลูกูค้า้ โดยใช้ส้ารสนเทศบริหิารจัดัการ รายงานผล
การดำำ�เนิินงานของการประกันัคุณุภาพการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรได้ห้ลายมิติิ ิ
ผลลัพัธ์ ์คือื การผลิติบัณัฑิติ (Chansamut, 2021) 
ดังันั้้ �น ระบบ Business Intelligence กับัการ
จัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานสามารถจัดัการการประกันั
คุุณภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซียีน ระดับั
หลักัสูตูรได้ ้รวมถึงึสร้า้งความพึงึพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้
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การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานตามเครืือข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลััย
อาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นการ
บริิหารที่่� เ น้้นความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกใน 
โซ่่อุุปทานซึ่่�งมีเีป้้าหมายลดเวลาในการดำำ�เนิินการ 
ที่่�สามารถสร้า้งความพึงึพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้ส่ง่ผลให้้
เกิดิความไว้ว้างใจการบริหิารห่่วงโซ่่อุุปทานใน
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความมีปีระสิทิธิภิาพจากการ
ดำำ�เนิินงาน เช่น่ การประสานกิจิกรรมการดำำ�เนิิน
งานระหว่า่งหน่่วยงานภายในโซ่่อุุปทาน (Inter-or�-
ganizational) วัตัถุุประสงค์ ์คือื การผลิติบัณัฑิติ 
ใน 11 กิจิกรรมในโซ่่อุุปทาน ได้แ้ก่่
	 1 	 ผลการเรียีนรู้้�ที่่�คาดหวังั
	 2. 	รายละเอียีดของหลักัสูตูร
	 3. 	 โครงสร้า้งเนื้้�อหาสาระของหลักัสูตูร
	 4.	 การจัดัการเรียีนและการสอน
	 5.  	การประเมินิผู้้�เรียีน
	 6. 	คุณุภาพบุุคลากรสายวิชิาการ
	 7.	คุ ณุภาพบุุคลากรสายสนับัสนุุน
	 8. 	คุณุภาพผู้้�เรียีนและการสนับัสนุุน
	 9. 	สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน
	 10. การเสริมิสร้า้งคุณุภาพ
	 11. ผลผลิติ
	 กระบวนการ 11 กิจิกรรมในโซ่่อุุปทาน
การผลิติบัณัฑิติจะเป็็นการประสานงานกันัระหว่า่ง 
สมาชิกิภายในโซ่่อุุปทานตั้้ �งแต่่ผู้้�จัดัส่ง่วัตัถุุดิบิไป
จนถึงึปลายทางลูกูค้า้ภายใต้เ้ป้้าหมายของการลด
ขั้้ �นตอนของระบบ การเพิ่่�มระดับัการให้บ้ริกิาร 
นำำ�ไปสู่่�ประสิทิธิภิาพ และการตอบสนองความ
ต้อ้งการของลููกค้า้ โดยทั่่ �วไปการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทาน ประกอบด้้วยจุุดที่่�สำำ�คััญ ๆ คืือ 
(Chansamut, 2021) 

	 1) 	ผู้้�ส่่งมอบ (Suppliers) หมายถึึง 
ผู้้�ที่่�ส่่งวัตัถุุดิบิให้ก้ับัหน่่วยบริกิาร เช่่น การผลิติ
บัณัฑิติที่่�มีคีุณุภาพออกไปสู่่�สังัคม เป็็นต้น้ 
    	 2) 	หน่่วยงาน (Manufacturers) หมายถึงึ 
ผู้้�ผลิิตการศึึกษาที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการแปรสภาพ
วัตัถุุดิบิที่่�ได้ร้ับัจากผู้้�ส่ง่มอบ ให้ม้ีคีุณุค่า่สูงูขึ้้�น 
	 3)	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้า (Distribution 
Centers) หมายถึงึ หน่่วยงานย่อ่ยที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ใน
การกระจายสินิค้า้ไปให้ถ้ึงึมือืผู้้�บริโิภคหรือืลูกูค้า้
ที่่�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้หนึ่่�งๆ อาจจะมีสีินิค้า้ที่่�มาจาก
หลายหน่่วยงาน เช่น่ สถาบันัอุุดมศึกึษามีผีู้้�สำำ�เร็จ็
การศึกึษาออกสู่่�ลูกูค้า้เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่ให้ก้ับัสังัคม
   	 4) 	หน่่วยงานย่อ่ยและลูกูค้า้หรือืผู้้�บริโิภค 
(Retailers or Customers) หมายถึึง ลำำ�ดับั 
ท้า้ยสุดุของห่่วงโซ่่อุุปทานซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�สินิค้า้หรือื
บริกิารต่า่ง ๆ  จะต้อ้งถูกูใช้จ้นหมดมูลูค่า่ และไม่ม่ีี
การเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้หรือืบริกิารนั้้ �น ๆ ส่ว่น
กิจิกรรมหลักัห่ว่งโซ่่อุุปทานสถานศึกึษา ประกอบ
ด้ว้ย 
		  4.1) 	การจััดหา (Procurement) 
หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การรับั
นัักศึกึษา การจัดัหาเครื่่�องมือือุุปกรณ์์การสอน 
ไปสู่่�ขบวนการผลิติ ฉะนั้้ �น การจัดัหาเป็็นกิจิกรรม
หนึ่่�งที่่�จะส่ง่ผลต่่อคุณุภาพ เพิ่่�มความพอใจให้ก้ับั
ลูกูค้า้ 
		  4.2)	 การผลิติ (Operations) หมายถึงึ 
กิจิกรรมที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าของสินิค้า้ ได้แ้ก่่ กิจิกรรม
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการผลิติบัณัฑิติ    
		  4.3) 	การกระจายสินิค้า้ (Distribution) 
หมายถึงึ กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรวบรวม วัสัดุุ
สำำ�เร็จ็รูปูพร้อ้มที่่�จะส่ง่ไปสู่่�สังัคม ได้แ้ก่่ ผู้้�สำำ�เร็จ็
การศึกึษาออกสู่่�สังัคม 
		  4.4) 	การตลาด (Marketing) หมายถึงึ 
กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสนับัสนุุนลูกูค้า้ เพื่่�อส่ง่
มอบผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาออกไปสู่่�สังัคม 
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วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิิจอัจัฉริิยะใน
การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน
	 Ramakrishnan et al. (2012) ได้เ้สนอ 
แอปพลิเิคชันัหลักัในองค์ก์ร ที่่�ให้ ้“ข้อ้มูลูเชิงิลึกึที่่�
มีปีระโยชน์์ รองรับัการตัดัสินิใจ และขับัเคลื่่�อน
ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร
	 Elbashir et al. (2008) กล่า่วถึงึ ระบบ 
Business Intelligence เป็็นเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวาม
สามารถในการแปลงข้้อมููลปกติิให้้เป็็นข้้อมููล 
เชิงิลึกึได้ ้ทางธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญัได้โ้ดยใช้ก้ารลงทุุน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานข้อ้มููลขนาดใหญ่่ เช่่น ระบบ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert System : ES) คือื การพัฒันา
ให้ร้ะบบคอมพิวิเตอร์ม์ีคีวามรู้้� รู้้�จักัใช้เ้หตุุผลใน
การวิเิคราะห์ปั์ัญหา โดยใช้ค้วามรู้้�ที่่�มี ี หรือืจาก
ประสบการณ์์ในการแก้ปั้ัญหาหนึ่่�ง ไปแก้ไ้ขปัญหา
อื่่�นอย่่างมีเีหตุุผล ระบบนี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศัยัฐาน
ข้อ้มูลู ระบบ Business Intelligence เป็็นระบบที่่�
ได้้นำำ�ไปใช้้งานแพร่่หลายในภาครัฐัและเอกชน 
เช่น่ การผลิติ การโทรคมนาคม การเงินิและการ
ธนาคาร การประกันัภัยั และการค้า้ปลีกี ทำำ�ให้ไ้ด้้
ผลลัพัธ์ท์ี่่�หลากหลาย 
	 Ranjan (2008)  ได้ก้ล่า่วถึงึ องค์ป์ระกอบ
ที่่�สำำ�คััญของระบบ Business Intell igence 
ที่่�สามารถสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขันั  
คือื การใช้ร้ะบบ Business Intelligence เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพของการวิิเคราะห์์สำำ�หรับัจัดัการ 
ห่ว่งโซ่่อุุปทานทำำ�ให้ค้วามสามารถในการใช้เ้หตุุผล 
ของผู้้�บริหิารจะเพิ่่�มขึ้้�นและใช้ ้ ระบบ Business 
Intelligence ติดิตามผลลัพัธ์ข์องกระบวนการใน
ห่ว่งโซ่่อุุปทาน ระบบ Business Intelligence จะ
บููรณาการและรวมข้อ้มููลเพื่่�อสนัับสนุุนกิจิกรรม
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน
ที่่�ต้้องการประสิทิธิภิาพของห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่าน
ความภักัดีแีละการรักัษาลูกูค้า้
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานสามารถให้ข้้อ้มูลูเชิงิกลยุทุธ์แ์ก่ผู่้้�ตัดัสินิใจ

ในองค์ก์ร โดยนำำ� ระบบ Business Intelligence 
ไปใช้ก้ับัข้อ้มูลูจาก ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�จำำ�แนก
ประเภทข้อ้มููล ตั้้ �งแต่่การติดิตามความสามารถ
ของห่่วงโซ่่อุุปทานในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คุ้้�ม
ต้น้ทุนุไปจนถึงึการตรวจสอบสถานการณ์์
สมมติ ิ(What‐if) ได้้
	 Mathrani (2014) กล่า่วถึงึ ระบบธุุรกิจิ
อััจฉริิยะในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลและการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์
ภายในการดำำ�เนิินการของห่ว่งโซ่่อุุปทาน ดังันี้้�
	 1.	 การวิเิคราะห์ส์ถานะปััจจุบุันัของการ
ดำำ�เนิินการในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
  	 2.	 การสร้า้งรายงานที่่�เป็็นมิติรกับัผู้้�ใช้้
ตามความต้อ้งการของการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
  	 3.	 ก า รป รัับกลยุุ ท ธ์์ท า ง ธุุ ร กิิ จ ให้้
สอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์ ์ การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน
เชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรับัการตรวจสอบในแต่่ละวันั 
  	 4.	 การจำำ�ลองสถานการณ์์ห่ว่งโซ่่อุุปทาน
ที่่�แตกต่่างกันัเพื่่�อนำำ�การตัดัสินิใจจัดัการเชิงิกล
ยุทุธ์ไ์ปใช้ ้
  	 5.	 แจ้ง้ผู้้�บริหิารเกี่่�ยวกับัตัวัชี้้�วัดัหลักัและ
สิ่่�งที่่�วัดัได้ภ้ายในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่าน
การสอบถามแบบไดนามิกิออนไลน์์ 
  	 6.	ถ่ ายโอนข้อ้มูลูไปยังัแพลตฟอร์ม์อื่่�น 
(เช่่น Excel) เพื่่�อการวิเิคราะห์์เพิ่่�มเติมิ ความ
สามารถเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารองค์์กรมีีความ
เข้า้ใจถึงึความแตกต่่างของกระบวนการที่่�สำำ�คัญั
ในสถานการณ์์การจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน ด้ว้ยการ
วางแผนกลยุทุธ์ ์การกระจายทรัพัยากรทันัที ี
	 การนำำ�เครื่่�องมืือ ระบบ Business  
Intelligence ไปใช้ใ้นการดำำ�เนิินการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อให้ก้ารสนับัสนุุนในพื้้�นที่่�การทำำ�งานที่่�สำำ�คัญั เช่น่ 
การพัฒันางบประมาณและแผนธุุรกิจิ การคาด
การณ์์การขายและการวางแผนการดำำ�เนิินงาน  
การจัดัหาวัสัดุ ุการจัดัการด้า้นห่ว่งโซ่่อุุปทาน และ
สินิค้้าคงคลังั  การผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ  
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การจัดัส่่งและการส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์์ การจัดัการ
ประสิทิธิภิาพและการเงินิซึ่่�งแนวคิดิที่่�สร้า้งความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งระบบ Business Intelligence และ

การสนัับสนุุนในพื้้�นที่่�การทำำ�งานของการจัดัการ
ห่ว่งโซ่่อุุปทาน นำำ�เสนอใน Figure 1

Figure 1 Conceptualization of the relationship between Business Intelligence systems 
and support in the supply chain management functional area.

	 Ward and Peppard (2002) และ Plant 
and Willcocks (2006) ได้น้ำำ�เสนอความสำำ�คัญัของ
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ชั ัดเจน และการกำำ�หนด
วัตัถุุประสงค์ใ์นการชี้้�นำำ� และทำำ�ความเข้า้ใจความ
ต้้องการทางธุุรกิจิที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรับัใช้เ้ครื่่�องมือื
เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อสนัับสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ การกำำ�หนด 
เป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ชัดัเจนตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้น้
โครงการเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัสำำ�หรับัความสำำ�เร็จ็ใน
การนำำ� ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญไปใช้้
	 ระบบธุุรกิจิอัจัฉริยิะเป็็นเทคโนโลยีทีี่่�มีี
ความสามารถในการแปลงข้อ้มูลูปกติใิห้เ้ป็็นข้อ้มูลู
เชิงิลึกึได้ ้สามารถดึงึข้อ้มูลูจากระบบการวางแผน
จััดการทรััพยากรเพื่่�อช่่วยในการดำำ�เนิินงาน 

ห่ว่งโซ่่อุุปทานเริ่่�มจากแผนธุุรกิจิ การคาดการณ์์
การขายและการวางแผนการดำำ�เนิินงาน การจัดัหา
วัสัดุุ การจัดัการของห่่วงโซ่่อุุปทานและสินิค้้า
คงคลังั  การผลิติ การควบคุมุคุณุภาพ การจัดัส่ง่
และการส่ง่คืนืผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�สามารถรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานได้ห้ลายมิติิิ
  
	 ประโยชน์์ของ Business Intelligence 
ในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์
คุุณภาพเครือข่่ายการประกันัคุุณภาพการ
ศึึกษา มหาวิิทยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสููตร 
ดังันี้้�
	 1.	ส่ ง่เสริมิการเชื่่�อมต่่อ และการนำำ�เข้า้
ข้อ้มูลูธุรุกิจิอัจัฉริยิะช่ว่ยให้ ้ผู้้�ใช้ส้ามารถเชื่่�อมต่่อ
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กับัแหล่่งข้อ้มูลูจากหลายแหล่่ง (Multi Source)  
ไม่ว่่า่จะเป็็นฐานข้อ้มูลูแบบออนไลน์์หรือืออฟไลน์์ 
สามารถนำำ�ข้อ้มููลเพื่่�อเริ่่�มต้น้การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
สำำ�หรับัการจัดัการศึกึษาเพื่่�อมุ่่�งผลลัพัธ์ด์้า้นการ
เรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนร่ว่มกันัได้ง้่า่ย และรวดเร็ว็
	 2.	 สนับัสนุุนระบวนการ ETL (Extract 
Transform Load) เป็็นการนำำ�ข้อ้มุุลจากหลาย 
แหล่ง่ เช่น่ จากฝ่่ายการเรียีนการสอน ฝ่่ายบริหิาร 
ฯลฯ เป็็นต้น้ มาแปลให้เ้ป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสม
เปลี่่�ยนรููปแล้ว้เก็บ็โหลดเข้า้ไปในคลังัข้อ้มูลูการ
จัดัการศึึกษาสำำ�หรับัมุ่่�งผลลัพัธ์์การเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรียีนได้ ้เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลู Unstructure มาจัดัระเบียีบ 
Shaping, Cleansing ด้ว้ย Power Query
	 3.	 สามารถสร้า้งรายงาน Dashboard 
ด้ว้ยการกำำ�หน Visualization ซึ่่�งแสดงข้อ้มูลูการ
จัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูรในรูปูแบบที่่�ต้อ้งการ เช่่น แผนภููมิแิท่่ง 
แผนภููมิวิงกลม แผนภููมิเิส้น้ และอื่่�นๆ และยังั
แสดงผลได้ห้ลายรูปูแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็น Web, Apps 
ซึ่่�งแสดงผลได้ท้ั้้ �งบน Desktop, Tablet, Mobile 
ได้อ้ีกีด้ว้ย
	 4.	 การแจ้ง้เตือืนและการแจ้ง้เตือืนโดย
อัตัโนมัตัิริะบบ Business Intelligence สามารถ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขเพื่่�อสร้า้งการแจ้ง้เตือืนโดยอัตัโนมัตัิ ิ
โดยทำำ�ให้ผู้้้�ใช้ไ้ด้ร้ับัข้อ้มููลการจัดัการศึกึษาตาม
เกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพ
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรได้ท้ันัที ีเมื่่�อ
เกิดิเหตุุการณ์์สำำ�คัญั
	 5.	 ส ามา   ร ถ แ บ่่ ง ปัั น  B u s i n e s s  
Intelligence ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูการ
จัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูร รายงานได้ง้่า่ยผ่า่นทางอีเีมล หรือืผ่า่น
ทางลิงิก์ส์าธารณะ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้านอื่่�นๆ สามารถ
เข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้้

	 6.	 การติดิตามและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการ
จัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูรลักัษณะแบบเรียีลไทม์ร์วดเร็ว็
	 7.	 การค้้นหาข้้อมููลการจัดัการศึึกษา
ตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพ
มหาวิทิยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสููตร และช่่วย
ค้น้หาคำำ�ตอบ รายงานหลายมิติิไิด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 
	 8.	 สามารถคัดักรองข้อ้มููลการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับหลัักสููตร 
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 9.	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิBusiness 
Intelligence สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุณุภาพมหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรแบบ
อัตัโนมัตัิไิด้ ้ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถระบุุสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั
ของข้อ้มูลูได้้
	 10. การวิเิคราะห์แ์ละจัดัการโครงสร้า้งข้อ้มูลู 
Business Intelligence ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ สามารถ
วิเิคราะห์แ์ละจัดัการโครงสร้า้งข้อ้มููลการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับหลัักสููตร 
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
	 11.	การวิเิคราะห์แ์นวโน้้มและการพยากรณ์์ 
Business Intelligence ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มและการพยากรณ์์ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ 
	 12.	การสร้้างและติิดตามเป้้าหมาย  
Business Intelligence ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถสร้า้ง
และติดิตามเป้้าหมายได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย โดยการใช้้
เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถสร้า้งเป้้าหมายและ
ติดิตามผลการดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 13.	การเชื่่�อมต่อและการประมวลผล
ข้อ้มูลูแบบคลาวด์ ์Business Intelligence ช่ว่ยให้้
ผู้้�ใช้ส้ามารถเชื่่�อมต่อและประมวลผลข้อ้มููลแบบ
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คลาวด์ไ์ด้อ้ย่า่งง่า่ยดาย โดยการใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ย
ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเชื่่�อมต่อกัับแหล่่งข้้อมููลและ
ประมวลผลข้้อมููลการจััดการศึึกษาสำำ�หรับัมุ่่�ง
ผลลัพัธ์์การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนได้ใ้นรููปแบบแบบ
คลาวด์์
	 14.	สามารถทำำ�การ Update รายงาน 
Dashboard เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลการจัดัการศึึกษา
สำำ�หรับัมุ่่�งผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนที่่�ทันัสมัยั
ได้อ้ย่า่งอัตัโนมัตัิ ิ(Nine Expert Co., Ltd, 2024)
	 ในการจัดัการ Business Intelligence ใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเครือืข่า่ยการ
ประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีน
ระดัับหลัักสููตรมีีระหว่่างองค์์กรเข้้าหลัักการ 
คือื การเชื่่�อมโยงกระบวนการในองค์ก์รหรือืด้ว้ย
กันั การเชื่่�อมโยงกระบวนการนั้้ �นทำำ�ได้โ้ดยการ
เป็็นพันัธมิิตร และไม่่มีีการปกปิิดการทำำ�งาน
ระหว่า่งกันั การทำำ�ให้ก้ระบวนการแต่่ละฝ่่ายหรือื
แต่่ละองค์ก์รเชื่่�อมโยงกันัได้น้ั้้ �น แต่่ละฝ่่ายต้อ้งรับั
รู้้�สถานะการทำำ�งานของอีกีฝ่่ายเสมอ นั่่ �นก็ค็ือืการ
มองเห็็นข้้อมููลแบบเรีียลไทล์์ของอีีกฝ่่ายได้ ้ 

เรียีกว่า่ การเปิิดเผย และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูซึ่่�งกันั
และกันั (Data Interchange) ในการกระทำำ�โดยระบบ 
Business Intelligence จะเข้า้มาเป็็นเครื่่�องมือื
อำำ�นวย ความสะดวกในการจัดัการและแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูระหว่่างกันัได้ ้ ซึ่่�งข้อ้มูลูจะถููกส่ง่ผ่า่น และ
ไหลเวีียนในกระบวนการเพื่่�อให้้ทุุก ๆ ฝ่่ายรู้้�
สถานะของตน ในภาพรวมของโซ่่อุุปทานควบคุมุ
การประสานงานทั้้ �งระบบเพื่่�อให้ด้ำำ�เนิินงานอย่า่ง
มีีประสิิทธิิผล รวมถึึงการไหลของผลิิตภััณฑ์ ์
ลักัษณะการทำำ�งานเป็็นทีมีเป็็นพื้้�นฐาน การจัดัการ 
Business Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสููตรช่่วยสร้้างความมั่่ �นใจว่่าการไหลของ
สินิค้า้ขนานกับัการไหลของเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ช่่วยสินิใจ การดำำ�เนิินงานทั้้ �งสองควบคู่่�กันัไป 
ในขณะที่่�จัดัการมหาวิทิยาลัยั มีคีวามต้อ้งการของ 
Business Intelligence ที่่�แตกต่่างกันั 3 ระดับั  
ดังั Table 1 ดังันี้้�

Table 1 Three different levels of Business Intelligence requirements.

Management 
level

Operation Business Intelligence  
Requirements

Strategic level Strategic management involves setting the univer-
sity’s objectives, planning clear directions, such as 
student recruitment, curriculum development, and 
performance evaluation.

Teacher and student needs Teacher 
and student needs

Tactical level Plan and control according to the structure speci-
fied in the supply chain, according to the roles and 
responsibilities of each party. Who is responsible 
for what in order for the work to achieve the goals 
according to the university’s policy? There is a 
measurement of performance. Measurement the 
effectiveness of the 

Resource allocation, coordination of 
connections with other departments to 
facilitate rapid operations

Tactical level work performed is the achievement of the univer-
sity’s goals.
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Management 
level

Operation Business Intelligence  
Requirements

Operational level The use of supply chain in each department of the 
university to be consistent with the strategy, such 
as student recruitment, social service and support 
for community development, research, graduate 
production, activity organization, teaching, auditing, 
recording items, etc. The organization of this level 
of work will be measured by efficiency as a crite-
rion.

Individual operations to enable work 
to be performed

	 ระบบ Business Intelligence ในการ
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพ 
เครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
มหาวิิทยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 ระบบ Business Intelligence ในการ
จัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือื
ข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยั
อาเซียีนระดับัหลักัสูตูร สามารถสนับัสนุุนกิจิกรรม
การดำำ�เนิินการของการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานตาม
เครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยั 
อาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ในพื้้�นที่่�การทำำ�งานด้ว้ย
กระบวน 5 ฝ่่าย คือื ซัพัพลายเออร์ ์ ผู้้�สร้า้งการ
ศึกึษา บัณัฑิติ ผู้้�ให้บ้ริกิาร และลูกูค้า้การศึกึษา 
ซึ่่�งมีกีิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างน้้อย 11 กิจิกรรม
หลักัของโซ่่อุุปทาน ได้้แก่่ 1) ผลการเรียีนรู้้�ที่่� 
คาดหวังั 2) รายละเอียีดของหลักัสูตูร3) โครงสร้า้ง
เนื้้�อหาสาระของหลักัสููตร 4) การจัดัการเรียีน 
และการสอน 5)  การประเมินิผู้้�เรียีน 6) คุณุภาพ
บุุคลากรสายวิชิาการ 7)  คุณุภาพ บุุคลากรสาย
สนับัสนุุน 8) คุุณภาพผู้้�เรียีน และการสนับัสนุุน 
9) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
10) การเสริมิสร้า้งคุณุภาพ 11) ผลผลิติ ดำำ�เนิินการ 

พัฒันาเรียีนรู้้� ตามโครงสร้า้งของหลักัสูตูรโดยมีี
บุุคลากรสายวิชิาการ สายสนัับสนุุน สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน รวมถึงึการ
ออกแบบ การพัฒันาหลักัสูตูร การเรียีนการสอน 
การวัดั และประเมินิผลผู้้�เรียีน คุณุภาพของการให้้
บริกิารสนับัสนุุน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ตลอดจน
ข้้อมููลป้้อนกลัับของผู้้�ที่่�ได้้รั ับผู้้�กระทบที่่�ช่่วย
สนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานให้ไ้ด้ผ้ลผลิติของหลักัสูตูร 
รวมถึงึอัตัราการสำำ�เร็จ็การศึกึษา การออกกลางคันั 
ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้ใ้นการสำำ�เร็จ็การศึกึษา การมีี
งานทำำ� กิจิกรรมทั้้ �งหมดจะให้บ้ริกิารส่ง่มอบวัสัดุุ
สำำ�เร็จ็รููปหรือืผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาที่่�เคลื่่�อนย้า้ยไป
จนถึึงปลายทางลููกค้้าหรืือนายจ้้างซึ่่�งจะเป็็น 
ผู้้�ประเมินิความพึงึพอใจต่อ่บัณัฑิติสะท้อ้นคุณุภาพ 
ของคุณุภาพของบัณัฑิติ ตามผลสัมัฤทธิ์์ �การเรียีนรู้้� 
ที่่�คาดหวังัของบัณัฑิติให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�น่่าพึงึพอใจ
ของเครื่่�องมือื Business Intelligence ที่่�เข้า้มาเป็็น
เครื่่�องมือือำำ�นวย ความสะดวกให้แ้ก่่การจัดัการ
และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลติดิตามความสามารถของ
ห่่วงโซ่่อุุปทานในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ห์รือืวัสัดุุ
สำำ�เร็จ็รูปูไปจนถึงึการตรวจสอบสถานการณ์์สมมติ ิ 
(What‐if) ได้ ้ดังัแสดงใน Figure 2
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Figure 2 The development of the business Intelligence model in supply chain management 
based on quality criteria of ASEAN University Education Quality Assurance Network at the 

curriculum level (New York University, 2014)

	 คำำ�อธิบายของการพััฒนารููปแบบ 
Business Intelligence ในการจัดัการห่่วง 
โซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษามหาวิิทยาลััย
อาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 1. 	 ผู้้�ส่งมอบ
		ผู้้�ส่  ง่มอบ คือื ผู้้�ที่่�จัดัส่ง่วัตัถุุดิบิให้ก้ับั
ผู้้�ผลิติการศึกึษาหรือืมหาวิทิยาลัยั ได้แ้ก่่ นักัเรียีน
ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากวิิทยาลัยั นัักเรีียนที่่�ได้้
โควตาพิเิศษ นักัเรียีนจากครอบครัวั องค์ก์รภาค
รัฐัและเอกชน ห้า้งหุ้้�นส่ว่น เป็็นต้น้
	 2. 	 ผู้้�ผลิตการศึึกษา
           	ผู้้� ผลิติการศึกึษา คือื มหาวิทิยาลัยั 
มีีพัันธกิิจ สำำ�คััญในการสร้้างและถ่่ายทอด 
องค์์ความรู้้� ผ่่านกระบวนการศึึกษา และวิิจัยั 
โดยมีเีป้้าหมายผลลัพัธ์์ของการผลิติบัณัฑิติที่่�มีี

คุุณภาพออกสู่่�สั ังคมรวมถึึงการพยายามนำำ� 
องค์ค์วามรู้้�ที่่�มีอียู่่�ถ่ายทอดผ่า่นกลไกการประยุกุต์์
เพื่่�อให้้เกิดิการใช้้งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
สังัคม ประเทศชาติิ นอกจากนี้้� มหาวิทิยาลัยั 
จึงึเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีใีนสังัคม โดยมีหีน้้าที่่�ในการ
สร้า้งความตระหนักั ความรู้้�ทักัษะ สมรรถนะของ
นักัศึกึษา รวมทั้้ �งสร้า้ง คุณุค่า่ส่ง่เสริมินักัศึกึษาให้้
มีคีุณุธรรมจริยิธรรม ดังันั้้ �น มหาวิทิยาลัยัจึงึมีกีาร
พัฒันา และประเมินิผลเพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนได้้บรรลุุผล 
ตามสมรรถนะตามมาตรฐานบัณัฑิติด้ว้ยเครื่่�องมือื 
Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการศึกึษาตาม
เกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพ 
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ดังันี้้�
           2.1 การกำำ�หนดข้อ้มูลู กระบวนการใน
การทำำ� Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
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คุุณภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซีียนระดับั
หลักัสูตูรในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานในมหาวิทิยาลัยั 
เริ่่�มจาก การกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มูลู (Data Sources) 
ที่่�จะนำำ�มาเข้า้สู่่�คลังัข้อ้มูลูโดยแหล่ง่ข้อ้มูลูสามารถ
แบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 2 ประเภท คือื แหล่ง่ข้อ้มูลูภายใน 
(Internal Data Sources) และแหล่่งข้้อมููล
ภายนอก (External Data Sources) แหล่ง่ข้อ้มูลู
ภายใน ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูการดำำ�เนิินงาน (Operation 
Transaction) ข้อ้มูลูอดีตี (Legacy Data) เป็็นต้น้ 
แหล่่งข้อ้มููลภายนอก ได้้แก่่ ข้อ้มููลการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสูตูรจำำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึึงถึงึผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการเพื่่�อ
ที่่�ว่า่ข้อ้มูลูที่่�นำำ�เข้า้มาใช้ง้านจะสามารถสอดคล้อ้ง
กับัผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการเมื่่�อมีกีารกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มูลู
ที่่�แน่่ชัดั ขั้้ �นตอนถัดัไป คือื การออกแบบคลังัข้อ้มูลู 
(Data Warehouse Design) เพราะว่า่การจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสููตรจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัแหล่่งข้้อมููลจากคลังั
ข้อ้มููล (Data Warehouse) เป็็นหลักั ซึ่่�งการ
ออกแบบคลังัข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่� ด้ว้ยกันั 3 แบบ เช่น่ 
คลังัข้อ้มูลูแบบ Star Schema หรือืการออกแบบ
ฐานข้อ้มููลที่่�ใช้้ใน Data Warehouse เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิิภาพการค้้นหาและวิเิคราะห์์ข้้อมููลได้้
อย่า่งรวดเร็ว็  คลังัข้อ้มูลูแบบ Relational Schema 
โครงร่่างที่่�กำำ�หนดการจัดัระเบียีบข้อ้มููลภายใน 
ฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ ที่่�ระบุุตาราง คอลััมน์ 
(แอตทริบิิวิต์)์ และความสัมัพันัธ์ข์องตาราง เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าข้อ้มููลมีคีวามสอดคล้้องและสมบููรณ์์ 
และ การสร้า้งแบบจำำ�ลองข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นคลังัข้อ้มูลู 
หรือื Star Schema Snowflake Schema  ดังันั้้ �น 
การจัดัการศึึกษาการจัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรส่ว่นใหญ่่จะ
นิิยมใช้ค้ลังัข้อ้มูลูแบบ Star Schema

		  2.2	 การคัดัแยก ชุดุเครื่่�องมือืในการ
คัดัแยก (Extract) เปลี่่�ยนแปลง (Transform) และ
บรรจุ ุ(Load) ในที่่�จัดัเก็บ็ เครื่่�องมือืชุดุนี้้�เป็็นที่่�รู้้�จักั
กันัในชื่่�อที่่�เรียีกว่า่ อีทีีแีอล (ETL) เนื่่�องจากข้อ้มูลู
ในแหล่ง่กำำ�เนิิดข้อ้มูลูมีทีั้้ �งจำำ�นวนและปริมิาณที่่�สูงู
มาก ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลผู้้�ใช้ข้้อ้มููลจะมีคีวาม
ต้อ้งการข้อ้มูลูเฉพาะอย่า่งไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลูทั้้ �งหมดและ
ที่่�สำำ�คัญั คือื ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการนั้้ �นไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในแหล่ง่
ข้อ้มููลเดียีวกันัทั้้ �งหมด เครื่่�องมือืชุุดนี้้�จะช่่วยทำำ�
หน้้าที่่�คัดัแยกข้้อมููลเฉพาะที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการจาก 
ทุกุแหล่ง่ข้อ้มูลูมารวมกันั เมื่่�อข้อ้มูลูมาจากแหล่ง่
ข้อ้มูลูที่่�ต่า่งกันัทำำ�ให้เ้กิดิความแตกต่า่งในเรื่่�องต่่าง ๆ  
เช่่น ขนาดของข้อ้มููล ลักัษณะ รููปแบบ ดังันั้้ �น 
เครื่่�องมือือีทีีแีอลจะทำำ�การทำำ�ความสะอาดข้อ้มูลู 
(Data Cleansing) เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูมีคีวามสม่ำำ��เสมอ 
สอดคล้้องกันัทั้้ �งหมด ก่่อนจะนำำ�บรรจุุลงที่่�เก็็บ 
ที่่�เรียีกว่า่ คลังัข้อ้มูลู (Data Warehouse)
		  2.3 	คลังัข้อ้มูลู เป็็นที่่�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลู
นำำ�มาจากแหล่่งข้้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งก็็ คือื 
ระบบสารสนเทศในระดัับปฏิิบััติิการของการ
จัดัการศึกึษาตามเกณฑ์เ์ครือืข่า่ยประกันัคุณุภาพ
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีน ระดับัหลักัสูตูร 
ได้แ้ก่่ การจัดัการศึกึษาการจัดัการศึกึษาตามเกณฑ์ ์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสููตรได้จ้ากการ
วิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นของผู้้�ที่่�ได้้รั ับ 
ผลกระทบ ได้้แก่่  1) ผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง  
2) รายละเอีียดของหลัักสููตร 3) โครงสร้้างเน้ื้�อหา
สาระของหลักัสูตูร 4) การจัดัการเรียีนและการสอน 
5)  การประเมินิผู้้�เรียีน 6) คุณุภาพบุุคลากรสาย
วิชิาการ 7)  คุุณภาพ บุุคลากรสายสนัับสนุุน  
8) คุณุภาพผู้้�เรียีน และการสนับัสนุุน 9) สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 10) การเสริมิ
สร้า้งคุณุภาพ 11) ผลผลิติ  ดำำ�เนิินการพัฒันาเรียีนรู้้� 
ตามโครงสร้้างของหลักัสููตรโดยมีบีุุคลากรสาย
วิชิาการ สายสนัับสนุุน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
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และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน รวมถึงึการออกแบบ การ
พัฒันาหลักัสูตูร การเรียีนการสอน การวัดั และ
ประเมินิผลผู้้�เรียีน และแหล่่งข้อ้มููลภายนอกที่่� 
ผู้้�บริหิารเห็น็ว่า่มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ใ้นการทำำ�งาน
การตัดัสินิใจของผู้้�บริหิาร และข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 
(Personnel Data) เช่น่ ข้อ้มูลูที่่�ผู้้�บริหิารบันัทึกึไว้้
สำำ�หรับัในการทำำ�งานของตนเอง รวมถึงึข้อ้มูลูส่ว่น
ย่อ่ยของคลังัข้อ้มูลู ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นจะถูกูนำำ�มาจัดั
เตรีียมให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�พร้้อมจะทำำ�งานเชิิง
วิเิคราะห์ ์ (Analytical Data) การเชื่่�อมต่่อความ
สัมัพันัธ์แ์ล้ว้ กำำ�หนดรายละเอียีด ตามที่่�ผู้้�บริหิาร
ต้อ้งการได้ ้คลังัข้อ้มูลูจะเป็็นฐานข้อ้มูลูสำำ�หรับัการ
วิเิคราะห์ด์้ว้ยชุดุคำำ�สั่่ �งงานต่า่ง ๆ  เช่น่ การประมวล
ผลเชิงิวิเิคราะห์แ์บบออนไลน์์หรือืโอแลบ (On-Line 
Analytical Processing: OLAP) การทำำ�เหมือืง
ข้อ้มูลู (Data Mining) และระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ 
เป็็นต้น้
		  2.4	ชุ ดุคำำ�สั่่ �งการวิเิคราะห์ ์ชุดุคำำ�สั่่ �ง
งานเพื่่�อการวิเิคราะห์ ์จะประกอบไปด้ว้ยชุดุคำำ�สั่่ �ง
งานหลายชุดุคำำ�สั่่ �งที่่�จะทำำ�การวิเิคราะห์ใ์นประเด็น็
ที่่�แตกต่่างหลากหลายกันัไปผู้้�ใช้จ้ะเลือืกชุดุคำำ�สั่่ �ง
งานตามที่่�ต้อ้งการมาใช้ ้ดังันี้้�
			   2.4.1 	ชุดุคำำ�สั่่ �งงานในการจัดัทำำ�
รายงาน รวมถึึงการนำำ�เสนอรายงานจากการ
สอบถามที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีกีารคาดการณ์์ไว้ก้่่อน (Ad Hoc 
Query) รายงานที่่�นำำ�เสนอมักัจะเป็็นผลการดำำ�เนิิน
งานตามตัวับ่่งชี้้�การดำำ�เนิินงานการจัดัการศึกึษา
ตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพ
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร 
การนำำ�เสนอรายงานมักัจะอยู่่�ในรูปูแบบของกราฟ
เพื่่�อทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจได้ง้่า่ยผ่า่น Dashboard 
ที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึผ่า่นหน้้าเว็บ็ไซต์ท์ี่่�จัดัทำำ�ไว้้
			   2.4.2	 ก า รประมวลผล เชิิง
วิิเคราะห์์แบบออนไลน์์หรืือโอแลบ (Online 
Analytical Processing, OLAP) เป็็นชุดุคำำ�สั่่ �งงาน
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้� ใช้้งานวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มาจาก 

คลังัข้อ้มูลู การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�เกิดิขึ้้�นบ่อ่ยจะเป็็น 
การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูหลายมิติิ ิ(Multidimensionality)  
เพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�วิเิคราะห์ไ์ด้ม้องเห็น็ข้อ้มูลูในเชิงิลึกึ
ในมิติิติ่า่ง ๆ  เป็็นการเสริมิความเข้า้ใจในสถานการณ์์ 
ให้ม้ากขึ้้�น
			   2.4.3 	การทำำ� เหมืือ งข้้อมููล 
(Data Miming) เป็็นชุุดคำำ�สั่่ �งงานที่่�ใช้้ในการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อค้น้หาความสัมัพันัธ์ใ์นระหว่า่ง
ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่คยมีกีารค้น้พบมาก่อ่น หรือืคาดการณ์์
กันัมาก่อน การได้ค้้น้พบสิ่่�งใหม่ก่่่อนผู้้�อื่่�นอาจจะ
สร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัผลการวิเิคราะห์ ์
ที่่�นำำ�เสนอจากการทำำ�เหมืืองข้้อมููล เช่่น การ
วิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการจำำ�เป็็นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 
การค้้นหากลุ่่�มของผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่� 
คาดหวังั และผลลัพัธ์์การเรีียนรู้้�ของหลักัสููตร  
การค้้นหาเนื้้�อหาโครงสร้้างของรายวิิชา การ 
คาดคะเนผลการเรียีนรู้้�ระดับับทเรียีนของแต่ล่ะวิชิา
และผลการเรียีนรู้้�รายชั้้ �นปีี การวิเิคราะห์แ์นวทาง
การประเมินิคุณุภาพผู้้�เรียีน
			   2.4.4	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูหลาย
มิติิ ิสามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในรูปูแบบหลายมิติิไิด้้
			   2.4.5	 ก า ร พ ยา  ก ร ณ์์ เ ป็็ น 
เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยในการทดสอบสมมุตุิฐิาน ใช้ห้ลักัการทาง
คณิติศาสตร์ ์คำำ�นวณ  เช่น่ การจำำ�ลองเหตุุการณ์์ 
การทำำ� What-If analysis เป็็นต้น้
			   2.4.6	 การหาความสััมพัันธ์์
เครื่่�องมือืที่่�ใช้ห้าความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มูลูที่่�เก็บ็อยู่่�ใน 
คลังัข้อ้มููล เช่่น การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยง (Risk 
Analysis) ใช้้ในการกรองข้้อมููลที่่�ไม่่มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัออกไป จัดัรูปูแบบของข้อ้มูลูที่่�เหลือือยู่่�
ในรูปูของคำำ�บรรยาย เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ สืบืค้น้
ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งองการได้ ้(Inthuchan Yong, 2013)     
		  2.5	 ระดับัผู้้�ใช้้งาน ลำำ�ดับัขั้้ �นตอน
สุดุท้า้ยที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึปลายทางของผู้้�ใช้ ้แสดง
ให้เ้ห็น็ข้อ้มูลู รายงานการวิเิคราะห์ข์องระดับัผู้้�ใช้้
ผู้้�ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในองค์์กร โดยใช้้เครื่่�องมือืธุุรกิิจ
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อัจัฉริยิะช่่วยเพิ่่�มการตัดัสินิใจให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ 
ดีียิ่่�งขึ้้�น  ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
รับัข้อ้มูลู, เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คอยบริกิารลูกูค้า้ใหม่,่ 
เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ป้้อนข้อ้มูลูเข้า้ไป ผู้้�ใช้เ้หล่า่นี้้�
ในช่่วงเวลาหนึ่่� งจะทำำ�งานกัับ 1 แอคเคาท์ ์
(Account) เท่า่นั้้ �น ผู้้�ใช้ง้านออนไลน์์ทรานแซคชันันี้้� 
มักัจะทำำ�งานที่่�มีลีักัษณะเป็็นงานซ้ำำ�� ๆ เดิมิ ๆ 
รายงานส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้จากการทำำ�งานบนระบบ
ออนไลน์์ทรานแซคชัันนี้้�มั ักจะมีีลัักษณะเป็็น 
รายลิสิต์ข์องทั้้ �งตารางเลย สำำ�หรับัดาต้า้แวร์เ์ฮาส์ ์
ผู้้�ใช้้ คือื ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คอยดููแลการทำำ�งานของ
พนักังาน ในองค์ก์ร ลักัษณะการทำำ�งาน เช่น่ การ
ตรวจสอบจำำ�นวนข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันใหม่่ ๆ 
หาเหตุุผลว่า่ทำำ�ไมลูกูค้า้จึงึไม่พ่อใจ คอยตรวจดูวู่า่
มีขี้อ้มูลูเข้า้มาตรวจสอบ รวมถึงึแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาด
ของข้อ้มููล ผู้้�ใช้ข้องดาต้้าแวร์์เฮาส์์จะไม่่ทำำ�งาน
ทีลีะ 1 แอคเคาท์ ์ แต่่จะพิจิารณาจากแอคเคาท์์
ทั้้ �งหมดแล้ว้หาคำำ�ตอบที่่�ต้อ้งการออกมาชุดุคำำ�ตอบ 
(Answer Set)) ขนาดเล็ก็ ๆ และคำำ�ถามที่่�ให้ก้ับั
ดาต้า้แวร์เ์ฮาส์ก์็ส็ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้ ซึ่่�งอาจ
ไม่่ใช่่คำำ�ถามเดิมิที่่�เคยถามก็็ได้้ (Chansamut, 
2016; Mangmangsuk, 2010)

	 3.	นั กศึึกษาสำำ�เร็จ็การศึึกษา
		นั  กัศึกึษาสำำ�เร็จ็การศึกึษา  คือื วัสัดุุ
สำำ�เร็จ็การศึกึษา หรือืบัณัฑิติที่่�มีคีุุณภาพและมีี
สมรรถนะตามมาตรฐานบัณัฑิติ เป็็นต้น้
    	 4. 	 ผู้้�ให้้บริิการ
          		ผู้้� ให้้บริิการ หมายถึึง กิิจกรรม
สนัับสนุุนที่่�ช่่วยให้้หลักัดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น
กิจิกรรมสนับัสนุุนประกอบด้ว้ยองค์ก์รโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน การจัดัการทรัพัยากรมนุษย์ก์ารพัฒันา
เทคโนโลยี ี และการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งผ่่านโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์
	 5.	ลู กูค้้าการศึึกษา
          	    	 ลูกูค้า้การศึกึษา คือื  กิจิกรรมปลาย
ทางของห่ว่งโซ่่อุุปทาน หรือืวัสัดุสุำำ�เร็จ็การศึกึษา 
หรืือบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพและมีีสมรรถนะตาม
มาตรฐานบัณัฑิติส่่งออกสู่่�สังัคม ท้า้ยสุุดจะเพิ่่�ม
มูลูค่า่ให้ก้ับัโซ่่อุุปทานสร้า้งความพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้ 
(Chansamut, 2021, 2016)  ของการพัฒันา 
รูปูแบบBusiness Intelligence ในการจัดัการห่ว่งโซ่่ 
อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสูตูร (Chansamut, 2021)

Table 1 Table of affected persons. The operation is related to the following activities.    

Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

1 Suppliers

- 	School
- 	College
- 	family
-	 Government and private 

organizations

- Send graduates to study
- Self-funded students
- Provide funding for students to study
- Provide scholarships

- 	Create informed 
decisions quickly 

2 Education makers

Development and 
evaluation 1 Expected 
learning outcomes

-	 The university’s vision and mission are in line with 
the well-defined intended learning outcomes.

-	 Both subject-specific and generic (i.e., transfer-
able) learning outcomes are covered by the 
anticipated learning outcomes.

-	 It is evident that the stakeholders’ needs are  
reflected in the expected learning results.

-	 Store data in depth, 
make decisions, and 
process data correctly.
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

2 Education makers

2 Program Specification -	 The software specification contains accurate 
and thorough information.

-	 The course specification contains accurate and 
thorough information.

-	 The stakeholders are informed and given

-	 Help coordinate, connect, 
plan strategies, and design 
courses intelligently.

Development and evaluation
2 Program Specification

given access to the program and course 
specifications.

-	 Help coordinate, connect, 
plan strategies, and de-
sign courses intelligently.

3 Program Structure and 
Content

-	 Constructive alignment with the anticipated 
learning outcomes informs the curriculum’s 
design.

-	 It is evident how each course contributes to 
achieving the desired learning outcomes.

-	 The curriculum is current, integrated, rationally 
organized, and sequenced.

- Can access information 
easily and quickly

4 Teaching and learning 
management

-	 The educational concept is clearly stated and 
shared with all those involved. 

-	 The attainment of the anticipated learning  
objectives is positively correlated with the teaching 
and learning activities. 

-	 Activities for teaching and learning promote 
lifelong learning

Store data systematically, 
without the loss. 
   

5 Student Assessment - 	The evaluation of students is positively  
correlated with the attainment of the anticipated 
learning objectives.

- 	Students are made aware of the clear and  
explicit timelines, procedures, rules, weight 
distribution, rubrics, and grading for the student 
assessments.

-	 Techniques for ensuring the validity, reliability, 
and fairness of student assessments include 
marking schemes and assessment rubrics.

- 	Student evaluation feedback is prompt and 
enhances learning.

-	 The appeals process is readily available to 
students.

-	 Easy and quick access 
to information

-	 help to make operations 
faster
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

Development and evaluation
6 Academic Staff Quality

-	 To meet the demands of teaching, research, 
and service, academic staff planning is conduct-
ed, taking into account succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement.

-	 Workload and the staff-to-student ratio are 
tracked and measured to raise the standard of 
instruction, research, and services.

-	 Academic freedom and ethics are established 
and conveyed as part of the recruitment and 
selection criteria for appointments, deployments, 
and promotions.

-	 Academic staff competencies are recognized 
and assessed

-	 Activities are put in place to meet the academic 
staff’s defined training and developmental 
needs.

-	 Performance management, which includes 
incentives and acknowledgment, is used to 
encourage and support service, research, and 
education.

-	 Academic staff members establish, track, and 
benchmark the kinds and volume of research 
activities they conduct in order to make  
improvements.

- Process data accurately
Fast and accurate

7 Quality of Support Staff -	 To meet the needs for instruction, research, and 
service, support staff planning is done at the 
library, lab, IT facility, and student services.

-	 Selection and hiring standards for promotion, 
deployment, and appointment are established 
and expressed

-	 Support staff competencies are determined and 
assessed

-	 Activities are put in place to address the support 
staff’s specified training and developmental 
needs.

-	 Performance management, which includes 
incentives and acknowledgment, is used to 
encourage and support service, research, and 
instruction.

- Process data correctly
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

8 Student Quality and 
Support

-  An entry requirements and student intake poli-
cies are established, shared, published, and 
kept current.

- The criteria and procedures used to choose 
pupils are decided upon and assessed.

- A sufficient monitoring model for workload,  
academic achievement, and student growth is 
in place.

-	 To enhance learning and employability, there 
are several student support services offered, 
including academic guidance, extracurricular 
activities, and student competition.

- Research and education, as well as individual 
well-being, are supported by the physical, social, 
and psychological surroundings.

- Store data systematically, 
without loss

   

9 Facilities and 
infrastructure

-	 To facilitate instruction and research, the labs 
and equipment are sufficient and modern.

-	 To support teaching and research, the IT  
infrastructure, particularly the e-learning 
infrastructure, is sufficient and up to date.

10 Quality Improvement The needs and contributions of stakeholders are 
incorporated into the design and development of 
the curriculum.
- The process of designing and developing  

curricula is established and then evaluated and 
improved.

- To guarantee their applicability and alignment, 
the teaching and learning procedures, as well 
as student assessments, are regularly examined 
and assessed.

-	 Research findings are applied to improve 
instruction and learning

-	 Evaluation and improvement are applied to the 
quality of support services and facilities (at the 
library, lab, IT facility, and student services).

-	 The feedback systems used by stakeholders 
are model-based and are continuously assessed 
and improved..

- Report results accurately 
and precisely.
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

11 Output - 	In order to improve, the pass and dropout rates 
are set, tracked, and compared.

-	 The average time to graduate is set, tracked, 
and evaluated in order to make improvements.

-	 Graduates’ employability is determined, tracked, 
and benchmarked for enhancement.

- 	The kinds and volume of student research 
projects are defined, tracked, and evaluated for 
development.

- Partner satisfaction levels are determined, 
tracked, and benchmarked for enhancement. 
(Kaewngam et al., 2019)

- Process data correctly

3 Graduates

graduate - Graduates have desirable characteristics, including 
morality, ethics, knowledge, intellectual skills, 
interpersonal skills and responsibility, numerical 
analysis skills, communication skills, and the 
use of information technology.

-	 Evaluate the satisfaction 
questionnaire of graduate 
users

4 Service providers

Service provider -	 Infrastructure Organization Management,  
Human Resource Management, Technology 
Development and Computer-Based Procurement

- Process data correctly

5 Education customers

   society -	 Graduates with quality and competence in line 
with graduate standards for export to society 
(Chansamut, 2021) 

Multidimensional reporting

สรุปุ
	 การพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence 
ในการจััดกา รห่่ ว ง โ ซ่่ อุุปทานตาม เกณฑ์ ์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ประกอบด้ว้ย 
ซัพัพลายเออร์์ ผู้้�สร้า้งการศึกึษา บัณัฑิติ ผู้้�ให้้
บริิการ และลููกค้้าการศึึกษาประกอบกัันเป็็น 
กระบวนการของสถาบันัอุุดมศึกึษาของไทย เริ่่�มต้น้ 
ด้ว้ยการพัฒันาข้อ้มูลู ข่า่วสาร และทรัพัยากรเพื่่�อ
นำำ�ไปใช้้ร่่วมกัันในการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าจาก
ซัพัพลายเออร์์ไปยังัลููกค้้าการศึึกษา ส่่งผลให้้

ข้อ้มูลูไหลอย่า่งรวดเร็ว็ กิจิกรรมทั้้ �งหมดเชื่่�อมโยง
กับัระบบ Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสูตูร คือื ผลลัพัธ์ใ์นการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคพึงึพอใจกับัผลผลิติ Business 
Intelligence ช่ว่ยให้ส้ามารถดึงึข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
จากคลังัข้อ้มูลู ซึ่่�งช่่วยให้ว้ิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานและการกระจายผลลััพธ์์ได้้ดัังนั้้ �น 
รูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่ง 
โ ซ่่ อุุ ปทานตาม เกณฑ์์คุุณภาพ เครืือ ข่่ าย  
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การประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซียีน 
ระดับัหลักัสููตร จึงึนำำ�ไปสู่่�กระบวนการปรับัปรุุง
อย่า่งต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานของห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
แม้ว้่่ามหาวิทิยาลัยัมีคีวามน่าสนใจแต่่ในอนาคต 
การใช้ ้ Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่ง
โซ่่อุุปทานจะสามารถจำำ�ลองการศึกึษา ได้ ้ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ใช้ ้ Business Intelligence ใช้้
เกณฑ์ก์ารเลือืกที่่�หลากหลายสำำ�หรับัองค์ก์ร ไม่ว่่า่
จะเป็็นองค์ก์รขนาดเล็ก็หรือืภาคอุุตสาหกรรม

ข้้อเสนอแนะของการพัฒันารูปูแบบ Business 
Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานตาม
เกณฑ์ค์ุณุภาพเครืือข่่ายการประกันัคุณุภาพ
การศึึกษา มหาวิิทยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 1. 	ควรสร้า้งระบบ Business Intelligence 
ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพ
เครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยั 
อาเซียีนระดับัหลักัสูตูรเพื่่�อพัฒันารูปูแบบ
	 2. 	ควรศึกึษางานวิจิัยัของรูปูแบบระบบ 
Business Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานระบบ Business Intelligence ในการ
จัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน องค์ก์รภาครัฐั เอกชน หรือื
หน่่วยงานอื่่�น ๆ  เพื่่�อที่่�จะพัฒันาหรือืนำำ�รูปูแบบไป
ปฏิบิัตัิจิริงิซึ่่�งจำำ�ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยนให้เ้หมาะสม
กับับริบิทของแต่่ละมหาวิทิยาลัยั เช่น่ ขนาดของ 
มหวิทิยาลัยั  ระบบฐานข้อ้มููลในมหาวิทิยาลัยั  
ฯลฯ เป็็นต้น้

References
Chansamut, A. (2016). Conceptual framework of enterprise resource planning-business 

intelligence in higher education institutes. Rajamangala University of Technology Social 
Science Journal, 5(2), 34–43.

Chansamut, A. (2021). Relationship between information and supply chain according to ASEAN 
University Network Quality Assurance at programme level (AUN-QA at programme level). 
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/mur2r/article/view/243667

Civil Service Office. (2012). National Education Act of 1999, Amendment No. 2 of 2002. https://
www.bic.moe.go.th/images/stories/5Porobor._2542pdf.pdf

Elbashir, M. Z., Collier, P. A., & Davern, M. J. (2008). Measuring the effects of business  
intelligence systems: The relationship between business process and organizational 
performance. International Journal of Accounting Information Systems, 9, 135–153.

Faculty of Science, Ubon Ratchathani University. (1988). Educational quality assurance and 
information division. https://www.sci.ubu.ac.th/index.php/Main/office/108

Inthuchan Yong, S. (2013). Business intelligence with management, planning and decision  
making. https://opac01.rbru.ac.th/multim/journal/00628.pdf



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 256978 

Kaewngam, A., Chatwattana, P., & Piriyasurawong, P. (2019). Supply chain management  
model in digital quality assurance for ASEAN University Network Quality Assurance 
(AUN-QA). https://doi.org/10.5539/hes.v9n4p12

Mangmangsuk, K. (2010). SQL 2008 installation guide. http://www.ki.in.th/course/iis/project
Mathrani, S. (2014). Managing supply chains using business intelligence. https://www.research-

gate.net/publication/271519562
New York University. (2014). Practical approach to implementing business intelligence in higher 

education. http://www.nacubo.org/Documents/EventsandPrograms/2014/2014MADS/
Practical%20Approach%20Nacubo%202014%20v2.pdf

Nine Expert Co., Ltd. (2024). Benefits of Power BI for business analytics. https://www.9expert.
co.th

Plant, R., & Willcocks, L. (2006). Critical success factors in international ERP implementations: 
A case research approach (Working Paper Series 145). Department of Information 
Systems, London School of Economics and Political Science.

Ramakrishnan, T., Jones, M. C., & Sidorova, A. (2012). Factors influencing business intelligence 
(BI) data collection strategies: An empirical investigation. Decision Support Systems, 
52, 486–496.

Ranjan, B. S. S. J. (2008). Real time business intelligence in supply chain analytics. Information 
Management and Computer Security, 16(1), 28–48.

Royal Gazette. (2019). National Education Act B.E. 2542. https://lunleekub.blogspot.
com/2007/11/6.html

Ward, J., & Peppard, J. (2002). Strategic planning for information systems (3rd ed.). Wiley.



The Development of Problem-Based Learning Activities 
in the History Course for Matthayomsuksa 4 Students

Journal of Organizational Innovation & Culture, 17(1), 79–88.
ISSN: 2822-0862 (Online) ISSN: 2822-0854 (Print)

https://skjournal.msu.ac.th
Received (15 January 2025): Revisions (6 March 2025): Accepted (20 June 2025) 

Worawut Tanakhan1 and Tachawat Laosuwan2

1	 Student, M.Ed. (Social Studies), The Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University
2	 Assistant Professor (Social Studies), The Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University
* 	Corresponding author: Worawut Tanakhan, email: 668010350207@rmu.ac.th (Tanakhan. W,)

Citation
Tanakhan. W, Laosuwan. T, (2026). The Development of Problem-Based Learning Activities on History course for 
Matthayomsuksa 4 Students. Journal of Organizational Innovation & Culture, 17(1), 79–88.

Abstract
	 This research aimed to 1) develop problem-based learning activities in history for  
Mathayomsuksa 4 students to be effective according to the criteria of 85/85. 2) Compare the 
critical thinking ability of Mathayomsuksa 4 students who received problem-based learning with 
students who received traditional learning methods. and 3) To study the satisfaction of  
Mathayomsuksa 4 students towards problem-based learning activities in history. The sample 
group used in this research was 38 Mathayomsuksa 4/5 students in the experimental group and 
39 Mathayomsuksa 4/4 students in the control group, selected by cluster sampling. 
	 The research instruments consisted of a learning management plan, an analytical thinking 
ability test, and a satisfaction questionnaire. Data were analyzed by finding percentages, means, 
standard deviations, and independent test hypotheses. The results of the research found that 
1) The development of problem-based learning activities in history for Mathayomsuksa 4 students 
was effective at 88.71/90.62. 2) The critical thinking ability after learning of Mathayomsuksa 4 
students who received problem-based learning was significantly higher than that of students 
who received regular learning methods at a statistical level of .05. 3) The overall satisfaction of 
students towards problem-based learning activities in history for Mathayomsuksa 4 students 
was at a high level.

Keywords: Problem-Based Learning Management, Critical Thinking Ability
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ชั้้ �นมัธัยมศึึกษาปีีท่ี่� 4
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อ้้างอิิง
วรวุฒุิ ิทานะขันัธ์ ์และ ทัชัชวัฒัน์ เหล่า่สุวุรรณ. (2569). การพัฒันากิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์
ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4. วารสารนวัตักรรมและวัฒันธรรมองค์ก์าร, 17(1), 79–88.

บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ (1) พัฒันากิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิา
ประวัตัิศิาสตร์ ์ของเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ให้้มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ ์85/85 (2) เปรียีบเทียีบความ
สามารถในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณของนักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดย
ใช้้ปัญหาเป็็นฐานกับันักัเรียีนที่่�ได้้รับัการเรียีนรู้้�ด้้วยวิธิีปีกติ ิ (3) ศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรียีนชั้้ �น
มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�มีตี่่อกิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�คืือ นักัเรียีนกลุ่่�มทดลอง ได้้แก่ ่นักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4/5 จำำ�นวน 38 คน และ
กลุ่่�มควบคุมุ ได้้แก่่ นักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4/4 จำำ�นวน 39 คนได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบด้้วยแผนการจัดัการเรียีนรู้้� แบบวัดัความสามารถในการคิดิอย่า่งวิจิารณญาณ 
และแบบสอบถามความพึงึพอใจ วิเิคราะห์ข์้้อมููล โดยการหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐิานโดยใช้้สถิติิทิดสอบ t แบบ independent ผลการวิจิับัพบว่า่ (1) การพัฒันา
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานรายวิิชาประวัตัิิศาสตร์์ของเรีียนชั้้ �นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4 
มีปีระสิทิธิภิาพเท่่ากับั  88.71/90.62 (2) ความสามารถในการคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณหลังัเรียีนของ
นักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานสููงกว่า่นักัเรียีนที่่�ได้้รับัการ
จัดัการเรียีนรู้้�วิธิีปีกติ ิอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� ระดับั .05 (3) ความพึงึพอใจของนักัเรียีนที่่�มีตี่อ่กิจิกรรม
การเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก

คำำ�สำำ�คัญั : การจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน, ความสามารถในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ
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บทนำำ�
	 กระแสโลกาภิวิัตัน์์และการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสังัคมในยุคุปััจจุบุันัล้้วนเต็ม็ไปด้้วยข้้อมููลและ
ข่า่วสาร ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ผู้้�คนต้้องคิดิ วิเิคราะห์ ์ และ
ตัดัสินิใจอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้สามารถปรับัตัวัให้้
ทันักับัเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงการแข่่งขันั
ระหว่า่งประเทศในด้้านต่่าง ๆ ดังันั้้ �น คนรุ่่�นใหม่่
จำำ�เป็็นต้้องมีทีักัษะและความสามารถในการปรับัตัวั 
สามารถดำำ�รงชีวีิติได้้อย่า่งมีคีวามสุขุและมีคีุณุภาพ 
ชีวีิติที่่�ดี ี จากปััจจัยัเหล่่านี้้� นานาประเทศจึงึเริ่่�ม
ดำำ�เนิินการปฏิริููปการศึกึษาเพื่่�อพัฒันาคุุณภาพ
การเรียีนรู้้�ให้้พร้้อมรับัมืือกับัศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเป็็น
ยุคุของโลกไร้้พรมแดน (Sromanee, 2016) ดังันั้้ �น 
การเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 จึงึไม่ใ่ช่เ่พียีงการจดจำำ�
ข้้อมููล แต่่ต้้องเป็็นกระบวนการพัฒันาที่่�กระตุ้้�นให้้
ผู้้�เรียีนสามารถสร้้างองค์ค์วามรู้้�ด้้วยตนเองมีคีวาม
สามารถในการประเมินิข้้อมููลจากหลายแหล่ง่ และ
สามารถคิดิและใช้้เหตุุผลในการตัดัสินิใจได้้อย่า่ง
เหมาะสม
	 ประวัตัิศิาสตร์ ์เป็็นหนึ่่�งในวิชิาที่่�มีบีทบาท
สำำ�คัญัต่่อการพัฒันากระบวนการคิดิของมนุุษย์ ์
เน่ื่�องจากวิชิาประวัตัิศิาสตร์เ์ป็็นวิชิาที่่�มีคีวามเชื่่�อม
โยงกับัศาสตร์แ์ขนงอื่่�น ๆ โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับั
ข้้อผิดิพลาดในอดีีตเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ
พัฒันาและปรับัปรุุงในอนาคต (Suthirat, 2016) 
อีกีทั้้ �งการศึกึษาประวัตัิศิาสตร์์ยังัเป็็นเครื่่�องมืือ
สำำ�คััญในการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนใน 
ด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ความสามารถในการสื่่�อสาร 
ความสามารถในการคิดิวิเิคราะห์ ์ ความสามารถ
ในการแก้้ปัญหา ความสามารถในการใช้้ทักัษะ 
และ ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยี ี(Ministry 
of Education, 2008, pp. 1-5.) ซึ่่�งสมรรถนะเหล่า่นี้้� 
ล้้วนเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญัของการจัดัการศึกึษาใน
ยุคุปััจจุบุันั เน่ื่�องจากการคิดิอย่า่งเป็็นระบบและมีี
วิจิารณญาณช่่วยให้้ผู้้�เรียีนสามารถแก้้ปัญหาได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ด้้วย

ตนเองอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยหลักัสููตรแกนกลางการ
ศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 ได้้เน้้นให้้ผู้้�เรียีน
พัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์และคิดิ
อย่า่งสร้้างสรรค์ ์ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างองค์ค์วามรู้้�
และการตัดัสินิใจอย่า่งเหมาะสมต่่อทั้้ �งตนเองและ
สังัคม (Mulkhum & Mulkhum, 2009)
	 อย่า่งไรก็ต็ามการเรียีนการสอนประวัตัิศิาสตร์ ์
ของประเทศไทยโดยทั่่ �วไป พบว่า่ 1) ผู้้�เรียีนส่ว่น
ใหญ่่ยังัเรียีนประวัตัิศิาสตร์ด์้้วยวิธิีที่่องจำำ� (Rote 
learning) 2) วิธิีกีารสอนประวัตัิศิาสตร์ย์ังัคงเน้้น
ที่่�รายละเอียีดของ เนื้้�อหามากกว่่าการวิเิคราะห์์
วิจิารณ์์และใช้้เหตุุผล 3) เนื้้�อหาประวัตัิศิาสตร์ส์่ว่น
ใหญ่่ที่่�นำำ�มาสอนยังัเน้้นในเรื่่�อง การเมืืองและผู้้�นำำ� 
มากกว่า่ส่ว่นอื่่�น ๆ 4) วิธิีกีารสอนยังัเน้้นไปที่่�การ
เล่า่เรื่่�องหรืือเล่า่เหตุุการณ์์ทาง ประวัตัิศิาสตร์ไ์ป
เป็็นลำำ�ดับั ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนไม่่เกิดิการพัฒันาทักัษะ
ด้้านการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง 5) ส่ว่นใหญ่่ใช้้ ตำำ�รา
เรียีนเพียีงเล่ม่เดียีว เป็็นตัวักำำ�หนดความรู้้� 6) การ
เน้้นเอาผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์ก์ลาง ทำำ�ให้้ผู้้�สอนมุ่่�งไปที่่�
การสั่่ �งการบ้้าน มากเกินิไป จนผู้้�เรียีนขาดความ
กระตืือรืือร้้นต่อ่การเรียีนในชั้้ �น และ 7) ผู้้�สอนวิชิา
ประวัตัิศิาสตร์ ์ ส่่วน ใหญ่่มีแีนวคิดิและอคติเิป็็น
ของตนเอง ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนได้้รับัความคิดิและอิทิธิพิล
ของผู้้�สอน ไปด้้วย (Suksung, 2011) 
	 จากผลการประเมินิผลการทดสอบทาง 
การศึกึษาระดับัชาติขิั้้  �นพื้้�นฐาน (O-NET) ประจำำ�
ปีี 2564 ของโรงเรียีนสาธิติมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
(ฝ่่ายมัธัยม) พบว่า่คะแนนเฉลี่่�ยรวมของโรงเรียีน
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 82.69 โดยเฉพาะกลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้� 
สังัคมศึกึษา ศาสนา และวัฒันธรรมของนักัเรียีน
ระดับัมัธัยมศึกึษามีคี่า่เฉลี่่�ยร้้อยละ 95.83 ซึ่่�งถืือว่า่
เป็็นผลการเรียีนที่่�ดีเียี่่�ยม การพัฒันาการเรียีนรู้้�
ของผู้้�เรียีนจึงึควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพัฒันาทักัษะ
ด้้านการคิดิและทักัษะการแก้้ปัญหา โดยผ่า่นการ
เรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง การวางแผน การแลกเปลี่่�ยน
เรียีนรู้้� และการสร้้างวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั 
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(Demonstration School, Mahasarakham  
University (Secondary Division), 2021)
	 แนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหา
เป็็นฐาน (PBL) เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ได้้รับัการ
ยอมรับัว่่าสามารถพัฒันาทักัษะการคิิดอย่่างมีี
วิจิารณญาณและทักัษะการแก้้ปัญหาได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ (Tantana Thewin et al., 2020)  
ซึ่่�งการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็น ประกอบด้้วย 
6 ขั้้ �นตอน ดังันี้้�1) กำำ�หนดปัญหา 2) การทำำ�ความ
เข้้าใจปััญหา 3) ดำำ�เนิิน การศึกึษาค้้นคว้้า 4) 
สังัเคราะห์ ์ความรู้้� 5) สรุปุและประเมินิค่า่คำำ�ตอบ
และ 6) นำำ�เสนอและประเมินิผลงาน (Khueng-
thong, 2021)
	 จากหลักัการและเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึงึ
สนใจพัฒันากิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็น
ฐานรายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์ สำำ�หรับันัักศึกึษาชั้้ �น
มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 โรงเรียีนสาธิติมหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม (ฝ่่ายมัธัยม) ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ และ
พัฒันาความสามารถในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 
ซึ่่�งเป็็นทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในปััจจุบุันั

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
	 1.	 เพื่่�อพัฒันากิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์ของเรียีน
ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ให้้มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ ์
85/85 
	 2.	 เพื่่�อเปรียีบเทียีบความสามารถในการ
คิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณของนักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษา 
ปีีที่่� 4 ที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็น
ฐานกับันักัเรียีนที่่�ได้้รับัการเรียีนรู้้�ด้้วยวิธิีปีกติิ
	 3. 	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรียีน
ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�มีตี่่อกิจิกรรมการเรียีนรู้้�
โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์์
 
สมมติิฐานการวิิจัยั
	 ความสามารถในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 
ของนัักเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�ได้้รับัการ

จัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานสููงกว่า่นักัเรียีน
ที่่�ได้้รับัการเรียีนรู้้�ด้้วยวิธิีปีกติิ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั
	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
		  1.1	 ประชากร ได้้แก่่ นัักเรียีนชั้้ �น
มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 โรงเรียีนสาธิติมหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม (ฝ่่ายมัธัยม) ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการ
ศึกึษา 2567 จำำ�นวน 9 ห้้องเรียีน รวมนักัเรียีนทั้้ �ง
สิ้้�น 312 คน
		  1.2 	กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่นักัเรียีนชั้้ �น
มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 โรงเรียีนสาธิติมหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม (ฝ่่ายมัธัยม) ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการ
ศึกึษา 2567 จำำ�นวน 2 ห้้องเรียีน โดยกำำ�หนดให้้
นักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4/5 จำำ�นวน 38 คน 
เป็็นกลุ่่�มทดลอง และนักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 
4/4 จำำ�นวน 39 คน เป็็นกลุ่่�มควบคุมุ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ได้้มาโดยการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 
Sampling)

	 2.	 เครื่่�องมืือวิจัยั
		  2.1	 แผนการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�
โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ข์อง
เรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 จำำ�นวน 10 แผน รวม 
10 ชั่่ �วโมง ซึ่่�งผลการประเมินิความเหมาะสมของ
แผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�น โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 5 คน มีคี่า่เฉลี่่�ย (Χ ) ระหว่า่ง 4.94-4.92 
มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ที่่�ระดับัมากที่่�สุดุ
		  2.2 	แบบวัดัความสามารถในการคิดิ
อย่่างมีีวิิจารณญาณ รายวิิชาประวััติิศาสตร์ ์
จำำ�นวน 7 สถานการณ์์ สถานการณ์์ละ 4 ข้้อ 
ซึ่่�งในแต่่ละข้้อจะประเมินิความสามารถในการคิดิ
อย่า่งมีวีิจิารณญาณ ทั้้ �ง 4 ด้้าน จำำ�นวน 28 ข้้อ 
โดยค่า่ความยากง่า่ย (p) มีคี่า่ระหว่า่ง 0.21-0.62 
และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก(r)มีคี่่าระหว่่าง 0.20-0.71 
และค่่าความเชื่่�อมั่่ �นทั้้ �งฉบับั โดยใช้้สููตร KR-20 
ของ Kuder Richardson มีคี่า่เท่า่กับั 0.70
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		  2.3	 แบบสอบถามความพึงึพอใจของ
เรียีนต่่อกิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 
เป็็นแบบมาตรประมาณค่า่ 5 ระดับั จำำ�นวน 10 ข้้อ
โดยสร้้างเป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating 
Scale) 5 ระดับั ตามวิธิีขีองลิเิคิริ์ท์ ผลการประเมินิ
ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) มีคี่า่ระหว่า่ง 0.80 
– 1.00
	 3. 	การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
		  3.1 	นำำ�หนังัสืือจากคณะครุศุาสตร์ไ์ป
ยังัผู้้�อำำ�นวยการโรงเรียีนเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์
การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
		  3.2	 ปฐมนิิเทศนัักเรียีนก่่อนการจัดั
กิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานเตรียีม
การทั้้ �งกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม เริ่่�มจากการ
แนะนำำ�วิชิาเรียีน ชี้้�แจง จุดุประสงค์ข์องการเรียีน
การสอน และสร้้างความเข้้าใจ
		  3.3 	ดํําเนิินกิิจกรรมการเรีียนการ
สอนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� สำำ�หรัับกลุ่่�ม
ทดลองจะจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 
จำำ�นวน 10 แผน รวม 10 ชั่่ �วโมง สำำ�หรับักลุ่่�ม
ควบคุมุจะจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้วิธิีปีกติ ิจำำ�นวน 10 
แผน รวม 10 ชั่่ �วโมง
		  3.4	วั ดัความสามารถในการคิดิอย่า่ง
มีีวิิจารณญาณหลังัการจัดัการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�ม
ทดลองและวัดัความสามารถในการคิิดอย่่างมีี

วิจิารณญาณของกลุ่่�มควบคุมุ ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบ
ชุดุเดียีวกันั 
		  3.6	 ให้้นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองตอบ
แบบสอบถามความพึงึพอใจต่่อการจัดัการเรียีนรู้้�
โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน
	 4.	 การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู
		  4.1	 วิเิคราะห์ห์าประสิทิธิภิาพกิจิกรรม 
การเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์
ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ตามเกณฑ์ท์ี่่�ตั้้ �งไว้้ 85/85 
โดยใช้้สููตร E

1
/E

2

		  4.2	วิ เิคราะห์์เปรียีบเทียีบคะแนน
เฉลี่่�ยของความสามารถในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 
หลังัเรียีน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ข์องนักัเรียีน กลุ่่�ม
ทดลองกับักลุ่่�มควบคุมุ โดยใช้้สถิติิทิดสอบที ีแบบ 
independent 
		  4.3 	ผลการวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย
ความพึงึพอใจของนักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 
ที่่�มีตี่่อการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 
รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจัยั
	 1.	วิ เิคราะห์ห์าประสิทิธิภิาพกิจิกรรมการ
เรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์
ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ให้้มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ ์
85/85 ดังั  Table 1

Table 1 	Results of the analysis of the efficiency of problem-based learning activities in the 
history subject. Secondary 4

Number 

of 

students

Average Score in Learning  

Management throughout the Study 

(Total Score: 200 Points)

Average Score on the Critical Thinking Ability 

Test Post-Learning (Total Score: 28 Points)

38
Average score Percentage ( E 

1 
) Average score Percentage ( E 

2 
)

177.36 88.71 24.47 90.62

The effectiveness of the learning plan is equal to 88. 71 /90.62
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		  จาก Table 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของ
คะแนนระหว่า่งการจัดัการเรียีน เท่า่กับั 177.36 
คิดิเป็็นร้้อยละ 88.71 ดังันั้้ �น ประสิทิธิภิาพของ
กระบวนการ E

1
 เท่า่กับั 88.71 และค่า่เฉลี่่�ยของ

คะแนนแบบวัดัความสามารถในการคิดิอย่่างมี ี
วิจิารณาญาณ เท่า่กับั 24.47 คิดิเป็็นร้้อยละ 90.62 
ดังันั้้ �น ประสิทิธิภิาพของผลลัพัธ์์ (E

1
) เท่่ากับั 

90.62 แสดงว่า่ การจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้

ปััญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์์ สำำ�หรับั
นัักเรียีนมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 มีปีระสิทิธิภิาพของ
กิจิกรรมการเรียีนรู้้� 88.71/90.62 
	 2.	 เปรียีบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยของความ
สามารถในการคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณหลังัเรียีน
ของนักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 กลุ่่�มที่่�ได้้รับัการ
จัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานกับัวิธิีปีกติ ิ
รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์ดังั Table 2 

Table 2 	Comparison of the average scores of critical thinking ability after learning of Mathayom 
4 students. Groups that received problem-based learning with conventional methods, 
the history subject 

Ability to think critically

Conventional 

Learning 

Management

Problem-Based 

Learning (PBL) df t Sig

Χ SD Χ S.D.

Section 1: Problem Definition 4.30 1.07 6.02 0.71​ 75 8.20 .001*

Section 2: Hypothesis Formulation 4.38 0.90 6.26 0.68 75 10.23 .043 *

Section 3: Literature Review or 

Summary of References
4.48 1.16 5.94 0.83 75 6.29 .019 *

Section 4: Evaluation or Assessment 4.66 0.92 6.23 0.59 75 8.84 .004 *

Overall Score: 28 Points 17.84 2.15 24.47 1.10 75 16.87 .000 *

Note: * p < .05

		  จาก Table 2 พบว่า่ คะแนนเฉลี่่�ยรวม
และคะแนนเฉลี่่�ยทุกุด้้านของความสามารถในการ
คิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณหลังัเรียีนของนักัเรียีนชั้้ �น
มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐานสููงกว่า่นักัเรียีนที่่�ได้้รับัการจัดัการ

เรียีนรู้้�วิธิีปีกติอิย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� ระดับั .05 
	 3.	วิ เิคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจ
ของนัักเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�มีตี่่อการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิิชา
ประวัตัิศิาสตร์ ์ดังั Table 3 
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Table 3	 Mean and standard deviation of satisfaction of grade 4 secondary school students 
towards problem-based learning activities with the conventional method, history subject.

Point Evaluation List Χ S.D. Interpretation

1 Students enjoy learning activities that encourage them to identify 

problems from real situations.
4.21 0.84 high

2 Students feel like they enjoy learning activities that promote problem 

understanding and solutions.
4.24 0.82 high

3 Students enjoy learning activities that encourage them to study and 

research on their own from various learning resources.
4.31 0.73 high

4 Students feel satisfied that they are encouraged to bring their knowl-

edge to discuss and exchange knowledge together.

4.39 0.71 high

5 Students are happy to promote the learners to know how to synthe-

size knowledge together.

4.44 0.72 high

6 Students were satisfied with learning activities that encouraged 

learners to summarize knowledge and evaluate it to find appropriate 

answers.

4.29 0.73 high

7 Students were satisfied with the learning activities that encouraged 

learners to present their results in a variety of formats.

4.26 0.83 high

8 Students feel satisfied with the learning activities that the teacher 

encourages and gives advice at every step.

4.26 0.86 high

9 Students felt satisfied that teachers and learners participated in each 

step of the activity.

4.42 0.72 high

10 Students were satisfied with learning activities that promoted system-

atic problem solving.

4.37 0.78 high

together 4.32 0.67 high

	 จาก Table 3 นักัเรียีนมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 
มีีความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์ ์โดยรวมอยู่่�
ในระดับัมาก (Χ = 4.32, S.D.= 0.61)

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั 
	 1.	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐาน รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์์ สำำ�หรับั

นักัเรียีนมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 มีปีระสิทิธิภิาพ เท่า่กับั 
(88.71/90.62) ซึ่่�งสููงกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้้ 85/85 
ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องจากแผนการกิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดย
ใช้้ปัญหาเป็็นฐานมีกีิจิกรรม ต่่าง ๆ ที่่�เน้้นเป็็นไป
เพื่่�อทำำ�ให้้การเรียีนรู้้�เรียีนได้้มีกีารคิดิหาคำำ�ตอบใน
การแก้้ปัญหาที่่�หลากหลายมีกีารยอมรับัทั้้ �งปััญหา
ที่่�มีคีำำ�ตอบเดียีวและปััญหาที่่�มีคีำำ�ตอบหลากหลาย 
และการประเมินิแนวทางคำำ�ตอบของผู้้�เรียีนไม่ใ่ช่่
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เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องเพียีงอย่า่งเดียีว แต่่เน้้น
ไปที่่�การส่ง่เสริมิแนวทางในการคิดิและกระบวนการ 
คิดิของผู้้�เรียีนมากกว่่าคำำ�ตอบหรืือผลัพัธ์์เพียีง 
อย่่างเดียีว ซึ่่�งถืือเป็็นการเน้้นผู้้�เรียีนเป็็นสำำ�คัญั
และการดำำ�เนิินการจัดัการเรียีนรู้้�ตามขั้้ �นตอนของ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐานยััง
เป็็นการคิดิค้้นหาวิธิีกีารหาคำำ�ตอบจากสถานการณ์์ 
ปััญหาผ่า่นการทำำ�งานระบบกลุ่่�ม การแสดง ความ
คิดิเห็็น สร้้างความสามัคัคีใีนกลุ่่�ม ส่่งเสริมิให้้
สมาชิกิในกลุ่่�มรับัฟัังความคิดิเห็น็ซึ่่�งกันัและกันั 
ซึ่่�ง เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับันักัเรียีนที่่�จะได้้เข้้าใจถึงึ
การอยู่่�ร่ว่มกันัของคนในสังัคมที่่�ย่อ่มมีคีนที่่�มีคีวาม 
หลากหลายและมีคีวามคิดิที่่�หลากหลายไม่เ่หมืือน
กับัตน ดังันั้้ �น ควรแสดงความคิดิเห็น็และยอมรับั
ฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�นด้้วยเช่น่กันั จึงึอาจส่ง่ผล
ให้้ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรีียนของนัักเรีียนสููงขึ้้�น 
สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Chanda (2023) ได้้
ศึึกษาการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์ �ทางการเรีียนรู้้� 
รายวิชิาประวัตัิศิาสตร์์ โดยใช้้รููปแบบการสอน
ปััญหาเป็็นฐาน ของนักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 
โรงเรียีนแก่่นนครวิทิยาลัยั 2 อํําเภอเมืือง จังัหวัดั
ขอนแก่่นผลการพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนรู้้� 
โดยใช้้รููปแบบการสอนปััญหาเป็็นฐานของ
นักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 โรงเรียีนแก่่นนคร
วิทิยาลัยั 2 อํําเภอ เมืือง จังัหวัดัขอนแก่น่ คะแนน
ก่อ่นเรียีนได้้คะแนนเฉลี่่�ย 14.43 คะแนนหลังัเรียีน
ได้้คะแนนเฉลี่่�ย 22.14 เมื่่�อ ทดสอบ ความแตกต่่าง 
ระหว่่างคะแนนหลังัเรียีนและค่่าเฉลี่่�ยก่่อนเรียีน 
พบว่า่ค่า่เฉลี่่�ยหลังัเรียีนสููงกว่า่ค่า่เฉลี่่�ย ก่อ่นเรียีน 
อย่า่งมีนีัยัสํําคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05
	 2. 	ผลการวิเิคราะห์ค์วามสามารถในการ
คิดิอย่า่งมมีวีิจิาณญาณหลังัเรียีนของนักัเรียีนชั้้ �น
มัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐานรายวิิชาประวัตัิิศาสตร์์ สููงกว่่า
นัักเรียีนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรียีนรู้้�วิธิีปีกติอิย่่างมีี
นััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� ระดับั .05 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้ �งไว้้ ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการ
จัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน สอดคล้้องกับั
ขั้้ �นตอนการเรียีนรู้้�ที่่�บ่ง่ชี้้�ว่า่ผู้้�เรียีนมีคีวามสามารถ
ในการคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณ ดังันี้้� 1) ความ
สามารถ ในการนิิยามปััญหา คืือ การวิเิคราะห์์
สถานการณ์์ต่า่ง ๆ  ที่่�เป็็นปััญหาแล้้วสามารถบอก
ลัักษณะของปััญหาระบุุประเด็็นปััญหาระบุุ 
องค์ป์ระกอบของปััญหา หรืือเหตุุการณ์์หรืือเรื่่�องราว 
ที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ 2) ความสามารถในการเลืือกข้้อมููล คืือ 
การเลืือกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�มาใช้้แก้้ปัญหา
โดย พิจิารณาความน่่าเชื่่�อถืือข้้อเท็จ็จริงิความพอ
เพียีงของแหล่่งข้้อมููล 3) ความสามารถในการ 
ระบุุข้้อตกลงเบื้้�องต้้นคืือการจัดัระบบข้้อมููลโดย
พิจิารณาแยกแยะข้้อมููลได้้ว่่าข้้อมููลใดเป็็นความ
คิดิเห็น็หรืือข้้อมููลใดเป็็นข้้อเท็จ็จริงิข้้อมููลใดน่าเชื่่�อ
ถืือ ข้้อมููลใดไม่น่่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้ �งจัดัลำำ�ดับัความ
สำำ�คััญ ของข้้อมููลเพื่่�อเป็็นแนวทางในการตั้้ �ง
สมมติฐิาน 4) ความสามารถในการตั้้ �งสมมติฐิาน 
คืือ การตั้้ �งสมมติฐิานจากสถานการณ์์ให้้ตรงกับั
ปััญหา โดยพิจิารณาจากสมมติฐิานที่่�มีคีวามเป็็น
ไปได้้มากที่่�สุดุ และสอดคล้้องข้้อกับัตกลงเบื้้�องต้้น 
และ 5) ความสามารถในการตัดัสินิใจและลงข้้อ
สรุปุ คืือ การตัดัสินิใจได้้อย่า่งถููกต้้องและสามารถ
ลงข้้อสรุปุอย่า่งมีเีหตุุผลจากข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดย
คำำ�นึงถึงึ ข้้อเท็จ็จริงิ จึงึส่ง่ผลผู้้�เรียีนความสามารถ
ในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณสููงกว่า่เกณฑ์ร์้้อยละ 
85 ของคะแนนเต็ม็ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Sanjanarat and Chaiyaphichit (2021) ได้้ทำำ�การ
วิจิัยัเรื่่�องการ พัฒันาความสามารถในการคิดิอย่า่ง
มีวีิจิารณญาณ และความสามารถในการแก้้ปัญหา
โดยใช้้การจัดัการเรียีนรู้้�พบว่่า นัักเรียีนมีคีวาม
สามารถในการคิดิอย่่างมีวีิจิารณญาณ ร้้อยละ 
86.96 ของคะแนนเต็ม็ และมีนีักัเรียีนที่่�ผ่า่นเกณฑ์์
ประเมินิร้้อยละ 92.86เมื่่�อวิเิคราะห์ข์้้อมููลความ
สามารถในการคิดิอย่่างมี ี วิจิารณญาณเป็็นราย
กระบวนการ จะเห็น็ว่่าทุุกคนมีคีวามสามารถใน
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การคิดิครบทั้้ �ง 4 กระบวนการ ซึ่่�งนักัเรียีน มีคีวาม
สามารถในการคิดิไตร่ต่รองสะท้้อนกลับัมากที่่�สุดุ 
คืือมีคีะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 88.57 รองลงมาคืือ 
ความสามารถในการตัดัสินิใจที่่�ถููกต้้องเหมาะสม 
มีคีะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 87.86 ความสามารถในการ
พิจิารณา ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล มีคีะแนน
เฉลี่่�ยร้้อยละ 86.43และความสามารถในการคิดิ
เป็็นเหตุุเป็็นผล มีคีะแนน เฉลี่่�ยร้้อยละ 85.00ตาม
ลำำ�ดับัผลการประเมินินักัเรียีนกลุ่่�มเป้้าหมาย 28 คน 
พบว่า่ผ่า่นเกณฑ์ป์ระเมินิจำำ�นวน 26 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 92.86ที่่�มีคีะแนนร้้อยละ 70 ของคะแนน
เต็ม็ขึ้้�นไป
	 3. 	ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ
กิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน รายวิชิา
ประวัตัิศิาสตร์ ์ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 4 เปรียีบเทียีบ
กัับการเรีียนการสอน แบบปกติิในรายวิิชา
ประวัตัิศิาสตร์ ์พบว่า่ นักัเรียีนมีคีวามพึงึพอใจโดย
รวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ย (Χ ) เท่า่กับั 
4.32 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่า่กับั 
0.61 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าความพึงึ
พอใจในทุกุด้้านอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็
ว่า่กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ดังักล่า่วมีปีระสิทิธิภิาพและ
ได้้รับัการตอบรับัเชิงิบวกจากนักัเรียีนมีสีื่่�อก่่อนนำำ�
เข้้าสู่่�ปัญหาที่่�หลากหลายทำำ�ให้้นักัเรียีนรู้้�สึกึสนุก
และอยากเข้้าร่ว่มในกิจิกรรมนั้้ �นๆ สอดคล้้องกับั
งานวิจิัยัของ Nityakulses (2020) ได้้ทำำ�การวิจิัยั
เรื่่�อง การพัฒันากิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้ปัญหา
เป็็นฐาน เรื่่�อง ประเด็น็สำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์์
ไทย กลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้�สังัคมศึกึษา ศาสนาและ 
วัฒันธรรม ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 ความพึงึพอใจ
ของนัักเรียีนที่่�มีตี่่อการจัดัการเรียีนรู้้�แบบปััญหา
เป็็นฐาน เรื่่�อง ประเด็น็สำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์ ์
ไทย ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 โดยรวมอยู่่�ในระดับั 
มากที่่�สุุด Chantana (2022)ได้้ทำำ�การวิจิัยัเรื่่�อง 

การพัฒันา กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปัญหา 
เป็็นฐาน เรื่่�องพัฒันาการทางประวัตัิศิาสตร์ไ์ทย
สมัยัรัตันโกสินิทร์ ์ ชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 พบว่่า 
ความพึงึพอใจของนักัเรียีนที่่�มี ีต่อ่การจัดักิจิกรรม
การเรียีนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน เรื่่�องพัฒันาการ
ทางประวัตัิศิาสตร์ไ์ทยสมัยัรัตันโกสินิทร์ ์ชั้้ �นมัธัยม 
ศึกึษาปีีที่่� 3 โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยั 
ไปใช้้
		  1.1	 ครููผู้้�สอนต้้องอธิบิายขั้้ �นตอนและ
ความสำำ�คัญัของการจัดักิจิกรรมการจัดัการเรียีนรู้้�
โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน ในการสร้้างสถานการณ์์
ปััญหาต้้องเป็็น เรื่่�องที่่�ใกล้้ตัวัผู้้�เรียีน เช่น่ สถานการณ์์ 
ที่่�เป็็นประเด็น็ของสังัคม เพื่่�อกระตุ้้�นความอยากรู้้�
อยากเห็น็ จนนำำ�ไปสู่่�การค้้นคว้้าด้้วยตนเอง
		  1.2 	ก่อนการจัดัการเรียีนการสอน 
ผู้้�สอนควรจัดัเตรียีม เอกสาร เครื่่�องมืือ สื่่�อ วัสัดุุ
และอุุปกรณ์์ ประกอบการจัดัการเรียีนการสอนให้้พร้้อม 
เพื่่�อให้้การจัดัการเรียีนการสอนมีปีระสิทิธิภิาพ
	 2.	ข้้ อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
		  2.1 	ควรมีกีารศึกึษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับั
การพัฒันาความสามารถในการคิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ 
ร่ว่มกับัเทคนิิคอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�
ที่่�หลากหลาย เกิดิความน่่าสนใจแปลกใหม่ ่ และ
เหมาะสมกับัยุคุสมัยั
 		  2.2 	การพัฒันาความสามารถในการ
คิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ ควรทำำ�การวิจิัยัโดยใช้้ ระยะ 
เวลาให้้ยาวนานมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากทักัษะต่่าง ๆ  
ของผู้้�เรีียนที่่�ต้้องใช้้ปฏิิบัตัิิในวิิธีีการทาง วิิชา
ประวัตัิิศาสตร์์ รวมถึึงความสามารถในการคิดิ
อย่า่งมีวีิจิารณญาณของผู้้�เรียีนเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถ 
เกิดิขึ้้�นได้้ภายในเวลาอันัรวดเร็ว็ ต้้องมีกีารฝึึกฝน
และปฏิบิัตัิอิย่า่งต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ
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การเร่ยงลำาดบัเนุ่�อหา

 1. บที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1.1 ช่ �อเร่ �อง (title) ควิรสั�น กะทัดรัด แลัะส่�อเป็้าหมายหลัักของการศ่กษา
วิิจััยไม่ใช�คำาย่อ ควิามยาวิไม่ควิร เกิน 100 ต่ัวิอักษร ช่�อเร่�องต่�องม่ทั�งภาษาไทย
แลัะภาษาอังกฤษโดยให�นำาช่�อเร่�องภาษาไทยข่�นก่อน

 1.2 ช่ �อผูู้้นิพนธิ์และที �อยู่ ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ  
แลัะระบุุต่ำาแหน่งทางวิิชาการ หน่วิยงานหร่อสถาบุัน ท่�อย้่ แลัะ E-mail ของ 
ผ้�นิพื่นธ์ เพื่่�อใช�ต่ิดต่่อเก่�ยวิกับุต่�นฉบุับุแลัะบุทควิามท่�ต่่พื่ิมพื่์แลั�วิ

 1.3 บทคดัย่อ (abstract) ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ เป็็น
เน่�อควิามย่อท่�อ่านแลั�วิเข�าใจัง่าย โดยเร่ยงลัำาดับุควิามสำาคัญของเน่�อหา เช่น  
วิัต่ถุป็ระสงค์ วิิธ่การศ่กษาผลังานแลัะการวิิจัารณ์ อย่างต่่อเน่�องกัน ไม่ค์วัร 
เกินุ 350 ค์ำา หร่อ 15 บุรรทัด ไม่ควิรม่คำาย่อ แลัะให�บุทคัดย่อภาษาไทย 
ข่�นก่อนภาษาอังกฤษ

 1.4 คำาสำาคญัหรอ่คำาหลกั (keywords) ให�ระบุุทั�งภาษาไทย แลัะภาษา
อังกฤษ ใส่ไวิ�ท�ายบุทคัดย่อของแต่่ลัะภาษา

 1.5 บทนำา (introduction) เป็็นส่วินของเน่�อหาท่�บุอกควิามเป็็นมาแลัะ
เหต่ผุลันำาไป็ส้ก่ารศก่ษาวิจิัยั ให�ข�อมล้ัทางวิชิาการพื่ร�อมทั�งจัดุมุง่หมายท่�เก่�ยวิข�อง
อย่างคร่าวิๆ แลัะม่วิัต่ถุป็ระสงค์ของการศ่กษาแลัะการวิิจััยนั�นด�วิย

 1.6 วสัดุ อุปิกรณ์์และวธิิกีารศกึษา ให�ระบุุรายลัะเอ่ยดวัิสดุ อุป็กรณ์  
สิ�งท่�นำามาศ่กษา จัำานวินลัักษณะเฉพื่าะของต่ัวิอย่างท่�ศ่กษา ต่ลัอดจันเคร่�องม่อ 
แลัะอุป็กรณ์ต่า่งๆ ท่�ใช�ในการศ่กษา อธิบุายวิิธ่การศก่ษา หร่อแผนการทดลัองทาง
สถิต่ิ การสุ่มต่ัวิอย่าง วิิธ่การเก็บุข�อม้ลัแลัะวิิธ่การวิิเคราะห์ข�อม้ลั

 1.7 ผู้ลการศกึษา (results) แจั�งผลัท่�พื่บุต่ามลัำาดับุหัวิข�อของการศ่กษา
วิิจััยอย่างชัดเจันได�ใจัควิาม ถ�าผลัไม่ซึ่ับุซึ่�อนไม่ม่ต่ัวิเลัขมาก ควิรใช�คำาบุรรยาย  
แต่่ถ�าม่ต่ัวิเลัขมากต่ัวิแป็รมาก ควิรใช�Table แผนภ้มิแทน ไม่ควิรม่เกิน 5 ต่าราง
หร่อแผนภ้มิ ควิรแป็รควิามหมายแลัะวิิเคราะห์ผลัท่�ค�นพื่บุ แลัะสรุป็เป็ร่ยบุเท่ยบุ
กับุสมมต่ิฐานท่�ต่ั�งไวิ�

 1.8 วจิารณ์์และสรุปิผู้ล (discussion and conclusion) ช่�แจังวิ่าผลั 
การศก่ษาต่รงกับุวิตั่ถปุ็ระสงค์ของการวิจิัยั หรอ่แต่กต่า่งไป็จัากผลังานท่�มผ้่�รายงาน
ไวิ�ก่อนหร่อไม่ อย่างไร เหตุ่ผลัใดจั่งเป็็นเช่นนั�น แลัะม่พื่่�นฐานอ้างอิงท่�เช่�อถ่อได�  
แลัะให�จับุด�วิยข�อเสนอแนะท่�จัะนำาผลัการวิจิัยัไป็ใช�ป็ระโยชน ์หรอ่ทิ�งป็ระเดน็คำาถาม
การวิิจััย ซึ่่�งเป็็นแนวิทางสำาหรับุการวิิจััยต่่อไป็

วิารสาร Organizational Innovation & Culture มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  
ม่นโยบุายในการส่งเสริม เผยแพื่ร่ผลังานวิิชาการแลัะงานวิิจััยท่�ม่คุณค่า 
ต่่อการพื่ฒันาองคค์วิามร้�ทางวิชิาการ แลัะเป็็นส่�อกลัางแลักเป็ลั่�ยนควิามคดิเหน็ 
เชิงวิิชาการ ของนักวิิจััย นักวิิชาการ แลัะบุุคลัากรทางวิิชาช่พื่ต่่างๆ โดยม่ 
ขอบุเขต่เน่�อหาครอบุคลัุมวิิทยาการด�านมนุษยศาสต่ร์แลัะสังคมศาสต่ร์ 
เทคโนโลัย่ แลัะนวิัต่กรรม ร้ป็แบุบุผลังานท่�วิารสารจัะรับุพื่ิจัารณา ม่ 2 ป็ระเภท  
ค่อ บุทควิามทั�วิไป็ แลัะบุทควิามวิิจััย กำาหนดออกเผยแพื่ร่ป็ีลัะ 2 ฉบุับุ  
ฉบุับุท่� 1 (มกราคม-มิถุนายน) แลัะฉบุับุท่� 2 (กรกฎาคม-ธันวิาคม)

 บุทควิามแลัะบุทควิามวิิจััยท่�จัะนำามาต่่พื่ิมพื่์ใน Journal of  
Organizational Innovation & Culture น่� จัะต่�องได�รบัุการต่รวิจัสอบุทางวิชิาการ  
(Peer review) ก่อน ซึ่่�งจัะม่ผ้�พื่ิจัารณา 3 คน (Double Blind) เพื่่�อให�วิารสาร 
ม่คุณภาพื่ในระดับุมาต่รฐานสากลั แลัะนำาไป็อ�างอิงได� ผลังานท่�ส่งมาต่่พื่ิมพื่์  
จัะต่�องม่สาระ งานทบุทวินควิามร้�เดิมแลัะเสนอควิามร้�ใหม่ท่�ทันสมัย รวิมทั�ง
ข�อคิดเห็นท่�เกิดป็ระโยชน์ต่่อผ้�อ่าน ผลังานไม่เคยถ้กนำาไป็ต่่พิื่มพื่์เผยแพื่ร่ 
ในวิารสารอ่�นใดมาก่อน แลัะไม่ได�อย้่ในระหวิ่างการพื่ิจัารณาลังวิารสารใดๆ  
การเต่ร่ยมต่�นฉบุับุท่�จัะมาลังต่่พื่ิมพื่์ ควิรป็ฏิบุัต่ิต่ามคำาแนะนำาดังน่�

การเตร่ยมต้นุฉบบัสำาหรบับที่ค์วัามและบที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1. ภาษา เป็็นภาษาไทยหร่ออังกฤษก็ได� ถ�าเป็็นภาษาไทย ให�ย่ด 
หลัักการใช�คำาศัพื่ท์หร่อการเข่ยนทับุศัพื่ท์ให�ย่ดหลัักของราชบัุณฑิิต่ยสถาน  
พื่ยายามหลั่กเลั่�ยงการใช�ภาษาอังกฤษในข�อควิาม ยกเวิ�นกรณ่จัำาเป็็น ศัพื่ท์
ภาษาอังกฤษท่�ป็นไทย ให�ใช�ต่ัวิเลั็กทั�งหมดยกเวิ�นช่�อเฉพื่าะซึ่่�งต่�องข่�นต่�นด�วิย
ต่ัวิอักษรใหญ่ ถ�าเป็็นภาษาอังกฤษ ควิรให�ผ้�เช่�ยวิชาญในภาษาอังกฤษต่รวิจั
สอบุควิามถ้กต่�องก่อนท่�จัะส่งต่�นฉบุับุ

 2. ขนุาดของต้นุฉบบั พื่ิมพื่์หน�าเด่�ยวิบุนกระดาษสั�น ขนาด เอ 4  
(216 x 279 มม.) ควิรเวิ�นระยะห่างจัากขอบุกระดาษด�านบุนแลัะซึ่�ายม่ออย่าง
น�อย 40 มม. (1.5 นิ�วิ) ด�านลั่างแลัะขวิาม่ออย่างน�อย 25 มม. (1 นิ�วิ) พื่ิมพื่์ด�วิย
โป็รแกรม Microsoft Word ด�วิยร้ป็แบุบุอักษร Browallia New 

 3. จ้ำานุวันุหนุ้า บุทควิามแลัะบุทควิามวิิจััย ไม่ควิรเกิน 12 หน�า

 4. การส่งบที่ค์วัามและรป้แบบการเข่ยนุ สามารถด้รายลัะเอ่ยด 
เพื่ิ�มเต่ิมได�ท่� skjournal.msu.ac.th

Organizational Innovation & Culture, Mahasarakham University

หลกัเกณฑ์แ์ละค์ำาแนุะนุำาสำาหรบัผู้้นิุ้พนุธิ ์บที่ค์วัาม หร่อบที่ค์วัามวิัจ้ยั
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การเตร่ยมต้นุฉบบัสำาหรบับที่ค์วัามและบที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1. ภาษา เป็็นภาษาไทยหร่ออังกฤษก็ได� ถ�าเป็็นภาษาไทย ให�ย่ด 
หลัักการใช�คำาศัพื่ท์หร่อการเข่ยนทับุศัพื่ท์ให�ย่ดหลัักของราชบัุณฑิิต่ยสถาน  
พื่ยายามหลั่กเลั่�ยงการใช�ภาษาอังกฤษในข�อควิาม ยกเวิ�นกรณ่จัำาเป็็น ศัพื่ท์
ภาษาอังกฤษท่�ป็นไทย ให�ใช�ต่ัวิเลั็กทั�งหมดยกเวิ�นช่�อเฉพื่าะซึ่่�งต่�องข่�นต่�นด�วิย
ต่ัวิอักษรใหญ่ ถ�าเป็็นภาษาอังกฤษ ควิรให�ผ้�เช่�ยวิชาญในภาษาอังกฤษต่รวิจั
สอบุควิามถ้กต่�องก่อนท่�จัะส่งต่�นฉบุับุ

 2. ขนุาดของต้นุฉบบั พื่ิมพื่์หน�าเด่�ยวิบุนกระดาษสั�น ขนาด เอ 4  
(216 x 279 มม.) ควิรเวิ�นระยะห่างจัากขอบุกระดาษด�านบุนแลัะซึ่�ายม่ออย่าง
น�อย 40 มม. (1.5 นิ�วิ) ด�านลั่างแลัะขวิาม่ออย่างน�อย 25 มม. (1 นิ�วิ) พื่ิมพื่์ด�วิย
โป็รแกรม Microsoft Word ด�วิยร้ป็แบุบุอักษร Browallia New 

 3. จ้ำานุวันุหนุ้า บุทควิามแลัะบุทควิามวิิจััย ไม่ควิรเกิน 12 หน�า

 4. การส่งบที่ค์วัามและรป้แบบการเข่ยนุ สามารถด้รายลัะเอ่ยด 
เพื่ิ�มเต่ิมได�ท่� skjournal.msu.ac.th

Organizational Innovation & Culture, Mahasarakham University

หลกัเกณฑ์แ์ละค์ำาแนุะนุำาสำาหรบัผู้้นิุ้พนุธิ ์บที่ค์วัาม หร่อบที่ค์วัามวิัจ้ยั
(Instructions for the Authors)

15

	 1. ภาษา เป็็นภาษาไทยหรือือังักฤษก็ไ็ด้ ้ ถ้้าเป็็นภาษาไทย ให้ย้ึดึ 
หลักัการใช้้คำำ�ศัพัท์์หรือืการเขียีนทับัศัพัท์์ให้้ยึดึหลักัของราชบัณัฑิติยสถาน 
พยายามหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาษาอัังกฤษในข้้อความ ยกเว้้นกรณีีจำำ�เป็็น  
ศัพัท์ภ์าษาอังักฤษที่่�ปนไทย ให้ใ้ช้ต้ัวัเล็ก็ทั้้ �งหมดยกเว้น้ชื่่�อเฉพาะซึ่่�งต้อ้งขึ้้�นต้น้ด้ว้ย
ตััวอัักษรใหญ่่ ถ้้าเป็็นภาษาอัังกฤษ ควรให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาษาอัังกฤษ 
ตรวจสอบความถููกต้อ้งก่่อนที่่�จะส่ง่ต้น้ฉบับั

	 2. ขนาดของต้้นฉบับั พิมิพ์ห์น้้าเดี่่�ยวบนกระดาษสั้้ �น ขนาด เอ 4 
(216 x 279 มม.) ควรเว้้นระยะห่่างจากขอบกระดาษด้้านบนและซ้้ายมือื 
อย่า่งน้้อย 40 มม. (1.5 นิ้้�ว) ด้า้นล่า่งและขวามือือย่า่งน้้อย 25 มม. (1 นิ้้�ว) พิมิพ์ด์้ว้ย
โปรแกรม Microsoft Word ด้ว้ยรููปแบบอักัษร Browallia New
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การเร่ยงลำาดบัเนุ่�อหา

 1. บที่ค์วัามวิัจ้ยั

 1.1 ช่ �อเร่ �อง (title) ควิรสั�น กะทัดรัด แลัะส่�อเป็้าหมายหลัักของการศ่กษา
วิิจััยไม่ใช�คำาย่อ ควิามยาวิไม่ควิร เกิน 100 ต่ัวิอักษร ช่�อเร่�องต่�องม่ทั�งภาษาไทย
แลัะภาษาอังกฤษโดยให�นำาช่�อเร่�องภาษาไทยข่�นก่อน

 1.2 ช่ �อผูู้้นิพนธิ์และที �อยู่ ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ  
แลัะระบุุต่ำาแหน่งทางวิิชาการ หน่วิยงานหร่อสถาบุัน ท่�อย้่ แลัะ E-mail ของ 
ผ้�นิพื่นธ์ เพื่่�อใช�ต่ิดต่่อเก่�ยวิกับุต่�นฉบุับุแลัะบุทควิามท่�ต่่พื่ิมพื่์แลั�วิ

 1.3 บทคดัย่อ (abstract) ให�ม่ทั�งภาษาไทย แลัะภาษาอังกฤษ เป็็น
เน่�อควิามย่อท่�อ่านแลั�วิเข�าใจัง่าย โดยเร่ยงลัำาดับุควิามสำาคัญของเน่�อหา เช่น  
วิัต่ถุป็ระสงค์ วิิธ่การศ่กษาผลังานแลัะการวิิจัารณ์ อย่างต่่อเน่�องกัน ไม่ค์วัร 
เกินุ 350 ค์ำา หร่อ 15 บุรรทัด ไม่ควิรม่คำาย่อ แลัะให�บุทคัดย่อภาษาไทย 
ข่�นก่อนภาษาอังกฤษ

 1.4 คำาสำาคญัหรอ่คำาหลกั (keywords) ให�ระบุุทั�งภาษาไทย แลัะภาษา
อังกฤษ ใส่ไวิ�ท�ายบุทคัดย่อของแต่่ลัะภาษา

 1.5 บทนำา (introduction) เป็็นส่วินของเน่�อหาท่�บุอกควิามเป็็นมาแลัะ
เหต่ผุลันำาไป็ส้ก่ารศก่ษาวิจิัยั ให�ข�อมล้ัทางวิชิาการพื่ร�อมทั�งจัดุมุง่หมายท่�เก่�ยวิข�อง
อย่างคร่าวิๆ แลัะม่วิัต่ถุป็ระสงค์ของการศ่กษาแลัะการวิิจััยนั�นด�วิย

 1.6 วสัดุ อุปิกรณ์์และวธิิกีารศกึษา ให�ระบุุรายลัะเอ่ยดวัิสดุ อุป็กรณ์  
สิ�งท่�นำามาศ่กษา จัำานวินลัักษณะเฉพื่าะของต่ัวิอย่างท่�ศ่กษา ต่ลัอดจันเคร่�องม่อ 
แลัะอุป็กรณ์ต่า่งๆ ท่�ใช�ในการศ่กษา อธิบุายวิิธ่การศก่ษา หร่อแผนการทดลัองทาง
สถิต่ิ การสุ่มต่ัวิอย่าง วิิธ่การเก็บุข�อม้ลัแลัะวิิธ่การวิิเคราะห์ข�อม้ลั

 1.7 ผู้ลการศกึษา (results) แจั�งผลัท่�พื่บุต่ามลัำาดับุหัวิข�อของการศ่กษา
วิิจััยอย่างชัดเจันได�ใจัควิาม ถ�าผลัไม่ซึ่ับุซึ่�อนไม่ม่ต่ัวิเลัขมาก ควิรใช�คำาบุรรยาย  
แต่่ถ�าม่ต่ัวิเลัขมากต่ัวิแป็รมาก ควิรใช�Table แผนภ้มิแทน ไม่ควิรม่เกิน 5 ต่าราง
หร่อแผนภ้มิ ควิรแป็รควิามหมายแลัะวิิเคราะห์ผลัท่�ค�นพื่บุ แลัะสรุป็เป็ร่ยบุเท่ยบุ
กับุสมมต่ิฐานท่�ต่ั�งไวิ�

 1.8 วจิารณ์์และสรุปิผู้ล (discussion and conclusion) ช่�แจังวิ่าผลั 
การศก่ษาต่รงกับุวิตั่ถปุ็ระสงค์ของการวิจิัยั หรอ่แต่กต่า่งไป็จัากผลังานท่�มผ้่�รายงาน
ไวิ�ก่อนหร่อไม่ อย่างไร เหตุ่ผลัใดจั่งเป็็นเช่นนั�น แลัะม่พื่่�นฐานอ้างอิงท่�เช่�อถ่อได�  
แลัะให�จับุด�วิยข�อเสนอแนะท่�จัะนำาผลัการวิจิัยัไป็ใช�ป็ระโยชน ์หรอ่ทิ�งป็ระเดน็คำาถาม
การวิิจััย ซึ่่�งเป็็นแนวิทางสำาหรับุการวิิจััยต่่อไป็
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 1.9 Table รปูิ รปูิภาพ และแผู้นภูมั ิควิรคัดเลั่อกเฉพื่าะท่�จัำาเป็็น แลัะ
ต่�องม่คำาอธิบุายสั�นๆ แต่่ส่�อควิามหมาย ได�สาระครบุถ�วิน ในกรณ่ท่�เป็็นTable  
คำาอธิบุาย ต่�องอย้่ด�านบุน ในกรณ่ท่�เป็็นร้ป็ภาพื่ หร่อแผนภ้มิ คำาอธิบุาย 
อย้่ด�านลั่าง โดยใช�ข�อควิามภาษาอังกฤษทั�งหมด

 1.10 กติตกิรรมัปิระกาศ ระบุุสั�นๆ วิ่าได�รับุการสนับุสนุนทุนวิิจััย แลัะ 
ควิามช่วิยเหลั่อจัากองค์กรใดหร่อใครบุ�าง

 1.11 เอกสารอ้างองิ (references) สำาหรับุการพื่ิมพื่์เอกสารอ�างอิง  
แลัะในนพิื่นธต์่�นฉบุบัุต่�องเป็น็ภาษาอังกฤษโดยมห่ลักัการทั�วิไป็ คอ่ เอกสารอ�างอิง
ต่�องเป็็นท่�ถ้กต่่พื่ิมพื่์แลัะได�รับุการยอมรับุทางวิิชาการ ไม่ควิรเป็็นบุทคัดย่อ แลัะ
ไม่ใช่การต่ิดต่่อส่�อสารระหวิ่างบุุคคลั (APA 7.0)

 2. บที่ค์วัามที่ั �วัไป
 2.1 ช่ �อเร่ �อง
 2.2 ผูู้แ้ต่ง
 2.3 บทคดัยอ่
 2.4 คำาสำาคญั
 2.5 บทนำา
 2.6 เน่�อหา
 2.7 บทสรปุิ
 2.8 เอกสารอา้งองิ

 3. บที่วิัจ้ารณ์หนัุงส่อ

 3.1 ข้อ้มัลูทางบรรณ์านุกรมั
 3.2 ช่ �อผูู้ว้จิารณ์์
 3.3 บทวจิารณ์์
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1. หนัุงส่อ (ในุรป้แบบรป้เล่ม)

ช่�อ-สกุลั. (ป็ีพื่ิมพื่์). ช่ �อเร่ �อง (พื่ิมพื่์ครั�งท่�). สำานักพื่ิมพื่์.

ตวััอย่าง: 

วิิธาน ฐานะวิุฑิฒ์. (2547). หวัใจใหมั-่ชวีติใหมั.่ ป็ิต่ิศ่กษา.

2. บที่ค์วัามในุวัารสารอิเลก็ที่รอนิุกส์

ช่�อ-สกุลั. (ปี็พื่ิมพ์ื่). ช่�อบุทควิาม. ช่ �อวารสาร, เลข้ข้องปีิที �(เลัขของฉบัุบุท่�),  
เลัขหน�า. /https://doi.org/เลัขdoi

ตวััอย่าง: 

มานะ สินธุวิงษานนท์. (2549). ป็ัจัจััยส่งเสริมการจััดการศ่กษาท่�ส่งผลัต่่อ
คุณภาพื่นักเร่ยนในภาคต่ะวิันออกเฉ่ยงเหน่อ. วารสารครุศาสตร,์ 
18(2), 115-116.

3. รายงานุการประช่มุเชิ่งวิัช่าการ (Proceeding)

ช่�อ-สกุลั. (ป็ี). ช่�อบุทควิาม. ใน/ช่�อบุรรณาธิการ (บุ.ก.), ช่ �อหวัข้อ้การปิระชมุั.  
ช่ �อการปิระชมุั (น. เลัขหน�า). ฐานข�อม้ลั.

ตวััอย่าง: 

พื่ัชราภา ต่ันต่ิช้เวิช. (2553). การศ่กษาทั�วิไป็กับุคุณลัักษณะบัุณฑิิต่ท่� 
พื่่งป็ระสงคใ์นป็ระเทศมาเลัเซึ่่ย แลัะสงิคโป็ร์ ศก่ษาโดยเป็ร่ยบุเทย่บุ
กับุป็ระเทศไทย. ใน ศิริชัย กาญจันวิาส่ (บุ.ก.), การข้บัเคล่ �อน 
คุณ์ภาพการศึกษาไทย.  การปิระชุมัวิชาการและเผู้ยแพร ่ 
ผู้ลงานวจิยัระดบัชาต ิ (น. 97-102). คณะครุศาสต่ร์ จัุฬาลังกรณ์
มหาวิิทยาลััย.

4. หนัุงส่อพิมพแ์ละหนัุงส่อพิมพอ์อนุไลน์ุ

ช่�อ-สกุลั. (ป็ี,/วิัน/เด่อน). ช่�อคอลััมน์. ช่ �อหนงัสอ่พมิัพ,์ เลัขหน�า.

ตวััอย่าง: 

พื่งษ์พื่รรณ บุุญเลัิศ. (2561, 15 สิงหาคม). เดลิันิวิส์วิาไรต่่�: ‘ส่�อพื่ิพื่ิธภัณฑิ์’  
เช่�อม ยุคสมัย เข�าถ่งด�วิย ‘มิต่ิใหม่’ อินเทรนด์. เดลนิิวส,์ 4.

รป้แบบการอ้างอิง

เอกสารอ้างอิงให้เข่ยนุตามรป้แบบ “Publication Manual of the American  
Psychilogical Association” (7th Edition)
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5. หนัุงส่อ (ในุรป้แบบอิเลก็ที่รอนิุกส)์

ช่�อ-สกุลั. (ป็ีพื่ิมพื่์). ช่ �อเร่ �อง (พื่ิมพื่์ครั�งท่�). URL

ตวััอย่าง: 

กระทรวิงศ่กษาธิการ. (2560). หลกัสูตรการศึกษาปิฐมัวยั พุทธิศกัราช
 2560 สำาหรบัเดก็อายุ ตำ �ากว่า 3-5 ปีิ. http://drive.google.com/
file/d/1HiTwiRh1Er73h VYIMh1cYWzQiaNl_Vc/view

Reference are written in “Publication Manual of the American Psychilogical 
Association” (7th Edition) 

1. Book

Mertens, D.M. (2014). Research and evaluation in education and psychology:  
Integrating diversity with quantitative, qualitative, and mixed 
methods (4th ed.). SAGE.

2. Academic Journal

Herbst-Damm, K.L., & Kulik, J.A. (2005). Volunteer support, marital status, 
and the survival times of terminally ill patients. Health Psychology,  
24, 225-229. https://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 

3. Conference Proceeding

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using 
multiple cameras. In J. Blanc-Talon, W. Philips, D. Popescu, 
& P. Scheunders (Eds.), Lecture notes in computer science: 
Vol. 4678. Advanced concepts for intelligent vision systems  
(p. 97-108). Springer-Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-540-
74607-2_9

4. Newspaper/Online Newspaper

Brody, J.E. (2007, December 11). Mental reserves keep brain agile.  
The New York Times. http://www.nytimes.com

5. E-book

Dahlberg, G., & Moss, P. (2005). Ethics and politics in early childhood 
education. https://epdf.tips/ethics-and-politics-in-early-childhood-
education-contesting-early-childhood.html
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