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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่นําแนวทางการบรหิารจดัการแบบลนีมาประยกุตใช

งานรวมกับ Google Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี มาลดกระบวนการทํางานและ
เพิม่ประสทิธภิาพการแจงเตือนขาวสารกิจกรรมแกบคุลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบขัน้ตอนและระยะ

เวลาในการทํางานของระบบเดิมและระบบใหมที่นําแนวทางการบริหารจัดการแบบ

ลีนมาประยุกตใช และนําไปคํานวณหาประสิทธิภาพ ผลจากการวิจัยพบวาแนวทาง

ดังกลาวชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานจาก 4 ขั้นตอน เหลือเพียง 

1 บุคลากรสายสนับสนุน, คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
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2 ขั้นตอน และลดระยะเวลาการทํางานจาก 120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และยังชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

คําสําคัญ : ลีน, การแจงเตือนกิจกรรม, ประสิทธิภาพ

Abstract

   This research aims to adopt lean management application with Google 
Calendar, which is free software. To reduce and optimize workfl ow notifi cations 
activities to the personnel of the faculty of Engineering; Rajamangala University 
of Technology Srivijaya. The procedures and duration of the works of the old 
system and the new system introduced lean management practices applied
and to calculate the performance results of the study show that such an 
approach. Reduce process and length of time in operation, only 2 of the 4 steps 
process and reduce time working out 120 minutes to 7 minutes and also 
improve performance from 50.00 percent to 71.43 percent.

Keywords: lean, event notifi cations, effi cacy

บทนํา

  คณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี ร าชมงคลศรี วิ ชั ย เป น

หนวยงานหนึ่งภายใตการดูแลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ดําเนินการจัดการเรียนการสอน

โดยมุงพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต
นักปฏิบัติ ที่มีทักษะเช่ียวชาญดาน
วิชาชีพ มีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย 

อดทน สํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ความรับ

ผิดชอบทางสังคมบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจ

พอเพยีง โดยยึดแนวปรชัญาการจดัการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยที่วา สรางคน
สูงาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (คณะ
วิศวกรรมศาสตร มทร.ศรีวิชัย, 2555) 

ดวยพันธกิจและหนาที่ดังกลาว ใน
แตละปการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
จึงมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย 
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ทั้งกิจกรรมสําหรับนักศึกษา กิจกรรม
สําหรับบุคลากร รวมถึงการจัดประชุม
ในวาระตาง ๆ  เพือ่ตอบสนองตอพันธกจิ
ของคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งการจัด
กิจกรรมในปจจุบันยังพบกับปญหา
มากมาย อาทิ การจดักจิกรรม โครงการ 
การจัดประชุมพรอมกัน รวมถึงการไม
ทราบขอมูลการจัดกจิกรรมของบุคลากร
โดยชองทางการแจงขาวสารในปจจุบัน

ของคณะฯ ยังใชรูปแบบของการแจง
ผานทาง SMS บันทึกขอความ E-mail 
และการแจงเตือนผานทางโทรศัพท 
ซึ่งการแจงในรูปแบบดังกลาวใชเวลา
คอนขางสูง เนื่องจากรูปแบบการแจง
เตือนท่ีใชไมสามารถทําพรอมกันได
เพียงครั้งเดียว สงผลตอการปฏิบัติงาน
ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แผนภาพกางปลา – ระบบการแจงเตือนกิจกรรมที่ไมมีประสิทธิภาพ

 แนวทางการไขปญหาดังกลาวคือ 
การสรางชองทางในการจัดกิจกรรม

เพือ่ปองกนัการจดักจิกรรมซํา้ซอน รวม

ถึงการสรางระบบแจงเตือนกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองกระบวนการทํางาน
ขององคกร และครอบคลุมทุกชอง

ทางการสื่อสาร เพื่อความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลของบุคลากร

 ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศในป จจุบั น  พบว า  มี

เทคโนโลยีตาง ๆ มากมายท่ีสามารถ
ชวยแกไขปญหาดังกลาวไดโดยเฉพาะ 
Google Calendar (CRM Charity, 
2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

เพื่อใชสําหรับสรางการนัดหมาย รวม
ถึงการแจงเตือนเหตุการณตาง ๆ ดวย
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ความสามารถของ Google Calendar 
ที่สามารถ ใชในการแจงเตือนผานชอง
ทางตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง รวม
ถึงความสามารถที่ทํางานไดทั้งแบบ
ออนไลนและออฟไลน
 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
จึงนําแนวทางการบริหารจัดการแบบ
ลีนมาประยุกตใชงานรวมกับ Google 
Calendar ซึ่งเปนซอฟตแวรเสรี เพื่อ
ชวยลดกระบวนการทํางานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแจงเตือนขาวสาร
กจิกรรมแกบคุลากรของคณะฯเพือ่แกไข
ปญหาดังกลาวตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน

วิธีดําเนินการ

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประยุกต

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการแจงเตือน
กิจกรรมดวย Google Calendar โดย
เลือกใชเครื่องมือสําหรับการวิจัยดังนี ้

ระบบการผลิตแบบลีน

 ลีน (Lean) เปนระบบที่ ไดรับ
การพัฒนาโดยบริษัทโตโยตา มอเตอร 
ประเทศญี่ปุน ในป พ.ศ. 2516 (คณะ
กรรมการวิชาการ สาขาวิศวกรรม
อตุสาหการ, 2536) เพือ่ใชเปนเคร่ืองมือ
ที่ ใ ช ใ นก า ร เพิ่ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน

กระบวนการทํางานขององคกร โดยมุง
เนนความคุมคา หลีกเลี่ยงความสูญเสีย
ในการทํางาน (ชนะชัย อุทวราพงศ. 
2551) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
ดงัน้ี (กติต ิลิม่อภิชาต, 2554; เพญ็วสิาข 
เอกะยอ และวัชรวลี ตัง้คปุตานนท, 2555)
 1. เขียนขั้นตอนการดําเนินงาน
ตามแบบปจจุบันต้ังแตเริ่มตนจนส้ินสุด
กระบวนการอยางละเอียด(Pre-Lean)
 2. ระบุระยะเวลาท่ีเกิดขึ้น ของ
กิจกรรมทุกกิจกรรม รวมถึงระยะเวลา
ระหวางกิจกรรม และชวงระยะเวลาที่
ตองรอในแตละกิจกรรมอยางละเอียด
 3. วิเคราะหกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นวา
กจิกรรมใดมคีวามจาํเปนหรอืไมมีความ
จําเปนที่ตองทํา หรือไมมีความจําเปน

แตตองทํา โดยกําหนดเปนสัญลักษณ
ดังนี้

จําเปนตองทํา (Value)

ไมจําเปนตองทํา (Waste)

ไมจําเปนตองทําแตตองทํา
(Necessary non value)
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 4. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Pre-Lean โดยใช
สูตร (เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี 
ตั้งคุปตานนท, 2555)
  ประสิทธิภาพ= (ผลรวมของ
เวลาทีเ่ปนคณุคา (Value) / เวลาทัง้หมด 
(Cycle Time)) * 100
 5. นําเสนอแนวทางการดําเนิน
งานแบบใหม (Post-Lean) โดยตัด
กระบวนการท่ีไมจําเปนตองทําออก 
(Waste) และตดักระบวนการทีไ่มจาํเปน
ตองทําแตตองทํา (Necessary non 
value) ออกหรือใหเหลือนอยท่ีสดุ พรอม
ดําเนิน การเก็บขอมูลจริง ตามวิธีการ
ใหมเพื่อใชหาประสิทธิภาพ
 6. คํานวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางาน Post-Lean โดยใช

สูตรการหาประสิทธิภาพตามขอที่ 4

 2. Google Calendar
  Google Calendar (CRM 
Charity, 2012) เปนเทคโนโลยีที่ถูก

พัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชสําหรับสรางการ

นดัหมายรวมถึงการแจงเตอืนเหตกุารณ

ตาง ๆ ดวยความสามารถของ Google 

Calendar ที่สามารถ ใชในการแจง
เตือนไดหลากหลายชองทาง อาท ิอเีมล 
ขอความมือถือการแสดง Popup ผาน

ทางหนาจอคอมพิวเตอร รวมถึงการ

เชื่อมตอ Google Calendar ผานทาง
โทรศัพท Android เปนตน และผูได
รับคําเชิญกิจกรรมสามารถตอบรับการ
เขารวมกิจกรรมไดทันที อีกทั้งเปน
โปรแกรมทีส่ามารถใชไดงานฟร ีทาํงาน
ไดทั้งแบบออนไลนและออฟไลน
 3. แนวทางการทดสอบระบบ
   การพัฒนาหรือนําระบบมา
ใชงานในองคกร ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบเปนขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความสําคัญ 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่ชวยสรางความ
มั่นใจวาระบบที่พัฒนาหรือนํามาใชนั้น

มคีวามสมบูรณ ถกูตอง เชือ่ถอืได (ฝาย
สารสนเทศ สํานักบริการคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2557) 
สามารถใชงานไดจริง ตรงตามความ
ตองการของผูใช และยังเปนสวนหนึ่ง

ตามแนวทางการพัฒนาระบบของวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) ที่นักพัฒนาระบบนํามาใช

เปนแนวทางในการพฒันาระบบ โดยรปูแบบ
สําหรับการทดสอบมีหลาก หลายวิธี 
ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเฉพาะ การ

ทดสอบโปรแกรม (Program Testing)

และการทดสอบระบบ (System Testing) 
(โอภาส เอีย่มศิรวิงศ, 2555) โดยวิธกีาร
และข้ันตอนการดําเนินการทดสอบดังนี้
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  การทดสอบโปรแกรม (Program 
Testing) เปนสวนของการทดสอบ
ฟงกชัน่การทํางาน โดยใชเทคนคิ Black 
Box Testing เปนการทดสอบท่ีใหความ
สําคัญเฉพาะสวนขอมูลนําเขา (Input) 
กับผลลัพธ (Output) เทานั้นโดยไม
คํานึงถึงกระบวนการประมวลผลของ
ระบบ
 การทดสอบระบบ (System Testing) 
เปนสวนของการตรวจสอบขอบกพรอง
และประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูใชวาระบบ
สามารถใชงานไดจริง โดยผูที่ทําหนาที่
ในการทดสอบระบบ คือ ผูพัฒนาระบบ
และผูใชงานระบบ 

ขั้นตอนการศึกษา

 การศึกษาขั้นตอนการทํางานโดย

เนนรายละเอียดในสวนของปญหาใน
กระบวนการแจงเตือนกิจกรรม รูปแบบ
ที่ใชในปจจุบัน 

 วิเคราะหกระบวนการทํางานตาม

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีน โดย
เขียนเปนขั้นตอนการทํางานในสวน

ของแนวทางการทํางานแบบเดิม (Pre-Lean) 

พรอมคาํนวนหาประสทิธภิาพของกระบวน
การการทํางาน ซึ่งสามารถเขียนเปน
ขั้นตอนตามแนวทางการบริหารจัดการ
แบบลีนไดดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง
การดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)
 ขัน้ตอนการแจงเตอืนกจิกรรมตาง ๆ  
ของคณะในปจจุบันประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ดังนี้
   ขั้นตอนที่ 1 จัดทําบันทึกขอความ
เรียนเชิญเขารวมกิจกรรม/ประชุม ผาน
คณบดี พรอมทั้งแจงเชิญชวน ใชเวลา 
60 นาที
  ขั้นตอนที่ 2 แจงเชิญชวนเขารวม
กิจกรรม/ประชุมผานทาง SMS ใชเวลา 
20 นาที

  ขั้นตอนที่ 3 แจงเชิญชวนเขารวม

กจิกรรม/ประชุมผานทาง E-mail ใชเวลา 
20 นาที
  ขั้นตอนที่ 4 แจงเชิญชวนเขารวม

กิจกรรม/ประชุมผานทางโทรศัพท ใช

เวลา 20 นาที (เฉพาะกรณี)
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบเดิม (Pre-Lean)

 จากภาพท่ี 2 รวมระยะเวลาท่ีใชทั้งหมด 470 นาที สามารถคํานวณหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานดังนี้ 
 
ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (60/120) x100 
  = 50.00 %

 นาํเสนอแนวทางการทํางานแบบใหม 
(Pre-Lean) โดยตัดกระบวนการที่ไม

จําเปนตองทําออก และตัดกระบวนการ
ที่ไมจําเปนตองทําแตตองทําออกหรือ
ใหเหลือนอยที่สุด โดยการเลือกใช

ความสามารถของ Google Calendar 

มาประยุกตใชในการแจงเตือนกิจกรรม
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแจง
เตือนกิจกรรม

 แนะนาํการใชงานตามแนวทางการ

ทํางานแบบใหม พรอมทั้งทดสอบการ
ทาํงานของระบบการแจงเตือน เพือ่สราง
ความมั่นใจ และประเมินประสิทธิภาพ

โดยผูพัฒนาระบบและบุคลากรสาย

สนบัสนุนคณะวิศวกรรม ศาสตร ดงัภาพ
ที่ 3
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ภาพที่ 3 ขัน้ตอนการแนะนาํและประเมนิประสทิธภิาพการใชระบบการแจงเตือนดวย 
Google Calendar 

 คํ านวณหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการการทาํงานแบบใหม (Post-
Lean) ซึง่สามารถเขยีนเปนขัน้ตอนตาม
แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนได
ดังนี้

 ขัน้ตอนการแจงเตอืน ตามแนวทาง

การดาํเนนิการแบบใหม (Post-Lean)
  ขั้นตอนหลังจากการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกตใช
กับกระบวนการแจงเตือนกิจกรรม โดย
ใช Google Calendar เพื่อชวยในการ
แจงเตือนกิจกรรมตาง ๆ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการแจงเตือนตามแนวทางการดําเนินการแบบใหม (Post-Lean)

  จากภาพท่ี 4 รวมระยะเวลาทีใ่ชทัง้หมด 7 นาที สามารถคาํนวณหาประสทิธิภาพ

ของกระบวนการทํางานดังนี้ 

ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาท่ีเปนคณุคา (Value) / เวลาท้ังหมด (Cycle Time)) * 100

  = (5/7) x100 
  = 71.43 %
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ผลการศึกษา

 การศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีน สามารถสรุปผลเปน
ตารางเปรียบเทียบการทํางานระหวาง 
Pre-Lean และ Post-Lean ดังตารางที่ 
1

ตารางที่ 1  การเปรียบเ ทียบการ
ทาํงานระหวาง Pre-Lean 
และ Post-Lean

กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean

ขั้นตอน 4 2

ระยะเวลา (นาท)ี 120 7

ประสทิธภิาพ (%) 50.00 71.43

 จากตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบ
การทํางานระหวางกอนและหลังการนํา

แนวทางการบริหารจัดการแบบลีนมา

ประยุกตใชพบวา หลังการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาประยุกต 
ใชกับการดําเนินงานชวยใหลดขั้นตอน 

และระยะเวลาในการดําเนินงาน และยัง

ชวยใหประสิทธิภาพการดําเนินงานสูง
ขึ้นจากรอยละ 50.00 เปนรอยละ 71.43 

สรุปผลการวิจัย

  งานวิจยันีเ้ปนการนําความสามารถ
ของ Google Calendar มาใชงานเพื่อ
ลดกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานการแจง เตือนกิจกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั ตามแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีน  พบวา

ประสทิธภิาพการทํางานของกระบวนการ
แจงเตือนกิจกรรมเพิ่มขึ้นจาก 50.00 
เปอรเซ็นต เปน 71.43 เปอรเซ็นต โดย
ระยะเวลาในการแจงเตือนลดลงจาก 
120 นาที เหลือเพียง 7 นาที และ
ขั้นตอนในการทํางานลดลงเหลือเพียง 
2 ขั้นตอน จาก 4 ขั้นตอน

อภิปรายผล

 ผลจากการวิจยัสามารถนาํมาอภปิรายผล
ไดวา การประยุกตใชแนวทางการบริหาร

จัดการแบบลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน และชวยลดกระบวนการ
ทํางานไดจริง ซึ่งสอด คลองกับงาน

วิจัยเร่ือง การใชหลักการลีนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารและ
ออกเลขหนงัสอืดวยซอฟตแวรเสร ีกรณี
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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(เพ็ญวิสาข เอกะยอ และวัชรวลี ตั้งคุป
ตานนท, 2555) พบวา แนวทางการ
บริการจัดการแบบลีนชวยลดขั้นตอน
การคนหาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 
2 ขั้นตอนโดยประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น
จาก 13.04% เปน 46.00% และลด
ขั้นตอนการออกเลขหนังสือจาก 6 
ขัน้ตอน เหลือ 2 ขัน้ตอน  โดยประสิทธิภาพ
เพิ่มสูงขึ้นจาก 9.09% เปน 60.00%
 

ขอเสนอแนะ

  งานวิจัยครั้งน้ีเปนการนําแนวทาง
การบริหารจัดการแบบลีนมาใชเปน

สวนหนึง่ของการพัฒนางาน งานหน่ึงของ

องคกร ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถนํา

ไปใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ทั้งองคกร อีกท้ังแนวทางการบริหาร
จัดการแบบลีนเปนกระบวนการในการ
ปรบัปรงุการทาํงานทีไ่มสิน้สดุ เมือ่ระยะ
เวลาหนึ่งสามารถยอนกลับไปสูขั้นตอน
ที่หน่ึงเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน
การปฏิบัติงานน้ันใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

  งานวิจัยนี้ขอขอบคุณบุคลากร
สายสนับสนุน  และคณะผูบริหาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ใหความ
รวมมือในทุกสวน
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