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บทคัดยอ

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือจดัทาํระบบการประเมินภาระงานของบุคลากรออนไลน 
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบการ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากผูทดลองใชงานจริงจํานวน 145 คน ซึ่งเปนบุคลากร

คณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูทางดานระบบ
สารสนเทศ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากการวิเคราะหขอมลู ซึง่ประกอบไปดวย ประสิทธภิาพของระบบ 

ความพงึพอใจของบคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

และความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรตอระบบการประเมินภาระงาน
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ของผูใช แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจตอระบบการประเมินภาระงานของผูใชระบบ
โดยรวมอยูในระดับมาก (x=3.90)

คําสําคัญ: ระบบประเมิน, ภาระงาน, ไคลเอ็นท, เซิรฟเวอร

Abstract

 The aim of this research is to create on-line workload evaluation system 
of the Faculty of Science personnel, Mahasarakham University and study of 

satisfaction of the Faculty of Science personnel in term of the user performance 
evaluation and the Faculty of Science personnel in term of workload assessment 

system. A questionnaire was used as an instrument to collect data from a 
sample of 145 of staffs and information system professionals. Analytical 
statistics used in this study are Measures of Central Tendency with Arithmetic 
Mean and Standard Deviation. The result shows that the performance of 
created and developed system, the Faculty of Science personnel in term of 
the user performance evaluation and the Faculty of Science personnel in term 

of workload assessment system, overall of the data indicated that satisfaction 

of the overall criterias are good as well. (x=3.90) 

Keywords: Evaluation system, Workload, Client, Server 

บทนํา

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได
ตระหนกัถงึความสาํคญัของขอมลูระดบั
บุคลากร จึงสงเสริมใหบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยจัดทําและรวบรวมขอมูล 

ไดแก งานสอน งานควบคุมปริญญานิพนธ
วทิยานิพนธ งานท่ีปรกึษานักศกึษา และ
กจิกรรมชมรม งานวิจยั และพัฒนา งาน
แตง/เรยีบเรียงตํารา และหนังสอืวชิาการ 

สวนงานอ่ืนๆ เชน การดํารงตําแหนง
ทางวิชาการในระดับตางๆ เปนตน เพื่อ
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การประเมินและวิเคราะหตนเอง อันจะ
นาํไปสูคณุภาพในการบริหารงาน อกีทัง้
ขอมูลนั้นยังถือเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้น กอง
การเจาหนาที ่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติ
งานบุคลากรขึ้น และแจกใหแกบุคลากร
เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลตามระเบียบ
คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554
 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดทาํการแจกแบบประเมนิ
ผลการปฏิบัติ งานบุคลากร  ไดแก  
ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายวิชาการเชนกนั โดยใหบคุลากรของ

สถาบนัทาํการกรอกแบบประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานเอง ตามคูมือการปฏิบัติงาน

ตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการ/พนักงานวิชาการ คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2557 ซึ่ง
บคุลากรของสถาบนัมีจาํนวนมาก ทาํให

เกิดความลาชาในการเก็บขอมูล เกิด

ความสับสนในการคํานวณหาภาระงาน 
การรกัษาความลบัของเอกสารทาํไดยาก 
อกีท้ังขอมลูท่ีไดยงัอยูในรปูแบบเอกสาร
ทาํใหตองนํามาประมวลผลอกีครัง้ ซึง่ใช

เวลานานจึงจะทราบผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อใหผูบริหารใชในการ
พิจารณา
 จากปญหาดังกลาว เพื่อใหการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคคล และ
การบริหารงานดานการจัดการศึกษา
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึง
ไดจดัทาํระบบการประเมนิภาระงานของ
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลน 
โดยพัฒนาระบบนี้ขึ้นดวยภาษา PHP 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2545) ซึ่งเปน
ภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรม
บนเวบ็ไซต สามารถเขยีนไดหลากหลาย
โปรแกรมเชนเดียวกับภาษาทั่วไป 
จะแสดงผลในรปู HTML ซึง่แตกตางจาก
ภาษาอื่นๆ เชน JawaScript คือ ใชใน
การคํานวณ ประมวลผล เกบ็คา และทาํ

ตามคําสั่งตางๆ อยางเชน รับคาจาก
รปูแบบท่ีกาํหนดไว รบัคาจากชองคําตอบ
ของเวบ็บอรดและเกบ็ไวเพือ่นาํมาแสดง

ผลตอไป ทาํใหเวบ็ไซตโตตอบกบัผูใชได 
อกีท้ังยังสามารถทํางานรวมกบัฐานขอมลู
ไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งท่ี

รองรับ ไดแก ออราเคิล dBase Postgre 
SQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC 

โครงสรางของฐานขอมูลแบบ DBX ซึ่ง
ทําให PHP ใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่
รองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
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ODBC (Open Database Connection) 
ซึง่เปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูล
ทีใ่ชกนัแพรหลายอีกดวย ทาํใหสามารถ
เชื่อมตอกับฐานขอมูลตางๆ ที่รองรับ
มาตรฐานโลกน้ีได โดยฐานขอมลูทีใ่ชใน
ระบบน้ี คอื MySQL (ศริลิกัษณ โรจนกจิ
อํานวย, 2542) ซึ่งถูกออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อทําหนาเปนเครื่องให
บริการรองรับการจัดการกับ ฐานขอมูล
ขนาดใหญ และการพัฒนายังคงดําเนิน
อยูอยางตอเนื่อง สงผลใหมีฟงกชันการ
ทํางานใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกแก
ผูใชงานเพ่ิมขึน้อยูตลอดเวลา รวมไปถงึ

การปรบัปรงุดานความตอเนือ่ง ความเรว็
ในการทาํงาน และความปลอดภยั ทาํให 
MySQL เหมาะสมตอการนําไปใชงาน

เพื่อเขาถึงฐานขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 ระบบการประเมินภาระงานของ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรออนไลนนี้ 
บคุลากรสามารถกรอกแบบประเมินผาน
คอมพิวเตอรในระบบ Client/Server ได 

โดยระบบจะมีโปรแกรมเปนตัวคํานวณ

ภาระงานให ทําใหงายตอการประเมิน
ผลการปฏบิตังิานเพ่ือใชในการเล่ือนขัน้
เงนิเดอืน พรอมทัง้ไดจดัทาํรายงานเพือ่
ตรวจสอบไวสําหรับบุคลากรทั่วไป และ

รายงานเพือ่ผูบรหิารไดใชในการพจิารณา 

ชวยอํานวยความสะดวกในการคํานวณ
หาภาระงาน และประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รวมถึงสามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ
ขอมูล และสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปสู
ระบบอื่นๆในอนาคตตอไปได

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือสรางและพัฒนาประสทิธภิาพ
ของระบบการประเมนิภาระงานของบคุลากร

คณะวิทยาศาสตรออนไลน
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

บคุลากรคณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการ

ประเมินผลการปฏบิตังิาน และระบบการ
ป ร ะ เ มิ นภ า ร ะ ง านขอ งบุ ค ล าก ร
คณะวิทยาศาสตรออนไลน 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิในการพฒันาระบบประเมนิภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร

ออนไลน

 กลุมประชากรและกลุมตวัอยาง

 กลุมประชากรในการวิจัยนี้ คือ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนอาจารย

และเจาหนาท่ี 3,408 คน 

 การเก็บรวบรวมขอมลูครัง้นี ้กาํหนด
วธิกีารคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยใช
บุคลากรคณะวิทยาศาสตรจํานวน 140 

คน และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูทางดาน
ระบบสารสนเทศจํานวน 5 คน

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื 

แบบสอบถาม มีลักษณะคําถามที่ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) 

(บญุธรรม กจิปรีดาบริสทุธ,ิ 2531, 43-98)
กําหนดระดับความคิดเห็นออกเปน
5 ระดับ (จาก 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ
ไปจนถงึ 1 หมายถงึ เหมาะสมนอยทีส่ดุ)

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยจะใช
เกณฑการแปลความหมายดงันี ้(บญุชม 
ศรีสะอาด, 2535, 100)
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 4.51 – 5.00 มรีะดับความเหมาะสม 
มากที่สุด
 3.51 – 4.50 มรีะดับความเหมาะสม 
มาก
 2.51 – 3.50 มรีะดับความเหมาะสม 
ปานกลาง
 1.51 – 2.50 มรีะดับความเหมาะสม 
นอย
 1.00 – 1.50 มรีะดับความเหมาะสม
นอยท่ีสุด 

 (1 = สําคัญนอยที่สุด และ 5 = 
สําคัญมากที่สุด) ซึ่งแบบสอบถามนี้
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้
 สวนที ่1 แบบสอบถามประสิทธภิาพ
ของระบบสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดาน
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จาํนวน 5 ชดุ โดยแบงหวัขอการประเมิน
ดังนี้ 

ตารางที่ 1  แบบสอบถามประสทิธภิาพของระบบสาํหรบัผูเชีย่วชาญทางดานระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากร

สมรรถนะ จํานวนขอ คาความเช่ือมั่น

ความสามารถในการทํางานของระบบ 3 0.85

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 5 0.88

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 5 0.83

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3 0.85

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3 0.85

 สวนท่ี  2 แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใช จํานวน 140 ชุด เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบประเมิน ความเหมาะสมของคะแนน
ของถวงน้ําหนักของแตละรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน  ความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบตังิาน

ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม และความพงึพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรตอการใชงานโปรแกรม
การกรอกแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

โดยรวม โดยแบงหวัขอการประเมินดังนี้
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ตารางที่ 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใช

หัวขอ จํานวน
ขอ

คาความ
เชื่อมั่น

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3 0.81

ภาระงานดานการสอน 10 0.96

ภาระงานดานวิจัย 8 0.93

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 5 0.93

ภาระงานดานทํานุบาํรงุศลิปะและวัฒนธรรม
และภาระงานดานชวยการบรหิารจดัการและ
อื่นๆ

6 0.89

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 6 0.95

ดานเน้ือหา 5 0.97

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4 0.94

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3 0.95

ดานคุณภาพการใหบรกิาร 3 0.96

 การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

 1. การวัดความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามนั้นทําดวยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช โดยใหทาน
ผูชํานาญการพิจารณาและตัดสิน ซึ่งใน

การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้ดรบัความกรณุา

จากเจาหนาที่ฝายบุคคล 2 ทาน ชวย

ตรวจทานและพิจารณาใหจึงนับไดวามี
ความเที่ยงตรงท่ียอมรับได พิจารณา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
เพ่ือนาํไปปรบัปรงุแกไขกอนนาํแบบสอบถาม
ไปใชในการเก็บขอมูลจริง
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 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) มี 

2 สวน สวนท่ี1 แบบสอบถามการประเมิน
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึนไปทดลองกับคณะกรรมการ

ฝายสารสนเทศคณะวทิยาศาสตรจาํนวน 
3 ชดุเพือ่ทําการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 
Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะหคาความเช่ือมัน่รายดานโดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามเทากับ 0.81  
ส วนที่  2  ผู วิ จั ย ได นํ าแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นไปทดลองแจกใหกับบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร จํานวน 30 ชุดเพ่ือ
ทาํการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหคา

ความเชือ่มัน่รายดานโดยใชสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coeffi cient) ความเชื่อมั่น 0.95

การวิเคราะหทางสถิติ

 คาทางสถิติที่นํามาใช คือ คาเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean: x) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

 1.  ผลการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบ
  จากการประเมินประสิทธภิาพ
ของระบบการประเมินภาระงานโดย

ผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศ จาํนวน

5 ทาน โดยแบงหัวขอการประเมินออก
เปนดานตางๆ 5 ดาน การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉลี่ยแตละดานมีดังนี้ ดาน 
Functional Requirement คาเฉลี่ยโดย

รวมเทากับ 4.07 ดาน Function คาเฉลีย่

โดยรวมเทากับ 3.96 ดาน Usability 
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.84 ดาน 
Performance คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 

3.93 และดาน Security คาเฉลีย่โดยรวม

เทากับ 3.93
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สมรรถนะ x S.D.

ความสามารถในการทํางานของระบบ 4.07 0.27

ความถูกตองในการทํางานของระบบ 3.96 0.07

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ 3.84 0.24

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 3.93 0.37

การรักษาความปลอดภัยของระบบ 3.93 0.12

รวม 3.95 0.21

 คาเฉลี่ยโดยรวมท้ัง 5 ดานเทากับ 
3.95 พบวาระบบท่ีจัดทําและพัฒนาขึ้น
มานี้มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับ
มาก
 2. ผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผูใช
  จากการประเมินผลความพึง

พอใจของผูใชทีไ่ดรบัอนุญาตใหเขาไปใช

งานระบบประเมินภาระงานของบุคลากร 
จํานวน 140 คน โดยแบงหัวขอการ
ประเมินออกเปนดานตางๆ ไดผลดังนี้

  ความพึงพอใจของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตรเกณฑการประเมนิผล
การปฏิบัติงานของผูใช การวิเคราะห
ขอมูลคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 
แสดงใหเหน็วาความพงึพอใจของเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใช

ระบบโดยรวมอยูในระดับมาก และความ
พึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร
ตอระบบการประเมินภาระงานของผูใช 

การวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยโดยรวม

เทากับ 3.90 แสดงใหเห็นวาความ
พงึพอใจตอระบบการประเมนิภาระงานของ
ผูใชระบบโดยรวมอยูในระดบัมากเชนกนั
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

หัวขอ x S.D.

ความพึงพอใจตอเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสมของเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

3.62 1.04

ภาระงานดานการสอน 3.88 0.79

ภาระงานดานวิจัย 3.79 0.81

ภาระงานดานการบริการวิชาการ 3.67 0.80

ภาระงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.45 0.95

ภาระงานดานชวยการบริหารจัดการและอื่นๆ 3.85 0.79

รวม 3.71 0.86

ความพึงพอใจตอระบบประเมินภาระงานฯ

ดานกระบวนการข้ันตอน/กระบวนการ 4.03 0.78

ดานเน้ือหา 3.88 0.75

ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย 3.86 0.79

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3.96 0.82

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.79 0.77

รวม 3.90 0.78

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 การวิจยันีเ้ปนการจัดทําและพัฒนา

ประสทิธภิาพของระบบประเมนิภาระงาน
ของบุคลากรคณะวทิยาศาสตรออนไลน 
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายได
ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพของระบบประเมิน

ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก

เชนกนั สอดคลองกบัคาราดมิา (Karadima,
1984) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ
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เพื่อจัดสรรจํานวนอาจารยในสถาบัน
อุดมศึกษา กรณีศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ซานดิเอโก ประเทศชิลี (University of 
San Diego De Chi l i :  USACH)

โดยไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอการ

บรหิารมหาวทิยาลยัอยางมาก จดุมุงหมาย
ของการศึกษาน้ีเพือ่มุงไปท่ีกระบวนการ

วางแผนทางวชิาการ การใชเครือ่งคอมพวิเตอร
เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการตรวจสอบจํานวนอาจารยและ
การจัดภาระงานสอนของอาจารยตาม
แบบสอบถามจึงมุ งไปศึกษาท่ีองค
ประกอบทีเ่กีย่วของ ดงัตอไปนี ้ลกัษณะ

ของระบบท่ีด ีลกัษณะท่ัวไปของวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัย นโยบายและเกณฑ
ทางวิชาการที่ใช กิจกรรมที่สําคัญที่จะ
ประเมนิ ไดแก การทาํงานของฝายวิชาการ 

การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งาน

บริการชุมชน การพัฒนาอาจารย งาน
บรหิารทัว่ไป ซึง่พบวา ระบบการบรหิาร
จัดการท่ีดีตองมีประสิทธิภาพโดยรวม 

และรายดานอยูในระดับมากเชนเดียว

กับการศึกษาวิจัยระบบประเมินภาระ
งานของบุคคลากรคณะวิทยาศาสตร
ออนไลนนีเ้ชนกนั ทัง้ทางดานประสทิธภิาพ
ของระบบ ความเหมาะสมของเกณฑ
การประเมนิภาระงาน และความพงึพอใจ
ของผูใชงานจริง

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา
 1. สมรรถนะของระบบประเมิน
ภาระงานของบคุลากรคณะวทิยาศาสตร
ออนไลนโดยรวมและรายดาน ไดแก 
ความถูกตองในการทํางานของระบบ 
ความสามารถในการทํางานของระบบ 
ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของระบบ และ
ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบ
อยูในระดับมากตามลําดับ แสดงใหเห็น
วา เปนระบบท่ีมปีระสิทธภิาพ สอดคลอง
กับ จีราภรณ รักษาแกว (2538, หนา 
59-61) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของ
สารสนเทศที่ดี มี 5 ประการคือ
  - ความถูกตอง ความถูกตอง
ในที่นี้หมายถึง สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมา
นั้นจะตองมีระดับความถูกตองเปนที่
ยอมรับไดและย่ิงมีความถูกตองมาก

เทาใด ก็ยิ่งเปนสารสนเทศทีมีคุณคายิ่ง

สําหรับผูบริหารมากขึ้น
  - ความทันตอการใช งาน 
สารสนเทศที่ดีนั้น มีความถูกตองอยาง

เดียวอาจจะไมเพียงพอ แตตองใหทัน

ตอการใชประโยชนดวย การท่ีจะบอกวา 
สารสนเทศที่ไดมาอยางรวดเร็ว แตไม
สามารถบอกไดวาควรจะเร็วเทาใด ทัง้นี้
ขึ้นอยูกับความพอใจของผูใชในแตละ
สถานการณ
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  - ความสมบูรณ ไดมาจากการ
รวบรวมขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยู
อยางกระจัดกระจายในองคกรใหได
ปรมิาณเพยีงพอตอการผลิตสารสนเทศ
นั้น
  - ความกะทัดรัดและได ใจ
ความสมบูรณในตัวเอง แสดงสาระ
สําคัญตางๆ ตามที่ผูบริหารตองการได
ครบถวน
   - ตรงกับความตองการที่
สามารถส่ือความหมาย ใหเกิดการ
กระทํา ความรูและความเขาใจตอผูบรหิาร
ดังนั้นถาหากรายงานตางๆ ซึ่งครั้งหน่ึง
เคยมีคาตอผูบริหาร แตในปจจุบันไม
เปนสารสนเทศท่ีตรงตอความตองการ
ของผูบริหารแลว สารสนเทศนั้นก็ไม
จําเปนจะตองนํามาใชอีกตอไป

 2. ความพึงพอใจของบุคลากร

คณะวทิยาศาสตรตอเกณฑการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยเรียงจากภาระงาน

ดานการสอน ภาระงานดานการชวยการ
บริหารจัดการและอ่ืนๆ ภาระงานดาน

วจิยั ภาระงานดานการบริการ และภาระ

งานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตามลําดับ เชนเดียวกับความพึงพอใจ
ตอระบบประเมินภาระงานทั้งโดยรวม

และรายดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดย

เรียงจากดานกระบวนการขั้นตอน ดาน
เจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานประสทิธิภาพ
และความปลอดภัย ดานเนือ้หา และดาน
ความพึงพอใจตอคณุภาพการใหบรกิาร 
ตรงกับทฤษฎีของ จีราภรณ รักษาแกว 
(2538, หนา 59-61) ที่กลาวอีกวา 
คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีแตกตางกัน
ไปตาม ลักษณะของงาน  ทํ า ใหมี
คุณสมบัติแอบแฝง ซึ่งไดแก ความ
ละเอียด แมนยํา คุณสมบัติเชิงปริมาณ 
ความยอมรับไดการเรียกใชงาย ความ
ไมลําเอียง ชัดเจน และเปนที่พอใจ
 ดังนั้น จากการวิจัยเร่ืองการจัดทํา
และพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
ประเมินภาระงานของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตรออนไลนนี้ แสดงใหเห็นวา 

การจัดทําและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบประเมินภาระงานของบุคลากร
คณะ วิ ท ย า ศ า สต ร อ อ น ไ ลน โ ด ย

สอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร ง า น บุ คค ลมห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม วาดวยภาระงานขัน้ตํา่ของ
พนักงานวิชาการ พ.ศ. 2554 และคูมือ

การปฏิบัติงานตามขอตกลงการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการ /พนักงาน
วชิาการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2557 ชวยอํานวยความ

สะดวกในการคํานวณหาภาระงาน และ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
สามารถจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐาน
ขอมูลสําหรับการบริหารจัดการขอมูล 
และสามารถเชื่อมโยงขอมูลไปสูระบบ
อื่นๆในอนาคตตอไปได

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย

 1.  เพือ่ใหระบบประเมนิภาระงาน
นีส้ามารถนําไปใชในระดับมหาวิทยาลัย

ตอไป จงึจําเปนตองศกึษาความแตกตาง
ของเกณฑการใหคะแนนของแตละคณะ
หรือแตละหนวยงาน เพื่อนํามาปรับ
ระบบประเมินใหสามารถยืดหยุนตาม
ความเหมาะสมของแตละหนวยงานได

 2. ควรมีการเ ช่ือมตอกับฐาน
ขอมูลสวนกลางของมหาวิทยาลัย เชน 
ฐานขอมูลงานทะเบียน และฐานขอมูล
งานวิจัย เพื่อเพิ่มความสะดวกตอการ
ใชงาน 

กิตติกรรมประกาศ

 ดวยคุณประโยชนที่เกิดจากงาน
วจิยันี ้ผูวจิยัขอขอบพระคณุ ดร. ฤทธไิกร

ไชยงามและผูชวยศาสตราจารย ดร. คมศร 
เลาหประเสริฐ กรุณาสละเวลาใหคํา
ปรึกษาและชีแ้นะแนวทางในการทาํงานวจิยั

และขอขอบพระคุณบุคคลท่ีเกี่ยวของที่
ยังไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้
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