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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของการปฏิบัติงาน

ของระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ
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ที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีใชงานระบบบัญชี 3 มิติ จากทุกหนวยงานของ

1  นักวิชาการเงินและบัญชี คณะวิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, โทรศัพท 02-555-2000 ตอ 4212, E-mail: psc@kmutnb.ac.th

2 นักวิชาการเงินและบัญชี กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, โทรศัพท 02-555-2000 ตอ 1602, E-mail: panarat.mother3@hotmail.com

1  Finance and Accounting Technical Offi cer, Faculty of Applied Science, King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok, Tel: 02-555-2000 ตอ 4212, E-mail : psc@
kmutnb.ac.th

2 Finance and Accounting Technical Offi cer, The Finance Division, Offi ce of the President, 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok,Tel: 02-555-2000 ตอ 1602,
E-mail: panarat.mother3@hotmail.com



40 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 
17 หนวยงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 88.04 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใช

รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา สภาพปญหาและอปุสรรค
ในการปฏบิตังิานระบบ 3 มติ ิทัง้ 5 ดาน ของระบบงบประมาณในภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (x= 3.27) ระบบพัสดุในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 2.82) ระบบ
การเงินในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.29) และระบบบัญชใีนภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (x= 3.34) 

คําสําคัญ : ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี เกณฑพึงรับ-พึงจาย 3 มิติ, 
สภาพปญหาและอุปสรรค การปฏิบัติงาน

Abstract

 The objective of this research was to study problems in operating system 

of the budget procurement, fi nance and accounting with allocation and disbursement 
standards in the accrual basis of three dimensions used by King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok and suggest the solutions to the 

problems and obstacles of tridimensional approach. The tool of this research 

was a questionnaire given to 209 offi cers using the three dimensional accrual 
basis from 17 departments in King Mongkut’s university of technology north 
Bangkok. The tool of this research was a questionnaire there were 184 offi cers 

who responded this questionnaire and this was counted to be 88.04%. The 

implementation of this work was done by using statistical analysis of data 
including percentage, mean and standard deviation.
 The results of this research show the problems and obstacles from usage 
of the three dimensional accrual basis in 5 issues of the budgeting system are 

found to be in the medium level (x= 3.27) procurement department is also in 
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the medium level (x= 2.82) fi nance department is in the medium level 
(x= 3.29) and accounting department is in the medium level (x= 3.34) 

Keywords: Budget Procurement Finance and Accounting with allocation and 
disbursement standards in the accrual basis of three dimensions, Problem of 
operating system

บทนํา

 ตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัย หรือ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ในปจจุบัน ไดมีนโยบายในการพัฒนา
ระบบบัญชตีนทนุ เพือ่เตรียมการรองรับ
การเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล โดยปรับเปลี่ยนระบบบัญชีที่ใช
อยูใหเหมาะสมกับภารกิจและความ
ตองการที่จะใชขอมูลเพ่ือการบริหาร

จัดการ โดยควรเปนระบบบัญชีตนทุน
หรืออยางนอยตองมีขอมูลเก่ียวกับ
ตนทุนของกิจกรรมหรือภารกิจตางๆ 

เพือ่ประโยชนในการประเมนิประสทิธภิาพ
และขอรับการสนับสนนุงบประมาณจาก

รัฐบาลไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
ดังนั้นคณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบ
ใหจัดสรรงบประมาณแกสถาบันการ
ศกึษาทีส่งักดัคณะกรรมการการอุดมศึกษา

(ทบวงมหาวิทยาลัย) เพื่อพัฒนาระบบ
บัญชีสถาบันการศึกษาของรัฐใหเปนไป

ตามหลักการบัญชีสากลสําหรับสถาบัน
การศึกษา โดยมีการพัฒนาระบบงบ
ประมาณ พสัดุ การเงนิและบญัชกีองทนุ
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติ
ขึ้น (สํานักนโยบายและแผนอุดมศึกษา 
สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย)
 ระบบบัญชี 3 มิติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดเริ่มดําเนินการต้ังแตปงบประมาณ 
2546 โดยไดรับการสนับสนุนดานการ

ลงทุนจากทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้

เนื่องจากระบบบัญชีการเงินท่ีเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปและนําเขาจากตาง
ประเทศมีราคาสูงและปรับแตงใหเขากบั

ระบบการทํางานของมหาวิทยาลัยได
ยาก หรอืหากเปนโปรแกรมท่ีพฒันาโดย
บุคคลภายนอกจะเกิดปญหาในการ

ติ ด ต ามแล ะ แก ไ ข ร ะบบ  ดั ง นั้ น
มหาวิทยาลัยจึงตัดสินใจท่ีจะพัฒนา

ระบบบัญชี 3 มิติขึ้นมาเอง โดยใช
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนหลัก จึง
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ทาํใหเกดิการพัฒนาระบบบัญช ี3 มติขิึน้ 
ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบบัญชีที่
สามารถแสดงผลการดาํเนนิงานใน 3 มติ ิ
ไดแก มติแิผนงาน มติหินวยงาน และมิติ
กองทุน (สุธาสินี, 2554 : 29)
 ระบบบัญชี 3 มิติ หมายถึง ระบบ
บัญชีที่มีการควบคุมงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ งบประมาณ
จะไดรับจัดสรรเปนโครงการ ซึ่งจะแบง
ออกเปน 3 สวนคือ แผนงาน หนวยงาน 
และกองทุน ระบบบัญช ี3 มติ ิเปนระบบ
บัญชีในเชิงบริหาร ประกอบดวย
 1. มิติแผนงาน การทํางานของ
แตละหนวยงานตองมีแผนท่ีชดัเจน และ
กําหนดไวกอนภายในแผนงานอาจมี

โครงการ ดงันัน้มิตนิีจ้งึมองท่ีประสทิธิผล
ของแผนงานได และสามารถควบคุมให
เปนไปตามแผนได

 2. มิติหนวยงาน มีการแยกการ

ทํางานของหนวยงานแตละหนวยงาน 
ออกจากกันอยางชัดเจน เพ่ือสะทอนให
เห็นการทํางานของแตละหนวยงานวา

ไดดําเนินการใชจายงบประมาณไปเทา

ไหร และงบประมาณคงเหลือเทาไหร 
เพื่อเปนขอมูลในการบริการเบิกจาย
ครั้งตอไป

 3. มติกิองทนุ เปรยีบเทยีบเสมอืน

กองเงินที่แยกออกเปนกองๆ แตละกอง
มีกฎเกณฑการรับ-จาย อยางชัดเจน 
แสดงถึงการใชเงินของหนวยงานใด มี
ระบบงบประมาณและวัตถุประสงค
ของกองทุนท่ีชดัเจน (จงรกัษ, 2554 : 8)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ มีการจัดทํางบประมาณ

รายจายเงนิรายไดจากงบประมาณแผนดนิ
ในลักษณะงบประมาณ 3 มิติ เปนการ

จดัสรรงบประมาณตามแผนงาน/ผลผลิต/
โครงการ และประเภทรายจาย และ
กําหนดใหหนวยงานสามารถจัดทํางบ
ประมาณใหมในลักษณะงบประมาณ
3 มติ ิตามภารกิจความจําเปนตามท่ีตอง
เบิกจายจริงไปตามแผนงาน โดยกอง
แผนงานไดกาํหนดความเช่ือมโยงความ

สัมพันธระหวางแผนงาน/ผลผลิตและ

กองทุนตางๆ ดังนี้ 1) กองทุนทั่วไป คือ 
กองทนุทีใ่ชในการดําเนนิกิจกรรมตางๆ 
ที่จําเปน
 ในดานการบริหารงานท่ัวไป 2) กองทนุ
เพ่ือการศึกษา คือ กองทุนที่ใชเพื่อการ

ดําเนินงานในภารกิจหลัก อาทิ เพื่อการ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ
รวมท้ังการพัฒนาอาจารย 3) กองทุน
วจิยั คอื กองทนุทีใ่ชทาํการวจิยั คนควา

เพ่ือแสวงหาความรู ความกาวหนาทาง
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วิชาการ รวมทั้งการคิดคนสิ่งประดิษฐ
ตางๆ 4) กองทุนบริการวิชาการ คือ 
กองทุนท่ีใชในการจัดประชุมวิชาการ 
สัมมนา ใหคําปรึกษาทางวิชาการ การ
จัดอบรมระยะส้ัน ระยะยาว การอบรม
เพ่ือความรูในระดับสูง การผลิตส่ือการ
เรียนการสอน สิ่งประดิษฐเชิงพาณิชย 
รวมทัง้การบรกิารวชิาการดานตางๆ แก
ชุมชน 5) กองทุนกิจการนิสิต/นักศึกษา 
คือ กองทุนที่ใชเพื่อการใหทุนแกนิสิต/
นักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ของนิสิต/ 
นักศึกษา 6) กองทุนสินทรัพยถาวร คือ 
กองทนุท่ีใชในการจัดซือ้ ซอมแซมบาํรงุ
รกัษาและทดแทนสนิทรพัยถาวร รวมทัง้
มูลคาสินทรัพยถาวรทุกชนิดที่ใชในการ
ดําเนินงาน และ 7) กองทุนอื่น คือ 

กองทุนทีใ่ชเพือ่การอืน่ใดท่ีแตกตางจาก
กองทุนหลักขางตน ไดแก กองทุน
พฒันาบุคลากร คอื กองทุนท่ีใชเพ่ือการ

เพ่ิมพนูความรูและประสบการณ การฝก

อบรม สมัมนา ดงูานของบุคลกร กองทุน
สํารอง คือกองทุนที่สํารองไวเพ่ือใชจาย
ในกจิกรรมทีเ่กดิขึน้โดยไมไดวางแผนไว 

และกองทนุทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม คอื 

กองทุนท่ีใชในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลป
วฒันธรรมของหนวยงาน (กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ, 2556 : 4)

ระบบ 3 มิติ ใชหลักการบริหารในการ
ดาํเนนิงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
มีการควบคุมภายในท่ีดี และมีการ

เชือ่มโยงตอเนือ่งตัง้แตระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน และบัญชี (บัญชีกองทุน
โดยเกณฑพึงรับ -พึงจายและบัญชี
ตนทุน) โดยจะตรวจสอบและประเมนิผล

ใหเปนระบบเดียวกัน (Integrated System) 

โดยถือวา 
  ระบบงบประมาณ ตองมีการ
คิดลวงหนา กลั่นกรองและอนุมัติเปน
แผนงานและงบประมาณ ซึง่จะเปนหลกั
หรือมาตรฐานสําหรับการดําเนินงาน 
จากนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติจะดําเนิน
การภายในกรอบของแผนงานและ
งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

  ระบบบัญชี จะจัดทํารายงาน
ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเปรียบเทียบ

กับแผนงานและงบประมาณท่ีไดรับ

อนุมัติ 
  ระบบตรวจสอบและประเมิน
ผล จะตรวจสอบความถูกตองของการ
ดาํเนนิงานและเอกสารทางบญัช ีรวมทัง้

ประเมินผลงานดานการเงินและการ

ดําเนินงาน โดยใชแผนงานและงบ
ประมาณที่ไดรับอนุมัติเปนหลักในการ
เปรียบเทียบ ดังภาพที่ 1
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(Computer System) 

ภาพที่ 1 การดําเนินงานและระบบงาน
ที่มา : สํานักนโยบายและแผนอุดม

ศึกษา สํานักงานปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย (2545)

 

 การมองภาพเชิงนี้ทําใหเห็นความ
สมัพนัธของการดาํเนนิงานอยางชดัเจน 
โดยสามารถตอบไดวา สถาบนัอุดมศกึษา

มีกิจกรรมอะไร (แผนงาน) กิจกรรม

ดังกลาวหนวยงานไหนเปนผูปฏิบัติ 
(หนวยงาน) และการดําเนนิงานของกิจกรรม
ใชทรัพยากรของกองทุนไหน (กองทุน) 
 ดังน้ันระบบบัญชีสําหรับสถาบัน
อุดมศึกษาจึงมีลักษณะเปน 3 มิติ เพ่ือ

สนองความตองการของผูบรหิารท่ีตองการ

ใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธของระบบงบ
ประมาณพัสดุ การเงินและ
บัญชี

ที่มา : สํ า นั ก น โ ยบ า ย แ ล ะ แผน
อุดมศึกษาสํานักงานปลัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545)

 การพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑพึง

รับ-พึงจายลักษณะ 3 มิติขึ้น เพ่ือให

แสดงผลการดําเนนิงานไดหลายมุมมอง
และมีความชัดเจนในแตละมุมมอง ซึ่ง

ไดแก มติแิผนงาน เพือ่ใหเหน็ภาพการ
ดําเนินงานและผลงานตามแผนงานที่
กําหนดไวลวงหนา มิติหนวยงาน เพื่อ
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ใหเห็นภาพการดําเนินงานและผลงาน
ตามหนวยงานที่เปนผูปฏิบัติ และมิติ
กองทุน เพือ่ใหเห็นภาพการดําเนนิงาน
และผลงานตามการรับและใชทรัพยากร
ของเงินกองทุน 
 เพือ่ใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือจึงไดปรับการจัดระบบ
ดําเนินงานใหเปนระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนโดย
เกณฑ พึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 

ตามแนวทางของสํานกังานคณะกรรมการ
อดุมศีกษา โดยไดเร่ิมดําเนินการปรับใช
ระบบการทํางานเปนระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานและการ
ประมวลผลมาต้ังแตปงบประมาณ 2550 
เปนตนมา 

 จากการใชระบบดังกลาวท่ีผานมา

ไดประสบปญหาในการปฏิบัติงาน เชน 
ระบบไมสอดคลองกับการปฏบิตังิานจรงิ
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน จึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ ที่เกิด

ขึน้ เพือ่นําขอมูลท่ีไดจากการศกึษาเปน
แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น อันจะนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคกรโดยรวม
ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพปญหาของ
การปฏิบัติงานระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึง
จาย ลักษณะ 3 มิติ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้ อนัจะ
นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคกรโดยรวมตอไป
  

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การ วิจัยนี้ ไดศึกษาสภาพ

ปญหาในการปฏิบัติงานระบบบัญชี 

3 มติ ิจาํนวน 5 ดานไดแก ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน
การปฏิบัติงาน และดานการบริหาร

จดัการของระบบงบประมาณ ระบบพสัด ุ
ระบบการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

 2. ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้
คอื บคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอืทีป่ฏบิตังิาน
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ในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 
3 มิติ จํานวน 209 คน จากทั้งหมด 17 

หนวยงาน ประกอบดวย คณะวทิยาศาสตร
ประยุกต คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
และการจัดการอุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะอตุสาหกรรม
เกษตร  คณะศิลปศาสตรประยุกต  
บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม สาํนักงานอธกิารบด ีสาํนกั
พฒันาเทคนิคศกึษา สาํนกัหอสมุดกลาง 
สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สาํนกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํนกัพฒันาเทคโนโลยีเพ่ืออตุสาหกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติสิรินธรไทย-

เยอรมัน สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยี
ไทยฝรั่งเศส 

ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจยั

  เดอืน พฤศจกิายน 2555 – มกราคม 
2557 

วิธีการวิจัย

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร
บทความและงานวิจยัตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ

กบัปญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน
 2.  กําหนดประชากรในการวิจัย 
โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ที่ปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับระบบบัญชี 3 มิติ
 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบและ
สรางแบบสอบถาม และพฒันาเคร่ืองมือ
ตามคําแนะนําของที่ปรึกษา
 4. การเกบ็รวบรวมขอมลู ดาํเนนิ
การเกบ็รวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมด
 5.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชรอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยใชเกณฑการใหคะแนน
แบบมาตราสวนประมาณคาตามวธิขีอง

ไลเกิรต (Likert Scale) โดยมีสเกลอยู 5 

ระดับดังนี้
  - ระดับ 5 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุด

   - ระดับ 4 หมายถงึ ปญหาและ

อุปสรรคมาก
   -  ระดับ 3 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคปานกลาง

   - ระดับ 2 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอย
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  -  ระดบั 1 หมายถงึ ปญหาและ
อุปสรรคนอยที่สุด
 จากเกณฑการวัดระดับปญหาและ
อุปสรรค ผูวิจัยไดแบงชวงแตละระดับ
โดยใชอันตรภาคช้ัน (class interval) 
โดยแบงคะแนนที่สูงท่ีสุดออกเปน 5 
ระดับ จากคะแนนเฉล่ีย คะแนนต่ําที่สุด 
คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุด คือ 5 
คะแนน หาก่ึงกลางพิสัยโดยใชสูตร
คํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น 
(มัลลิกา บุนนาค, 2543 : 29) โดยมี
วิธีการดังน้ี

คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
 
 จํานวนชั้น

 จะไดเกณฑดังนี้
   - 4.21-5.00 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคมากที่สุด
   - 3.41-4.20 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคมาก

   - 2.61-3.40 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคปานกลาง
   - 1.81-2.60 กาํหนดใหเกณฑ
ปญหาและอุปสรรคนอย

   -  1.00-1.80 กาํหนดใหเกณฑ

ปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด
 6.  สรุปผลการวเิคราะหขอมลูและ
จัดทํารายงานสรุป

ผลการวิจัย

 ผูปฏบิตังิานสวนใหญเปนเพศหญิง 
มอีายุระหวาง 31-40 ป มคีณุวุฒทิางการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอน มีประสบการณในการ
ทาํงานในระบบบัญช ี3 มติมิากกวา 3 ป
ขึ้นไป และมีผูปฏิบัติงานในระบบบัญชี 
3 มิติ มากที่สุดคือ ระบบงานพัสดุ
 สภาพปญหาและอุปสรรคในการใช
งานระบบ 3 มิติทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
บคุลากร ดานงบประมาณ ดานวสัดแุละ
อุปกรณ ดานการปฏิบัติงาน และดาน
การบริหารจัดการ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงินและบัญชี และ
ในภาพรวมของแตละดานและของแต

ระบบงาน ดังตอไปนี้
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 85.87 ชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
41.85 มคีณุวฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี  คิดเปนรอยละ  69.02 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญสังกัดหนวยงาน

ทีม่กีารจัดการเรยีนการสอน คดิเปนรอย
ละ 37.50 มีประสบการณในการทํางาน

ระบบบัญช ี3 มติ ิมากกวา 3 ปขึน้ไป คดิ
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เปนรอยละ 81.00 และปฏิบัติงานใน
ระบบบัญชี 3 มิติ สวนใหญเปนระบบ
พัสดุ คิดเปนรอยละ 32.60
 2.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (x= 3.29, S.D.= 
0.33) โดยแตละระบบมีดังนี้
  2.1  ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูความเขาใจใน
ขั้นตอนการบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ 

รองลงมาคือ ความรูความสามารถในการใช

งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 
3 มติ ิและคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความสามารถ
ในการจําแนก/ระบุรายการวาเปนผัง

บัญชีใด
  2.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.81, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คอื ความชํานาญในการเพ่ิม/

ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ รองลงมาคือ 

ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทึก
ขอมูลในระบบ  3 มิติ  ทักษะและ
ประสบการณในการใชงานในระบบ 3 
มิติ ความสามารถในการจําแนก/ระบุ
รายการวาเปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ีย
ตํา่สดุคอื ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ
  2.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน
การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มิติ ความสามารถในการ

จําแนก/ระบุรายการวาเปนผังบัญชีใด 
ทกัษะและประสบการณในการใชงานใน
ระบบ 3 มติ ิและคาเฉล่ียตํา่สุดคอื ความ

ชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 

3 มิติ
  2.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.58, 

S.D.= 0.09) เมื่อพิจารณาแตละปญหา
และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรูความเขาใจในขั้นตอน

การบันทึกขอมูลในระบบ 3 มิติ รองลง



49Sarakham Journal : Vol.6 No.1 Jan. - June 2015

มาคือ ความรูความสามารถในการใช
งานระบบ 3 มติ ิทกัษะและประสบการณ
ในการใชงานในระบบ 3 มิติ ความ
สามารถในการจําแนก/ระบุรายการวา
เปนผังบัญชีใด และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความชํานาญในการเพ่ิม/ลบ/แกไขใน
ระบบ 3 มิติ
 3. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานงบประมาณในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (x= 3.13, S.D.= 
0.31) โดยแตละระบบมีดังนี้
  3.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
(x= 3.08, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ได
ถูกนําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมา

คอื มกีารจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุ
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง

เพียงพอ
  3.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

2.71, S.D.= 0.05) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก

นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 

มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.3 ระบบการเงิน มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.30, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ งบประมาณที่ไดถูก
นําไปใชตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ 
มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยาง
เพียงพอ
  3.4  ระบบบัญชี มีความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.42, 
S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละปญหา

และอุปสรรค พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ งบประมาณท่ีไดถูกนําไปใช
ตามวัตถุประสงค รองลงมาคือ มีการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานในระบบ 3 มิติอยางเพียงพอ

 4.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏบิตังิานดานวสัดแุละอปุกรณ ในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.15, 
S.D.= 0.27) โดยแตละระบบมีดังนี้
  4.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ



50 วารสารสาระคาม : ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2558

อุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (x= 3.29, S.D.= 0.13) เมื่อ
พจิารณาแตละปญหาและอปุสรรค พบวา 

ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะ
ของโปรแกรมสอดคลองตอความตองการ

ในการใชงาน รองลงมาคอื ความปลอดภยั
ของขอมูล ความพรอมของวัสดุและ
อุปกรณ ความเพียงพอของวัสดุและ
อปุกรณ ความทันสมัยของซอฟตแวรใน
ระบบปฏิบัติการ และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ 
ความทันสมัยของคูมือการปฏิบัติงาน
  4.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.75, S.D.= 0.26) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสงูสดุ คอื ความพรอมของวัสดแุละ
อปุกรณ รองลงมาคอื ความเพยีงพอของ
วัสดุและอุปกรณ ความปลอดภัยของ

ขอมูล ความทันสมัยของซอฟตแวรใน

ระบบปฏิบัติการ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 
และคาเฉลีย่ตํา่สดุคอื ความทันสมยัของ

คูมือการปฏิบัติงาน
  4.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.36, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
ความปลอดภัยของขอมูล ความพรอม
ของวสัดแุละอปุกรณ และความเพยีงพอ
ของวัสดุและอุปกรณ รองลงมาคือ 
ลักษณะของโปรแกรมสอดคลองตอ

ความตองการในการใชงาน ความทนัสมยั
ของซอฟตแวรในระบบปฏิบัติการ และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื
การปฏิบัติงาน

  4.4  ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ ลักษณะของโปรแกรม
สอดคลองตอความตองการในการใชงาน 

รองลงมาคอื ความทนัสมยัของซอฟตแวร

ในระบบปฏิบตักิาร ความพรอมของวัสดุ

และอปุกรณ ความเพยีงพอของวสัดแุละ
อุปกรณ ความปลอดภัยของขอมูล และ
คาเฉลีย่ตํา่สุดคอื ความทันสมยัของคูมอื

การปฏิบัติงาน

 5.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานในภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง (x= 3.20, 
S.D.= 0.21) โดยแตละระบบมีดังนี้
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  5.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม
คิด เห็น เกี่ ยวกับสภาพปญหาและ

อปุสรรคในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง

(x= 3.34, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณา
แตละปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และอยูในระดับมาก
คือ ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ 
3 มิติ ความสะดวกในการปอนขอมูล 
การแสดงผลบนหนาจอมีความถูกตอง
ตามความตองการของหนวยงาน ขั้น
ตอนของการบันทึกขอมู ล  ความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลภายใน
หนวยงาน การเลือกรายการในระบบ 
เชน หมวดรายจาย และความถูกตอง
ของขอมูล รองลงมาคือ การชวยเหลือ
จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ

แกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ การ

เขาไปสืบคนขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 

ความทันสมัยของฐานขอมูล และความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และผู
ตอบแบบสอบถามต่ําสดุคอื การโอนหรือ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณในระบบ

  5.2 ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.90, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคอื ความสะดวกในการเขา-ออก

ระบบ 3 มิติ การโอนหรือเปลี่ยนแปลง
งบประมาณในระบบ การเชือ่มโยงขอมลู
ในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับระบบอ่ืน 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล การแสดง
ผลบนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน การประมวลผล
ขอมลูภายในหนวยงาน ความสะดวกใน
การปอนขอมูล ความปลอดภัยในการ

รกัษาขอมูลภายในหนวยงาน ความทันสมัย
ของฐานขอมูล การเลือกรายการใน
ระบบ เชน หมวดรายจาย การแกไข

ขอมูลในระบบ เชน เพิม่/ลบ การชวยเหลือ

จากผูดู แลระบบ  กรณีเกิดปญหา 
และความรวดเรว็ของหนาตางโปรแกรม 

และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การเขาไปสืบคน

ขอมูล
  5.3 ระบบการเงนิ มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.23, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุด และอยูในระดับมากคือ การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความสะดวกในการเขา-ออก ระบบ
3 มิติ การเขาไปสืบคนขอมูล รองลงมา
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คอื ความถกูตองของขอมูล การแสดงผล
บนหนาจอมีความถูกตองตามความ
ตองการของหนวยงาน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ความสะดวกในการปอนขอมลู การเชือ่มโยง

ขอมูลในระบบท่ีทานรับผิดชอบกับ
ระบบอ่ืน ความทันสมัยของฐานขอมูล 
การประมวลผลขอมูลภายในหนวยงาน 
การแกไขขอมูลในระบบ เชน เพ่ิม/ลบ 
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูล ความ
รวดเร็วของหนาตางโปรแกรม และการ
โอนหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ และคาเฉล่ียต่ําสดุคือ การชวยเหลือ

จากผูดูแลระบบ กรณีเกิดปญหา
  5.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเห็น

เ ก่ียวกับสภาพปญหาและอุปสรรค
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.35, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา

เฉล่ียสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ การ
ประมวลผลขอมลูภายในหนวยงาน การ
เลอืกรายการในระบบ เชน หมวดรายจาย 
ความรวดเร็วของหนาตางโปรแกรม 

ความสะดวกในการปอนขอมูล การ

แสดงผลบนหนาจอมีความถูกตองตาม
ความตองการของหนวยงาน การเขาไป
สืบคนขอมูล ความถูกตองของขอมูล 

รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขา-

ออก ระบบ 3 มติ ิความทันสมัยของฐาน
ขอมลู การเชือ่มโยงขอมลูในระบบทีท่าน
รับผิดชอบกับระบบอ่ืน ความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลภายในหนวยงาน 

ขัน้ตอนของการบนัทกึขอมลู การชวยเหลอื

จากผูดแูลระบบ กรณีเกดิปญหา และคา
เฉล่ียตํ่าสุดคือ การแกไขขอมูลในระบบ 
เชน เพิม่/ลบ และการโอนหรอืเปลีย่นแปลง

งบประมาณในระบบ
 6. สภาพปญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.16, S.D.= 0.16) โดยแตละระบบมดีงันี้
  6.1 ระบบงบประมาณ มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญหาและอปุสรรค

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.33, S.D.= 0.04) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดและอยูในระดับมาก คือ 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ รอง

ลงมาคือ การประสานงานของผูที่

เก่ียวของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิมี
การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ในระบบ 3 มิติ และการรับฟงและชวย
แกปญหาเกี่ยวกับระบบ 3 มิติ และและ
คาเฉล่ียตํา่สุดคอื มแีผนพัฒนาบุคลากร

สําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ
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  6.2  ระบบพสัด ุมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
2.95, S.D.= 0.10) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวยแก
ปญหาเกีย่วกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคอื 
มกีารกาํหนดขัน้ตอนการตดิตอประสาน
งานของการทํางานในระบบ 3 มิติ การ
ประสานงานของผูที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในระบบ 3 มิติ และมีการกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในระบบ
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน
ระบบ 3 มิติ

  6.3 ระบบการเงิน มคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.16, S.D.= 0.16) เมื่อพิจารณาแตละ

ปญหาและอุปสรรค พบวา ปญหาที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงและชวย
แกปญหาเก่ียวกบัระบบ 3 มติ ิรองลงมาคือ 
มกีารกําหนดคุณสมบตัขิองผูปฏบิตังิาน

ในระบบ 3 มติ ิมกีารกําหนดขัน้ตอนการ

ติดตอประสานงานของการทํางานใน
ระบบ 3 มิติ และการประสานงานของ
ผูทีเ่กีย่วของในการทาํงานในระบบ 3 มติ ิ

และคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีแผนพัฒนา

บุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานในระบบ 
3 มิติ
  6.4 ระบบบญัช ีมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 
3.19, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาแตละ
ปญหาและอปุสรรค พบวา ปญหาทีม่คีา
เฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดคุณสมบัติ
ของผูปฏิบัติงานในระบบ 3 มิติ รองลง
มาคอื การประสานงานของผูทีเ่กีย่วของ
ในการทํางานในระบบ 3 มิติ มีการ
กําหนดข้ันตอนการติดตอประสานงาน
ของการทํางานในระบบ 3 มิติ และการ
รับฟงและชวยแกปญหาเก่ียวกับระบบ 
3 มิติ และคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแผน
พัฒนาบุคลากรสําหรับผูปฏิบัติงานใน

ระบบ 3 มิติ
 7.  สภาพปญหาและอุปสรรคการ

  ปฏบิตังิานของระบบงบประมาณ
พัสดุ การเงินและบัญชีโดยเกณฑพึง

รบั-พงึจาย ลกัษณะ 3 มติ ิทัง้ 5 ดานของ
ทุกระบบงาน มีปญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x= 

3.18, S.D.=0.06) พบวา ระบบบัญชีมี

ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด (x= 3.34, 
S.D.=0.16) รองลงมาคือ ระบบการเงิน 
(x= 3.29, S.D.= 0.10) ระบบงบ
ประมาณ (x= 3.27, S.D.= 0.11) และ
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ระบบพัสดุ (x= 2.82, S.D.= 0.10) ตาม
ลําดับ

อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ
ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของ
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
 ลักษณะ 3 มิติ ของผูปฏิบัติงานใน
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนคร-เหนือ ไดดังนี้
 1.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิานของทุกระบบในดานบุคลากร 
พบวา ผูปฏิบัติงานมีความรูความ

สามารถ ทกัษะ และประสบการณในการ
ใชงาน ความสามารถในการจําแนกและ
ระบุรายการผังบัญชี และความชํานาญ

ในการเพ่ิม/ลบ/แกไขในระบบ 3 มิติ อยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการบนัทกึ
ขอมูล 3 มิติ มีปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระบบ

การใชงาน 3 มิติ ของระบบงบประมาณ 
ระบบพัสดุ ระบบการเงิน และระบบ
บัญชี มีรายละเอียดขั้นตอนที่แตกตาง

กัน ทําใหผูปฏิบัติงานตองศึกษาถึง
ขั้นตอนและวิธีการตางๆ อยางละเอียด

รอบคอบ ประกอบกับขาดการพัฒนาฝก
อบรมอยางตอเนื่องและการถายทอด
ความรูอยางเปนระบบ ซึง่สอดคลองงาน
วิจัยของ นางวิมลสิริ เจริญย่ิง (2554 : 
1) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช
งานระบบงบประมาณ พสัดุ การเงนิและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย 
ลกัษณะ 3 มติ ิของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีผลอยูใน
ระดับมากตอประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบ โดยเฉพาะขอที่เกี่ยวของกับผูใช
ตองไดรับการอบรมการใชระบบบัญชี 3 
มติ ิและงานวจิยัของ นางศริพิรรณ ขยนั 
(2555 : 130) ไดศกึษาเร่ือง การประเมิน
ผลการใชระบบงบประมาณ พัสดุ การ
เงนิและบญัช ีโดยใชเกณฑพงึรบั-พงึจาย 
ลักษณะ 3 มิติของมหาวิทยาลัยแมโจ 
ผลการศึกษา พบวา ดานปจจัยนําเขา

ในเรื่องของผูปฏิบัติงานยังขาดความ

เช่ียวชาญในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับ
ประเภทรายจาย  ผังบัญชี  และที่
เกี่ยวของกับระบบบัญชี 3 มิติ ผูปฏิบัติ

งานและผูบริหารขาดการอบรมหรือ

ประชุมชี้แจง กรณีมีการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่องเพื่อซักซอมความเขาใจ
 2.  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของทุกระบบงานในดานการ
ปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหา
และอปุสรรคในการเขา-ออก ระบบ 3 มติ ิ
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ความถูกตองของระบบขอมลู การแสดง
ผลบนหนาจอ การเลือกรายการในระบบ 
การปอนขอมลู การสบืคน ความสะดวก
รวดเร็วของโปรแกรม ตลอดจนการ
ชวยเหลือจากผูดแูลระบบ ซึง่พบวาเปน
ปญหามาจากโปรแกรมการใชงานระบบ
บัญชี 3 มิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนางสาวธัญนันท กระดาษ (2549 : 
53-54) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง รายงานระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กอง ทุน โดย เกณฑพึ ง รั บ -พึ งจ าย 
ลักษณะ 3 มิติ ผานระบบอินเทอรเน็ต 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ พบวา ปญหาดานขอมูล
ในสวนของรายการพสัด ุครภุณัฑ มกีาร
ปอนขอมูลในลักษณะที่แตกตางกัน คือ 

มกีารปอนจํานวนเงนิแบบตอหนวย และ
การปอนจาํนวนเงนิแบบยอดรวม ทาํให

การทดสอบระบบในสวนของการเปรยีบเทยีบ
ราคาพัสดุและครุภัณฑ ไดรายงาน

ทีไ่มสามารถเปรียบเทียบกันได และการ
ทดสอบการทาํงานของระบบในดานของ
ความเร็วน้ัน ผลปรากฏวาการประเมิน

ออกมามีผลอยู ในระดับพอใช  ซึ่ ง

ความเร็วในการประมวลผลนั้น มีปจจัย
มาจากหลายสาเหตุ สวนหน่ึงมาจาก
ทางดาน Network และอีกสวนหน่ึงมา
จากชุดควิรคีาํสัง่ตางๆ ซึง่จากการตรวจสอบ
ในเบ้ืองตนพบวาบางรีพอรตนั้นใช

เวลานานท่ีจะแสดงผล ซึ่งเกิดจากชุด

ควิรทีีไ่มเหมาะสม และหลังจากการแกไข
ชุดคิวรีนั้นใหมีความกระชับก็สามารถ
ลดเวลาในการแสดงผลไดในระดับหนึ่ง

 3. จากการศกึษาปญหาและอปุสรรค

ในการปฏิบัติงานของระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงินและบัญชี โดยเกณฑพึง
รับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ พบวา ระบบ
บัญชีมีปญหาและอุปสรรคมากกวาทุก
ระบบ โดยเฉพาะในเร่ืองความรูความ
เขาใจในขั้นตอนการบันทึกขอมูลใน
ระบบ การจาํแนก/ระบุรายการวาเปนผงั
บญัชใีด การเลือกรายการทําใหมปีญหา
ในการบันทึกบัญชี ซึ่งสอดคลองกับ
บทความของ นางสุธาสินี บุญประดิษฐ 
(2554 : 33) เรื่อง ระบบบัญชี 3 มิติ : 
ปญหาและแนวทางแกไข มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ไดกลาวถงึปญหาในระบบบญัชวีา ระบบ
บัญชี 3 มิติ บันทึกบัญชีในสวนของเงิน
งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาล ซึ่งไดรับ

การจัดสรรงบประมาณลักษณะเงิน
อุดหนุนท่ัวไป สามารถจัดทํารายงาน

ทางการเงินจากระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งยัง

มีบางสวนท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ือใหได
ขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได สวนเงิน
รายไดของมหาวิทยาลัย ไดใชระบบ

บัญชี GL ซึ่งเปนระบบเดิมที่ใชอยูกอน
มีการพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ เน่ืองจาก
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ระบบบัญชี 3 มิติ ยังไมสามารถลงบัญชี
ไดอยางครบถวน ทั้งในสวนของรายรับ
และรายจาย และงานวิจัยของนาง
ศิริพรรณ ขยัน (2555 : 130) ไดศึกษา
เรื่อง การประเมินผลการใชระบบงบ
ประมาณ พสัด ุการเงนิและบญัช ีโดยใช
เกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติของ
มหาวิทยาลัยแมโจ ผลการศึกษา พบวา 
ดานปจจัยนําเขาในเรื่องของผูปฏิบัติ
งานยงัขาดความเชีย่วชาญในเรือ่งความ
เขาใจเกีย่วกบัประเภทรายจาย ผงับญัช ี
และท่ีเกีย่วของกบัระบบบัญช ี3 มติ ิขาด
การเชื่อมโยงหรือประสานงานกัน
ระหวางผูปฏิบัติ ผูดูแลระบบและผัง
บัญชี รวมระเบียบการเงินและพัสดุ ยัง
ไมเชื่อมโยงไปในทิสทางเดียวกัน ทําให
เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

 1. จากการศกึษา พบวา บคุลากร
ของทุกระบบงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของ
กับระบบัญชี 3 มิติ มีความรูความเขาใจ 

และความสามารถในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับปานกลาง ดังนั้นมหาวิทยาลัย

ควรมีการใหความรูแกบุคลกร เชน จัด
ฝกอบรม/สัมมนา/ประชุม แลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางผูปฏิบตังิานในระบบบัญช ี
3 มิติ เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจ และ
รับทราบถึงปญหา /อุปสรรค  และ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึน้รวมกันได
อยางมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล
 2.  ค ว รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั มน า
โปรแกรมการใชงานระบบบัญช ี3 มติ ิให
สามารถตอบสนองความตองการใชงาน
ของทุกระบบงาน พรอมท้ังจัดทําคูมือ
การปฏบิตังิานระบบบญัช ี3 มติทิัง้ระบบ 
เพื่ อ ใหผูป ฏิบัติ งานมีความรูความ
สามารถ เขาใจและสามารถใชงานได
อยางถูกตอง มหาวิทยาลัยควรมีการ
แตงต้ังทีมผูเช่ียวชาญ ผูมีความรูความ
สามารถในการตอบปญหาแกบุคลากร

ผูใชระบบ เพื่อใหคําแนะนําและชี้แจง

การใชระบบ 3 มิติ ไดอยางถูกตอง

 3. มหาวทิยาลัยควรมีการกําหนด
หรือวางมาตรการในการติดตามและ
ประเมินผลการใชระบบบัญช ี3 มติ ิของ

ทุกระบบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและจริงจัง
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