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ความสมัพนัธระหวางสมรรถนะหลักกบัประสทิธภิาพในการ
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบ
สมรรถนะหลักของบุคลากร สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มี เพศ และกลุมงานตางกัน ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 

บคุลากรสายสนับสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

จาํนวน 39 คน เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวมรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ซึ่งผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
หลกัโดยรวม อยูในระดบัมาก และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบั

1  อาจารยผูชวยสอน, วิทยาลัยการเมืองการปกครอง วิทยาลัยมหาสารคาม
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มาก บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ที่มีเพศตางกัน
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสังกัดกลุมงานตางกัน ความคิดเห็น 
เก่ียวกับสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 This research was aimed 1) to study Core Competency of Supporting 
Staffs of College of Politics and Governance, Mahasarakham University 2) to 
compare Core Competency of Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance, Mahasarakham University with sex and department. The sample 
population consisted of 39 Supporting Staffs of College of Politics and 
Governance. The questionnaire was used to collect data. The statistics for 
data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

F-test. The results of the research are as follows ; Supporting Staffs of College 

of Politics and Governance, Mahasarakham University who took different sex, 
have the same opinions about Core Competency and Effi ciency Performance 
as overall by signifi cance at .05 level and Supporting Staffs of College of 

Politics and Governance, Mahasarakham University who had different department,
have the non different opinions about Core Competencyand Effi ciency Performance 

as overall signifi cance at .05 level. 

Keywords : core competency, effi ciency performance, supporting staffs
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บทนํา

 ในการบริหารงานขององคกรทุกๆ
องคกร ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัย
สาํคญัในการทีจ่ะนําพาใหองคกรดาํเนนิ
ไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางประสบ
ความสาํเร็จ หากไมมทีรพัยากรบคุคลใน
การขบัเคล่ือนการทํางานแลว องคกรไม
สามารถท่ีจะดํารงอยูได แตถึงกระน้ัน
การมีทรัพยากรบุคคลในการทํางาน
อยางเดียวคงไมเพียงพอ ทรัพยากร
บุคคลในองคกรเหลานั้นจะตองเปนผูที่
มีความรู ความสามารถ และมีทักษะที่
ตรงกบัตําแหนงงานของตน ปญหาก็คอื 
ทําอยางไรท่ีจะพัฒนาองคกรพัฒนา
บคุลากรใหเปนปจจยัสาํคญัในการนาํไป

สูความสําเร็จขององคกร ดงันัน้ สมรรถนะ
(Competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะ

ความสามารถในการที่จะทํางานวา
ทรัพยากรบุคคลในองคกรน้ันควรจะมี
คณุลกัษณะความสามารถอยางไรในการ

ทีจ่ะตอบสนองความสําเร็จหรือวตัถปุระสงค
ขององคกรไดนอกจากนี้ สมรรถนะ 

(Competency) ยงัเปนสวนหน่ึงทีจ่ะชวย
ใหองคกรสามารถจัดวางบุคลากร ให
เหมาะสมกับความรูความสามารถที่เขา
มอียู ซึง่ผลลพัธสดุทายกค็อืองคกรจะได

บคุลากรทีม่คีวามสามารถในระดบัทีค่อน

ขางสูง และคนเหลานี้จะไปทําผลงาน

ใหเกิดขึ้นในองคกรในระดับท่ีสูงอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน. 2555 : เว็บไซต)

 สมรรถนะหลกัหมายถงึบคุลกิลกัษณะ

ของคนท่ีสะทอนใหเหน็ถงึความรูทกัษะ
ทศันคติความเช่ือและอุปนสิยัของคนใน
องคกรโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
(สถาบันดํารงราชานุภาพ. 2553 : 14) 
ซึ่งสมรรถนะหลักนั้นจะสอดคลองกับ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุคล
ในองคกร ดงันัน้ การพัฒนาประสทิธภิาพ

ในการทํางาน จะประสบผลสําเร็จเปนที่
นาพอใจ จําเปนตองอาศัยปรับเปล่ียน
และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใน

องคกรจากความรูความคิดหลักการและ
แนวปฏบิตัติัง้แตตน (ปภาพติ ศรสีวางวงศ. 

2549 : 28) ดังนั้น สมรรถนะหลัก

จึงมีความสําคัญในการสรางคุณภาพ
ของบุคลากรในการทํางาน เพื่อใหเกิด
การนําคุณลักษณะท้ังในดานความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมของบุคลากร 

ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนง
หนึ่งๆใหประสบความสําเร็จ
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน 
ผูวจิัย จึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
สัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

บคุลากรสายสนับสนุน วทิยาลัยการเมือง 
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือทดสอบวา
สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากบุคลากรสายสนบัสนนุของวิทยาลยั
การเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัย 
สามารถใชเปนขอมลูท่ีเปนประโยชนตอ
การกําหนดทิศทางกลยุทธของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง การนาํปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ นํามาปรับปรุงและ
ผลักดันใหสมรรถนะของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง 

ซึ่งผลที่ไดคือการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
บรรลตุามวัตถุประสงคขององคกร

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วิทยา ลัยการ เ มือง  การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศ และ
กลุมงานตางกัน

วิธีการศึกษา

 การวจิยัคร้ังนี ้เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยประชากร
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากร

สายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จํานวน 39 คน ใชวิธีกําหนดขนาด 

ตวัอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan

(บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 43)
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามโดยแบงออกเปน
3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร
สายสนับสนุน วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
พนักงาน ประสบการณในการทํางาน 

และสังกดักลุมงาน ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบจํานวน 7 ขอ
 ตอนที่ 2 สอบถามสภาพท่ีเปนจริง
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) จํานวน 20 ขอ
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 ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู ตอบแบบสอบถามลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
20 ขอ
 แบบสอบถามไดทดสอบหาคา
อาํนาจจําแนกของแบบสอบถามเปนราย
ขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนคิ 
Item-total Correlation ซึ่งสมรรถนะ
หลักไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.4298 – 0.8729 และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน (r) อยูระหวาง 0.4106 

– 0.6995 ซึ่งสอดคลองกับรังสรรค 
มณเีลก็ (2546 : 35) ไดเสนอวา คาอํานาจ

จําแนกรายขอตองมีคา 0.400 ขึ้นไป จึง
จะถือวายอมรับได และเมื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย

ใชค า สัมประสิทธิ์ แอลฟา  (A lpha
Coeffi cient) ของแตละดานตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะหลกั
มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.7105 
– 0.9217 และประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน อยูระหวาง 0.7286 – 0.7500 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา 
(2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการ
พจิารณา คาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
0.70 ขึ้นไป ถือวาเปนคาที่ยอมรับได

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม
ตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจยั ซึง่เปนบคุลากร สายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 39 
คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ดวยแบบสอบถามท่ีไดรับ
และตรวจสอบความสมบูรณ ในการตอบ 
จากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลในลําดับ
ตอไป
 การวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการ
วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา
เสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับ
การบรรยายและสรุปผลการดําเนินวิจัย
โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 คือ มากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 คือ มาก
 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 คอื ปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 คือ นอย

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 คอื นอยทีส่ดุ

 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหโดยการใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

กลุมตัวอยาง 2 กลุม (t – test) และกลุม
ตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม (F – test)
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ผลการศึกษา

 จากผลการวิเคราะหขอมลูสามารถ
สรุปผลไดดังน้ี
 1.  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
56.40) อายุ 25 – 30 ป (รอยละ 33.30) 
สถานภาพ โสด (รอยละ 64.10) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(รอยละ 79.50 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย
(รอยละ 53.80) ประสบการณในการ
ทํางาน 3 – 6 ป (รอยละ 41.00) สังกัด
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) (รอยละ 
28.20) 

 2.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุ 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับสมรรถนะ

หลักโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.19) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานการ

ทาํงานเปนทีม (x= 4.36) ดานจริยธรรม 
(x= 4.28) และดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

(x= 4.19) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับแรก พบวา มีการทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดยีิง่ขึน้ (x= 4.62) เขารวม
โครงการอบรม พัฒนาพนักงานใน
เน้ือหาที่ เกี่ยวของกับ สายงานของ
ตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส (x= 4.46) ให

ความสาํคญักบัการทาํหนาทีท่ีร่บัผดิชอบ
ในทีม  ใหสํ า เร็ จด วยความเ ต็มใจ
และเพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จ
ลุลวงและมีประสิทธิภาพ และใหความ
สําคัญกับการพัฒนาวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(x= 4.41)

 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็น

ดวยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (x= 4.13) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดานความ
พอใจของทุกฝาย (x= 4.21) ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน (x= 4.21) และ
ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
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(x= 4.05) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ โดย
เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 
ลําดับแรก พบวา สามารถปฏิบัติงานให
แลวเสร็จไดตามกําหนดเวลาและตาม
แผนการปฏิบัติงานที่วางไวกับสามารถ
ปฏิบัติงานโดยเห็นความสําคัญ ของ
ผูอื่นและเห็นคุณคาของการทํางานเปน

ทมี (x= 4.38) รองลงมา การนาํขอผดิพลาด

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน
มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานคร้ัง
ต อ ไ ป มีป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพมากยิ่ ง ขึ้ น
(x = 4.28) และมีความภูมิใจในตนเอง 
และในผลงานของตนเองทกุผลงานทีท่าํ
เพื่อองคกรกับสามารถสรางเจตคติที่ดี

ตอการปฏิบตังิานและตอผูทีเ่กีย่วของท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (x= 4.26)
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี

เพศตางกนั พบวา บคุลากรสายสนับสนนุ 
ทีม่เีพศตางกัน มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกับ

สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน
ทุกดาน ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานจริยธรรม 
และดานการทํางานเปนทีม ไมแตกตาง
กัน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย

สนบัสนนุของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที่มเีพศตางกัน

สมรรถนะหลัก ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1.  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2.  ดานการบริการที่ดี
3. ดานการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

4.  ดานจริยธรรม
5. ดานการทํางานเปนทีม

4.31
4.32
4.09
4.34
4.56

0.39
0.44

0.68
0.40

0.58

4.10
4.04
3.90
4.24
4.20

0.39

0.57
0.70

0.49
0.85

1.637
1.663
0.850
0.677
1.464

0.110
0.105

0.401
0.503

0.152

โดยรวม 4.32 0.50 4.10 0.60 1.258 0.254
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 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของบคุลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงาน ตางกันพบวา บุคลากร

สายสนบัสนนุของวิทยาลัยการเมือง การ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ี
สังกัดกลุมงานตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม
ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักโดยรวม ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุของวทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ที่มีสังกัดกลุมงาน ตางกัน

สมรรถนะหลัก แหลงของความ
แปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

10
28
38

0.850
5.876
6.727

0.085
0.210

0.405 0.933

 6.  การเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากร สายสนับสนุนของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน พบวา 

บคุลากรสายสนับสนนุ ทีม่เีพศตางกัน มี
ความคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน

ทุกดาน ไดแก ดานการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจยั
ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด านความพอใจของ ทุกฝ าย

ไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีเพศตางกัน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง t p-value

x S.D x S.D

1. ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
2. ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร
3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน
4. ดานความพอใจของทุกฝาย

4.22
4.08
4.20
4.33

0.41
0.48
0.50
0.54

3.92
4.03
4.23
4.12

0.68
0.62
0.39
0.53

1.597
0.263
-0.219
1.229

0.119
0.794
0.828
0.227

โดยรวม 4.21 0.48 4.08 0.56 0.718 0.492

สรุปผล

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธระหวาง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ของวิทยาลัยการเมือง การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 1.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 25 – 30 ป สถานภาพ โสด ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
เปนพนักงานมหาวทิยาลัย ประสบการณ
ในการทํางาน 3 – 6 ป สังกัดกลุมงาน
วิชาการ (ปริญญาตรี) 

 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา

หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย

ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพ และบุคลากรสาย

สนับสนุนมองวาการทํางานเปนทีมจะ

นําพาใหงานนั้นประสบผลสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพ ดานจริยธรรม เชน 
บุคลากรสายสนับสนุน มีการทดลอง
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วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนเองใหดียิ่ งขึ้นบุคลากรสาย
สนบัสนนุเขารวมโครงการอบรม พฒันา
พนักงานในเนื้อหาที่เก่ียวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได และดานการ มุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอนและแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร

สายสนับสนุนปฏิบัติ ง านใหบรรลุ
เปาหมายและมีประสทิธภิาพตามแผนที่

ไดวางไวทุกครั้งเปนตน

 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย 
เชน บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ปฏบิตังิานโดยเหน็ความสาํคญัของผูอืน่

และเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่
เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได
รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 
ดานกระบวนการปฏิบัติ งาน  เชน
บคุลากรสายสนบัสนนุจะนาํขอผดิพลาด
ทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบตังิานของทาน มา
ปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงานครั้งตอ
ไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกคร้ังที่

จะมีการลงมือปฏิบัติงาน และดานการ

จัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนมีการวางแผน
การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญในการใชทรัพยากร
ในดานตางๆไดเปนอยางดีและบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถใชวัสดุอุปกรณ
สาํนกังานไดอยางเหมาะสม และนําส่ิงที่
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ใชไดอกีกลบัมาใชใหม ซึง่ทาํใหสามารถ
ลดตนทุนขององคกรได เปนตน
 4.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 
ไมแตกตางกัน
 5.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสังกัดกลุมงานแตกตาง
กนั ไดแก กลุมงานแผน วจิยัและประกนั
คุณภาพ กลุมงานบริหารและธุรการ 
กลุมงานวิชาการ (ปริญญาตรี) กลุม
งานการเงินและบัญชี กลุมงานพัสดุ 
กลุมงานบุคคล กลุมงานโสตทัศนศึกษา
และคอมพิวเตอร กลุมงานหองสมุด 

กลุมงานพัฒนานิสิตงานบัณฑิตศึกษา 
และกลุมงานฝกอบรมหลักสูตรพิเศษ / 

งานวารสารการเมอืงการปกครอง / งาน

บริการวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

 1. บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักโดยรวมและรายดาน

ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
ทํางานเปนทีม เชน บุคลากรสาย
สนับสนุนใหความสําคัญกับการทํา
หนาที่ที่รับผิดชอบในทีมใหสําเร็จดวย
ความเต็มใจ บุคลากรสายสนับสนุนและ
เพ่ือนรวมงานสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิ
ขึ้นในงานรวมกันไดอยางสําเร็จลุลวง
และมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมองวา การทํางานเปนทีมจะ
นําพาใหงานน้ันประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาบุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ศกัยภาพในการทาํงานเปนทมีเปนอยาง
ดี มีความฉลาดทางอารมณสามารถ
จัดการรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานเปนทีม รวมถึงมีกระบวนการ
ทํางานอยางเปนระบบ มีการวางแผน
การทํางานเปนทีม และแบงหนาที่การ

ทํางานกันอยางชัดเจน ดานจริยธรรม 

เชน บคุลากรสายสนับสนนุมกีารทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ

ของตนเองใหดียิ่งขึ้น บุคลากรสาย

สนับสนุนเขารวมโครงการอบรมพัฒนา
พนักงานในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสาย
งานของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาสและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแนะนํา 
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และ/หรือแลกเปล่ียนความรูใหมๆกับ
เพื่อนรวมงานได จะเห็นไดวา บุคลากร
สายสนับสนนุของวิทยาลยัการเมอืงการ
ปกครอง มคีวามกระตือรอืรนในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ
ทํางาน มีความมุงมั่นในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุแผนท่ีตั้ง
เปาหมายไว และมีการตั้งใจจริงที่จะ
ทํางานเพ่ือองคกร และดานการมุงผล
สัมฤทธิ์ เชน บุคลากรสายสนับสนุนให
ความสําคญักบัการพัฒนาวิธกีารทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น บุคลากร
สายสนับสนุนมีการวางแผนการทํางาน
ใหเปนระบบ มีขั้นตอน และแบงภาระ
หนาท่ีตามความถนัดของแตละบุคคลใน
ทีมใหมีความเหมาะสม และบุคลากร
สายสนบัสนนุปฏบิตังิานใหบรรลุเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพตามแผนที่ ได

วางไวทุกค ร้ัง เปนตนจะเห็นไดว า

บคุลากรสายสนับสนนุมุงเนนการทํางาน
อยางเปนระบบ เพือ่ใหเกิดปญหาในการ
ทํางานนอยท่ีสุด และมุงม่ันท่ีจะทํา

ผลงานใหออกมามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วินัย ไขขาว (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา พนักงานมีความคิดเห็น
ตอสมรรถนะหลักในภาพรวมและ
รายดาน ไดแกการทาํงานเปนทมี ความ

ผูกพันธกับองคกรการสื่อสารที่ดี ความ
เปนผูนําการบริการที่ดี ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และการมีจริยธรรม อยูใน
ระดับมาก 
 2.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
ไดแก ดานความพอใจของทุกฝาย เชน 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติ
งานโดยเห็นความสําคัญของผูอื่นและ
เห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถสราง
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานและตอผูที่

เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคกร
และบุคลากรสายสนับสนนุสามารถสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางานพรอมกับได

รับของขวัญและกําลังใจที่จะทําใหเกิด

ความกระตือรือรนและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
งานไดอยางเตม็ความรูความสามารถ จะ
เห็นไดวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

ยินดีที่จะรวมงานกับเพื่อนรวมงาน และ

มีความสุขในการทํางานในภาระหนาที่
ของตนเอง ดานกระบวนการปฏิบตังิาน 
เชน บคุลากรสายสนับสนุนจะนาํขอผดิพลาด
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาน 
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มาปรับปรุงแกไขใหการปฏิบัติงาน
คร้ังตอไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาทีเ่กิดขึน้ในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการวางแผนกระบวนการ
ทํางานอยางเปนขั้นตอนกอนทุกครั้ง ที่
จะมีการลงมือปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา

บคุลากรสายสนบัสนนุ มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานและผลงานของตนเอง และ
พรอมท่ีจะแกไขปรับปรุงผลงาน หรือขอ
บกพรองของตนเองดวยความเต็มใจ 
และพรอมท่ีจะพัฒนาตนเองและผลงาน
ใหมศีกัยภาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
แล ะด า นกา ร จั ดหาแล ะ ใ ช ป จ จั ย
ทรพัยากร เชน บคุลากรสายสนบัสนนุมี

การวางแผนการใชทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน บุคลากรสายสนับสนุน

มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญใน
การใชทรัพยากรในดานตางๆไดเปน
อยางดีและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถใชวัสดุอุปกรณสํานักงานได

อยางเหมาะสม และนําสิง่ท่ีใชไดอกีกลับ
มาใชใหม ซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน
ขององคกรไดจะเห็นไดวา บุคลากรสาย

สนับสนุน รูจักใชสอยทรัพยากรอยาง
ประหยัด และเห็นคุณคาของทรัพยากร 
รวมถึงมีความคิดสรางสรรคในการที่จะ
นําทรัพยากร มาประยุกตในในงานดาน
อื่นๆ ของตนเอง
 3.  บุคลากรสายสนับสนุนของ

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม ทีม่ ีเพศ และกลุมงาน ตาง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ
หลัก และประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ไมแตกตางกัน แสดงใหเหน็วา เพศ และ 
กลุมงาน ไมไดเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไร
ก็ตาม บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ไมวาจะเพศใด หรอืกลุมงานใด กม็คีวาม
ตัง้ใจและมุงมัน่ในการทํางานไมแตกตาง
กันและมีทัศนคติที่จะพัฒนาตนเองและ

ผลงานใหมีศักยภาพ และมีจิตใจที่จะ

ทํางานเพื่อองคกร
 อยางแทจริง ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งตอไป ควรที่จะศึกษาปจจัยอื่นหรือ
ตวัแปรอ่ืนเพือ่นาํมาศึกษาวา จะทําใหมี
ความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะหลักและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน หรือไม อยางไร
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ขอเสนอแนะ

 1.  ขอ เสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช
  1.1 ผูบรหิารควรนําผลวจิยัไป
พิจารณาเพ่ือใชประกอบในการกําหนด
สมรรถนะหลักที่เหมาะสมกับบุคลากร
สายสนบัสนุนและองคกร เพือ่ใหบคุลากร
ปฏบิตังิานไดอยางมปีระสิทธภิาพและเปน
ระบบมากย่ิงขึ้น
  1.2 ผูบริหารควรนําผลการ
วิจัยไปพิจารณาถึงจุดเดน และจุดดอย 
ของสมรรถนะในแตละดานของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อที่จะไดแกไขจุดดอย
และพัฒนาจุดเดนของสมรรถนะในแตละ
ดานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการ

วิจัยคร้ังตอไป

  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการ
พัฒนากลยุทธสมรรถนะหลักเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเ พ่ือใหบุคลากรสาย
สนับสนุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น และผลงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

กิตติกรรมประกาศ

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็สมบรูณไดดวย
ความกรุณาและความชวยเหลืออยางดี
ยิ่งจากคณบดีวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองท่ีใหคําแนะนําในเร่ืองตางๆ
ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุน
ของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกทาน
ที่ ให ความอนุ เคราะห ในการตอบ

แบบสอบถามสุดทายนี้ขอขอบพระคุณ
วิ ท ย า ลั ยก า ร เ มื อ ง ก า รปกค รอ ง

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สําหรับการ

สนับสนุนการวิจัยดวยงบประมาณ
เงินรายไดป 2557
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