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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร
สายสนับสนุน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษา

ครั้งน้ี คือบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วทิยาเขตตรัง จาํนวน 110 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใชความถี่ (Frequencey) และ
รอยละ (Percentage) วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการปฏิบัติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบท่ี (t-test) 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะห
เปรียบเทียบทดสอบความแตกตางเฉล่ียรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
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 ผลการศึกษาพบวา 1) บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก
(x= 3.91±0.80) เมือ่พจิารณารายดานพบวา ระดบัมากท่ีสดุคือ ดานลักษณะงานและ
ปริมาณงาน และระดับมากประกอบดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 2) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ตําแหนง ระยะเวลาทํางานและสังกัดท่ีปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนบุคคลท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนตางกัน
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจในการทํางาน , บุคลากรสายสนับสนุน , ราชมงคลศรีวิชัย 

Abstract

 The research has been carried out to study and evaluate a variation of 
working satisfaction among support personnel in Rajamangala University of 

Technology Srivijaya, Trang Campus of which the results will be considered 

as a guideline for future planning and development in support personnel 
working condition. 110 personnel from supportive fi elds in the campus have 
been the sample of the research with the satisfactory survey and questionnaire 

as a means of case methodology.

 The types of data collected from survey questionnaire have been analyzed 
on different basis. Initially Frequency and Percentage were used to determine 
personal factors while their working satisfaction was evaluated by Mean and 

Standard Dveiation. Later, T-test and One way ANOVA was applied to fi nd out 
their working satisfaction in comparison with personal factors and fi nally 
Scheffe’ method was implemented to fi nd out the average variances of the 
data types in pair. 
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 The study came out with the results as folloeed;
 The overall working satisfaction of support personnel in Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Trang Campus is quite on very high level 
(x= 3.91±0.80) with job description and quantity rank the highest, relationship 
among working colleague are rated as higher and others perspectives i.e., 
working command, working environment, working promotional policies, working 
stabilities along with working compensation and welfare stand in the moderate 
level.
 Variances of factors affecting personal basic satisfaction i.e., sex, status, 
working post, working duration and working division are statistically signifi cant 
(P<0.05) whereas age, eduction and salary are slightly signifi cant (P>0.05) in 
overall.
 
Keywords: working satisfaction, support personnel, Rajamangala Srivijaya

บทนํา

 บคุลากรสายสนับสนนุเปนทรัพยากร
กลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการ
พฒันาองคการ ใหมคีวามเจรญิกาวหนา 

และมีสมรรถนะในการแข งขันกับ
หนวยงานอ่ืนได ซึง่ ณฎัฐพนัธ และฉัตยาพร 

(2547) รายงานวา เราทุกคนตางใชชวีติ
ในโลกขององคการ โดยเราจะเปนสมาชิก
และมีสวนรวมในองคการมากกวาหนึ่ง
แหง และองคการตาง ๆ ก็มีอยูทุก ๆ ที่ 

และเปนท่ีคุนเคยกับเราทุกคน ไมจํากัด
เฉพาะองคการธุรกิจเทานั้น ตัวอยาง

เชน มหาวิทยาลัย หนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการพัฒนาเอกชน 
กองทัพ โรงพยาบาล วัด และครอบครัว 
เปนตน ทุก ๆ คน จะตองแสดงบทบาท
ตามหนาที่ของตนใหสอดคลองกับ

สถานภาพและขอกําหนดของสภาพ

แวดลอม โดยการเรยีนรูผานกระบวนการ
ทางสังคม (Socialization) ที่ไดรับการ
ถายทอดและสืบทอดเปนวฒันธรรมของ
แตละสังคมหรอืองคการ องคการจึงเปน

ระบบทางสั งคมที่ สํ าคัญที่ เ ราตอง
ทําความเขาใจทั้งโดยตรงหรือผานการ
เรียนรูจากประสบการณ โดยจะตอง
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สามารถใชชวีติเปนสวนหนึง่ขององคการ

ไดอยางสอดคลองและเหมาะสม เพื่อ
ประโยชนของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ 
ในองคการ
 ทั้งนี้ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งในการ
ปฏบิตังิานใดๆ กต็ามจะตองอาศัยความ
สามารถของบุคคลในการทํางาน และ
การปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จ
มากนอยแคไหนยอมขึ้นกับทัศนคติ
ของบุคคลท่ีปฏบิตังิาน นัน้ ๆ  โดยมีองค
ประกอบทีส่าํคัญคือ แรงจูงใจ ความพงึพอใจ

ในงาน ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
ฉะนั้นถาคนไมพึงพอใจในงานท่ีทํา
จะเกิดปญหาในเร่ืองการขาดงานบอย 

ขาดความขยันในการทํางาน ขาดความ
ทุมเท หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ

ที่เปนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
วิทยาเขตตรัง จึงทําการศึกษาความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั เพ่ือเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผน การบริหารจัดการของผูบริหาร 

ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบ
สนองความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลกรสายสนับสนุนใหมีระดับความ
พงึพอใจที่สูงขึ้นตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 2.  เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

เปนบุคลากรสายสนับสนุน  สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 110 คน 

ไดมาโดยการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของ
กลุมตวัอยางแบบทราบจาํนวนประชากร
โดยกําหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 5% 
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ตามสูตรของ Taro Yamane จาก

ประชากรทัง้หมด 153 คน จากหนวยงาน
ภาย ในมหาวิ ทย าลั ย เ ทค โน โ ลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จํานวน 
5 หนวยงาน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
เงินเดือน ระยะเวลาทํางาน และสังกัดที่
ปฏิบัติงาน
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการ
ประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

จํานวน 8 ขอ เปนคําถามชนิดใหเลือก

ตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 5 
ระดับ คอื มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย
และนอยทีส่ดุ มคีาเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามลําดับ
 สวนท่ี 3 เปนคําถามแบบเปด โดย

เปน ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงและพัฒนา การเก็บขอมลูผูวจิยั
ไดแจกแบบสอบถามในระหวางวันที่ 
1-21 กรกฎาคม 2557 จํานวน 110 ชุด 

ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามทีไ่ดรบั จากนัน้นาํขอมลูที่
ไดมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS และวเิคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล โดยใช
ความถ่ีและรอยละ วิเคราะหความ
พึงพอใจในการทํางาน โดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห
เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตัิ
งาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลโดยใช
การทดสอบที่ (t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) วเิคราะหเปรยีบเทยีบทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดวยวิธกีาร
ของ Scheffe’และแปลผลความพึงพอใจ 
ไดกาํหนดเกณฑในการพจิารณา โดยใช
เกณฑของ ประคอง (2542) ดังนี้

 1.00-1.80 หมายถึง นอยที่สุด
 1.81-2.60 หมายถึง นอย
 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง

 3.41-4.20 หมายถึง มาก

 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด

ผลการวิจัย

 จากผลวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุ
ผลไดดังนี้
 1.  ขอมูลทั่วไป พบวา บุคลากร

สายสนับสนุนสวนใหญเปนเพศหญิง
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คิดเปนรอยละ 71.80 จําแนกตามอายุ

พบวาสวนใหญมอีายรุะหวาง 20-30 ป และ 
31-40ป คิดเปนรอยละ 45.50 จําแนก
ตามสถานภาพพบวาสวนใหญสมรส 
คิดเปนรอยละ 54.50 จําแนกตามการ
ศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 79.10 จําแนกตาม
ตําแหนงสวนใหญเปนลูกจางชั่วคราว 
คิดเปนรอยละ 58.20 จําแนกตาม
เงินเดือนสวนใหญมีเงินเดือนระหวาง 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
83.60 จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 
สวนใหญมรีะยะเวลาการทาํงานระหวาง 
1-5 ป คิดเปนรอยละ 59.10 และจําแนก
ตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน สวนใหญสังกัด
สํานักงานวิทยาเขตตรัง คิดเปนรอยละ 

48.20 

 2.  ผลการวเิคราะหความพงึพอใจ
ในการทํางาน
  2.1 ระดับความพึงพอใจใน
การทํางานบุคลากรสายสนับสนุน ใน
ภาพรวมอยูในระดบัมาก (x=3.91±0.80) 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือดาน
ลักษณะงานและปริมาณงาน และดานที่
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากประกอบ
ดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน รองลงมาคือ ดานการปกครอง
บงัคบับญัชา ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานความกาวหนาในการทํางาน ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ ดังแสดงใน

ตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความของระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมและจําแนก
รายดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ

x S.D. แปลความ

ลักษณะงานและปริมาณ 4.22 0.67 มากที่สุด

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.06 0.85 มาก

การปกครองบังคับบัญชา 4.03 0.79 มาก

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.95 0.77 มาก

นโยบายและการบริหาร 3.86 0.77 มาก

ความกาวหนาในการทํางาน 3.79 0.89 มาก

ความมั่นคงในการทํางาน 3.76 0.73 มาก

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.64 0.91 มาก

รวม 3.91 0.80 มาก

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการทํางาน จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล
   การวเิคราะหเพ่ือเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจในการทาํงานของบคุลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล ซึง่ประกอบดวย 
เพศ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง 
ระยะเวลาทาํงาน และสงักดัทีป่ฏบิตังิาน 
วเิคราะหโดยใชสถติทิดสอบ (t-test) และ

สถิติทดสอบ (F-test) ในการวิเคราะห
ตัวแปรประเภททางเดียว (One-way 
ANOVA) แลวทดสอบความแตกตาง

คาเฉล่ียรายคูโดยวิธ ีScheffe’ ซึง่ผลการ
วิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้

  3.1 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

เพศ พบวา บุคลากรสายสนับสนุน

ผูหญงิกับผูชายมคีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สําคัญ (P<0.05) โดยผูชายมีความ
พึงพอใจมากกวาผูหญิงในดานการ

ปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพ
แวดลอมในการทํางาน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการทํางาน
เพศ

t Pชาย หญิง

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 4.01 0.52 3.81 0.51 1.82 .071

การปกครองบังคับบัญชา 4.24 0.64 3.95 0.68 2.01 .047*

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.20 0.49 4.23 0.42 -.25 .801

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.81 0.75 3.59 0.81 1.25 .214

ความมั่นคงในการทํางาน 3.83 0.82 3.74 0.62 0.63 .529

ความกาวหนาในการทํางาน 3.98 0.70 3.72 0.63 1.83 .069

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 4.07 0.79 4.07 0.65 0.00 1.00

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 0.53 3.87 0.61 2.34 .021

รวม 4.03 0.66 3.87 0.62 1.20

  3.2 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ชวงอายุพบวาอายุไมสงผลตอระดับ

ความพึงพอใจในทุกดาน
  3.3  การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวาสถานภาพสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถติอิยางมนียัสาํคญั (P<0.05) โดย

บุคคลที่มีสถานภาพสมรสแลว มีความ

พึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลท่ี
มีสถานภาพโสด ในดานความมั่นคงใน
การทํางาน และมีผลตอระดับความ

พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญย่ิง (P<0.01) 

ในดานลักษณะงานและปริมาณงาน 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จําแนกตาม
สถานภาพ

ความพึงพอใจในการทํางาน
สถานภาพ

t Pโสด สมรส

x S.D x S.D

นโยบายและการบริหาร 3.90 .439 3.84 0.58 0.56 .574

การปกครองบังคับบัญชา 3.99 .624 4.07 0.73 -.58 .558

ลักษณะงานและปริมาณงาน 4.10 .412 4.32 0.44 -2.64 .009

คาตอบแทนและสวัสดิการ 3.55 .633 3.74 0.91 -1.22 .223

ความมั่นคงในการทํางาน 3.60 .653 3.91 0.68 -2.41 .018

ความกาวหนาในการทํางาน 3.69 .632 3.88 0.67 -1.48 .139

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 4.10 .504 3.99 0.81 1.23 .218

สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.86 .478 4.03 0.69  -1.43 .156

รวม 3.84 .460 3.97 0.69

  3.4 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษา
ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจใน
ทุกดาน

  3.5 การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม

ระดับตําแหนง พบวาตําแหนงสงผลตอ

ระดับความพึงพอใจ มคีวามแตกตางกัน
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ (P<0.01)
ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

และดานความกาวหนาในการทํางาน 

ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระดับตําแหนง

ความพึงพอใจ
ในการทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.22 .800

ภายในกลุม 29.75 107 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 1.57 2 0.78 1.69 .188

ภายในกลุม 49.58 107 0.46

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0. 57 2 0.28 1.46 .235

ภายในกลุม 21.00 107 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 8.69 2 4.34 7.54 .001

ภายในกลุม 61.68 107 0.57

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.16 2 2.08 4.74 0.11

ภายในกลุม 46.91 107 0.43

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 5.97 2 2.98 7.68 .001

ภายในกลุม 41.58 107 0.38

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน

ระหวางกลุม 1.36 2 0.68 1.43 .242

ภายในกลุม 50.60 107 0.47

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 0.91 2 0.45 1.23 .295

ภายในกลุม 39.53 107 0.37

รวม 40.45 109
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  3.6 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง จาํแนกตาม
เงนิเดือน พบวาเงินเดือนไมสงผลกระทบ

ตอระดับความพึงพอในในทุกดาน
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญ

  3.7 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน พบวาระยะเวลาในการ
ทํางานสงผลตอระดับความพึงพอใจ
มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย
สาํคญั (P<0.05) ในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน

ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.95 .418

ภายในกลุม 29.09 106 0.27

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 0.63 3 0.21 0.44 .423

ภายในกลุม 50.52 106 0.47

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.59 3 0.19 1.00 .395

ภายในกลุม 20.98 106 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.26 3 1.75 2.85 .041

ภายในกลุม 65.11 106 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 0.70 3 0.23 0.49 .686

ภายในกลุม 50.37 106 0.47

รวม 51.07 109
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ความพึงพอใจในการ
ทํางาน

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 0.87 3 0.29 0.66 .578

ภายในกลุม 46.68 106 0.44

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน

ระหวางกลุม 2.91 3 0.97 2.09 .105

ภายในกลุม 49.05 106 0.46

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 1.37 3 0.45 1.24 .299

ภายในกลุม 39.08 106 0.36

รวม 40.45 109

ตารางที่ 5  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน (ตอ)

  3.8 การเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั จาํแนกตาม
สงักดัท่ีปฏิบตังิาน พบวา สงักัดท่ีปฏิบตัิ

งานสงผลกระทบตอระดบัความพงึพอใจ 

มีความแตกตางกันทางสถิติอยางมีนัย

สําคัญ (P<0.05) ในดานความมั่นคงใน

การทํางาน และมีผลตอระดับความพึง
พอในมีความแตกตางกันทางสถิติอยาง
มนียัสาํคญัยิง่ (P<0.01) ในดานนโยบาย

และการบริหารและดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงาน ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  คาความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
จําแนกตามสังกัดที่ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

นโยบายและการบริหาร ระหวางกลุม 3.72 4 0.93 3.73 .007

ภายในกลุม 26.15 105 0.24

รวม 29.87 109

การปกครองบังคับบัญชา ระหวางกลุม 4.88 4 1.22 2.77 .031

ภายในกลุม 46.27 105 0.44

รวม 51.16 109

ลักษณะงานและปริมาณงาน ระหวางกลุม 1.29 4 0.32 1.67 .162

ภายในกลุม 20.28 105 0.19

รวม 21.57 109

คาตอบแทนและสวัสดิการ ระหวางกลุม 5.54 4 1.38 2.24 .069

ภายในกลุม 64.83 105 0.61

รวม 70.37 109

ความมั่นคงในการทํางาน ระหวางกลุม 4.77 4 1.19 2.70 .034

ภายในกลุม 46.30 105 0.44

รวม 51.07 109

ความกาวหนาในการทํางาน ระหวางกลุม 3.40 4 0.85 2.02 .096

ภายในกลุม 44.15 105 0.42

รวม 47.56 109

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 11.93 4 2.983 7.823 .000

ภายในกลุม 40.03 105 0.38

รวม 51.96 109

สภาพแวดลอมในการทํางาน ระหวางกลุม 2.71 4 0.68 1.89 .117

ภายในกลุม 37.73 105 0.35

รวม 40.45 109
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อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัย ความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั วทิยาเขตตรงั ผูวจิยัพบประเด็น
ที่นาสนใจ พอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหาร พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.86±0.77 ทั้งน้ีเปน
เพราะหนวยงานมีการแบงหนาท่ีตาม
โครงสรางหนวยงานท่ีชัดเจน มีการ
กําหนดแผนงานหรือกิจกรรมของ
หนวยงานท่ีชัดเจนบุคลากรสามารถ

ปฏบิตัไิด รวมทัง้บุคลากรมกีารประสานงาน

ระหว างหนวยงานทํ า ให รับทราบ

ขาวสารเปนประจํา ซึ่งแตกตางจากงาน
วิจัยของ(สาวิตรี, 2552) ผลการศึกษา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานดานนโยบายและการบรหิารในภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.74 
 2. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใน
อยูในระดับมาก 4.03±0.79 เปนเพราะ

ผูบั งคับบัญชาเปนผูนํ าที่บุคลากร

ปรารถนา เปนผูมีความรูความสามารถ
ในการบริหารงานเปนอยางดี เขมงวด
และจริงจังในเร่ืองงาน และสามารถให

คาํปรึกษา แนะนํา รวมท้ังกรณีเกดิปญหา
ในสายงานจะมีการรวมมือแกปญหา 
จากการศึกษาสอดคลองกบังานวิจยัของ 
(เทอดพงษ, 2551) ผลการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย มีความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานระดับมากดาน
การปกครองบังคับบัญชา 
 3. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 4.22±0.67 ทั้งนี้
เมื่อบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ

ทํ า งาน  ก็ จะสามารถทํ า ได อย า ง
เตม็กาํลงัความสามารถ สงผลใหเกดิการ
พฒันาและบรรลุเปาหมายขององคกรทัง้

ในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

ไปซึ่ งแตกตางจากผลการวิจัยของ 
(บรรพต,2549) ผลการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ฮีโนมอเตอรส แมนูแฟคเจอร่ิง 

(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยูในระดับปานกลาง 
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 4. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.64±0.91 หมายความวา
บุคลากรพอใจกับคาตอบแทนหรือ
เงนิเดอืนทีไ่ดรบัในปจจบุนัเหมาะสมกบั
ภาระหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบ แตการ
เบิกจายคาตอบแทนและสวัสดิการยัง
ไมมีความรวดเร็วเทาที่ควร ซึ่งแตกตาง
จากผลการศกึษาของ (เรวตัร,2555) ผล
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานท่ีมตีอการไฟฟานครหลวง 
การศึกษาวิจยัพบวาพนักงานการไฟฟา
นครหลวง มคีวามพงึพอใจในการทาํงาน
ระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
 5. ความพึงพอใจในการทํางาน

ดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.76±0.73 เปนเพราะ
พนักงานมีความมั่นใจความมั่นคงใน

ตําแหนง และสังกัดท่ีปฏิบัติงาน จนคิด

ที่จะทํางานอยูกับหนวยงานจนถึง

เกษยีณอายุ แตตาํแหนงลกูจางชัว่คราว

มี ความรู สึ ก เ สี่ ย งต อการ เ ลิ กจ า ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปริญญา,
2550) ผลการศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติ งานของพนักงานกรณี

ศึกษา:บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด พบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีความพึงพอใจตอความมั่งคนใน
การทํางานอยูในระดับมาก 
 6. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความกาวหนาในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก 3.79±0.89 ทั้งนี้เปน
เพราะหนวยงานสนบัสนนุใหบคุลากรได
รับการพัฒนาตนเอง เชน พนักงาน
มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาตนเองดานการฝก
อบรม และมีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานประจําป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (พะยอม, 2549) ผลการวิจัยความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานขอครูสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต2 ในปจจัย
กระตุนและปจจยัคํา้จนุในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานใน 

2 ปจจัย พบวา ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงอยูในระดับมาก 
 7. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานความสมัพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มีความ
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พงึพอใจอยูในระดบัมาก 4.06±0.85 เปน
เพราะบุคลากรเปนมิตรและเอ้ืออารีตอ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี ไววางใจซ่ึงกันและ
กัน และใหคําแนะนําชวยเหลือกันเปน
อยางดี ทําใหบุคลากรทํางานกันอยางมี
ความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(อัจจิมา, 2552) ผลการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิทั แคนนอน-ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จาํกดั พบวาพนกังานมคีวามพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติ อยูในระดับมาก 
  8. ความพึงพอใจในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 3.95±0.77 หมายความวา
บุคลากรสวนใหญพอใจหนวยงานท่ี

จัดสถานท่ีในการทํางานเปนสัดสวน 

แยกเปนกลุมงาน/หนวย อยางชัดเจน มี
อุปกรณสํ า นักงานรวมท้ังอุปกรณ
อํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพท เคร่ืองปรับอากาศ หองสุขา 

ฯลฯ มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่ง
แตกตางจากการศึกษาของ (ธนิดา, 
2551) เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที ่กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยที่ปฏิบัติงาน
ในจังหวัดนนทบุรี พบวา ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ

 1. ความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก แตมีอยูหนึ่งดานคือ 
ดานลักษณะงานและปริมาณงาน ที่
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทีส่ดุ ซึง่หนวยงานควรรักษาระดับความ
พึงพอใจในดานน้ีไวไมใหลดถอยลงไป
กวานี้ โดยการสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู
เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการทํางานหรือการ

พัฒนาทีมงาน 

 2. หนวยงานควรสรางความรูสึก
ทีม่ัน่คงในการทํางานใหกบับคุลากรสาย
สนับสนุนตําแหนงลูกจางชั่ วคราว 

เนื่องจากลูกจางชั่วคราวยังมีความรูสึก

เสี่ยงตอการเลิกจาง เพื่อใหเกิดความ
รูสึกม่ันคงในการทํางาน หนวยงานควร
จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรเ พ่ือให
บุคลากรเกิดการพัฒนาทัศนคติของผู
ปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางที่ดี มีความ

รับผิดชอบ ตลอดจนมีขวัญและกําลังใจ
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ในการทาํงานมคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะปรบัปรงุ

การปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยเฉพาะ
สถาบันวจิยัและพัฒนา บคุลากรมีความ
พึงพอใจในการทํางานดานความมั่นคง
ในการทํางานต่ําสุด จึงควรสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรับการอบรม 
ศึกษา ดูงาน ฯลฯ ใหมากย่ิงขึ้น
 3. ดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน หนวยงานแตละสังกัด
ภายในวิทยาเขตตรัง  ควรจัดใหมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ เชน การจัดกีฬาสี
ภ าย ใน เป นประ จํ าทุ กป  การ จัด
ทัศนศึกษาหรือดูงานรวมกัน ทั้ง น้ี
สถา บันท รัพยากรธรรมชา ติและ

สิง่แวดลอม มคีวามพงึพอใจในดานความ

สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานตํ่าสุด 
สาเหตทุีต่ํา่เนือ่งจากเพราะเปนหนวยงาน
ทีใ่หบรกิารนกัทองเทีย่ว งานทีร่บัผดิชอบ

เปนงานคนละสวนงานกัน  ฉะนั้น
หนวยงานอาจจดัซุมหรอืสถานทีร่บัประทาน

อาหารกลางวันรวมกันเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทําใหบุคลากรหลาย ๆ 
ทานไดแสดงออกถึงความจริงใจซึ่งกัน

และกัน เพื่อสรางความสัมพันธอันดี 

ทาํใหบคุลากรเกิดความสุขในการทาํงาน 
ความสนิทสนมกลมเกลียวในหมูคณะ

หรือดูงานจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการประมง ซึ่งมีบุคลากรมี

ความพึงพอใจสูงสุดดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน
 4. ผูบริหารควรสรางกลยุทธใน
การบริหาร ใหบุคลากรมีความรูสึก
มัน่คงในการทาํงาน รวมถงึการเอาใจใส
บุคลากรสายสนับสนุนใหรูสึกวาเขามี
ความสําคัญตอหนวยงาน ผูบรหิารตอง
ศกึษา วเิคราะหสาเหตเุพ่ิมเตมิในดานท่ี
บุคลากรยังความพึงพอใจนอย 

กิตติกรรมประกาศ

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ดําเนินการ
สํ า เ ร็จสมบูรณ ไดด วย ดี  จากการ
สนบัสนนุและการใหความกรณุา คณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ
ประมง พรอมทั้ ง ผศ .ดร .ณัฐทิตา 

โรจนประศาสน และ ผศ.ประภาศรี ศรชียั 

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ในการวิจัย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผศ .ดร .ธงชัย

นิติรัฐสุวรรณ ที่ปรึกษางานวิจัย ที่ให

คําแนะนํา และใหคําปรึกษาตลอดจน
ตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ 
และขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั ทกุทานทีใ่หความ
รวมมือตอบแบบสอบถาม ใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนในการวิจยั และผูเกีย่วของ

ทุกทานท่ีมิไดกลาวนามซ่ึงไดใหความ
ชวยเหลือ จนทําใหงานวิจยัฉบับนีส้าํเร็จ
ลุลวงดวยดี
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