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บทคัดยอ

 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลของการนําแนวคิดและวิธกีารทํางานแบบ 
Lean มาใชเพื่อลดเวลาและคาใชจายในงานทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ผลการวจิยัพบวา สามารถลดรอบเวลาการทํางานคดิเปนรอยละ 67.41 ลดเวลา

นําคิดเปนรอยละ 78.84 ลดคาใชจายคิดเปนรอยละ 99.20 จากการทดสอบความ
แตกตางกอนและหลังการพัฒนากระบวนการทํางานดวย Lean พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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Abstract

 The purpose of this study was to implement the obtained results of the 
study in terms of time and costs reduction with Lean in work processes for 
grants for patent-oriented research and international publications Suranaree 
University of Technology. 
 The results showed that the cycle time per case was reduced 67.41 per 
cent, the lead time per case was reduced 78.84 per cent, and the overall costs 
were reduced 99.22 per cent. The signifi cant difference between before and 
after the implementation of Lean was at the .01 level. 

Keywords: Lean, Cycle Time Reduction, Lead Time Reduction, Costs Reduction

บทนํา

 ป พ.ศ. 2558 เปนปที่ 25 ของการ
กอต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

และไดกาํหนดเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

สรางสรรคนวัตกรรมตามวสิยัทศัน “เปน
สถาบันแหงการเรียนรูทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีชั้นเลิศและเปนที่พึ่งของ
สังคม” เพื่อบรรลุตามวิสัยทัศนดังกลาว 
จึงไดกําหนดเปาประสงคหนึ่ งคือ 

“ความสามารถในการบริหารจัดการสูง

ภายใตอัตลักษณของมหาวิทยาลัย” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2558) 
โดยมีการบริหารการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 ทนุวจิยัเพือ่รบัสิทธบิตัรหรอืตีพมิพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ ซึง่ตอ
ไปในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “ทุน 2 แสน” 

ซึ่งทุนดังกลาวใชเงินจากเงินกองทุน
สนับสนนุการวจิยัและพฒันา จดัสรรเปน
ทุนวิจัยใหกับบุคคลากรที่มีศักยภาพสูง

ในดานการตีพิมพในวารสารระดับ

นานาชาติที่มีคุณภาพสูง โดยมีคณะ
อนุกรรมการฯ เปนผูพิจารณาอนุมัติทุน 
มีระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 1 ป งบ

ประมาณไมเกิน 2 แสนบาทสําหรับตี

พิมพผลงานหรือไมเกิน 3 แสนบาท
สําหรับสิทธิบัตร โดยผูรับทุนตองสง
ผลงานภายใน 2 ป สาํหรบัตีพมิพผลงาน
หรือ 5 ปสําหรับสิทธิบัตร ภายหลังจาก
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สิ้นสุดสัญญารับทุน หากไมสามารถสง
ผลงานไดทันตามกําหนดจะตองคืนเงิน
ที่ไดรับไปท้ังหมดพรอมดอกเบ้ีย ซึ่งใน
แตละปจะมีผูขอรับทุนประมาณปละ 

30 ราย โดยมีชิน้งานวิจยัทีผ่านกระบวนการ

ของงานทุน 2 แสนและอยูระหวาง
ดําเนินการปละประมาณ 700 ชิ้นงาน 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา. 2558) 
 งานทุน 2 แสน มีจํานวน 28 
กระบวนการ ประกอบดวยกจิกรรมยอย 
183 กิจกรรม ในรอบปที่ผานมารอบ
เวลาการทํางาน (Cycle Time) จํานวน 
38,256.08 นาที หรือคดิเปน 631.4 นาที
ตอราย เวลานํา (Lead Time) รวมท้ังสิน้ 
235.57 วันตอราย หรือจํานวน 60.89 
วนัตอขัน้ตอน หรอืคดิเปน 12.18 วนัตอ

ขั้นตอนตอราย มีคาใชจายท่ีเปนคา
ถายเอกสารรวมทั้งสิ้น 270,188.5 บาท 

ซึง่ยงัไมรวมคากระดาษ หรอืคาใชจายอืน่ๆ
 จากสภาพดังกลาวจะเห็นวารอบ

เวลาการทํางานคอนขางมาก และมี
คาใชจายที่สูง จากความตองการของ
มหาวิทยาลั ยที่ จ ะทํ า ใหนั กวิ จั ยมี

คุณภาพสูง ผลิตงานที่มีคุณภาพสมกับ

เปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค
นวตักรรม ขณะเดยีวกันนกัวจิยัตองการ
กระบวนการทําวิจยัทีง่าย สะดวก รวดเร็ว
ไมมีขั้นตอนซับซอน จัดทําเอกสารนอย 

เนื้อหาสั้น ดังนั้น จึงตองมีการศึกษา
วิธีการท่ีจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยและความตองการนักวิจัย
ในฐานนะผูรับบริการ
 ผูวิจัยเห็นวา Lean เปนเคร่ืองมือ
หนึ่งที่สามารถตอบโจทยของสภาพ
ปญหาดังกลาวได สามารถนํามาใชใน
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ทํางานเพื่อลดเวลาและลดคาใชจายได 
ซึ่ง Lean เปนแนวคิดท่ีพัฒนามาอยาง
สืบเน่ืองกับแนวคิดระบบคุณภาพอื่น ๆ 
โดยเฉพาะกลุมธุรกิจ โดยมีการพัฒนา
เครือ่งมอืเพือ่ใชในการเพ่ิมประสิทธภิาพ
การผลิต เพื่อนําไปสูกําไรสูงสุด ธุรกิจ
รถยนต ก็ เ ช น เดี ย วกั น  หลั ง จ าก
สงครามโลกครั้งที่ 2 ผลกระทบจาก

สงคราม จําเปนตองพื้นฟูประเทศ และ
การตองแขงขันเพื่อการลดตนทุนและ
เพ่ิมรายได จงึไดมผีูปฏิรปูระบบการผลติ 

หน่ึงในจํานวนของนักคิดในสมัยนั้นคือ 

Eiji Toyota และ Taiichi Ohno ซึ่งเปน
วิศวกรของบริษัทโตโยตา ในประเทศ
ญี่ปุน ไดศึกษาและพัฒนาระบบการ

ทํางานในสายการผลิตรถยนตโตโยตา 

ซึ่งทําใหเกิดระบบท่ีเรียกวา “การผลิต
แบบโตโยตา” (Toyota Production System) 
ขึ้นมา โดยมีจุดเนนคือการผลิตตาม
ความตองการของลกูคา และผลิตเฉพาะ
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ที่ตลาดตองการเทาน้ัน ตอมาแนวคิดนี้
ไดรับความนิยมและนํามาใชอยางกวาง
ขวาง การผลิตแบบโตโยตาเปนการ
เปล่ียนแปลงหลักการใหเปนรปูแบบการ
ผลิตแบบดึง (Pull) โดยการศึกษาและนํา
เอาระบบซุปเปอรมาเก็ต ที่ไมสามารถ
วางแผนการขายเปนจํานวนแนนอน
ตายตัวในแตละวันไดมาใช เน่ืองจาก
ลกูคามีความตองการแตกตางกนั ทาํให
ตองคอยตรวจเช็คสินคาและคอยเติม
สินคาอยูเสมอ พรอมทั้งไดศึกษาการ
เพิ่มผลผลิตและคุณภาพตามระบบของ
อเมริกาและรวมกับระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลัก
การพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยตา 

ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่กาํจดัความสูญเปลา
และผลิตสินคาใหไดตรงตามความ
ตองการของลกูคาน้ี จงึนาํไปสูระบบการ

ผลิตแบบ Lean (Lean Manufacturing 

หรืออาจเรียกวา Lean Production) ที่มี
ความยืดหยุนและความกระชับซึ่งจะมุง
เนนไปท่ีการผลิตผลิตภัณฑหรือการ

บรกิารท่ีลกูคาตองการ โดยการทําความ

เขาใจในระบบการผลิตและบงชี้ความ
สูญเปลาภายในกระบวนการเหลาน้ัน
และกําจัดความสูญเปลาเหลานั้นทีละ
ขัน้ตอนอยางตอเนือ่ง กอนหนาท่ี Taiichi
Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตา

ขึ้นมา เขาไดเดินทางไปดูงานท่ีบริษัท
ผลิตรถยนต Ford ที่สหรัฐอเมริกา โดย
พบวาการท่ีฟอรดไดใชสายการผลิตแบบ
ตอเน่ือง (Continuous Manufacturing 

System) นีค่อืจดุกําเนดิความคิดในเร่ือง
ของการผลิตแบบโตโยตาที่มุงเนนการ
ไหลของงานเปนหลักโดยสิ่งตาง ๆ ที่
ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา 

ความสูญเปลา (Waste ภาษาญ่ีปุนเรียกวา
Muda) ที่จะตองกําจัดออกไป (Green. 
2002).
 วิธีคิดแบบ Lean มองวาความ

สญูเปลาทาํใหเกดิตนทุน ดงันัน้ ตองกาํจดั

ความสูญเปลาใหหมดไป เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของผูรบับรกิารดวยคณุคา
สงูสดุ ตนทนุตํา่สดุและใชเวลานอยท่ีสดุ 

(Womack. and Jones. 1996) แนวคิด 
Lean เปนแนวคดิเชงิระบบทีส่ามารถนาํ
ใชไดทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งปจจุบันแนวคิด Lean University 

กาํลังแพรหลายในทวีปยุโรปและอเมริกา 
ที่มีการนําแนวคิดดังกลาวไปใช เชน 
University of Central Oklahoma, 

University of St Andrews, (University 
of Oklahoma. 2014) Cardiff University, 

(Zoe Radnor and Giovanni Bucci. 
2011) Michigan Technological University, 
Winona State University, (Balzer. 
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William. 2010) University of Michigan, 
University of Wisconsin, University of 
Washington, University of Notre 
Dame, University of Iowa, University 
of New Orleans เปนตน (Barroso. 
Ingrid; and etc. 2015)
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมี
การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อเปน
หลักในวิธีการมองปญหา วิธีการแก
ปญหา ตลอดจนนําเครื่องมือของ Lean 
มาพัฒนางานเพื่อลดรอบเวลาการ
ทํางาน ลดเวลานําและลดคาใชจาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของการนําแนวคิด
และวิธีการทํางานแบบ Lean มาใชเพ่ือ

ลดเวลาและคาใชจายในงานทนุวจิยัเพือ่

รบัสิทธิบตัรหรือตพีมิพผลงานในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

วิธีการศึกษา

 กลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี ้คอื

ชิ้นงานวิจัยที่ผานกระบวนการของงาน
ทุน 2 แสนและอยูระหวางดําเนินการ
ทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รวม

ทั้งสิ้น 690 ตัวอยาง ทั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ
ในสวนท่ีดาํเนินการโดยสถาบนัวจิยัและ

พัฒนา เริ่มตั้งแตการลงรับเอกสารที่สง
มาจากสํานกั ไปจนถึงการปดโครงการวิจยั
สวนการศึกษาเพื่อลดเวลานั้นศึกษา

เฉพาะรอบเวลาการทาํงาน (Cycle Time) 
และเวลานํา (Lead Time) ภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการวิจัย

 การรวบรวมขอมลู เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การรวบรวมขอมลู เปนชดุเครือ่งมอืของ 

Lean โดยใชเครื่องมือเพื่อใชในการลด

ความสูญเปลาประเภทการผลิตที่ไม
จาํเปนและกระบวนการทีม่ากเกนิไป ซึง่
มีผลตอการลดเวลาและลดคาใชจาย 

ประกอบดวย

 - แบบบันทึกการ ใช กระดาษ 
ในแตละกิจกรรม แบบบันทึกการถาย

เอกสารทัง้ทีเ่ปนชิน้งานด ีและชิน้งานทีเ่สยี
แบบบันทึกเวลาในแตละกิจกรรม แลว
นํามาบันทึกใน Excel เพื่อสะดวกตอ

การนําเขาโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ
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 - ผงัสายธารคณุคา (Value stream 
mapping: VSM) ที่แสดงขอมูลของงาน
ในแตละขั้นตอน
 ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล กอนเริม่
โครงการไดออกแบบการเก็บขอมลู และ
ทําการเก็บขอมูลจริง ณ สถานท่ีจริง 

ตามหลกัของ Lean จาํนวน 303 ตวัอยาง 
เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบหลังจาก
การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
 เม่ือใชเคร่ืองมือ Lean พัฒนา
ขั้นตอนการทํางานแลว ไดทําการเก็บ
ขอมูลโดยเก็บทุกตัวอยางของแตละ
กิจกรรม จํานวน 387 ตัวอยาง
 การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ทาํงานโดยมีแนวทางการดําเนินการโดย
สรุปไดดังน้ี

 1. วิเคราะหงานทุน 2 แสนทั้ง
กระบวนการ ใชแนวคดิระบบคณุคาของ

งาน โดยมหีลกัการวาจะทาํเฉพาะงานที่

มีคุณคาเทาน้ัน ทําการแยกแยะวางาน
ใดมีคุณคาท่ีตองทํา งานใดที่ไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทํา และงานใดท่ีไมมี

คุณคา

 2. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพ่ือให

เหน็กระบวนการและสภาพปญหาในทุก
ขัน้ตอนของงานทุน 2 แสน พรอมท้ังระบุ
ความสูญเปลาท่ีพบในแตละขั้นตอน 

ตลอดจนขอมูลพืน้ฐานของแตละขัน้ตอน 

เชน รอบเวลาการทํางาน เวลานํา งาน
ระหวางกระบวนการ คาใชจาย เปนตน
 3. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
หรือสาเหตุที่เกิดความสูญเปลาของ
แตละกระบวนการ เพื่อนําไปใชในการ

วางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยใชหลักการ 5W 1H ซึ่งเปนการ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยการ
ตัง้คาํถามสภาพปญหาหนึง่ๆวา “ทาํไม” 
จํานวน 5 ครั้ง เพื่อนําไปสูสาเหตุที่แท
จรงิ และจะทาํอยางไรเพือ่การแกปญหา
นั้นๆ (Ohno. Taiichi. 1988)
 4. ดําเนินการแกปญหา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ 

ECSR: ประกอบดวย การกาํจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 

(Superfactory. 2014)

 5. จัดสมดุลการทํางาน (Line 
Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดข้ันตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดที่เปน

คอขวด ลดเอกสารท่ีทําซํ้า ลดกิจกรรม

ที่ไมจําเปน
 การวิเคราะหขอมลู เปรียบเทียบผล
กอนและหลังดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ

t-test ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห ไดแก
 - รอบเวลาการทํางาน และเวลานํา
 - คาใชจาย มูลคาของจํานวน
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กระดาษท่ีใช คาใชจายในการถาย
เอกสาร มูลคาของกระดาษที่เสียจาก
การพิมพและหรือจากการถายเอกสาร 

ผลการศึกษา

 ผลของการพัฒนาขั้นตอนการ
ทํางานจะไดนําเสนอภาพรวมใน 3 
ประเดน็หลัก ไดแก ผลการสาํรวจขอมลู

สถานภาพปจ จุบัน  แนวทางการ
พฒันาการทาํงาน และผลทีเ่กิดจากการ
พัฒนากระบวนการทํางาน ดังนี้
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ

ปจจุบนั งานทนุ 2 แสน มจีาํนวน 5 ขัน้ตอน 

จํานวน 28 กระบวนการ ประกอบดวย
กิจกรรมยอยทั้ง ส้ิน 183 กิจกรรม
สวนเวลาและคาใชจายในปจจุบันดัง
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถานภาพเวลาและคาใชจายในปจจุบัน

ขั้นตอน รอบเวลาการทํางาน
(นาทีตอราย)

เวลานํารวม (วัน) รายจายรวม (บาท)

สมัครขอรับทุน 51.95 6.52 10,956

พิจารณาอนุมัติทุน 257.05 105.81 110,082

เบิกเงินงวดแรก 71.84 16.26 405

เบิกเงินงวดสุดทาย 72.61 21.95 1,189.5

สงผลงานวิจัย 177.95 85.04 147,567

รวม 631.4 235.57 270,199.5

 จากตารางท่ี 1 พบวา ขั้นตอนการ
รบัสมคัรขอรบัทุน มรีอบเวลาการทาํงาน 

51.95 นาท ีเวลานาํ 6.52 วนั มคีาใชจาย 

10,956 บาท การพิจารณาอนุมัติทุน 
257.05 นาที เวลานํา 105.81 วัน มีคา
ใชจาย 110,082 บาท ขั้นตอนการเบิก

เงินงวดแรก มีรอบเวลาการทํางาน 
71.84 นาที เวลานํา 16.26 วัน มีคาใช

จาย 405 บาท ขั้นตอนการเบิกเงินงวด

สุดทาย มีรอบเวลาการทํางาน 72.61 

นาที เวลานํา 21.95 วัน มีคาใชจาย 
1,189.5 บาท ขัน้ตอนการสงผลงานวจิยั 
มีรอบเวลาการทํางาน 177.95 นาที 

เวลานํา 85.04 วัน มีคาใชจาย 147,567 

บาท 
 จากสภาพปญหากอนการปรับปรุง
พบวามีระยะเวลาและคาใชจายจํานวน
มาก โดยรวมมรีอบเวลาการทาํงานเฉลีย่
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รายละ 631.4 นาที มีเวลานํารวมทั้งสิ้น 
235.57 วัน และมีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 
270,199.5 บาท
 เมือ่พจิารณาสภาพปญหาตามตวัชี้
วดัความสญูเปลาท้ัง 7 ประการ พบวามี
สภาพปญหา ดังน้ี
 ความสญูเปลาประเภทขัน้ตอนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป เชน
 1. ขั้นของการจัดทําเอกสาร เชน 
ขอเสนอโครงการวิจัย ขอเสนอเอกสาร
เชงิหลกัการ เอกสารประมาณการใชจาย
เงนิ เอกสารผลงานวจิยัทีผ่านการตพีมิพ
ยอนหลัง 5 ป เอกสารแสดงคุณภาพของ
วารสารท่ีจะลงตีพิมพ ฯลฯ
 2. ขั้นตอนของการพิจารณา การ
อนุมัติโครงการ การรับรองรายงานการ
เงิน การรับรองรายงานความกาวหนา 

การอนุมัติเบิกเงิน การรับรองผลงาน 

การเผยแพรผลงาน  โดยตองผาน
สํานักวิชา จากผูทรงคุณวุฒิ และจาก

คณะอนุกรรมการฯ
 3. ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก
เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการพิจารณา

อนุมัติ ซึ่งมีสวนท่ีซํ้าซอนจํานวนมาก 

และบางกิจกรรมยกเลิกหรือรวมได 
 4. ในแตละกิจกรรมมีการดําเนิน
การท่ีแยกจากกัน และหนวยงาน หรือ

ผูเกี่ยวของแตละคน ทําและสรางแบบ

สําหรับงานของตนเอง ทําใหเกิดกิจกร
รมท่ีซํ้าซอน และบางกิจกรรมเปน
กจิกรรมท่ีไมมคีณุคา สามารถกําจดัออก
ไปได
 5. ขั้นตอนของการประสานงาน 
เชน การขอเอกสารเพิ่มเติม การแกไข
เอกสาร การจัดเตรียมการประชุม การ
จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการ
พิจารณาในขั้นตอนตางๆ
 ความสูญเปลาประเภทการผลิต

มากเกินความจําเปน เชน
 1. เอกสารท่ีตองแนบเพ่ือประกอบ
การขอทุนมีจํานวนมาก เชน ขอเสนอ
โครงการวิจัย ใชเพื่อการยื่นใบสมัคร
ขอรับทุน เพื่อเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
เสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา หรือ
เพื่อประกอบการทําสัญญา ฯลฯ

 2. แบบฟอรมท่ีใชในการดําเนิน

งานมจีาํนวนมาก จาํนวน 44 แบบฟอรม 
โดยแตละงาน แตละกิจกรรม มีแบบ

ฟอรมที่เฉพาะ และมีการสําเนาแบบ
ฟอรมไวรอผูใชเบิก จํานวนมาก เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงแบบฟอรม ทําใหเกิด

ของเสีย

 ความสูญเปลาประเภทการรอคอย 
เชน 
 1. รอรอบการพิจารณา 3-4 เดอืน 

ตอรอบ ทาํใหผูขอรบัทนุตองรอเปนเวลา
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นานจนกวาจะถึงรอบการพิจารณา
 2. รอเอกสารสงกลับจากหัวหนา
โครงการ จากสาขาวิชา จากสถานวิจัย 
และจากสาํนกัวชิา ในขัน้ตอนการแจงผล
การพิจารณา การขอเอกสารเพ่ิมเติม 
แจงใหแกไขขอมูล แจงใหเปดบัญชี
โครงการ แจงใหลงนามในสัญญา ฯลฯ
 3. เอกสารรอดําเนินการจาก
กระบวนการกอนหนา เชน รอลงนาม รอ
บนัทกึขอมลู รอการตรวจสอบขอมลูการ
เงิน รอตั้งแฟม รอโอนเงิน รอทําสัญญา
รับทุน ฯลฯ 
 ความสูญเปลาประเภทการกองรอ
ของชิ้นงานระหวางกระบวนการ 
 1. เอกสารกองรอเพ่ือดําเนินการ
ในแตละขั้นตอน เชน เอกสารการสมัคร

ขอรับทุนกองรอการพิจารณาจากผูทรง
คณุวุฒ ิกองรอรอบการประชุมของคณะ

อนกุรรมการเพือ่พจิารณา รวมทัง้เอกสาร
การขอเบิกเงิน และเอกสารรายงานการ

ประชุม 
 2. เอกสารกองรอการพิจารณา
จากคณะอนุกรรมการฯ เชน การขอ

อนุมัติเปล่ียนแปลง แกไขในสัญญา 
เอกสารการขออนมุตัเิบกิเงนิงวด เอกสาร

รับรองรายงานการประชุม ฯลฯ
 แนวทางการพัฒนาการทํางาน 
ทุน 2 แสน ตามสภาพปญหาของความ

สญูเปลาทีพ่บ โดยไดใชหลกัของ ECSR: 
ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) 
การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 
ดังนี้

 การกําจัด (Eliminate) 
 1. กําจัดกิจกรรม ขั้นตอนท่ีไม
จําเปน
  1.1 ยกเลกิการจดัทําขอเสนอ

โครงการวิจยั ยกเลิกขัน้ตอนการพิจารณา
ขอเสนอโครงการวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ
  1.2 ยกเลิกการพิจารณาโดย
การประชุมของคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณา และรับรองตางๆ ตามหนาที่
ของคณะอนุกรรมการฯ
  1.3 ยกเลิกการแจงเวียนขอม

ติคณะอนุกรรมการฯ ผานทางระบบ

หนังสือบันทึกขอความ เชน อนุมัติทุน 
รบัรองรายงานการประชุม พจิาณาคําขอ
แกไขเปลีย่นแปลงตางๆ รบัรองรายงาน
ความกาวหนา รายงานการเงิน รายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ และผลงาน

ตีพิมพในวารสารวิชาการ ฯลฯ

  1.4 กาํจดังานทีไ่มมคีณุคาทิง้
ไป เชน การทาํหนงัสือนาํสงทีห่นวยงาน
เกี่ยวของตองทําทุกครั้ง ทุกราย การทํา

กิจกรรมของผูสมัครรับทุน โดยผูขอรับ
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ทุนทําขั้นตอนเดียวในการสงใบสมัคร 
แลวก็จบกระบวนการ 
 2. กําจัดเอกสาร แบบฟอรม 
ที่ไมจําเปน
  2.1 ยก เ ลิ กแบบข อ เ สนอ
โครงการวิจัย ยกเลิกแบบสรุปสําหรับ
ผูบริหาร
  2.2 ยกเลิกแบบฟอรมการเงิน 
เชน แผนการใชจายเงิน แบบเปดบัญชี
ธนาคาร แบบสรุปรายจาย แบบแจง
บัญชี แบบขออนุมัติเบิกเงิน หนังสือนํา
สงขอเบิกเงิน แผนการใชจายเงิน แบบ
แจงเลขบัญชี หนังสือนําสงสวนการเงิน 
ฯลฯ
  2.3 ยกเลิกแบบการพิจารณา

ฉบบัผูทรงคณุวฒุ ิทัง้ขอเสนอโครงการวจิยั
และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
  2.4 ยกเลิกแบบการพิจารณา

สําหรับคณะอนุกรรมการฯ ทั้งขอเสนอ

โครงการวิจัย และรายงานผลการวิจัย
ฉบับสมบูรณ
  2.5 ยกเลิกเอกสารประกอบ
การขออนุมตัเิบิกเงนิงวดท่ี 2 ทีไ่มจาํเปน 

เชน แบบแผนการใชจายเงิน 

 การรวมกัน (Combine) 
 1. รวมกิจกรรม ขั้นตอน
  1.1 เปลีย่นจากรอบการพจิารณา
มาเปนการพิจารณารายโครงการ 

  1.2 รวมขั้นตอนการสมัคร
ขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ การแจง
ผลการพิจารณา การทําสัญญารับทุน 
และการอนุมัติเบิกเงินงวดแรก ไวใน
กระบวนการเดียวกัน เพือ่ใหงานไหลล่ืน 
ไมเกดิการรอคอยจากรอบการพิจารณา
  1.3 รวมขัน้ตอนการสงผลงาน
วจิยั การพิจาณาผลงาน และการแจงผล
การพิจาณาไวในกระบวนการเดี่ยวกัน
 2. รวมแบบฟอรม
  2.1 แบบฟอรมประเภทสงและ
ประเภทสรุปขอมูลเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาและแจงผล เขาไวดวยกัน เชน 
แบบแจงผลการพิจารณา แบบยืนยัน
การขอเบิกเงิน แบบแจงบัญชีสําหรับ
โอนเงิน แบบแจงผลการโอนเงิน รวมไว

ในแบบเดียวกับใบสมัคร รวมแบบขอ
อนุมัติเบิกเงินงวด แบบรายงานความ
กาวหนา แบบรายงานการเงิน ไวในแบบ

เดียวกัน เปนตน
  2.2 การรวมหนังสือบันทึก
ขอความและแบบฟอรมเขาดวยกัน 

 การทําใหงาย (Simplify) 
 1. ทํากิจกรรม ขั้นตอน ใหงาย
  1.1 กจิกรรมใดท่ีหนวยงานใด
ทาํแลว หนวยงานทีท่าํงานในกระบวนการ
ถดัไปตองไมทาํซํา้อีก จะใชกบัทกุข้ันตอน
นับตั้งแตผูรับทุน สาขาวิชา สํานักวิชา 
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สถานวิจัย และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เปนตน 
  1.2 ลดขั้นตอนที่วกวน เชน 
ขั้นตอนการสมัคร การอนุมัติ จนถึงการ
โอนเงินงวดแรก ไมตองวนกลับไป
 2. ทําแบบฟอรมใหงาย
  2.1 การออกแบบ แบบฟอรม
ใหงาย กรอกเฉพาะท่ีจําเปน ไมกรอก
ซํ้าซอน
  2.2 ขอความสําคญัทีเ่ก่ียวกับ
ระเบียบ มผีลตอการพิจาณาใหสรุปไวใน
แบบฟอรม
  2.3 ออกแบบใหผู ใชกรอก
ขอมูลใหนอยท่ีสุด หากเปนตัวเลือกให
ทําหัวขอใหเลือก
  2.4 ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
สาขาวิชา ขอมูลที่มีอยูแลวในเอกสาร

ประกอบการสมัคร ไมตองกรอกซํ้า

มีการแบงปนขอมูล การแจงผลและ

สื่อสารทาง Internet ระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของชวยลดการทํางานที่ซํ้าซอน 

 การจัดใหม (Rearrange) 

 1. ปรับผังการทํางานใหม
  1.1 โดยการปรับกระบวนการ
ทํางานใหม เชน ผังการทํางานแบบรอ
รอบ มาเปนการทํางานเปนรายโครงการ

  1.2 รวมขั้นตอนที่แยกอิสระ
จากกัน เชน กิจกรรมการรับสมัคร การ

ตรวจสอบคุณสมบัติ การพิจารณา การ
แจงผลการพิจาณา การจัดทําสัญญารับ
ทุน และการเบิกเงินงวดแรก และรวม

ขัน้ตอนการสงผลงาน การพิจารณาผลงาน
การแจงผลการพิจารณา และการสง
รายงานการใชจายเงนิ รวมเปนกจิกรรม
ตอเนื่อง เปนตน 
 2. กําหนดแนวปฏิบัติใหม

  2.1 ในขัน้ตอนของการพจิารณา
ทุกขั้นตอน ดําเนินการเปนรายตอราย 
โดยไมตองรอรอบการพิจารณา
  2.2 การพิจารณา ใชระบบ IT 
มาชวยในการจัดการ โดยนํา Google 
document มาใชในการแจงเวียนขอมติ

คณะอนกุรรมการฯ การแจงผลการพิจาณา 

การนัดหมายการประชุมผานระบบ
ออนไลน โดยสงถึงผูพิจารณาทางอีเมล 

  2.3 ใชระบบการแสกนไฟล 

เพื่อเก็บเอกสาร แทนการเก็บในแฟม
งาน ตลอดจนการสงไฟล แทนการสง
เอกสารตนฉบับโดยตรง
  2.4 ประชุมคณะอนุกรรมการฯ
ในกรณี ที่จําเปน สวนงานประจําจะแจง

เวียนขอมติออนไลน ซึ่งคณะอนุกรรม

การฯ สามารถพิจารณาไดตลอดเวลา 
ผานทางอีเมล
  2.5 กําหนดแนวปฏิบัติใหชัด 

ผูขอทนุสามารถตรวจสอบคณุสมบตัแิละ
แนวปฏิบตัไิดดวยตนเองผานแบบฟอรม
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  2.6 ใหผูรับทุนทําเฉพาะงาน
ทีม่คีณุคาเทาน้ัน เชนทาํเฉพาะขอเสนอ
เชิงหลักการวิจัย และบทความวิจัย
  2.7 ผูทรงคุณวุฒิ และคณะ
อนุกรรมการฯ ไมตองพิจารณาผลงาน

เพราะวารสารน้ันๆ ไดดาํเนนิการพิจารณา
อยูแลว
  2.8 กําหนดเวลาแลวเสร็จที่
แนนอน ทําใหลดขั้นตอนการติดตาม
การสงรายงาน ฯลฯ
  สรปุภาพรวมของการปรบัปรงุ
กระบวนการทํางานตามแนวทางของ 
Lean กลาวคือ เนนการกําจัดความสูญ
เปลาท้ัง 7 ประการ โดยปรับปรุงตาม
ลําดับความรุนแรงของภาพปญหา เริ่ม
ตั้งแตความสูญเปลาประเภทขั้นตอนที่
มากเกินไป การผลิตที่มากเกินไป การ
รอคอย ของเสียในกระบวนการ เปนตน 

การปรับปรุงงานทุน 2 แสน เพื่อตอบ

สนองคุณคาของผูรับบริการในดานการ
ลดเวลารอคอย มกีระบวนการทาํงานทีส่ัน้ 
งาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจาย จงึมกีารเปล่ียนรูปแบบจากการ

พิจารณาทุนวิจัยจากขอเสนอโครงการ

วิจัย ที่ตองผานการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิ กอนนําเสนอที่ประชุมคณะ
อนุกรรมการฯ มาเปนการนําเสนอ
เฉพาะขอเสนอเชงิหลกัการวจิยั ความยาว 

3-4 หนา เพราะถือวาผูที่จะขอทุนตอง
เปนท่ีมีความสามารถในการตีพิมพผล
งานในวาสารระดับนานาชาติอยูแลว

อยางนอยกวา 3 ผลงาน ซึง่วิธกีารพิจารณา
จะใชระบบออนไลน ทําใหกระบวนการ
สัน้ งาย รวดเร็ว นอกจากน้ีพจิารณาทาง
ออนไลน ทําใหลดแบบฟอรมตางๆ ลด
เวลา ลดการถานเอกสาร มาใชวธิ ีScan 
และเกบ็เปนไฟล ขอมลู และเปลีย่นจาก
การพิจารณาเปนรอบละ 3-4 เดือน มา
เปนการพิจารณาเปนรายโครงการและ
ดําเนินการทันที ทําใหเวลานําลดลงได
อยางมาก นอกจากน้ี การยกเลิกการ
เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
ทําใหยกเลิกการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิดวย โดยใหสงผลงานท่ีเปน
บทความวิจัย ซึ่งผลงานตีพิมพจะผาน

การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและกอง

บรรณาธิการของวารสารนั้นๆ อยูแลว 
และนอกจากน้ี วารสารท่ีตีพิมพผลงาน

จะตองอยูในฐานขอมูล SCOPUS หรือ 
ISI แลว ยังตองมีคา Journal Impact 
factor ไมนอยกวา 0.5 ซึง่เปนตวัประกนั

และควบคุมคุณภาพของผลงาน และ

หากภายใน 3 ป นับตองแตที่ไดรับทุน
ไมสงผลงาน ผูรบัทนุตองคืนเงินทนุทีไ่ด
รับพรอมดอกเบี้ย ซึ่งเปนการประกัน

ความเส่ียง ลดขั้นตอน ลดงานท่ีตอง
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ติดตามผลงานวิจัยภายหลังจากสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับทุน

 ผลทีเ่กดิจากการพฒันากระบวน
การทํางาน 
 ผลการปรับปรุงงานทุน 2 แสน 5 
ขั้นตอน สามารถลดจํานวนงานได 14 
งาน คิดเปนรอยละ 50 ลดกิจกรรมได 
100 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 55.25 ดัง
ภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ  2 จาํนวนกจิกรรมกอน
และหลังการพัฒนากระบวนการทํางาน

 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นวา
สามารถลดจํานวนกิจกรรมที่ไมจําเปน
ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนและ
ขั้นตอนการสงผลงานวิจัยไดมากที่สุด
 ลดจํานวนแบบฟอรมได 44 แบบ 
คดิเปนรอยละ 81.48 ลดจาํนวนเอกสาร
ที่ใชแนบไดจํานวน 45 รายการ คิดเปน
รอยละ 97.83 และลดจํานวนเอกสารได 
202,417 แผน คิดเปนรอยละ 99.29 
จํานวนงานท่ีลดลงมีผลมาจากยกเลิก
งานหรือกิจกรรมที่ไมจําเปน สวนงานที่
จําเปนตองทําไดปรับปรุงทําใหสั้น ไหล
ลื่น มีการกําจัดความสูญเปลาที่มีอยูใน
กระบวนการ เชน การยกเลิกแบบฟอรม
ที่ไมจําเปน การรวมแบบฟอรมที่ใชใน
กระบวนการตอเน่ือง เชน แบบขออนมุตัิ
เบิกเงิน แบบรายงานการเงิน แบบ

รายงานความกาวหนา รวมไวในแบบ

เดียวกันคือ IRD&P-2 เปนตน หรือการ
ยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั การเปล่ียน
จากรายงานฉบับสมบูรณมา เปน

บทความวิจัย และเปลี่ยนจากการ

ประชุมคณะอนุกรรมการฯ มาเปนการ
แจงเวียนขอมติออนไลน ทําใหลด
จํานวนแบบฟอรม เอกสารแนบ จํานวน

เอกสารไดมากเชนกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดรอบเวลาการทํางาน

ขั้นตอน

รอบเวลาการทํางาน 
(นาที) ลดลง

(นาที)

รอบเวลาการทํางาน (นาทีตอ
ราย) รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 1,558.55 300.03 1,258.52 51.95 12.00 39.95 76.90

การพิจารณาอนุมัติทุน 19,418.62 1,527.30 17,891.32 257.05 61.09 195.96 76.23

การเบิกเงินงวดแรก 8,620.50 758.35 7,862.15 71.84 30.33 41.50 57.77

การเบิกเงินงวดสุดทาย 2,178.27 1,392.74 785.53 72.61 55.71 16.90 23.27

การสงผลงานวิจัย 6,489.14 1,165.29 5,323.85 177.95 46.61 131.34 73.81

รวม 38,265.08 5,143.71 33,121.37 631.40 205.75 425.65 67.41

  จากตารางจะเห็นวาการใช Lean 
เพือ่ปรับปรุงการทาํงานสามารถลดรอบ
เวลาการทาํงานในขัน้ตอนการพจิารณา
อนมุตัทินุไดมากทีส่ดุ จาํนวน 17,981.32 
นาที รวมในทุกขั้นตอนสามารถลดรอบ

เวลาการทํางานไดรวมท้ังสิน้ 33,121.37 นาที
หากพจิารณาลดรอบเวลาการทํางานตอ

รายพบวาสามารถลดจาก 631.4 นาที
ตอราย เหลือเพียง 205.75 นาทีตอราย 
คิดเปนรอยละ 67.41 ซึ่งรอบเวลาการ

ทาํงานทีล่ดลงสวนใหญมาจากการยกเลิก
งานท่ีไมมีคุณคาและปรับกระบวนการ

ทาํงานใหมในงานท่ีไมมคีวามจําเปนแต
ตองทํา เชนการยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั

ทําใหลดเวลาการจัดทํา การตรวจสอบ 
และการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 
เปนตน การยกเลิกแบบฟอรม การรวม

แบบฟอรม การยกเลกิเอกสารแนบ ทาํให
ลดเวลาการจัดการเอกสารตางๆ ทั้งใน

รปูของการถายเอกสาร การอาน ตรวจสอบ 
การลงฐานขอมูล การจัดเตรียมเอกสาร 
หนังสือ วาระการประชุม เพื่อประกอบ

การพิจารณา เปนตน เชนเดียวกับการ

ยกเลิกการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณมาเปนบทความวิจัย ซึ่งการ
ยกเลิกแตละกิจกรรมสงผลโดยตรง
ตอการลดรอบเวลาการทาํงาน ดงัตารางที ่3
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ตารางที่ 3 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดเวลานํา

ขั้นตอน
เวลานํารวม (วัน) ลดลงทั้งสิ้น 

(วัน)

เวลานํารวม (วัน ตอราย)
รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 6.52 4.29 2.23 2.17 1.43 0.74 34.24

การพิจารณาอนุมัติทุน 105.81 7.05 98.76 17.63 1.17 16.46 93.34

การเบิกเงินงวดแรก 16.26 10.82 5.43 5.42 3.61 1.81 33.42

การเบิกเงินงวดสุดทาย 21.95 12.84 9.11 7.32 4.28 3.04 41.51

การสงผลงานวิจัย 85.04 7.18 77.86 28.35 2.39 25.96 91.56

รวม 235.57 42.17 193.40 60.89 12.88 48.01 78.84

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดเวลา
นําในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนได
มากที่สุด จํานวน 98.76 วัน รวมในทุก
ขัน้ตอนสามารถลดเวลานาํไดรวมทัง้สิน้ 
193.4 วัน หากพิจารณาลดเวลานําตอ
รายพบวาสามารถลดจาก 60.89 วันตอ

ราย เหลือเพียง 12.88 วันตอราย คิด

เปนรอยละ 78.84 เวลานําท่ีลดลงสวน

ใหญมาจากการจัดกระบวนการทํางาน
ใหมโดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และการปรับระบบการใหทุนใหม การ
เปล่ียนรูปแบบการพิจารณาทําใหรอบ
เวลานําของทั้งกระบวนการลดลงอยาง 
และรอบเวลาจากการเขียนขอเสนอ
โครงการวิจัย มาเปนขอเสนอเชิง

หลกัการวจิยั กล็ดลงมากเชนกนั ตลอดจน
การใชสงผลงานวจิยัทีเ่ปนบทความวจิยั 

ทาํใหลดเวลาของทัง้กระบวนการในการ
เขยีนรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ ไปจนถึง
การแจงผลการพิจารณาลดลงมาก

เชนกัน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดคาใชจาย

ขั้นตอน
รายจายรวม (บาท) ลดลง

(บาท)
รายจายตอราย (บาท)

รอยละ
กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 10,956.00 255.00 10,701.00 138.68 3.23 135.46 97.67

การพิจารณาอนุมัติทุน 110,082.00 304.50 109,777.50 2,001.49 5.54 1,995.95 99.72

การเบิกเงินงวดแรก 405.00 150.00 255.00 7.36 2.73 4.64 62.96

การเบิกเงินงวดสุดทาย 1,189.50 315.00 874.50 21.63 5.73 15.90 73.52

การสงผลงานวิจัย 147,567.00 1,138.50 146,428.50 2,683.04 20.70 2,662.34 99.23

รวม 270,199.50 2,163.00 268,036.50 4,852.20 37.92 4,814.28 99.22

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดคาใช
จายในขั้นตอนการสงรายงานงวด
สุดทายไดมากท่ีสุด เปนเงิน 147,428.5 
บาท รวมทุกข้ันตอนสามารถลดคาใช
จายไดรวมเปนเงินทั้งสิ้น 268,036.5 
บาท หากพิจารณารายจายตอรายพบวา

สามารถลดจาก 4,852.2 บาทตอราย 

เหลือเพียง 37.92 บาทตอราย คิดเปน
รอยละ 99.22 หากพจิารณาคาใชจายตอ

มูลคาทุนพบวาลดลงจากรอยละ 2.43 
ของมูลคาทุน เหลือรอยละ 0.02 ของ
มลูคาทนุ การลดคาใชจายทีล่ดลงมากมี

ผลมาจากการยกเลิกขั้นตอน ยกเลิก

กิจกรรมที่ไมจําเปน การกําจัดความ
สญูเปลาท่ีเกดิขึน้ในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน

ที่ยกเลิกการพิจารณาขอเสนอโครงการ
วิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ คณะอนุกรรม
การฯ ผานการประชุม ซึ่งเอกสารใน
แตละขั้นตอนตองสําเนาเอกสารตาม
จํานวนผูทรงคุณวุฒิ รวม 2 ทาน ตาม
จํานวนคณะอนุกรรมการฯ รวม 7 ทาน 
และเอกสารสําเนาเพื่อการตรวจสอบ

และสงกลับจํานวน 3 ชุด รวมทั้งส้ิน 12 

ชุด เมื่อเปลี่ยนมาใชขอเสนอเชิงหลัก
การวิจัย และใชวิธีการเวียนขอมติ
ออนไลน ทาํใหลดปริมาณของเอกสารท่ี

ตองถายสําเนาหรือจัดพิมพลดลงมาก 

รวมถึงการยกเลิกการสงรายงานผลการ
วจิยัฉบับสมบูรณมาเปนการสงบทความ
วิจัย ซึ่งสงผลการลดคาใชจายจาก
จาํนวนกระดาษท่ีลดลง การถายเอกสาร
ที่ลดลง มากเชนกัน ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแตกตาง กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

Group n Mean S t P value

Cycle Time 1 303 123.70 260.46 7.37 0.00

2 387 13.23 11.06

Lead Time 1 303 32.49 87.76 5.90 0.00

2 387 2.71 1.83

Cost 1 197 1492.01 2033.75 8.94 0.00

2 191 138.46 600.77

 จากการทดสอบความแตกตาง
ระหวางกอนและหลังการการพัฒนา
ขั้นตอนการทํางานทุน 2 แสน ดวย
แนวคิด Lean พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 แนวคิดและการทํางานแบบ Lean 
สามารถนํามาใชในการพัฒนางานเพื่อ

ลดเวลา ประเภทรอบเวลาการทํางาน 

และเวลานํา และลดคาใชจายในการ
ดาํเนินงานได ซึง่ในการวิจยัคร้ังนีส้ามารถ
ลดคารอบเวลาการทํางานไดรอยละ 
67.41 ซึง่ไดผลสอดคลองกบั St Andrews
University ลดรอบเวลาการทํางานได
รอยละ 56 (Michigan Engineering. 

2015) University of Michigan ลดรอบ
เวลาการทํางานไดรอยละ 90 (Super-
factory. 2014) Park Nicoller Health 
Services in Minneapolis Minnesota 
ลดเวลาการรอคอยของผูปวยจาก 122 
นาที เหลือ 52 นาที คิดเปนรอยละ 

42.62 (Kim. Christopher and etc. 
2006) University of Washington ลด
รอบเวลาการทํางานในกระบวนการ

พิจารณาทุนวิจัยไดรอยละ90 (Moore. 

Mark. and etc. 2015) University of 
New Orleans ลดรอบเวลาการทํางาน
ของฝายการเจาหนาที่ไดรอยละ 99 

(Moore. Mark. and etc. 2015) รอบ

เวลาการทํางานท่ีลดลงสวนใหญมาจาก
การยกเลิกงานท่ีไมมีคุณคา และปรับ
กระบวนการทํางานใหมในงานที่ไมมี



117Sarakham Journal : Vol.7 No.1 Jan. - Jun. 2016

ความจําเปนแตยังตองทํา
 ลดเวลาไดรอยละ 78.84 ซึ่งไดผล
สอดคลองกับ University of Michigan 
นําแนวคิด Lean มาใชในโรงพยาบาล
ของมหาวิทยาลัย ทําใหลดเวลานําได
รอยละ 80 (Ohno. Taiichi. 1988) St. 

Andrews University ลดเวลานําไดรอยละ 
52 (Superfactory. 2014) University of 
Wisconsin ลดรอบเวลาของงานใน
กระบวนการวิจัยไดรอยละ 80 (Super-
factory. 2014) เวลานาํทีล่ดลงสวนใหญ
มาจากการจัดใหมของกระบวนการทํา
โดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน และ
รื้อปรับระบบการใหทุนใหม ตลอดจน
การเปล่ียนจากการพิจารณาอนุมัติทุน
แบบรอบการพจิารณามาเปนการดาํเนนิ
การรายโครงการ

 ลดใชจายไดรอยละ 91.04 ซึง่ไดผล

สอดคลองกับ National Association of 
College and University Business 
Offi cers ลดคาใชจายประจําปไดรอยละ 
91.90 (St Andrews University. 2014) 
St Andrews University ลดคาใชจายได

รอยละ (Michigan Engineering. 2015) 

34 Virginia Mason Medical Center 
สามารถคาใชจายได $500,000 (Kim. 
Christopher and etc. 2006) University 
of Iowa ลดคาใชจายได $500,000 

(Moore. Mark. and etc. 2015) University

of Notre Dame ลดคาใชจายใน
กระบวนการว าจ างได ร อยละ  66 
(Moore. Mark. and etc. 2015) การลด
คาใชจายท่ีลดลงมากมีผลมาจากการ
ยกเลิกขั้นตอน ยกเลิกกิจกรรมที่ไม
จาํเปน การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
ทุนท้ังกระบวนการ ตลอดจนการกําจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน 
 เคร่ืองมือ Lean สามารถนํามา
ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเพือ่ลดเวลา 
เชน รอบเวลาการทํางานและเวลานํา 
และลดคาใชจาย โดยเฉพาะในงานทีไ่มมี
คณุคาเม่ือสามารถกาํจัดออกไปได เวลา
ที่ลดลงสามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุง
งานที่ดีกวาเดิม สวนความสูญเปลาที่
สามารถคิดเปนตัวเงินได จะทําให

มหาวิทยาลัยประหยัดใชจาย ซึ่งจะลด

คาใชจายไดมากถากิจกรรมน้ันมีความ

สูญเปลาจํานวนมาก มูลคาที่ลดลงจะ
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับจํานวนและ
มลูคาของความสญูเปลาทีค่ดิเปนตัวเงนิ 

ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ นําเฉพาะความ

สูญเปลาประเภทกระดาษและการถาย
เอกสารเทานัน้ ไมรวมถึงความสูญเปลา
อื่นๆ ไมวาจะเปนเร่ืองเวลา เร่ืองการ
ทาํงานท่ีไมมคีณุคา ระยะทาง ความเสีย
โอกาส ฯลฯ ซึ่งงานทุน 2 แสน มีความ
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สูญเปลามากในประเภทการผลิตมาก

เกนิไปซึง่พบมากในขัน้ตอนการพิจารณา
อนมุตัทินุและข้ันตอนการสงผลงานวิจยั 
ซึง่ความสูญเปลาทีพ่บมากคือการจัดทาํ
สําเนาเอกสารสําหรับการพิจารณา โดย
เฉพาะสําเนาขอเสนอโครงการ สําเนา
เลมรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
และเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ 
ตามจํานวนคณะอนุกรรมการฯ และ
จาํนวนครัง้ของการพจิารณา นอกจากนี้
ยั งพบวามีความสูญเปลาประเภท
กระบวนการทํางานท่ีมากเกินไป ซึง่พบ
ในทุกขั้นตอนของงานทุน 2 แสน และ
พบมากในข้ันตอนของสงผลงานวิจัย
และขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน 
ทําใหมีแบบฟอรม มีเอกสาร จํานวน
มากท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของงาน เมื่อ

กําจัดความสูญเปลาดังกลาวออกไป 

ทาํใหลดตนทุนลงไปไดมาก ทัง้ในสวนที่

คณาจารยผูขอรับทุนที่จายเพื่อการจัด
ทําเอกสารตางๆ ในกระบวนการขอรับ
ทนุ และคาใชจายในสวนของสถาบนัวิจยั

และพัฒนา 

 การนํา Lean มาประยุกตใชเพื่อ
การพัฒนาหรือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวถูก
พัฒนามาเพ่ือใชในระบบธุรกิจ ซึ่งมี

ความแตกตางไปบางจากงานสํานกังาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นตัวชี้วัด หรือ 
เปาหมาย และวิธีการปฏิบัติจึงตองปรับ

ใหสอดคลองกับบริบทของงานสํานกังาน
นอกจากนี้ ในการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานตองคาํนงึถงึขอกฎหมาย ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย หากเห็นวาระเบียบ
หรอืแนวปฏบิตัใิดทีเ่ปนอปุสรรคตอการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ก็จะตอง
ทาํการปรับปรุงหรือแกไขระเบียบ ซึง่ใน
งานวจิยันีก้พ็บวาระเบียบของทุน 2 แสน 
บางขอเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือ ยังเอื้อใหมี
ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 
ผูวจิยักไ็ดนาํเสนอทีป่ระชมุสภาวชิาการ
ในฐานะคณะกรรมการบริหารกองทุน
ของมหาวิทยาลัย ทีเ่ปนแหลงใหเงินทุน 

2 แสน ดังกลาว เพ่ือแกไขระเบียบ

ดังกลาว ซึ่งทําใหปญหาจากการปฏิบัติ
ตามแนวทางใหมที่ขัดตอระเบียบของ
มหาวทิยาลยัก็หมดไป สงผลทาํใหระบบ
งานการจัดสรรทุนดงักลาวมีประสิทธภิาพ
มากขึน้ เอือ้ตอการลดเวลา และลดคาใช

จายท้ังในสวนของคณาจารยผูขอทุน 

และในสวนของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบงาน
ดังกลาว
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ขอเสนอแนะ

 ควรนาํแนวคดิ Lean ไปประยุกตใช
ในงานสํานักงานโดยเลือกเคร่ืองมือ 
Lean ที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่พบ
 ควรศึกษาเวลาการทํางานท่ีเปน
มาตรฐาน
 ควรศกึษาคาใชจายทีเ่ปนมาตรฐาน
และวิเคราะหคาใชจายอ่ืนๆ ที่ไมใช
มูลคาทางตัวเงินโดยตรง

 กิตติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็ไดดวยดโีดยได

รบัขอเสนอแนะจาก รศ. ดร. อนนัต ทองระอา 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
รศ. ดร. ชาญณรงค อนิทรประเสรฐิ ทีใ่ห

คาํปรกึษาในการพฒันากระบวนการทาํงาน
เพือ่นรวมงานทีเ่สียสละเวลาในการชวย
เก็บรวบรวมขอมูลของแตละกิจกรรม 
ตลอดจนครอบครัว จินากูล ที่คอยเปน
กําลังใจในการทํางานมาดวยดี
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