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บทคัดยอ

 การวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลของการนําแนวคิดและวิธกีารทํางานแบบ 
Lean มาใชเพื่อลดเวลาและคาใชจายในงานทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ผลการวจิยัพบวา สามารถลดรอบเวลาการทํางานคดิเปนรอยละ 67.41 ลดเวลา

นําคิดเปนรอยละ 78.84 ลดคาใชจายคิดเปนรอยละ 99.20 จากการทดสอบความ
แตกตางกอนและหลังการพัฒนากระบวนการทํางานดวย Lean พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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Abstract

 The purpose of this study was to implement the obtained results of the 
study in terms of time and costs reduction with Lean in work processes for 
grants for patent-oriented research and international publications Suranaree 
University of Technology. 
 The results showed that the cycle time per case was reduced 67.41 per 
cent, the lead time per case was reduced 78.84 per cent, and the overall costs 
were reduced 99.22 per cent. The signifi cant difference between before and 
after the implementation of Lean was at the .01 level. 

Keywords: Lean, Cycle Time Reduction, Lead Time Reduction, Costs Reduction

บทนํา

 ป พ.ศ. 2558 เปนปที่ 25 ของการ
กอต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

และไดกาํหนดเปนมหาวิทยาลัยแหงการ

สรางสรรคนวัตกรรมตามวสิยัทศัน “เปน
สถาบันแหงการเรียนรูทางดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีชั้นเลิศและเปนที่พึ่งของ
สังคม” เพื่อบรรลุตามวิสัยทัศนดังกลาว 
จึงไดกําหนดเปาประสงคหนึ่ งคือ 

“ความสามารถในการบริหารจัดการสูง

ภายใตอัตลักษณของมหาวิทยาลัย” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2558) 
โดยมีการบริหารการใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 ทนุวจิยัเพือ่รบัสิทธบิตัรหรอืตีพมิพ
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ ซึง่ตอ
ไปในงานวิจัยนี้จะเรียกวา “ทุน 2 แสน” 

ซึ่งทุนดังกลาวใชเงินจากเงินกองทุน
สนับสนนุการวจิยัและพฒันา จดัสรรเปน
ทุนวิจัยใหกับบุคคลากรที่มีศักยภาพสูง

ในดานการตีพิมพในวารสารระดับ

นานาชาติที่มีคุณภาพสูง โดยมีคณะ
อนุกรรมการฯ เปนผูพิจารณาอนุมัติทุน 
มีระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 1 ป งบ

ประมาณไมเกิน 2 แสนบาทสําหรับตี

พิมพผลงานหรือไมเกิน 3 แสนบาท
สําหรับสิทธิบัตร โดยผูรับทุนตองสง
ผลงานภายใน 2 ป สาํหรบัตีพมิพผลงาน
หรือ 5 ปสําหรับสิทธิบัตร ภายหลังจาก
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สิ้นสุดสัญญารับทุน หากไมสามารถสง
ผลงานไดทันตามกําหนดจะตองคืนเงิน
ที่ไดรับไปท้ังหมดพรอมดอกเบ้ีย ซึ่งใน
แตละปจะมีผูขอรับทุนประมาณปละ 

30 ราย โดยมีชิน้งานวิจยัทีผ่านกระบวนการ

ของงานทุน 2 แสนและอยูระหวาง
ดําเนินการปละประมาณ 700 ชิ้นงาน 
(สถาบันวิจัยและพัฒนา. 2558) 
 งานทุน 2 แสน มีจํานวน 28 
กระบวนการ ประกอบดวยกจิกรรมยอย 
183 กิจกรรม ในรอบปที่ผานมารอบ
เวลาการทํางาน (Cycle Time) จํานวน 
38,256.08 นาที หรือคดิเปน 631.4 นาที
ตอราย เวลานํา (Lead Time) รวมท้ังสิน้ 
235.57 วันตอราย หรือจํานวน 60.89 
วนัตอขัน้ตอน หรอืคดิเปน 12.18 วนัตอ

ขั้นตอนตอราย มีคาใชจายท่ีเปนคา
ถายเอกสารรวมทั้งสิ้น 270,188.5 บาท 

ซึง่ยงัไมรวมคากระดาษ หรอืคาใชจายอืน่ๆ
 จากสภาพดังกลาวจะเห็นวารอบ

เวลาการทํางานคอนขางมาก และมี
คาใชจายที่สูง จากความตองการของ
มหาวิทยาลั ยที่ จ ะทํ า ใหนั กวิ จั ยมี

คุณภาพสูง ผลิตงานที่มีคุณภาพสมกับ

เปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค
นวตักรรม ขณะเดยีวกันนกัวจิยัตองการ
กระบวนการทําวิจยัทีง่าย สะดวก รวดเร็ว
ไมมีขั้นตอนซับซอน จัดทําเอกสารนอย 

เนื้อหาสั้น ดังนั้น จึงตองมีการศึกษา
วิธีการท่ีจะทําใหบรรลุถึงเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยและความตองการนักวิจัย
ในฐานนะผูรับบริการ
 ผูวิจัยเห็นวา Lean เปนเคร่ืองมือ
หนึ่งที่สามารถตอบโจทยของสภาพ
ปญหาดังกลาวได สามารถนํามาใชใน
การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ
ทํางานเพื่อลดเวลาและลดคาใชจายได 
ซึ่ง Lean เปนแนวคิดท่ีพัฒนามาอยาง
สืบเน่ืองกับแนวคิดระบบคุณภาพอื่น ๆ 
โดยเฉพาะกลุมธุรกิจ โดยมีการพัฒนา
เครือ่งมอืเพือ่ใชในการเพ่ิมประสิทธภิาพ
การผลิต เพื่อนําไปสูกําไรสูงสุด ธุรกิจ
รถยนต ก็ เ ช น เดี ย วกั น  หลั ง จ าก
สงครามโลกครั้งที่ 2 ผลกระทบจาก

สงคราม จําเปนตองพื้นฟูประเทศ และ
การตองแขงขันเพื่อการลดตนทุนและ
เพ่ิมรายได จงึไดมผีูปฏิรปูระบบการผลติ 

หน่ึงในจํานวนของนักคิดในสมัยนั้นคือ 

Eiji Toyota และ Taiichi Ohno ซึ่งเปน
วิศวกรของบริษัทโตโยตา ในประเทศ
ญี่ปุน ไดศึกษาและพัฒนาระบบการ

ทํางานในสายการผลิตรถยนตโตโยตา 

ซึ่งทําใหเกิดระบบท่ีเรียกวา “การผลิต
แบบโตโยตา” (Toyota Production System) 
ขึ้นมา โดยมีจุดเนนคือการผลิตตาม
ความตองการของลกูคา และผลิตเฉพาะ



103Sarakham Journal : Vol.7 No.1 Jan. - Jun. 2016

ที่ตลาดตองการเทาน้ัน ตอมาแนวคิดนี้
ไดรับความนิยมและนํามาใชอยางกวาง
ขวาง การผลิตแบบโตโยตาเปนการ
เปล่ียนแปลงหลักการใหเปนรปูแบบการ
ผลิตแบบดึง (Pull) โดยการศึกษาและนํา
เอาระบบซุปเปอรมาเก็ต ที่ไมสามารถ
วางแผนการขายเปนจํานวนแนนอน
ตายตัวในแตละวันไดมาใช เน่ืองจาก
ลกูคามีความตองการแตกตางกนั ทาํให
ตองคอยตรวจเช็คสินคาและคอยเติม
สินคาอยูเสมอ พรอมทั้งไดศึกษาการ
เพิ่มผลผลิตและคุณภาพตามระบบของ
อเมริกาและรวมกับระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลัก
การพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยตา 

ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่กาํจดัความสูญเปลา
และผลิตสินคาใหไดตรงตามความ
ตองการของลกูคาน้ี จงึนาํไปสูระบบการ

ผลิตแบบ Lean (Lean Manufacturing 

หรืออาจเรียกวา Lean Production) ที่มี
ความยืดหยุนและความกระชับซึ่งจะมุง
เนนไปท่ีการผลิตผลิตภัณฑหรือการ

บรกิารท่ีลกูคาตองการ โดยการทําความ

เขาใจในระบบการผลิตและบงชี้ความ
สูญเปลาภายในกระบวนการเหลาน้ัน
และกําจัดความสูญเปลาเหลานั้นทีละ
ขัน้ตอนอยางตอเนือ่ง กอนหนาท่ี Taiichi
Ohno จะคิดระบบการผลิตแบบโตโยตา

ขึ้นมา เขาไดเดินทางไปดูงานท่ีบริษัท
ผลิตรถยนต Ford ที่สหรัฐอเมริกา โดย
พบวาการท่ีฟอรดไดใชสายการผลิตแบบ
ตอเน่ือง (Continuous Manufacturing 

System) นีค่อืจดุกําเนดิความคิดในเร่ือง
ของการผลิตแบบโตโยตาที่มุงเนนการ
ไหลของงานเปนหลักโดยสิ่งตาง ๆ ที่
ขัดขวางการไหลของงานจะถูกเรียกวา 

ความสูญเปลา (Waste ภาษาญ่ีปุนเรียกวา
Muda) ที่จะตองกําจัดออกไป (Green. 
2002).
 วิธีคิดแบบ Lean มองวาความ

สญูเปลาทาํใหเกดิตนทุน ดงันัน้ ตองกาํจดั

ความสูญเปลาใหหมดไป เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของผูรบับรกิารดวยคณุคา
สงูสดุ ตนทนุตํา่สดุและใชเวลานอยท่ีสดุ 

(Womack. and Jones. 1996) แนวคิด 
Lean เปนแนวคดิเชงิระบบทีส่ามารถนาํ
ใชไดทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งปจจุบันแนวคิด Lean University 

กาํลังแพรหลายในทวีปยุโรปและอเมริกา 
ที่มีการนําแนวคิดดังกลาวไปใช เชน 
University of Central Oklahoma, 

University of St Andrews, (University 
of Oklahoma. 2014) Cardiff University, 

(Zoe Radnor and Giovanni Bucci. 
2011) Michigan Technological University, 
Winona State University, (Balzer. 
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William. 2010) University of Michigan, 
University of Wisconsin, University of 
Washington, University of Notre 
Dame, University of Iowa, University 
of New Orleans เปนตน (Barroso. 
Ingrid; and etc. 2015)
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมี
การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อเปน
หลักในวิธีการมองปญหา วิธีการแก
ปญหา ตลอดจนนําเครื่องมือของ Lean 
มาพัฒนางานเพื่อลดรอบเวลาการ
ทํางาน ลดเวลานําและลดคาใชจาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อศึกษาผลของการนําแนวคิด
และวิธีการทํางานแบบ Lean มาใชเพ่ือ

ลดเวลาและคาใชจายในงานทนุวจิยัเพือ่

รบัสิทธิบตัรหรือตพีมิพผลงานในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

วิธีการศึกษา

 กลุมตวัอยางในการศึกษาคร้ังนี ้คอื

ชิ้นงานวิจัยที่ผานกระบวนการของงาน
ทุน 2 แสนและอยูระหวางดําเนินการ
ทัง้หมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รวม

ทั้งสิ้น 690 ตัวอยาง ทั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ
ในสวนท่ีดาํเนินการโดยสถาบนัวจิยัและ

พัฒนา เริ่มตั้งแตการลงรับเอกสารที่สง
มาจากสํานกั ไปจนถึงการปดโครงการวิจยั
สวนการศึกษาเพื่อลดเวลานั้นศึกษา

เฉพาะรอบเวลาการทาํงาน (Cycle Time) 
และเวลานํา (Lead Time) ภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการวิจัย

 การรวบรวมขอมลู เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การรวบรวมขอมลู เปนชดุเครือ่งมอืของ 

Lean โดยใชเครื่องมือเพื่อใชในการลด

ความสูญเปลาประเภทการผลิตที่ไม
จาํเปนและกระบวนการทีม่ากเกนิไป ซึง่
มีผลตอการลดเวลาและลดคาใชจาย 

ประกอบดวย

 - แบบบันทึกการ ใช กระดาษ 
ในแตละกิจกรรม แบบบันทึกการถาย

เอกสารทัง้ทีเ่ปนชิน้งานด ีและชิน้งานทีเ่สยี
แบบบันทึกเวลาในแตละกิจกรรม แลว
นํามาบันทึกใน Excel เพื่อสะดวกตอ

การนําเขาโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ
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 - ผงัสายธารคณุคา (Value stream 
mapping: VSM) ที่แสดงขอมูลของงาน
ในแตละขั้นตอน
 ขัน้ตอนการรวบรวมขอมูล กอนเริม่
โครงการไดออกแบบการเก็บขอมลู และ
ทําการเก็บขอมูลจริง ณ สถานท่ีจริง 

ตามหลกัของ Lean จาํนวน 303 ตวัอยาง 
เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบเทียบหลังจาก
การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
 เม่ือใชเคร่ืองมือ Lean พัฒนา
ขั้นตอนการทํางานแลว ไดทําการเก็บ
ขอมูลโดยเก็บทุกตัวอยางของแตละ
กิจกรรม จํานวน 387 ตัวอยาง
 การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ทาํงานโดยมีแนวทางการดําเนินการโดย
สรุปไดดังน้ี

 1. วิเคราะหงานทุน 2 แสนทั้ง
กระบวนการ ใชแนวคดิระบบคณุคาของ

งาน โดยมหีลกัการวาจะทาํเฉพาะงานที่

มีคุณคาเทาน้ัน ทําการแยกแยะวางาน
ใดมีคุณคาท่ีตองทํา งานใดที่ไมมีคุณคา
แตจําเปนตองทํา และงานใดท่ีไมมี

คุณคา

 2. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพ่ือให

เหน็กระบวนการและสภาพปญหาในทุก
ขัน้ตอนของงานทุน 2 แสน พรอมท้ังระบุ
ความสูญเปลาท่ีพบในแตละขั้นตอน 

ตลอดจนขอมูลพืน้ฐานของแตละขัน้ตอน 

เชน รอบเวลาการทํางาน เวลานํา งาน
ระหวางกระบวนการ คาใชจาย เปนตน
 3. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
หรือสาเหตุที่เกิดความสูญเปลาของ
แตละกระบวนการ เพื่อนําไปใชในการ

วางแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
โดยใชหลักการ 5W 1H ซึ่งเปนการ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยการ
ตัง้คาํถามสภาพปญหาหนึง่ๆวา “ทาํไม” 
จํานวน 5 ครั้ง เพื่อนําไปสูสาเหตุที่แท
จรงิ และจะทาํอยางไรเพือ่การแกปญหา
นั้นๆ (Ohno. Taiichi. 1988)
 4. ดําเนินการแกปญหา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ 

ECSR: ประกอบดวย การกาํจัด (Eliminate) 

การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 

(Superfactory. 2014)

 5. จัดสมดุลการทํางาน (Line 
Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดข้ันตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดที่เปน

คอขวด ลดเอกสารท่ีทําซํ้า ลดกิจกรรม

ที่ไมจําเปน
 การวิเคราะหขอมลู เปรียบเทียบผล
กอนและหลังดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ

t-test ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห ไดแก
 - รอบเวลาการทํางาน และเวลานํา
 - คาใชจาย มูลคาของจํานวน
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กระดาษท่ีใช คาใชจายในการถาย
เอกสาร มูลคาของกระดาษที่เสียจาก
การพิมพและหรือจากการถายเอกสาร 

ผลการศึกษา

 ผลของการพัฒนาขั้นตอนการ
ทํางานจะไดนําเสนอภาพรวมใน 3 
ประเดน็หลัก ไดแก ผลการสาํรวจขอมลู

สถานภาพปจ จุบัน  แนวทางการ
พฒันาการทาํงาน และผลทีเ่กิดจากการ
พัฒนากระบวนการทํางาน ดังนี้
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ

ปจจุบนั งานทนุ 2 แสน มจีาํนวน 5 ขัน้ตอน 

จํานวน 28 กระบวนการ ประกอบดวย
กิจกรรมยอยทั้ง ส้ิน 183 กิจกรรม
สวนเวลาและคาใชจายในปจจุบันดัง
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สถานภาพเวลาและคาใชจายในปจจุบัน

ขั้นตอน รอบเวลาการทํางาน
(นาทีตอราย)

เวลานํารวม (วัน) รายจายรวม (บาท)

สมัครขอรับทุน 51.95 6.52 10,956

พิจารณาอนุมัติทุน 257.05 105.81 110,082

เบิกเงินงวดแรก 71.84 16.26 405

เบิกเงินงวดสุดทาย 72.61 21.95 1,189.5

สงผลงานวิจัย 177.95 85.04 147,567

รวม 631.4 235.57 270,199.5

 จากตารางท่ี 1 พบวา ขั้นตอนการ
รบัสมคัรขอรบัทุน มรีอบเวลาการทาํงาน 

51.95 นาท ีเวลานาํ 6.52 วนั มคีาใชจาย 

10,956 บาท การพิจารณาอนุมัติทุน 
257.05 นาที เวลานํา 105.81 วัน มีคา
ใชจาย 110,082 บาท ขั้นตอนการเบิก

เงินงวดแรก มีรอบเวลาการทํางาน 
71.84 นาที เวลานํา 16.26 วัน มีคาใช

จาย 405 บาท ขั้นตอนการเบิกเงินงวด

สุดทาย มีรอบเวลาการทํางาน 72.61 

นาที เวลานํา 21.95 วัน มีคาใชจาย 
1,189.5 บาท ขัน้ตอนการสงผลงานวจิยั 
มีรอบเวลาการทํางาน 177.95 นาที 

เวลานํา 85.04 วัน มีคาใชจาย 147,567 

บาท 
 จากสภาพปญหากอนการปรับปรุง
พบวามีระยะเวลาและคาใชจายจํานวน
มาก โดยรวมมรีอบเวลาการทาํงานเฉลีย่
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รายละ 631.4 นาที มีเวลานํารวมทั้งสิ้น 
235.57 วัน และมีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 
270,199.5 บาท
 เมือ่พจิารณาสภาพปญหาตามตวัชี้
วดัความสญูเปลาท้ัง 7 ประการ พบวามี
สภาพปญหา ดังน้ี
 ความสญูเปลาประเภทขัน้ตอนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป เชน
 1. ขั้นของการจัดทําเอกสาร เชน 
ขอเสนอโครงการวิจัย ขอเสนอเอกสาร
เชงิหลกัการ เอกสารประมาณการใชจาย
เงนิ เอกสารผลงานวจิยัทีผ่านการตพีมิพ
ยอนหลัง 5 ป เอกสารแสดงคุณภาพของ
วารสารท่ีจะลงตีพิมพ ฯลฯ
 2. ขั้นตอนของการพิจารณา การ
อนุมัติโครงการ การรับรองรายงานการ
เงิน การรับรองรายงานความกาวหนา 

การอนุมัติเบิกเงิน การรับรองผลงาน 

การเผยแพรผลงาน  โดยตองผาน
สํานักวิชา จากผูทรงคุณวุฒิ และจาก

คณะอนุกรรมการฯ
 3. ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก
เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการพิจารณา

อนุมัติ ซึ่งมีสวนท่ีซํ้าซอนจํานวนมาก 

และบางกิจกรรมยกเลิกหรือรวมได 
 4. ในแตละกิจกรรมมีการดําเนิน
การท่ีแยกจากกัน และหนวยงาน หรือ

ผูเกี่ยวของแตละคน ทําและสรางแบบ

สําหรับงานของตนเอง ทําใหเกิดกิจกร
รมท่ีซํ้าซอน และบางกิจกรรมเปน
กจิกรรมท่ีไมมคีณุคา สามารถกําจดัออก
ไปได
 5. ขั้นตอนของการประสานงาน 
เชน การขอเอกสารเพิ่มเติม การแกไข
เอกสาร การจัดเตรียมการประชุม การ
จัดเตรียมเอกสารเพ่ือประกอบการ
พิจารณาในขั้นตอนตางๆ
 ความสูญเปลาประเภทการผลิต

มากเกินความจําเปน เชน
 1. เอกสารท่ีตองแนบเพ่ือประกอบ
การขอทุนมีจํานวนมาก เชน ขอเสนอ
โครงการวิจัย ใชเพื่อการยื่นใบสมัคร
ขอรับทุน เพื่อเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
เสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา หรือ
เพื่อประกอบการทําสัญญา ฯลฯ

 2. แบบฟอรมท่ีใชในการดําเนิน

งานมจีาํนวนมาก จาํนวน 44 แบบฟอรม 
โดยแตละงาน แตละกิจกรรม มีแบบ

ฟอรมที่เฉพาะ และมีการสําเนาแบบ
ฟอรมไวรอผูใชเบิก จํานวนมาก เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงแบบฟอรม ทําใหเกิด

ของเสีย

 ความสูญเปลาประเภทการรอคอย 
เชน 
 1. รอรอบการพิจารณา 3-4 เดอืน 

ตอรอบ ทาํใหผูขอรบัทนุตองรอเปนเวลา
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นานจนกวาจะถึงรอบการพิจารณา
 2. รอเอกสารสงกลับจากหัวหนา
โครงการ จากสาขาวิชา จากสถานวิจัย 
และจากสาํนกัวชิา ในขัน้ตอนการแจงผล
การพิจารณา การขอเอกสารเพ่ิมเติม 
แจงใหแกไขขอมูล แจงใหเปดบัญชี
โครงการ แจงใหลงนามในสัญญา ฯลฯ
 3. เอกสารรอดําเนินการจาก
กระบวนการกอนหนา เชน รอลงนาม รอ
บนัทกึขอมลู รอการตรวจสอบขอมลูการ
เงิน รอตั้งแฟม รอโอนเงิน รอทําสัญญา
รับทุน ฯลฯ 
 ความสูญเปลาประเภทการกองรอ
ของชิ้นงานระหวางกระบวนการ 
 1. เอกสารกองรอเพ่ือดําเนินการ
ในแตละขั้นตอน เชน เอกสารการสมัคร

ขอรับทุนกองรอการพิจารณาจากผูทรง
คณุวุฒ ิกองรอรอบการประชุมของคณะ

อนกุรรมการเพือ่พจิารณา รวมทัง้เอกสาร
การขอเบิกเงิน และเอกสารรายงานการ

ประชุม 
 2. เอกสารกองรอการพิจารณา
จากคณะอนุกรรมการฯ เชน การขอ

อนุมัติเปล่ียนแปลง แกไขในสัญญา 
เอกสารการขออนมุตัเิบกิเงนิงวด เอกสาร

รับรองรายงานการประชุม ฯลฯ
 แนวทางการพัฒนาการทํางาน 
ทุน 2 แสน ตามสภาพปญหาของความ

สญูเปลาทีพ่บ โดยไดใชหลกัของ ECSR: 
ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) 
การรวมกัน (Combine) การทําใหงาย 
(Simplify) และการจัดใหม (Rearrange) 
ดังนี้

 การกําจัด (Eliminate) 
 1. กําจัดกิจกรรม ขั้นตอนท่ีไม
จําเปน
  1.1 ยกเลกิการจดัทําขอเสนอ

โครงการวิจยั ยกเลิกขัน้ตอนการพิจารณา
ขอเสนอโครงการวิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ
  1.2 ยกเลิกการพิจารณาโดย
การประชุมของคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณา และรับรองตางๆ ตามหนาที่
ของคณะอนุกรรมการฯ
  1.3 ยกเลิกการแจงเวียนขอม

ติคณะอนุกรรมการฯ ผานทางระบบ

หนังสือบันทึกขอความ เชน อนุมัติทุน 
รบัรองรายงานการประชุม พจิาณาคําขอ
แกไขเปลีย่นแปลงตางๆ รบัรองรายงาน
ความกาวหนา รายงานการเงิน รายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ และผลงาน

ตีพิมพในวารสารวิชาการ ฯลฯ

  1.4 กาํจดังานทีไ่มมคีณุคาทิง้
ไป เชน การทาํหนงัสือนาํสงทีห่นวยงาน
เกี่ยวของตองทําทุกครั้ง ทุกราย การทํา

กิจกรรมของผูสมัครรับทุน โดยผูขอรับ
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ทุนทําขั้นตอนเดียวในการสงใบสมัคร 
แลวก็จบกระบวนการ 
 2. กําจัดเอกสาร แบบฟอรม 
ที่ไมจําเปน
  2.1 ยก เ ลิ กแบบข อ เ สนอ
โครงการวิจัย ยกเลิกแบบสรุปสําหรับ
ผูบริหาร
  2.2 ยกเลิกแบบฟอรมการเงิน 
เชน แผนการใชจายเงิน แบบเปดบัญชี
ธนาคาร แบบสรุปรายจาย แบบแจง
บัญชี แบบขออนุมัติเบิกเงิน หนังสือนํา
สงขอเบิกเงิน แผนการใชจายเงิน แบบ
แจงเลขบัญชี หนังสือนําสงสวนการเงิน 
ฯลฯ
  2.3 ยกเลิกแบบการพิจารณา

ฉบบัผูทรงคณุวฒุ ิทัง้ขอเสนอโครงการวจิยั
และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
  2.4 ยกเลิกแบบการพิจารณา

สําหรับคณะอนุกรรมการฯ ทั้งขอเสนอ

โครงการวิจัย และรายงานผลการวิจัย
ฉบับสมบูรณ
  2.5 ยกเลิกเอกสารประกอบ
การขออนุมตัเิบิกเงนิงวดท่ี 2 ทีไ่มจาํเปน 

เชน แบบแผนการใชจายเงิน 

 การรวมกัน (Combine) 
 1. รวมกิจกรรม ขั้นตอน
  1.1 เปลีย่นจากรอบการพจิารณา
มาเปนการพิจารณารายโครงการ 

  1.2 รวมขั้นตอนการสมัคร
ขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ การแจง
ผลการพิจารณา การทําสัญญารับทุน 
และการอนุมัติเบิกเงินงวดแรก ไวใน
กระบวนการเดียวกัน เพือ่ใหงานไหลล่ืน 
ไมเกดิการรอคอยจากรอบการพิจารณา
  1.3 รวมขัน้ตอนการสงผลงาน
วจิยั การพิจาณาผลงาน และการแจงผล
การพิจาณาไวในกระบวนการเดี่ยวกัน
 2. รวมแบบฟอรม
  2.1 แบบฟอรมประเภทสงและ
ประเภทสรุปขอมูลเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาและแจงผล เขาไวดวยกัน เชน 
แบบแจงผลการพิจารณา แบบยืนยัน
การขอเบิกเงิน แบบแจงบัญชีสําหรับ
โอนเงิน แบบแจงผลการโอนเงิน รวมไว

ในแบบเดียวกับใบสมัคร รวมแบบขอ
อนุมัติเบิกเงินงวด แบบรายงานความ
กาวหนา แบบรายงานการเงิน ไวในแบบ

เดียวกัน เปนตน
  2.2 การรวมหนังสือบันทึก
ขอความและแบบฟอรมเขาดวยกัน 

 การทําใหงาย (Simplify) 
 1. ทํากิจกรรม ขั้นตอน ใหงาย
  1.1 กจิกรรมใดท่ีหนวยงานใด
ทาํแลว หนวยงานทีท่าํงานในกระบวนการ
ถดัไปตองไมทาํซํา้อีก จะใชกบัทกุข้ันตอน
นับตั้งแตผูรับทุน สาขาวิชา สํานักวิชา 
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สถานวิจัย และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เปนตน 
  1.2 ลดขั้นตอนที่วกวน เชน 
ขั้นตอนการสมัคร การอนุมัติ จนถึงการ
โอนเงินงวดแรก ไมตองวนกลับไป
 2. ทําแบบฟอรมใหงาย
  2.1 การออกแบบ แบบฟอรม
ใหงาย กรอกเฉพาะท่ีจําเปน ไมกรอก
ซํ้าซอน
  2.2 ขอความสําคญัทีเ่ก่ียวกับ
ระเบียบ มผีลตอการพิจาณาใหสรุปไวใน
แบบฟอรม
  2.3 ออกแบบใหผู ใชกรอก
ขอมูลใหนอยท่ีสุด หากเปนตัวเลือกให
ทําหัวขอใหเลือก
  2.4 ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล
สาขาวิชา ขอมูลที่มีอยูแลวในเอกสาร

ประกอบการสมัคร ไมตองกรอกซํ้า

มีการแบงปนขอมูล การแจงผลและ

สื่อสารทาง Internet ระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของชวยลดการทํางานที่ซํ้าซอน 

 การจัดใหม (Rearrange) 

 1. ปรับผังการทํางานใหม
  1.1 โดยการปรับกระบวนการ
ทํางานใหม เชน ผังการทํางานแบบรอ
รอบ มาเปนการทํางานเปนรายโครงการ

  1.2 รวมขั้นตอนที่แยกอิสระ
จากกัน เชน กิจกรรมการรับสมัคร การ

ตรวจสอบคุณสมบัติ การพิจารณา การ
แจงผลการพิจาณา การจัดทําสัญญารับ
ทุน และการเบิกเงินงวดแรก และรวม

ขัน้ตอนการสงผลงาน การพิจารณาผลงาน
การแจงผลการพิจารณา และการสง
รายงานการใชจายเงนิ รวมเปนกจิกรรม
ตอเนื่อง เปนตน 
 2. กําหนดแนวปฏิบัติใหม

  2.1 ในขัน้ตอนของการพจิารณา
ทุกขั้นตอน ดําเนินการเปนรายตอราย 
โดยไมตองรอรอบการพิจารณา
  2.2 การพิจารณา ใชระบบ IT 
มาชวยในการจัดการ โดยนํา Google 
document มาใชในการแจงเวียนขอมติ

คณะอนกุรรมการฯ การแจงผลการพิจาณา 

การนัดหมายการประชุมผานระบบ
ออนไลน โดยสงถึงผูพิจารณาทางอีเมล 

  2.3 ใชระบบการแสกนไฟล 

เพื่อเก็บเอกสาร แทนการเก็บในแฟม
งาน ตลอดจนการสงไฟล แทนการสง
เอกสารตนฉบับโดยตรง
  2.4 ประชุมคณะอนุกรรมการฯ
ในกรณี ที่จําเปน สวนงานประจําจะแจง

เวียนขอมติออนไลน ซึ่งคณะอนุกรรม

การฯ สามารถพิจารณาไดตลอดเวลา 
ผานทางอีเมล
  2.5 กําหนดแนวปฏิบัติใหชัด 

ผูขอทนุสามารถตรวจสอบคณุสมบตัแิละ
แนวปฏิบตัไิดดวยตนเองผานแบบฟอรม
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  2.6 ใหผูรับทุนทําเฉพาะงาน
ทีม่คีณุคาเทาน้ัน เชนทาํเฉพาะขอเสนอ
เชิงหลักการวิจัย และบทความวิจัย
  2.7 ผูทรงคุณวุฒิ และคณะ
อนุกรรมการฯ ไมตองพิจารณาผลงาน

เพราะวารสารน้ันๆ ไดดาํเนนิการพิจารณา
อยูแลว
  2.8 กําหนดเวลาแลวเสร็จที่
แนนอน ทําใหลดขั้นตอนการติดตาม
การสงรายงาน ฯลฯ
  สรปุภาพรวมของการปรบัปรงุ
กระบวนการทํางานตามแนวทางของ 
Lean กลาวคือ เนนการกําจัดความสูญ
เปลาท้ัง 7 ประการ โดยปรับปรุงตาม
ลําดับความรุนแรงของภาพปญหา เริ่ม
ตั้งแตความสูญเปลาประเภทขั้นตอนที่
มากเกินไป การผลิตที่มากเกินไป การ
รอคอย ของเสียในกระบวนการ เปนตน 

การปรับปรุงงานทุน 2 แสน เพื่อตอบ

สนองคุณคาของผูรับบริการในดานการ
ลดเวลารอคอย มกีระบวนการทาํงานทีส่ัน้ 
งาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด
คาใชจาย จงึมกีารเปล่ียนรูปแบบจากการ

พิจารณาทุนวิจัยจากขอเสนอโครงการ

วิจัย ที่ตองผานการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิ กอนนําเสนอที่ประชุมคณะ
อนุกรรมการฯ มาเปนการนําเสนอ
เฉพาะขอเสนอเชงิหลกัการวจิยั ความยาว 

3-4 หนา เพราะถือวาผูที่จะขอทุนตอง
เปนท่ีมีความสามารถในการตีพิมพผล
งานในวาสารระดับนานาชาติอยูแลว

อยางนอยกวา 3 ผลงาน ซึง่วิธกีารพิจารณา
จะใชระบบออนไลน ทําใหกระบวนการ
สัน้ งาย รวดเร็ว นอกจากน้ีพจิารณาทาง
ออนไลน ทําใหลดแบบฟอรมตางๆ ลด
เวลา ลดการถานเอกสาร มาใชวธิ ีScan 
และเกบ็เปนไฟล ขอมลู และเปลีย่นจาก
การพิจารณาเปนรอบละ 3-4 เดือน มา
เปนการพิจารณาเปนรายโครงการและ
ดําเนินการทันที ทําใหเวลานําลดลงได
อยางมาก นอกจากน้ี การยกเลิกการ
เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
ทําใหยกเลิกการพิจารณาจากผูทรง
คุณวุฒิดวย โดยใหสงผลงานท่ีเปน
บทความวิจัย ซึ่งผลงานตีพิมพจะผาน

การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและกอง

บรรณาธิการของวารสารนั้นๆ อยูแลว 
และนอกจากน้ี วารสารท่ีตีพิมพผลงาน

จะตองอยูในฐานขอมูล SCOPUS หรือ 
ISI แลว ยังตองมีคา Journal Impact 
factor ไมนอยกวา 0.5 ซึง่เปนตวัประกนั

และควบคุมคุณภาพของผลงาน และ

หากภายใน 3 ป นับตองแตที่ไดรับทุน
ไมสงผลงาน ผูรบัทนุตองคืนเงินทนุทีไ่ด
รับพรอมดอกเบี้ย ซึ่งเปนการประกัน

ความเส่ียง ลดขั้นตอน ลดงานท่ีตอง



112 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

ติดตามผลงานวิจัยภายหลังจากสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับทุน

 ผลทีเ่กดิจากการพฒันากระบวน
การทํางาน 
 ผลการปรับปรุงงานทุน 2 แสน 5 
ขั้นตอน สามารถลดจํานวนงานได 14 
งาน คิดเปนรอยละ 50 ลดกิจกรรมได 
100 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 55.25 ดัง
ภาพประกอบ 2
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ภาพประกอบ  2 จาํนวนกจิกรรมกอน
และหลังการพัฒนากระบวนการทํางาน

 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นวา
สามารถลดจํานวนกิจกรรมที่ไมจําเปน
ในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนและ
ขั้นตอนการสงผลงานวิจัยไดมากที่สุด
 ลดจํานวนแบบฟอรมได 44 แบบ 
คดิเปนรอยละ 81.48 ลดจาํนวนเอกสาร
ที่ใชแนบไดจํานวน 45 รายการ คิดเปน
รอยละ 97.83 และลดจํานวนเอกสารได 
202,417 แผน คิดเปนรอยละ 99.29 
จํานวนงานท่ีลดลงมีผลมาจากยกเลิก
งานหรือกิจกรรมที่ไมจําเปน สวนงานที่
จําเปนตองทําไดปรับปรุงทําใหสั้น ไหล
ลื่น มีการกําจัดความสูญเปลาที่มีอยูใน
กระบวนการ เชน การยกเลิกแบบฟอรม
ที่ไมจําเปน การรวมแบบฟอรมที่ใชใน
กระบวนการตอเน่ือง เชน แบบขออนมุตัิ
เบิกเงิน แบบรายงานการเงิน แบบ

รายงานความกาวหนา รวมไวในแบบ

เดียวกันคือ IRD&P-2 เปนตน หรือการ
ยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั การเปล่ียน
จากรายงานฉบับสมบูรณมา เปน

บทความวิจัย และเปลี่ยนจากการ

ประชุมคณะอนุกรรมการฯ มาเปนการ
แจงเวียนขอมติออนไลน ทําใหลด
จํานวนแบบฟอรม เอกสารแนบ จํานวน

เอกสารไดมากเชนกัน ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดรอบเวลาการทํางาน

ขั้นตอน

รอบเวลาการทํางาน 
(นาที) ลดลง

(นาที)

รอบเวลาการทํางาน (นาทีตอ
ราย) รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 1,558.55 300.03 1,258.52 51.95 12.00 39.95 76.90

การพิจารณาอนุมัติทุน 19,418.62 1,527.30 17,891.32 257.05 61.09 195.96 76.23

การเบิกเงินงวดแรก 8,620.50 758.35 7,862.15 71.84 30.33 41.50 57.77

การเบิกเงินงวดสุดทาย 2,178.27 1,392.74 785.53 72.61 55.71 16.90 23.27

การสงผลงานวิจัย 6,489.14 1,165.29 5,323.85 177.95 46.61 131.34 73.81

รวม 38,265.08 5,143.71 33,121.37 631.40 205.75 425.65 67.41

  จากตารางจะเห็นวาการใช Lean 
เพือ่ปรับปรุงการทาํงานสามารถลดรอบ
เวลาการทาํงานในขัน้ตอนการพจิารณา
อนมุตัทินุไดมากทีส่ดุ จาํนวน 17,981.32 
นาที รวมในทุกขั้นตอนสามารถลดรอบ

เวลาการทํางานไดรวมท้ังสิน้ 33,121.37 นาที
หากพจิารณาลดรอบเวลาการทํางานตอ

รายพบวาสามารถลดจาก 631.4 นาที
ตอราย เหลือเพียง 205.75 นาทีตอราย 
คิดเปนรอยละ 67.41 ซึ่งรอบเวลาการ

ทาํงานทีล่ดลงสวนใหญมาจากการยกเลิก
งานท่ีไมมีคุณคาและปรับกระบวนการ

ทาํงานใหมในงานท่ีไมมคีวามจําเปนแต
ตองทํา เชนการยกเลิกขอเสนอโครงการวิจยั

ทําใหลดเวลาการจัดทํา การตรวจสอบ 
และการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 
เปนตน การยกเลิกแบบฟอรม การรวม

แบบฟอรม การยกเลกิเอกสารแนบ ทาํให
ลดเวลาการจัดการเอกสารตางๆ ทั้งใน

รปูของการถายเอกสาร การอาน ตรวจสอบ 
การลงฐานขอมูล การจัดเตรียมเอกสาร 
หนังสือ วาระการประชุม เพื่อประกอบ

การพิจารณา เปนตน เชนเดียวกับการ

ยกเลิกการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณมาเปนบทความวิจัย ซึ่งการ
ยกเลิกแตละกิจกรรมสงผลโดยตรง
ตอการลดรอบเวลาการทาํงาน ดงัตารางที ่3
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ตารางที่ 3 ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดเวลานํา

ขั้นตอน
เวลานํารวม (วัน) ลดลงทั้งสิ้น 

(วัน)

เวลานํารวม (วัน ตอราย)
รอยละ

กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 6.52 4.29 2.23 2.17 1.43 0.74 34.24

การพิจารณาอนุมัติทุน 105.81 7.05 98.76 17.63 1.17 16.46 93.34

การเบิกเงินงวดแรก 16.26 10.82 5.43 5.42 3.61 1.81 33.42

การเบิกเงินงวดสุดทาย 21.95 12.84 9.11 7.32 4.28 3.04 41.51

การสงผลงานวิจัย 85.04 7.18 77.86 28.35 2.39 25.96 91.56

รวม 235.57 42.17 193.40 60.89 12.88 48.01 78.84

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดเวลา
นําในขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนได
มากที่สุด จํานวน 98.76 วัน รวมในทุก
ขัน้ตอนสามารถลดเวลานาํไดรวมทัง้สิน้ 
193.4 วัน หากพิจารณาลดเวลานําตอ
รายพบวาสามารถลดจาก 60.89 วันตอ

ราย เหลือเพียง 12.88 วันตอราย คิด

เปนรอยละ 78.84 เวลานําท่ีลดลงสวน

ใหญมาจากการจัดกระบวนการทํางาน
ใหมโดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน 

และการปรับระบบการใหทุนใหม การ
เปล่ียนรูปแบบการพิจารณาทําใหรอบ
เวลานําของทั้งกระบวนการลดลงอยาง 
และรอบเวลาจากการเขียนขอเสนอ
โครงการวิจัย มาเปนขอเสนอเชิง

หลกัการวจิยั กล็ดลงมากเชนกนั ตลอดจน
การใชสงผลงานวจิยัทีเ่ปนบทความวจิยั 

ทาํใหลดเวลาของทัง้กระบวนการในการ
เขยีนรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ ไปจนถึง
การแจงผลการพิจารณาลดลงมาก

เชนกัน ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลของการทํากิจกรรมเพ่ือลดคาใชจาย

ขั้นตอน
รายจายรวม (บาท) ลดลง

(บาท)
รายจายตอราย (บาท)

รอยละ
กอน หลัง กอน หลัง ลดลง

การสมัครขอรับทุน 10,956.00 255.00 10,701.00 138.68 3.23 135.46 97.67

การพิจารณาอนุมัติทุน 110,082.00 304.50 109,777.50 2,001.49 5.54 1,995.95 99.72

การเบิกเงินงวดแรก 405.00 150.00 255.00 7.36 2.73 4.64 62.96

การเบิกเงินงวดสุดทาย 1,189.50 315.00 874.50 21.63 5.73 15.90 73.52

การสงผลงานวิจัย 147,567.00 1,138.50 146,428.50 2,683.04 20.70 2,662.34 99.23

รวม 270,199.50 2,163.00 268,036.50 4,852.20 37.92 4,814.28 99.22

 ผลของการใชเครื่องมือ Lean เพ่ือ
การปรับปรุงงานพบวาสามารถลดคาใช
จายในขั้นตอนการสงรายงานงวด
สุดทายไดมากท่ีสุด เปนเงิน 147,428.5 
บาท รวมทุกข้ันตอนสามารถลดคาใช
จายไดรวมเปนเงินทั้งสิ้น 268,036.5 
บาท หากพิจารณารายจายตอรายพบวา

สามารถลดจาก 4,852.2 บาทตอราย 

เหลือเพียง 37.92 บาทตอราย คิดเปน
รอยละ 99.22 หากพจิารณาคาใชจายตอ

มูลคาทุนพบวาลดลงจากรอยละ 2.43 
ของมูลคาทุน เหลือรอยละ 0.02 ของ
มลูคาทนุ การลดคาใชจายทีล่ดลงมากมี

ผลมาจากการยกเลิกขั้นตอน ยกเลิก

กิจกรรมที่ไมจําเปน การกําจัดความ
สญูเปลาท่ีเกดิขึน้ในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน

ที่ยกเลิกการพิจารณาขอเสนอโครงการ
วิจัย โดยผูทรงคุณวุฒิ คณะอนุกรรม
การฯ ผานการประชุม ซึ่งเอกสารใน
แตละขั้นตอนตองสําเนาเอกสารตาม
จํานวนผูทรงคุณวุฒิ รวม 2 ทาน ตาม
จํานวนคณะอนุกรรมการฯ รวม 7 ทาน 
และเอกสารสําเนาเพื่อการตรวจสอบ

และสงกลับจํานวน 3 ชุด รวมทั้งส้ิน 12 

ชุด เมื่อเปลี่ยนมาใชขอเสนอเชิงหลัก
การวิจัย และใชวิธีการเวียนขอมติ
ออนไลน ทาํใหลดปริมาณของเอกสารท่ี

ตองถายสําเนาหรือจัดพิมพลดลงมาก 

รวมถึงการยกเลิกการสงรายงานผลการ
วจิยัฉบับสมบูรณมาเปนการสงบทความ
วิจัย ซึ่งสงผลการลดคาใชจายจาก
จาํนวนกระดาษท่ีลดลง การถายเอกสาร
ที่ลดลง มากเชนกัน ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแตกตาง กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

Group n Mean S t P value

Cycle Time 1 303 123.70 260.46 7.37 0.00

2 387 13.23 11.06

Lead Time 1 303 32.49 87.76 5.90 0.00

2 387 2.71 1.83

Cost 1 197 1492.01 2033.75 8.94 0.00

2 191 138.46 600.77

 จากการทดสอบความแตกตาง
ระหวางกอนและหลังการการพัฒนา
ขั้นตอนการทํางานทุน 2 แสน ดวย
แนวคิด Lean พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 แนวคิดและการทํางานแบบ Lean 
สามารถนํามาใชในการพัฒนางานเพื่อ

ลดเวลา ประเภทรอบเวลาการทํางาน 

และเวลานํา และลดคาใชจายในการ
ดาํเนินงานได ซึง่ในการวิจยัคร้ังนีส้ามารถ
ลดคารอบเวลาการทํางานไดรอยละ 
67.41 ซึง่ไดผลสอดคลองกบั St Andrews
University ลดรอบเวลาการทํางานได
รอยละ 56 (Michigan Engineering. 

2015) University of Michigan ลดรอบ
เวลาการทํางานไดรอยละ 90 (Super-
factory. 2014) Park Nicoller Health 
Services in Minneapolis Minnesota 
ลดเวลาการรอคอยของผูปวยจาก 122 
นาที เหลือ 52 นาที คิดเปนรอยละ 

42.62 (Kim. Christopher and etc. 
2006) University of Washington ลด
รอบเวลาการทํางานในกระบวนการ

พิจารณาทุนวิจัยไดรอยละ90 (Moore. 

Mark. and etc. 2015) University of 
New Orleans ลดรอบเวลาการทํางาน
ของฝายการเจาหนาที่ไดรอยละ 99 

(Moore. Mark. and etc. 2015) รอบ

เวลาการทํางานท่ีลดลงสวนใหญมาจาก
การยกเลิกงานท่ีไมมีคุณคา และปรับ
กระบวนการทํางานใหมในงานที่ไมมี
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ความจําเปนแตยังตองทํา
 ลดเวลาไดรอยละ 78.84 ซึ่งไดผล
สอดคลองกับ University of Michigan 
นําแนวคิด Lean มาใชในโรงพยาบาล
ของมหาวิทยาลัย ทําใหลดเวลานําได
รอยละ 80 (Ohno. Taiichi. 1988) St. 

Andrews University ลดเวลานําไดรอยละ 
52 (Superfactory. 2014) University of 
Wisconsin ลดรอบเวลาของงานใน
กระบวนการวิจัยไดรอยละ 80 (Super-
factory. 2014) เวลานาํทีล่ดลงสวนใหญ
มาจากการจัดใหมของกระบวนการทํา
โดยการยกเลิกขั้นตอนที่ไมจําเปน และ
รื้อปรับระบบการใหทุนใหม ตลอดจน
การเปล่ียนจากการพิจารณาอนุมัติทุน
แบบรอบการพจิารณามาเปนการดาํเนนิ
การรายโครงการ

 ลดใชจายไดรอยละ 91.04 ซึง่ไดผล

สอดคลองกับ National Association of 
College and University Business 
Offi cers ลดคาใชจายประจําปไดรอยละ 
91.90 (St Andrews University. 2014) 
St Andrews University ลดคาใชจายได

รอยละ (Michigan Engineering. 2015) 

34 Virginia Mason Medical Center 
สามารถคาใชจายได $500,000 (Kim. 
Christopher and etc. 2006) University 
of Iowa ลดคาใชจายได $500,000 

(Moore. Mark. and etc. 2015) University

of Notre Dame ลดคาใชจายใน
กระบวนการว าจ างได ร อยละ  66 
(Moore. Mark. and etc. 2015) การลด
คาใชจายท่ีลดลงมากมีผลมาจากการ
ยกเลิกขั้นตอน ยกเลิกกิจกรรมที่ไม
จาํเปน การปรับปรงุกระบวนการทํางาน
ทุนท้ังกระบวนการ ตลอดจนการกําจัด
ความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน 
 เคร่ืองมือ Lean สามารถนํามา
ปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเพือ่ลดเวลา 
เชน รอบเวลาการทํางานและเวลานํา 
และลดคาใชจาย โดยเฉพาะในงานทีไ่มมี
คณุคาเม่ือสามารถกาํจัดออกไปได เวลา
ที่ลดลงสามารถนําไปใชเพื่อปรับปรุง
งานที่ดีกวาเดิม สวนความสูญเปลาที่
สามารถคิดเปนตัวเงินได จะทําให

มหาวิทยาลัยประหยัดใชจาย ซึ่งจะลด

คาใชจายไดมากถากิจกรรมน้ันมีความ

สูญเปลาจํานวนมาก มูลคาที่ลดลงจะ
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับจํานวนและ
มลูคาของความสญูเปลาทีค่ดิเปนตัวเงนิ 

ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ นําเฉพาะความ

สูญเปลาประเภทกระดาษและการถาย
เอกสารเทานัน้ ไมรวมถึงความสูญเปลา
อื่นๆ ไมวาจะเปนเร่ืองเวลา เร่ืองการ
ทาํงานท่ีไมมคีณุคา ระยะทาง ความเสีย
โอกาส ฯลฯ ซึ่งงานทุน 2 แสน มีความ
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สูญเปลามากในประเภทการผลิตมาก

เกนิไปซึง่พบมากในขัน้ตอนการพิจารณา
อนมุตัทินุและข้ันตอนการสงผลงานวิจยั 
ซึง่ความสูญเปลาทีพ่บมากคือการจัดทาํ
สําเนาเอกสารสําหรับการพิจารณา โดย
เฉพาะสําเนาขอเสนอโครงการ สําเนา
เลมรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
และเอกสารประกอบการพิจารณาอ่ืนๆ 
ตามจํานวนคณะอนุกรรมการฯ และ
จาํนวนครัง้ของการพจิารณา นอกจากนี้
ยั งพบวามีความสูญเปลาประเภท
กระบวนการทํางานท่ีมากเกินไป ซึง่พบ
ในทุกขั้นตอนของงานทุน 2 แสน และ
พบมากในข้ันตอนของสงผลงานวิจัย
และขั้นตอนของการพิจารณาอนุมัติทุน 
ทําใหมีแบบฟอรม มีเอกสาร จํานวน
มากท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของงาน เมื่อ

กําจัดความสูญเปลาดังกลาวออกไป 

ทาํใหลดตนทุนลงไปไดมาก ทัง้ในสวนที่

คณาจารยผูขอรับทุนที่จายเพื่อการจัด
ทําเอกสารตางๆ ในกระบวนการขอรับ
ทนุ และคาใชจายในสวนของสถาบนัวิจยั

และพัฒนา 

 การนํา Lean มาประยุกตใชเพื่อ
การพัฒนาหรือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน เนื่องจากเครื่องมือดังกลาวถูก
พัฒนามาเพ่ือใชในระบบธุรกิจ ซึ่งมี

ความแตกตางไปบางจากงานสํานกังาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นตัวชี้วัด หรือ 
เปาหมาย และวิธีการปฏิบัติจึงตองปรับ

ใหสอดคลองกับบริบทของงานสํานกังาน
นอกจากนี้ ในการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานตองคาํนงึถงึขอกฎหมาย ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย หากเห็นวาระเบียบ
หรอืแนวปฏบิตัใิดทีเ่ปนอปุสรรคตอการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ก็จะตอง
ทาํการปรับปรุงหรือแกไขระเบียบ ซึง่ใน
งานวจิยันีก้พ็บวาระเบียบของทุน 2 แสน 
บางขอเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือ ยังเอื้อใหมี
ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 
ผูวจิยักไ็ดนาํเสนอทีป่ระชมุสภาวชิาการ
ในฐานะคณะกรรมการบริหารกองทุน
ของมหาวิทยาลัย ทีเ่ปนแหลงใหเงินทุน 

2 แสน ดังกลาว เพ่ือแกไขระเบียบ

ดังกลาว ซึ่งทําใหปญหาจากการปฏิบัติ
ตามแนวทางใหมที่ขัดตอระเบียบของ
มหาวทิยาลยัก็หมดไป สงผลทาํใหระบบ
งานการจัดสรรทุนดงักลาวมีประสิทธภิาพ
มากขึน้ เอือ้ตอการลดเวลา และลดคาใช

จายท้ังในสวนของคณาจารยผูขอทุน 

และในสวนของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบงาน
ดังกลาว
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ขอเสนอแนะ

 ควรนาํแนวคดิ Lean ไปประยุกตใช
ในงานสํานักงานโดยเลือกเคร่ืองมือ 
Lean ที่สอดคลองกับสภาพปญหาที่พบ
 ควรศึกษาเวลาการทํางานท่ีเปน
มาตรฐาน
 ควรศกึษาคาใชจายทีเ่ปนมาตรฐาน
และวิเคราะหคาใชจายอ่ืนๆ ที่ไมใช
มูลคาทางตัวเงินโดยตรง

 กิตติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครัง้นีส้าํเรจ็ไดดวยดโีดยได

รบัขอเสนอแนะจาก รศ. ดร. อนนัต ทองระอา 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
รศ. ดร. ชาญณรงค อนิทรประเสรฐิ ทีใ่ห

คาํปรกึษาในการพฒันากระบวนการทาํงาน
เพือ่นรวมงานทีเ่สียสละเวลาในการชวย
เก็บรวบรวมขอมูลของแตละกิจกรรม 
ตลอดจนครอบครัว จินากูล ที่คอยเปน
กําลังใจในการทํางานมาดวยดี

เอกสารอางอิง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. (2558). วิสัยทัศน [15 มิถุนายน 2558]. ไดมาจาก: 
http://web.sut.ac.th/2012/content/detail/ปณิธาน-วิสัยทัศน.

สถาบันวิจัยและพัฒนา. ทุนวิจัยเพื่อรับสิทธิบัตรหรือตีพิมพผลงานในวารสารระดับ
นานาชาติ. [15 มิถุนายน 2558]. ไดมาจาก: http://ird.sut.ac.th/system4/
index.php.

Balzer. William. (2010). Lean Higher Education – Increasing the Value and 

Performance of University Processes. New York, CRC Press. pp. 
48-84.

Barroso. Ingrid; and etc.(2015). Beyond classroom boundaries: how higher 

education Institutions apply lean. [Cited 2015 June. 16]. Available 

from: http://www.redlas.net/materiali/priloge/slo/76185.pdf.
Green. Bradley M. (2002). Taxonomy of the adaptation of lean production tools 

and technics. Ph.D. Thesis, Faculty of Engineering Science, the 

University of Tennessee.



120 วารสารสาระคาม : ปที่ 7 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2559

Kim. Christopher and etc.(2006). Lean health care: What can hospitals learn 
from a world-class automaker. Willey Interscience. pp.191-199 .

Michigan Engineering. (2015). Lean Certifi cations from the University of 
Michigan. The University of Michigan. [Cited 2015 June. 17]. 
Available from: http://interpro.engin.umich.edu/Lean.htm .

Moore. Mark. and etc.. (2015). Becoming a lean Universitytm. [Cited 2015 June. 
17]. Available from: http://www.okyanusbilgiambari.com/bilgiambari/
Yalin/Yalin.Egitim/LeanUniversity.Becoming.UnivofCentralOkla.pdf

Moore. Mark. and etc. (2015). Lean Thinking for Business and Finance. [Cited 
2015 June. 17]. Available from: http://www.bf.umich.edu/bfl eadership/
docs/2010/BFLALeanFull.pdf.

National Association of College and University Business Offi cers. (2012). Lean 

University. [Cited 2015 June. 16]. Available from: http: www.nacubo.org.
Ohno. Taiichi. (1988). Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production 

(English translation ed.). Portland. Oregon: Productivity Press.
St Andrews University. (2014). Lean University: Doing Things Differently. 

[Cited 2015 June. 17]. Available from: www.st-andrews.
Superfactory. (2014). Lean-offi ce. [Cited 2015 June. 15]. Available from: http://

www.superfactory.com/ topics/lean-offi ce.html.

University of Oklahoma. (2014). What is Lean?. [Cited 2015 June. 15]. 

Available from: https://www.lean.ou.edu.
University of Washington. (2015). Lean Projects. [Cited 2015 June. 15]. 

Available: http://f2.washington.edu/lean/projects.

Womack. J.P.. and Jones. D.T. (1996). Lean Thinking. Simon & Schuster. New 

York.
Zoe Radnor and Giovanni Bucci. (2011). Analysis of Lean implementation in 

UK Business Schools and Universities. Association of Business 

Schools. [Cited 2015 June. 16]. Available from: https://www.york.ac.uk/
admin/po/processreview/ABS%20Final%20Report%20fi nal.pdf.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

