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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี ชัน้ปที ่1 รุนปการศึกษา 2558 จาํนวน 828 คน ทีเ่ขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนทีเ่วบ็ไซตระบบทะเบียนและประเมินผล (www.reg.sut.ac.th) เคร่ืองมือท่ีใช

ในการรวบรวมขอมูล คอื แบบสอบถามความพงึพอใจดานประสทิธภิาพของโปรแกรม

จองคิวทําบัตรนักศึกษาออนไลนและการใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม วิเคราะห
ขอมลูโดยหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสรปุ
ไดวานักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
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การใหบริการ ( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 4.00 ± 0.85) และ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

คาํสําคญั : โปรแกรมจองควิออนไลนลวงหนา, บตัรนกัศกึษา, ประสทิธภิาพ, การให
บริการ

Abstract

 The research aims were to study the satisfaction on online booking program 
in advance and services on student identify card processing. The study 
samples were 828 of the fi rst year undergraduate student, 2015 enrollment 
who answered online questionnaire at www.reg.sut.ac.th. The tool used for 
data collecting was the online questionnaire surveying the satisfaction on 
online booking program in advance and services on student identify card 
processing. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 

standard error of mean. The results showed that the students had overall 
satisfaction at good level including the effi ciency of the program ( = 4.23 ± 

0.73), service process or steps of services ( = 4.08 ± 0.81), support effi ciency 

( = 4.00 ± 0.85), and staff services ( = 4.24 ± 0.77). When each category was 

considered, it was found that the stents also had satisfaction at good level.

Keywords : Online Booking Program in Advance, Student Identity Card, 

Effi ciency, Service
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บทนํา

 ในป ก า รศึ กษา  2 551 - 2555 
มหาวิทยาลัยไดจัดจางใหธนาคารเปนผู
ดาํเนนิการจัดทําบตัรประจําตวันกัศกึษา
พรอมกับเปนบัตรบริการเงินดวน ATM 
มีคาธรรมเนียมแรกเขา 115 บาท/คน 
และนักศึกษาจะตองชําระคาธรรมเนียม
รายปๆ ละ 200 บาท อยางไรก็ตาม
กระบวนการทําบัตรนักศึกษาโดย
ธนาคารมีความลาชามากกวานักศึกษา
จะไดรับบัตรประมาณ 6-7 สัปดาหหลัง
เปดภาคเรียนซึ่งไมทันตอการใชงาน 

เชน การแสดงบตัรนกัศกึษาเขาหองสอบ
การตรวจสอบเขาชัน้เรยีน การตรวจสอบ
การใชบริการหองสมุด และหอพัก
นักศึกษา ฯลฯ 

 ในป ก า รศึ กษา  2 556 - 2557 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดมอบ
หมายศูนยบริการการศึกษาดําเนินการ
เก่ียวกับการทําบัตรนักศึกษาใหม เพื่อ

ใชติดตอกับหนวยงานตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยไดทันการณ ศูนยบริการ

การศกึษาไดดาํเนนิการใหนกัศกึษาทีม่า
รายงานตัวขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
พรอมถายรูปทําบัตรนักศึกษาในวัน
เดียวกัน จาํแนกนักศกึษาตามสํานักวชิา 

ใชระยะเวลา 2 วนัในการถายรปูนักศกึษา 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) จองคิวถายรูป 2) 
รอเรียกตามลําดับคิว และ 3) ถายรูป 
หลังเสรจ็ภารกจิเจาหนาทีจ่ะดาํเนนิการ
ผ ลิตบัตรนักศึกษาและส งมอบให

นกัศกึษาใหมกอนเปดภาคการศกึษาตอไป 

จากการดําเนินการต้ังแตปการศึกษา 
2556-2557 พบวานักศึกษาตองมาเขา
แถวเพื่อจองคิวถายรูปทําบัตรเปน
จาํนวนมากเกิดความคบัแคบแออัดเพือ่
รอเจาหนาที่ เรียกตามลําดับคิว ใช
บุคลากรปฏิบัติงานจํานวนมาก 
 ในปการศึกษา 2558 ผูรับผิดชอบ

โครงการจึงมแีนวคดิทีจ่ะพฒันาโปรแกรม

จองควิถายรปูทาํบตัรนกัศกึษาออนไลน
ผานระบบทะเบียนและประเมนิผลมาใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขปญหา

นักศึกษามาเขาแถวเพื่อจองคิวถายรูป
ทําบัตรประมาณ 3,500 ราย โดยแบง

ชวงเวลาออกเปน 4 ชวงเวลาตอจาํนวนคน 
ดงันี ้ตัง้แตเวลา 8.30-10.30 น. (600 คน), 

10.30-11.30 น. (500 คน), 13.00-15.00 น.
(600 คน) และ 15.00-16.30 น. (500 
คน) ตามลาํดับ เปนการจองคิวลวงหนา 

ซึง่การนาํโปรแกรมจองควิทาํบตัรนกัศกึษา
มาใชจะชวยใหศูนยบริการการศึกษา

บริหารจัดการนักศึกษาจํานวนมากได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการ
ทํางานในวันปฏิบัติงานจริง ลดจํานวน
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บคุลากร และยังชวยใหนกัศกึษาสามารถ

บรหิารจัดการเวลาได และดําเนินการข้ันตอน
ตอไป เชน รายงานตัวเขาหอพกันกัศกึษา

ชําระเงินท่ีสวนการเงินและบัญชี ตรวจ
รางกาย หรอื ตดิตองานทุนการศึกษา ฯลฯ
อกีทัง้ตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยั

การนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด ประหยัดและความคุมคา ซึ่งตรง
กับเอกลักษณมหาวิทยาลัยแหงการ
สรางสรรคนวัตกรรม 
 ดังน้ัน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวลวง
หนา และการใหบริการทําบตัรนกัศกึษา 
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาวิจัยความ
พึงพอใจตอประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิ ว ทํ าบัตรนัก ศึกษาออนไลน

ลวงหนาและการใหบรกิารทําบตัรนกัศึกษา
ผลของการวิจัยดังกลาวจะนําไปใช

ปรับปรุงการใหบริการตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิวถาย

รูปทําบัตรนักศึกษาออนไลนลวงหนา 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม 

วิธีการดําเนินการวิจัย

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 รุนป
การศึกษา 2558 จํานวน 3,870 คน ทุก
สํานักวิชา มีผูท่ีเขาไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลนที่เว็บไซตระบบทะเบียนและ
ประเมนิผล(www.reg.sut.ac.th) จํานวน 
828 คน (รอยละ 21.40) โดยผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกท่ีจะตอบ
หรือไมตอบแบบสอบถาม พบวา กลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 53.50 
เพศชาย รอยละ 46.50 สังกัดสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 66.55 สํานัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม รอยละ 10.51 
สํานักวิชาแพทยศาสตร รอยละ 10.27 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร รอยละ 

7.49 สํานักวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 

2.42 สํานักวิชาพยาบาลศาสตร รอยละ 
1.81 และสํานักวิชา ทันตแพทย รอยละ 
0.97 ตามลําดับ

 สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถาม
ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของ

โปรแกรมจองคิวทําบัตรนักศึกษาแบบ
ออนไลน และการใหบริการทําบัตร
นกัศกึษาใหม รุนปการศกึษา 2558 แบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้
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 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ไดแก เพศ และสํานักวิชา
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจการใหบริการ แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิว ดานกระบวนการหรือขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานความพึงพอใจตอการให

บริการของเจาหนาที ่ขอมลูแบบสอบถาม
มลีกัษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดบั 

การวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรปู
คอมพิวเตอร โดยหาคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ไดหาคา
อํานาจจําแนก (Discrimination) โดย
วิเคราะหเปนรายขอใช Item-total 
Correlation ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ระหวาง 0.581 – 0.711 คาอาํนาจจําแนก

รายขอมีคามากกวา 0.2 วิเคราะหคา
ความเชื่อมั่น (Reliabil i ty) โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cornbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.921 

ผลการศึกษา

 ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม มีคา
เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจองคิว ( = 4.23 ± 0.73) ดาน
กระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ
( = 4.08 ± 0.81) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( = 4.00 ± 0.85) ดานการให
บริการของเจาหนาที่ ( = 4.24 ± 0.77) 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมจองคิว 

 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว S แปลผล

การใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.21 0.73 มาก

ความรวดเร็วในการจองคิว 4.19 0.79 มาก

ขอมูลมีความถูกตองสมบูรณ 4.30 0.68 มาก

ในภาพรวม 4.23 0.73 มาก
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
จองคิวอยูในระดับมาก ( = 4.23 ± 0.73) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจาก

มากไปนอย พบวา ขอมูลมีความถูกตอง
สมบูรณ ( = 4.30 ± 0.68) การใชงาน
สะดวกและไมซับซอน ( = 4.21 ± 0.73) 
และความรวดเร็วในการจองคิว ( = 4.19 
± 0.79) 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ S แปลผล

การแนะนําข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจน 4.10 0.79 มาก

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน เหมาะสม 4.07 0.79 มาก

ความสะดวกในการใหบริการ 4.08 0.81 มาก

ความเสมอภาคในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 4.08 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.08 0.81 มาก

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการให

บริการอยูในระดับมาก ( = 4.08 ± 0.81) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย พบวา การแนะนํา
ขั้นตอนการใหบริการมีความชัดเจน 

( = 4.10 ± 0.79) ความสะดวกในการให
บริการ ( = 4.08 ± 0.81) ความเสมอภาค
ในการใหบริการตามลําดับคิวกอน-หลัง 

( = 4.08 ± 0.85) ขั้นตอนการใหบริการ

ไมยุงยากซับซอน เหมาะสม ( = 4.07 ± 

0.79) 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก

ดานการใหบริการ S แปลผล

ปายประชาสัมพันธการใหบริการ 3.99 0.85 มาก

สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม 4.02 0.85 มาก

ในภาพรวม 4.00 0.85 มาก
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก ( = 4.00 ± 0.85 ) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
พบวา สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
( = 4.02 ± 0.85) และปายประชาสัมพันธ
การใหบริการ ( = 3.99 ± 0.85) 

ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพงึพอใจดานการใหบริการ 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ S แปลผล

เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส เต็มใจใหบริการ 4.26 0.78 มาก

การใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 4.21 0.76 มาก

ในภาพรวม 4.24 0.77 มาก

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห
พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความ
พงึพอใจดานการใหบรกิารของเจาหนาที่
อยูในระดับมาก ( = 4.24 ± 0.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย พบวา เจาหนาที่ดูแลเอาใจ

ใสเตม็ใจใหบริการ ( = 4.26 ± 0.78) การ
ใหคาํแนะนาํ ชวยแกปญหาไดอยางถกูตอง 

( = 4.21 ± 0.76)

อภิปรายผล

 การพฒันาโปรแกรมจองคิวทาํบตัร

นกัศกึษาออนไลนเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพ
ขั้นตอนการทําบัตรนักศึกษาใหม ระดับ
ปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2558 พบวา 

ดานประสิทธิภาพของโปรแกรมจองคิว

การทาํบตัรนกัศกึษาใหมมคีวามพงึพอใจ

อยูในระดับมาก การใชงานสะดวก
ไมซบัซอน มคีวามรวดเรว็ในการจองควิ 
ขอมลูมีความถูกตองเพราะดึงขอมูลจาก

ฐานขอมลูในระบบทะเบยีนและประเมนิผล 
ศูนยบริการการศึกษาที่นักศึกษากรอก

รายละเอียดไว นอกจากน้ีนกัศกึษาสามารถ
เลือกชวงเวลาตามความตองการของ

ตนเองได ทาํใหสามารถบรหิารเวลาและ
เลอืกทํากจิกรรมอ่ืนๆ กอนโดย ไมเสยีเวลา
หรือรอนานจนเกิดอาการเบ่ือหนาย จะ

เห็นวาการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ

พฒันาองคกร และปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จะชวยสรางศักยภาพในการ
ทาํงานใหสะดวก รวดเร็วยิง่ขึน้ ลดคาใชจาย 
สวนดานกระบวนการ หรือขั้นตอน

การใหบริการ มีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก เชนเดียวกัน จะเห็นไดวามคีาํ
แนะนาํขัน้ตอนถายรปูใหนกัศึกษาทราบ
ลวงหนากอนผานทางเว็ปไซต http://
www.reg.sut.ac.th ซึ่งขั้นตอนการให
บริการน้ันจะตองไมยุงยากซับซอน 
มีความสะดวก และเจาหนาท่ีใหความ
เสมอภาคโดย เรียกคิวตามชวงเวลาท่ี
กําหนดไวตามลําดับคิวกอน-หลัง สรุป
ไดวาการนําโปรแกรมจองคิวทําบัตร
นักศึกษาออนไลนมาใหบริการเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพราะ

สามารถลดขัน้ตอนในการจองควิ ลดเวลา
ไมเกดิสภาพแออดัของนกัศึกษาทีม่ารอควิ 

ลดจาํนวนบคุลากรทีร่บัจองควิ ซึง่แนวคดิ
องกุลธน ธนาพงศธร (อางใน ศิริวรรณ 

วุนจนิา, 2554 : 18) ทีอ่ธบิายวา หลกัการ
ใหบริการท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 
1) หลักความสอดคลองกบัความตองการ

ของบุคคลสวนใหญ คือ ประโยชน และ

บริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบ
สนองตอความตองการของบุคลากร
สวนใหญหรอืทัง้หมด มใิชเปนการจดัใหแก
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 2) 

หลักความสมํ่าเสมอ คือ การใหบริการ

นั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 3) หลักความเสมอภาค บรกิาร
ทีจ่ดัใหแกผูมาใชบรกิารทกุคนอยางเสมอ
หนา และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิ

พิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอื่นๆ อยางเห็นได
ชัด 4) หลักความประหยัด คาใชจายที่
ตองใชไปในการบริการ จะตองไมมากจน
เกินกวาผลที่จะไดรับ 5) หลักความ
สะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะ
ตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม
มาก ทัง้ยงัไมเปนการสรางความยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการ หรือผูใชบริการมาก
จนเกินไป และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปารฉิตัร ลอืไพบลูยพนัธุ (2552) ได
ศึกษาการพัฒนางานบริการสํานักงาน
หนังสือเดินทางชั่วคราว บางนา ผลการ
ศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญมคีวาม
พงึพอใจตอการใหบรกิารโดยเฉพาะการ

ใชเทคโนโลยทีีท่นัสมัย รวดเรว็ ขัน้ตอน
การใหบริการท่ีเปนระบบลักษณะ One 
stop service แตอยางไรก็ดี ผูวิจัยเห็น

วาควรนําโปรแกรมการจองคิวไปใชใน

กิจกรรมอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
 การใหบริการทําบัตรนักศึกษาใหม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จะเห็น

ไดวาการที่เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส มี
ความตั้งใจในการใหบริการ การใหคํา
แนะนําตลอดจนการชวยแกปญหาได

อยางถูกตอง ดานสิ่งอํานวยความ
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สะดวกมีการเตรียมความพรอม เชน 
สถานที่จัดกิจกรรมที่สามารถรองรับ
นกัศกึษาจาํนวนมาก มหีองนํา้สะอาดให
บริการ จัดใหมีจุดแตงกายกอนการถาย
รูป มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอรสืบคน
ขอมลู กรณนีกัศกึษาลมืลาํดบัควิหรือยัง
ไมไดจองคิว มีปายประชาสัมพันธ
คําแนะนําขั้นตอนตางๆ ปายบอกทาง 
เสนทางการจราจร การเดินรถ ฯลฯ ซึ่ง
แนวคิดของสมิต สัชฌุกร (อางใน 
หัสดินทร สอนปะละ, 2555 : 5 - 6) ที่
อธิบายวา การบริการเปนสิ่งสําคัญไมมี
การดําเนินการใดๆ ที่ปราศจากการให
บริการ การบริการท่ีดี จะทําใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในดานบวกท้ังตอตัวผูให
บริการและหนวยงานที่ใหบริการ สิ่ง

เหลาน้ีลวนสงผลตอความพึงพอใจการ
ใหบรกิารแกนกัศกึษาซึง่เปนสวนหน่ึงที่
สะทอนถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน และคุณภาพการบริการ

ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสม แตอยางไร
กต็ามดานสิง่อาํนวยความสะดวก ตลอดจน

ขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับมาผูวิจัย

ยงัใหความสําคญัและนาํมาปรบัปรงุเพือ่
พัฒนาการใหบริการดีขึ้นตอไป

ขอเสนอแนะ

 1)  ในวันรายงานตัวขึ้นทะเบียน
นักศึกษาใหม ควรมีเอกสารขั้นตอน
ดําเนินการใหกับนักศึกษา เพื่อให
นัก ศึกษาทราบวาตองดํ า เนินการ
ขั้นตอนใดบาง ตามลําดับกอน-หลัง
 2)  การประชาสมัพนัธขอมลูเกีย่ว
กับมหาวิทยาลัย  ใหคําแนะนําแก
นักศึกษา  ผูปกครองหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจัดเจาหนาที่เพื่อใหขอมูล
และรายละเอียดตางๆ สวนดานสภาพ

แวดลอมภายในอาคารสถานท่ีจดักิจกรรม 

ควรตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบน้ํา ใหสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
 3) การถายรูปทาํบตัรนักศกึษา ควร

มีการปรับปรุงแสงสวาง ความคมชัด 

เพือ่ใหไดรปูภาพทีช่ดัเจน สวยงามยิง่ขึน้
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