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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรียน (2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา ประชากรใน

การศึกษาเปนคณาจารย เจาหนาที่ ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย จากทุกสํานักวิชาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี ใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมลูจากการใหบรกิาร 3 

ภาคการศึกษา ตั้งแตภาคการศึกษาที่ 2/2556 ถึง 1/2557 มีผูตอบกลับในแตละภาค 

ดังนี้ 137 คน 118 คน และ 125 คน ตามลําดับ จากประชากรทั้งหมด 436 คน 436 
คน และ 485 คน ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ 

 ผลการศกึษาพบวา 1) ผูรบับรกิารมคีวามพงึพอใจตองานตารางสอนตารางสอบ

และการใหบริการหองเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) ความพึงพอใจของ
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1,2,3 General Administration Staff, Center for Educational Service, Suranaree University of 
Technology
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ผูรบับริการจําแนกตามภาคการศึกษาและสํานักวชิาไมแตกตางกัน สวนความพึงพอใจ
ของผูรบับรกิารจาํแนกตามกลุมผูรบับรกิารมคีวามแตกตางอยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 

คําหลัก: ความพึงพอใจ, การจัดตารางสอนตารางสอบ, การใหบริการหองเรียน

Abstract

 The aims of this study were (1) to investigate satisfaction towards course 
and exam timetable and classroom services and (2) to compare the satisfaction 

by trimester, group of customers and institutes. The questionnaires were sent 
to the instructors, faculty staff and teaching/research assistants who worked 
in trimester 2/2013, 3/2013 and 1/2014. The questionnaires were sent back 
137 copies (out of 436), 118 copies (out of 436) and 125 copies (out of 485), 
respectively. Percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA and 
sheffe were used to analyze data.
 The results showed that customer’s satisfaction towards course and exam 

timetable and classroom services was at a very good level and that 

2) customer’s satisfaction as classifi ed by trimester and by institution was not 
different whereas customer’s satisfaction by group was signifi cantly different 
(p<0.05). 

Keywords: Satisfaction, Course and Exam Timetable, Classroom Service

บทนํา 

 ศนูยบรกิารการศกึษาเปนหนวยงาน
หลักในการใหบริการดานงานทะเบียน

และประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา

ทุกระดับชั้น ตามนโยบาย “รวมบริการ 

ประสานภารกจิ” ของมหาวทิยาลยั มภีารกจิ
ในการรับนกัศกึษา การลงทะเบียนเรยีน 
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การจดัตาราสอบตารางสอบ การจดัสอบ 
การประมวลผลการศึกษา การสาํเรจ็การ
ศึกษา การวิเคราะหและพัฒนาระบบ
ทะเบียนและประมวลผล (ศูนยบริการ
การศึกษา, 2557)

 ในดานการจัดตารางสอนตารางสอบ
ศนูยบริการการศกึษาเปนผูประสานงาน
การจัดตารางสอนตารางสอบทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย โดยจัดตารางสอนให
กับทุกรายวิชาตามแผนการเรียนใน
หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และจัด
ตารางสอนใหกับรายวิชาท่ีเรียนรวมกัน
ตัง้แต 2 หลักสูตรขึน้ไปของทุกชัน้ป และ
รายวิชาท่ีใชหองปฏิบตักิารคอมพิวเตอร

พื้นฐานรวมกัน มีรายวิชาที่เปดสอนตอ
ภาคเฉล่ีย 1,237 รายวิชา ปริญญาตรี

เฉล่ียตอภาค 802 รายวิชา และบัณฑิต
ศกึษาเฉล่ียตอภาค 405 รายวิชา สาํหรบั
รายวิชาบัณฑิตศึกษา สํานักวิชาจะเปน

ผูจัดตารางสอน โดยศูนยบริการการ

ศึกษาจะเปนผูจัดหองเรียนให
 ในการใหบริการหองเรียน ศูนย
บริการการศึกษาดูแลการใชหองเรียนท่ี

อาคารเรียนรวม 1 และเรียนรวม 2 เปนหลกั 
จํานวนท้ังสิ้น 70 หอง โดยจัดตาราง

หองเรียนตามตารางสอน และรับจอง
หองเรียนนอกตารางสอนเพ่ือกิจกรรม
ตาง ๆ นอกจากน้ียังมีหองเรียนใน

อาคารอื่น ๆ ที่ใชในการจัดตารางสอน
ตารางสอบ ไดแก อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา จํานวน 10 หอง อาคาร
กิจกรรมนักศึกษาและกีฬาสุรเริงไชย 
จํานวน 2 หอง สําหรับหองปฏิบัติการ
ตาง ๆ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนผูดแูล ยกเวน หองปฏบิตัิ
การคอมพิวเตอรพื้นฐาน จํานวน 11 
หอง ศนูยคอมพวิเตอรจะเปนผูดแูล อนึง่ 

ในการดแูลครภุณัฑในหองเรยีน มหีนวยงาน

รวมกันดูแลโดยมีศูนยบริการการศึกษา
เปนผูประสานงานไดแก สวนอาคารสถานที ่
ดูแลระบบไฟฟาและปรับอากาศ การ

ทาํความสะอาดของแมบาน ศนูยบรรสาร
และส่ือการศึกษา ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล

คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย
 ดวยการดําเนินการจัดตารางสอน

ตารางสอบ และการใหบริการหองเรียน 

ไดดําเนินการตามมติสภาวิชาการ 
ระเบียบ ประกาศ และหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย มาต้ังแตปการศึกษา 2536 

ยังไมเคยมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเพ่ือทราบขอมูลปอน
กลับและความคิดเห็นท่ีมีตอการให
บริการดังกลาวของศูนยบริการการ

ศึกษา ดังนั้น เพื่อใหบริการการจัด
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ตารางสอนตารางสอบ และการบริการให
หองเรียน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชบริการมากท่ีสุด จึงจําเปนตอง
ศกึษาความพงึพอใจของผูรบับรกิารและ
นาํขอมลูทีไ่ดจากการวจิยันาํมาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการทํางานและสอดคลอง
กบัความตองการของผูรบับรกิารมากขึน้

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรบับรกิารการตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา กลุมผูรับบริการ และสํานักวิชา

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. ประชากร
  ประชากรเปนคณาจารย ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัย และเจาหนาที่ในสํานัก

วิชา 6 สํานักวิชา ไดแก สํานักวิชา

วทิยาศาสตร สาํนักวชิาเทคโนโลยีสงัคม 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานัก
วชิาวศิวกรรมศาสตร สาํนกัวชิาแพทยศาสตร
และสํานักวิชาพยาบาลศาสตร จําแนก

ตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาคการ
ศึกษาที่ 2/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 137 คน คดิเปนรอยละ 31.42 ภาค
การศึกษาที่ 3/2556 จํานวน 436 คน 
ตอบกลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 
และภาคการศึกษาท่ี 1/2557 จํานวน 
485 คน ตอบกลับ 125 คิดเปนรอยละ 
25.77

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล

  ในการวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปน
คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามความ
พึงพอใจเก่ียวกับงานจัดตารางสอน
ตารางสอบและการใหบริการหองเรียน 

โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา Likert Scale 5 ระดับ 
และตอนท่ี 3 เปนขอคดิเห็นและขอเสนอ
แนะ ลกัษณะคาํถามปลายเปด ไดรบัการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเชี่ยวชาญดานการจัด

ตารางสอนตารางสอบและใหบริการ

หองเรียน จํานวน 7 คน ทดลองใช
แบบสอบถามกับอาจารยและเจาหนาท่ี
ที่มาติดตอท่ีฝายตารางสอนตารางสอบ 

จํานวน 30 คน มีคาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ทั้งฉบับ เทากับ .85
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บขอมูลการใหบริการของภาคการ
ศกึษาท่ี 2/2556-ภาคการศึกษา 1/2557 
โดยทําบันทึกขอความอนุเคราะหให
คณาจารย เจาหนาที ่ตอบแบบสอบถาม
ระหวางสัปดาหที่ 8-11 ของแตละภาค
การศึกษา
 4. การวิเคราะหขอมูล การวิจัย
ครั้งนี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติที่เกี่ยวของ 
ดังนี้ 
  4.1 วเิคราะหขอมลูทัว่ไปของ
ผูตอบ แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี
และรอยละ
  4.2 วิเคราะหความพึงพอใจ

ของผูรบับรกิารตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียนโดยใช
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

  4.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียน จําแนกตามภาคการศึกษา 

กลุมผูรบับรกิาร และสาํนกัวชิา ดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) และเมื่อพบความ
แตกตางใชวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ในการ

เปรียบเทียบรายคู

สาํหรบัคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจใน
แตละขอและการแปลผล  (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) มีดังนี้
 1.00-1.50  หมายถึง  พงึพอใจนอย
ที่สุด
 1.51-2.50 หมายถึง  พงึพอใจนอย
 2.51-3.50  หมายถึง  พงึพอใจปาน
กลาง
 3.51-4.50  หมายถึง  พงึพอใจมาก
 4.51-5.00  หมายถึง  พงึพอใจมาก
ที่สุด

ผลการศึกษา

 1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

  ผู ตอบแบบสอบถาม เป น
คณาจารย เจาหนาทีข่องสาํนกัวชิาตาง ๆ
จําแนกตามภาคการศึกษาไดดังนี้ ภาค 

2/2556 จํานวน 436 คน ตอบกลับ 137 

คน ภาค 3/2556 จํานวน 436 คน ตอบ
กลับ 118 คน คดิเปนรอยละ 27.06 และ
ภาค 1/2557 จํานวน 485 คน ตอบกลับ 

125 คน คิดเปนรอยละ 25.77 ผูตอบ

แบบสอบถามเปนคณาจารยมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนเจาหนาที ่และนอยท่ีสดุคอื
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย (ภาค 2/2556 = 
62.77%, 26.28% และ10.95% ตาม
ลาํดบั, ภาค 3/2556 = 57.63% 24.58% 
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และ 17.80% ตามลําดับ, ภาค 1/2557 
= 72.80% 16.80 และ 10.40% ตาม
ลําดับ) เปนบุคลากรสังกัดสํานักวิชา
วศิวกรรมศาสตรมากท่ีสดุ รองลงมาเปน
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม และนอย
ที่สุดหรือไมตอบเลย คือสํานักวิชา
แพทยศาสตร (ภาค 2/2556 = 42.34%, 
19.71% และ0.0% ตามลําดับ, ภาค 
3/2556 = 51.69% 18.64% และ 0.0% 
ตามลําดับ, ภาค 1/2557 = 40.80% 
14.40 และ 8.00% ตามลําดับ)
 2. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน
  2.1 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ

การใหบรกิารหองเรียน จาํแนกตามภาค
การศึกษา 

   ผูรบับรกิารมีความพงึพอใจ

ในภาพรวมเฉล่ียอยูในระดับมากทุกภาค
การศึกษา (ภาค 2/2556 = 4.28 
S = .60, 3/2556 = 4.45 S = .55 และ 
1/2557 = 4.30 S =.68 รวมทุกภาค

= 4.34 S = .61) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา เจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร มคีา
เฉลีย่มากทีส่ดุในทกุ ๆ  ภาค โดยในภาค 
3/2556 และภาค 1/2557 มีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( = 4.63 

S = .582 และ = 4.57 S = .70 ตาม
ลําดับ) ในขณะที่เรื่องหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด
ในทุก ๆ ภาค โดยเฉพาะ (ภาค 2/2556 

= 4.06 S = .81, 3/2556 = 4.30 
S = .84 และ 1/2557 = 4.03 S =1.01) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามภาคการศึกษา

หัวขอ ภาค 2/2556 ภาค 3/2556 ภาค 1/2557 รวม

S S S S

เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ 4.46 0.66 4.63 0.58 4.57 0.7 4.55 0.65

การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวก รวดเรว็ และหลากหลายชองทาง

4.31 0.73 4.48 0.75 4.37 0.8 4.38 0.76

จัดตารางสอนตารางสอบไดสอดคลอง
กับแผนการเรียนปกติและมติ ประกาศ
ระเบียบที่เกี่ยวของ

4.28 0.76 4.43 0.69 4.3 0.77 4.34 0.74

กระบวนการจัดตารางสอนตารางสอบมี
ความสะดวก รวดเร็ว

4.3 0.75 4.44 0.73 4.27 0.91 4.34 0.8

หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ 4.06 0.81 4.3 0.84 4.03 1.01 4.12 0.8

เฉลี่ยรวม 4.28 0.6 4.45 0.55 4.3 0.68 4.34 0.61

  2.2 ความพึงพอใจของผูรับ
บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จาํแนกตามกลุม
ผูรับบริการ 

   ผูรบับริการท่ีเปนอาจารย

มคีวามพงึพอใจในภาพรวมเฉล่ียสงูทีส่ดุ 
( = 4.39 S = .60) ซึ่งใกลเคียงกับ
เจาหนาท่ี ( = 4.38 S = .56) และนอย

ทีส่ดุคอื ผูชวยสอน/ผูชวยวจิยั ( = 4.06 
S = .69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ผูรบับริการทุกกลุมมคีวามพงึพอใจเร่ือง
เจาหนาที่เต็มใจใหบริการ มากที่สุด 

โดยท่ีคณาจารยและเจาหนาที่พึงพอใจ
เรื่องการใหบริการรับจองหองเรียนมี
ความสะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย

ชองทาง เปนอันดับ 2 สําหรับหัวขอ
หองเรียนมีความพรอมในการใหบริการ
นอยท่ีสุด ในขณะท่ีผูชวยสอน/ผูชวย

วิจัยพึงพอใจเรื่องการจัดตารางสอนได

สอดคลองตามแผนการเรียนปกติและ
มติประกาศ ระเบียบที่เก่ียวของ เปน
อันดับ 2 และพึงพอใจเรื่องกระบวนการ

จดัตารางสอนตารางสอบมคีวามสะดวก
รวดเรว็นอยทีส่ดุรายละเอยีดดงัแผนภาพที ่1
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แผนภาพที่ 1 ความพึงพอใจของแตละกลุมผูรับบริการ

  2.3 ความพึงพอใจของผูรับ

บรกิารตองานตารางสอนตารางสอบและ
การใหบริการหองเรียน จําแนกตาม
สํานักวิชา 

   ผูรบับริการจากสํานกัวชิา

พยาบาลมีความพึงพอใจตองานตาราง

สอนตารางสอบและการใหบรกิารหองเรยีน
มากที่สุด ( = 4.46 S = .44) รองลงมา

คอืสาํนักวชิาวศิวกรรมศาสตร ( = 4.39 
S = .64) และนอยที่สุดคือสํานักวิชา

แพทยศาสตร ( = 4.10 S = .60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูรับบริการ
ทุกกลุมมีความพึงพอใจเร่ืองเจาหนาที่

เต็มใจใหบริการ มากท่ีสุด โดยมีเรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ

สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายชองทาง 

มีคะแนนเฉล่ียเปนอันดับ 2 ของผูรับ
บริการจาก 4 สํานักวิชา ไดแก สํานัก
วิชาวิทยาศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และ

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร ในขณะท่ี

หัวขอหองเรียนมีความพรอมในการให
บริการ มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยที่สุดในทุกสํานักวิชา รายละเอียด
ดังแผนภาพที่ 2
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แผนภาพท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการจําแนกตามสํานักวิชา

 3. ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร
ตองานตารางสอนตารางสอบและการให
บริการหองเรียน

  3.1 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในแตละภาค พบวาในภาพ

รวมไมแตกตางกัน แตเมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลีย่เปนรายขอ พบวา ในภาคการศกึษา

ที่ตางกันผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการตองานตารางสอนใน
แตกตางกันเฉพาะ เรื่อง หองเรียน

มีความพรอมใหบริการ โดยมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

เปนรายคูพบวาผูใชบริการมีความเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ระหวาง ภาค 2/2556 กับ 
ภาค 3/2556 และระหวางภาค 3/2556 

และภาค 1/2557 ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของแตละภาค

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ
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  3.2 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามกลุมผูรบับรกิาร 
พบวาในภาพรวมกลุมผูรับบริการมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบ
เทียบคาเฉล่ียเปนรายขอ พบวา กลุม
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการให
บริการตองานตารางสอนฯ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในเร่ือง กระบวนการจัดตารางสอน
ตารางสอบมีความสะดวกรวดเร็ว เรื่อง
การใหบริการรับจองหองเรียนมีความ
สะดวกรวดเรว็ และหลากหลายชองทาง 
และ เรือ่งเจาหนาทีเ่ตม็ใจใหบรกิาร ราย
ละเอียดดังตารางที่ 4 
   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
เปนรายคูพบวาผูชวยสอน/ผูชวยวิจยั มี
ความพึงพอใจแตกตางจากคณาจารย 
และเจาหนาที ่อยางมีนยัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการ
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ตารางที่ 5  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีของเชพเฟ

  3.3 เปรียบเทียบค า เฉลี่ ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบและการใหบรกิาร
หองเรียนในจําแนกตามสํานักวิชา 

พบวาในภาพรวมไมแตกตางกัน

  เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยความ

พงึพอใจในแตละหวัขอของแตละสาํนกัวชิา
มาเปรียบเทียบกัน พบวาผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการใหบริการตองาน
ตารางสอนตารางสอบฯ ไมแตกตางกัน

รายละเอียดดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของแตละสํานักวิชา

 4. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
  คณะผูวิจัยไดประชุมคัดเลือก

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนตอการใหบริการ ดังนี้
  4.1 ควรเพิ่มหองเรียนขนาด
เลก็สาํหรับสอนระดับปรญิญาโท จาํนวน 

10 คน 

  4.2 เกาอีส้าํหรบันักศกึษาควร
มีขนาดใหญขึ้น จํานวน 3 คน
  4.3 ควรใหมกีารจองหองเรยีน

ในวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 2 คน
  4.4 รายวิชาท่ีใชเรียนท่ีมรีหัส
เปนของบณัฑติศกึษา แตเปนรายวชิาใน

หลกัสูตรทัง้ของระดบับณัฑติศกึษาและ
ปริญญาตรีควรใหนกัศกึษาลงไดงายข้ึน 

จํานวน 2 คน

 4.6 เจาหนาที่ควรพูดใหสุภาพ
มากกวาเดิม จํานวน 1 คน

 4.2 ระบบการกรอกขอมูลรายวิชา

ไมสะดวกในการกรอก จํานวน 1 คน

อภิปรายผล

 ผูรบับริการมีความพึงพอใจในภาพ

รวมเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.34 SD 
=.61) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
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ของผูรับบริการจําแนกตามภาคการ
ศึกษา พบวา ความพึงพอใจของผูรับ
บริการจําแนกตามภาคการศึกษาและ
สํานักวิชาไมแตกตางกัน สวนความ
พงึพอใจของผูรบับริการจําแนกตามกลุม
ผูรับบริการมีความแตกตางกัน
 เม่ือจําแนกตามภาคการศึกษาพบ
วา ภาคการศึกษาที่ 3/2556 มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด และนอยท่ีสุดคือ 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2556 คณาจารยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด รอง
ลงมาคือเจาหนาที่ และนอยท่ีสุดคือ 
ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัย สาเหตุที่ผูชวย
สอน/ผูชวยวิจัยมีคะแนนเฉล่ียความ

พงึพอใจต่ําทีส่ดุนัน้ อาจเกิดจากตําแหนง

ผูชวยสอน/ผูชวยวิจัยมีการลาออกบอย 
หรืออาจจะยังไมเขาใจในระบบการให

บริการ จึงควรมีกิจกรรมในการแลก

เปลี่ยนเรียนรู/ชี้แจงขั้นตอนในการให
บริการ ตลอดจนมกีารศึกษาความความ
คาดหวังของผูใชบริการเกี่ยวกับเรื่อง

ความพรอมของหองเรียนเพื่อจะไดแก

ปญหาใหถูกตอง และเม่ือจําแนกเปน

สํานักวิชาพบวา สํานักวิชาพยาบาลมี

ความพึงพอใจตองานตารางสอนตาราง
สอบและการใหบริการหองเรียน มาก
ทีส่ดุอาจเปนเพราะวิชาเฉพาะของสํานกั

วิชาพยาบาลสวนใหญจัดสอนที่อาคาร

เรียนรวม 2 ซึ่งเปนหองเรียนใหมและ
เกาอีแ้บบเคล่ือนทีไ่ด จงึสามารถจัดกลุม
ยอยตามลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนของสํานักวิชาพยาบาล รองลงมา
คือสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และนอย
ที่สุดคือสํานักวิชาแพทยศาสตร สาเหตุ
อาจมาจากสํานกัวชิาแพทยศาสตรจะใช
บริการหองเรียนอาคารเรียนรวม 1 และ 
2 เฉพาะการเรียนวิชาพื้นฐานปการ
ศึกษาที่ 1 เทานั้น ซึ่งรายวิชาดังกลาว

สอนโดยคณาจารยสาํนกัวชิาวิทยาศาสตร
และสาํนกัวชิาเทคโนโลยสีงัคมเปนหลกั 
สําหรับชั้นปที่ 2 และ 3 เปนการสอน
รายวิชาเฉพาะพ้ืนฐานและวิชาปรีคลนิกิ 
(สาํนกัวชิาแพทยศาสตร, 2555) จดัการ
เรียนการสอนเฉพาะที่อาคารเฉลิม
พระเกยีรต ิ72 พรรษา ซึง่ดูแลหองเรยีน

และหองปฏิบัติการโดยศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สําหรับ

รายวชิาของกลุมสาธารณสขุศาสตรหาก
มีหองเรียนวางตรงกับตารางเรียนศูนย
บริการการศึกษาจะจัดใหเรียนท่ีอาคาร

ดังกลาวเพื่อสะดวกในการเดินทางของ

ผูเรียนและผูสอน ดังนั้น คณาจารย
สํานักวิชาแพทยศาสตรสวนใหญจึงไม
ไดมาใชบริการที่อาคารเรียนรวม 1 และ 
2 ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจใน
อนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ
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บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล

ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร
ไดถูกตองยิ่งขึ้น
 หวัขอท่ีไดรบัความพงึพอใจสงูท่ีสดุ
คือ เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ อาจเปน
เพราะหนวยงานกําหนดใหพนักงาน

ทกุคนเขารบัการอบรมอยางนอย 1 หวัขอ
ตอป ซึ่งบุคลากรที่ใหบริการไดรับการ
อบรมในเร่ืองเก่ียวกับใหบรกิาร เชน ทมี
งานและการบรกิารทีเ่ปนเลศิ การบรหิาร
จัดการองคความรูสูความสุขในการ
ทํางาน ขณะท่ีเร่ืองหองเรียนมีความ
พรอมใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
ซึ่งคลายคลึงผลการศึกษาของจรัญ 
หมอกมณี และคณะ (2550) ซึ่งศึกษา

ความพึงพอใจของนักศกึษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎจันทรเกษมตอสภาพแวดลอม
หองเรยีน พบวานกัศึกษามีความพงึพอใจ

ตอสภาพหองเรียนในระดับปานกลาง
ทั้งนี้การดูแลครุภัณฑในหองเรียนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเปนการ
บริการจัดการตามนโยบาย “แบบรวม
บริการประสานภารกิจ” ซึ่งมีหนวยงาน

รวมกันดูแลหลายหนวยงานโดยมีศูนย

บริการการศึกษาเปนผูประสานงาน
ไดแก สวนอาคารสถานที่ ดูแลระบบ
ไฟฟาและปรับอากาศ การทําความ

สะอาดของแมบาน ศูนยบรรณสารและ

สื่อการศึกษา  ดูแลอุปกรณสื่อโสต
ทัศนูปกรณ และศูนยคอมพิวเตอร ดูแล
คอมพิวเตอรพรอมโปรแกรมท่ีใชงาน 
และระบบเครือขาย จงึควรมีการประชุม
กลุมผูใหบริการในอาคารเรียนรวมเพื่อ

หาแนวทางปรบัปรงุการใหบรกิารหองเรยีน
ใหดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
   ควรมีการประชุมกลุมผู ให
บริการในอาคารเรียนรวมไดแก สวน
อาคารสถานที่ ศูนยบรรสารและสื่อการ
ศึกษา และศูนยคอมพิวเตอรเพื่อหา
แนวทางปรับปรุงการใหบรกิารหองเรียน
ใหดียิ่งขึ้น

 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง

ตอไป
   2.1 การสํารวจความพึงพอใจ
ในอนาคตควรจําแนกกลุมอาคารท่ีผูรับ

บริการมาใชบริการ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล
ทีช่ดัเจนเพือ่นาํไปปรบัปรงุการใหบรกิาร

ไดถูกตองยิ่งขึ้น

  2.1 ควรมีการศึกษาความ
ความคาดหวังของผูใชบริการเก่ียวกับ
เรือ่งความพรอมของหองเรยีนเพือ่จะได

แกปญหาใหถูกตอง
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ใหการสนับสนุน และคําแนะนํา ตรวจ

สอบความถูกตองครบถวนในการวิจัย 
และขอขอบคุณคณาจารย เจาหนาที่
สํานักวิชาที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้
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