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การศกึษาการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน งานทนุการศกึษา

แกนกัศกึษาระดับบณัฑติศกึษาท่ีคณาจารยไดรบัทนุวจิยัจาก

แหลงทุนภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดวยแนว

คิดลีน
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บทคัดยอ
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานทุน
การศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีดวยแนวคดิ Lean กลุมตัวอยางในการวจิยั

ครัง้น้ีคอืกจิกรรมทีน่กัศกึษาระดบับณัฑติศึกษาไดรบัทนุการศกึษาแกนกัศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษาที่คณาจารยไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 จํานวนรวมท้ังสิ้น 644 กิจกรรม ศึกษาวิจัยโดยทดลองแบบกลุมเดียว
ทดสอบกอนและหลัง การวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณใชสถิติพรรณนา ทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลองโดยใชสถิติ 

t-test dependent 
 ผลการวิจัยพบวา การใชเครื่องมือ Lean สามารถลดข้ันตอนของงานลงคิดเปน
รอยละ 31.94 ลดงานท่ีไมมีคุณคาลงคิดเปนรอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาคิดเปน
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รอยละ 56.46 ลดเวลานําคดิเปนรอยละ 43.52 ลดรอบเวลางานคิดเปนรอยละ 61.65 
สามารถเพิ่มอัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรกดีขึ้นคิดเปนรอยละ 13.19 ดัชนีชี้วัด
ประสทิธภิาพโดยรวมท้ังหมดของรอบเวลาการปฏิบตังิานเพิม่ขึน้คดิเปนรอยละ 71.13 
จากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยลีน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

คาํหลกั: ลนี , รอบเวลาการปฏบิตังิาน, ประสทิธภิาพของกระบวนการ, คณุคาของงาน

Abstract

 The purpose was to study of improve process with lean in the external 
grants and scholarships for graduate students SUT. The subjects of 644 case 
of the study were the activities of grantees on fi scal year 2014. Experimental 
studies were One-Group Pretest-Posttest design. The statistical methods 
employed were the descriptive statistics and T-test dependent.
 The results showed that implementation of LEAN could reduce the 
procedure in the job by 31.94 per cent; the non-value added tasks by 75.53 

per cent; the waste by 56.46 per cent; the lead time by 43.52 per cent; the 

cycle time by 61.65 per cent; the fi rst-time successful tasks increased by 13.19 
per cent; the index of the total process cycle time effi ciency increased by 71.13 
per cent; the signifi cant difference was between the increase effi ciency before 

and after the implementation of Lean at the .05 level 

Keywords: Lean, Cycle Time, Process Effi cient; Value Added Task
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บทนํา

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
กาํหนดวสิยัทัศน กลาวคอื “มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี เปนสถาบันแหงการ

เรียนรูทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

ชั้ น เ ลิ ศ แ ล ะ เป น ท่ี พึ่ ง ข อ ง สั ง คม ” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2557) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีหนาที่ดําเนิน
การและประสานงานวิจยัและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการวางแผน 
จัดหาและระดมเงินทุนวิจัยและอุปกรณ
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย งานประสาน
งานการวิจัยโดยดําเนินการรวมกับ
สถานวิจัยของสํานักวิชาตาง ๆ เพื่อ
ใหการวิจัยและการเรียนการสอน โดย
เฉพาะอยางยิ่งในระดับบัณฑิตศึกษา

ดาํเนนิควบคูกนัไปอยางมีประสิทธภิาพ

และประสิทธิผล ตลอดจนเปนสื่อกลาง
ในการประสานประโยชนและความ
ตองการเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา

ระหวางหนวยงานและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยกับองคกรและหนวยงาน

ภายนอก เพื่อเปนสวนหน่ึงท่ีจะชวยใน
การขับเคล่ือนภารกิจของมหาวิทยาลัย
ใหบรรลุเปาหมาย
 งานสนับสนุนบรกิาร ถอืเปนภารกจิ

ที่สําคัญภารกิจหน่ึงของมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด ยอมมีความ
สาํคญั มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีได
เนนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ทําใหพนักงานทุกระดับมีภาระงานมาก
และตองทาํงานแขงกับเวลา ประกอบกบั
แนวคดิของรัฐทีเ่นนการบรหิารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ ทําใหการเพิ่มขึ้นของ
ปรมิาณงานสวนทางกับจํานวนพนักงาน 
กลาวคือเมื่อเวลาเพิ่มขึ้น ปริมาณงาน
เพ่ิมขึ้นแตจํานวนคนทํางานเทาเดิม
  งานทุนการศึกษาแกนกัศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีคณาจารยไดรับทุนวิจัย

จากภายนอก (ทนุ OROG) มวีตัถปุระสงค

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ระดับบณัฑิตศกึษา และเสริมสรางความ
เขมแขง็ทางดานการวจิยัของมหาวทิยาลยั

โดยคณาจารยที่ไดรับทุน OROG จะได

รับสิทธ์ิขอทุนยกเวนคาเลาเรียนและคา
ธรรมเนียมการศึกษาใหแกนักศึกษา
ระดับบณัฑติศกึษาท่ีทาํวทิยานิพนธกบั

คณาจารยที่ไดรับทุน จํานวน 1 ทุน ตอ 

1 โครงการวิจัย 
 จากการสาํรวจขอมลูงานทนุ OROG

ใน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามี
นกัศกึษารับทุน OROG จาํนวน 112 ทนุ 
มีกระบวนการทํางานจํานวน 32 งาน 
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ประกอบดวยงานยอยทั้งสิ้น 132 งาน 
และแยกยอยเปนกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม (สถาบันวิจัยและพัฒนา. 
2557) ซึ่งถือวามีขั้นตอนการทํางานที่
มาก และในแตละข้ันตอนมีกิจกรรม มี
เอกสารท่ีตองปฏิบัติจํานวนมาก ทําให
แตละข้ันตอนใชเวลาการปฏิบัตินาน 
และส้ินเปลืองท้ังเวลา และเอกสารท่ี
เก่ียวของ ขอมูลเบ้ืองตนพบวามีความ
สญูเปลาจาํนวน 455 โดยประเภทความ
สูญเปลาท่ีพบมากที่สุดคือกระบวนการ
ทํางานท่ีมากเกินไป  (Excess ive 
Process) รอยละ 91.73 ของความ

สญูเปลาทัง้หมด รอบเวลาการทํางาน 40.41
นาทีตอราย เวลานาํ 816.68 นาทตีอราย 
อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา

งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 
76.922 ของจํานวนช้ินงานท้ังหมด 
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ

ปฏิบัติงาน 0.121 

 งานทุน OROG นอกจากจะมีผล
โดยตรงตอการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแลว ยังมี

สวนในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของคณาจารยของมหาวิทยาลัยในการ
สรางสรรคผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
สมกบัทีเ่ปน 1 ใน 9 ของมหาวทิยาลยัวจิยั
แหงชาติ ซึ่งหากการปฏิบัติงานนี้ไมมี

ประสิทธิภาพ นอกจากจะทําใหผูรับ
บริการไมพึงพอใจแลว ยังสงผลตอ
คุณภาพของบัณฑิต และสงผลตอ
จํานวนผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของ
คณาจารยได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือก

งานนี้เพื่อทําการศึกษาและพัฒนา และ
ไดนําเครื่องมือ lean มาใชในการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางานของงานทุน 
OROG 
 แนวคดิ Lean ซึง่เปนเครือ่งมอืหนึง่
ทีส่ามารถนาํมาใชเพือ่ลดระยะเวลาการ

ทาํงาน การลดตนทนุ การเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทํางาน ซึ่ง Lean จะเนนการกําจัด
ความสูญเปลา (Waste Elimination) 
การทําเฉพาะงานท่ีมีคุณคา (Value 
Added Task) นอกจากน้ี ยงัมุงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานดวยการสราง

ให เ กิดการไหลของงานตลอด ท้ัง

กระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนั้น เพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายเหลานี้จะตองระบุ
จาํแนกและระบคุณุคาของแตละงานหรอื
กิจกรรมท่ีทํา ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ทีไ่มสรางคณุคาเพิม่ (Non-Value Added) 

ใหกับผูรับบริการ ตองถูกกําจัดออกไป 

ดวยคุณภาพสูง ตนทุนต่ําและใชเวลา
นอย (Super factory. 2014) แนวคิด 
Lean จงึเปนแนวคิดเชิงระบบท่ีสามารถ

พัฒนาใชไดกับทุกงาน ทั้งภาครัฐและ
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เอกชน อยางไรก็ตามแนวคิด Lean ยัง

ไมแพรหลายในหนวยงานของมหาวิทยาลยั 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาผลการปรับปรงุกระบวน
การทํางานของงานทุนการศึกษาแก
นกัศึกษาระดบับณัฑติศกึษาทีค่ณาจารย

ไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีดวย
แนวคิด Lean

 
 Lean (L) 

 

 
(O-posttest)

 OROG

 

 
(O-pretest) 

 OROG 

 

 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบการทดลอง

วิธีการศึกษา

 ประชากรท่ีศึกษาครั้งนี้คือจํานวน

กิจกรรมที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีไดรบั

ทนุทัง้หมด จาํนวน 112 ทนุในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยผานกระบวนการทํา

กิจกรรมของทุนดังกลาวจํานวนทั้งสิ้น 
644 กิจกรรม
 กลุมตวัอยางศกึษาคร้ังนีค้อืชิน้งาน
ที่ผานกิจกรรมของกระบวนการของทุน 
OROG โดยนับจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มาใชบริการทุน OROG 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทกุราย 
ทุกชิ้นงาน และทุกกิจกรรม โดยกลุม
ตัวอยางกอนการทดลองจํานวน 644 
กิจกรรม และกลุมตัวอยางที่ทําการ
ทดลองจํานวน 644 กิจกรรม ทั้งนี้ไม
รวมกลุมตัวอยางในขัน้ตอนทีด่าํเนนิการ
โดยงานทุนการศึกษาของสวนหนวย
งานสวนกิจการนักศกึษา ในข้ันตอนการ
จัดทําประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
และขั้นตอนที่ดําเนินงานโดยสํานักวิชา
และสาขาวิชาของนักศกึษาผูทีไ่ดรบัทุน

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล

 - ผังขั้นตอนของงานทุน OROG 
 - แบบกําหนดคุณคาของงาน
 - ผังสายธารแหงคุณคา (VSM)

 - เครื่องมือวิเคราะหสภาพปญหา

 - แบบบันทกึขอมลูของแตละกจิกรรม

 ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล
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รูปที่ 2  

 กอนเร่ิมโครงการ ไดจัดทําผังการ

ทํางาน ออกแบบสําหรับการเก็บบันทึก
ขอมูล และเก็บบันทึกขอมูลจริง ณ 
สถานท่ีจรงิ ตามหลักของ Lean จาํนวน 

644 กิจกรรม เพื่อใชเปนขอมูลเปรียบ

เทยีบหลังจากการปรบัปรงุกระบวนการ
วาดีขึ้นหรือไม
 เมือ่ดาํเนนิปรบัปรงุโดยใชเครือ่งมือ 
Lean หลังจากการระบุคุณคาของงาน 

เพื่อแยกวางานใดกอใหเกิดคุณคา การ
จดัทาํผงั VSM ทาํการเกบ็ขอมลูระหวาง
การปรับปรุงกระบวนการ และหลังจาก
การปรับปรุงกระบวนการ ทาํการเก็บทกุ
ตัวอยางของแตละกิจกรรม จํานวน 644 
กิจกรรม
 จํานวนครั้งของการเก็บขอมูล โดย
ไดจากการหาจาํนวนครัง้ในการจบัเวลา 
ซึ่งจํานวนของกลุมในแตละกิจกรรมมี
จํานวนมากกวา 30 หนวย ดังนั้น จึงใช
การแจกแจง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
% คาผดิพลาด ± 5 % จาํนวนคร้ังในการ
จับเวลา ดังนี้ (Hayes. 2014)

     (1)
 

  = จํานวนครั้งของการจับ

เวลาท่ีตองการ ทีร่ะดับความเช่ือม่ัน และ

คาผิดพลาด หนึ่งๆ
 N  = จํานวนครั้งของการจับ
เวลาเบื้องตน 

 X =  คาเวลาที่จับไดของแตละ

ครั้ง โดย
 คํานวณได นอยกวาเทากับ N ไม
ตองจับเวลาเพิ่ม

 คํานวณได มากกวา N ใหจับเวลา

เพิ่มเทากับ -N
 เคร่ืองมือ Lean ทีใ่ชในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานสรุปได ดังนี้
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 1. ศกึษาลําดบัขัน้ตอนการทํางาน

 2. วิเคราะหความจําเปนของ
แตละกระบวนการเพื่อระบุคุณคาของ
งานโดยใชหลักการ 5W 1H ในการต้ัง
คําถาม และ Root Cause Analysis

 3. วิเคราะหกระบวนการทํางาน 
(Process analysis) เพื่อแยกวางานใด
เปนการปฏิบัติงาน (Operations) การ

เคลือ่นยาย (Transportation) การรอคอย
(Delay) การตรวจสอบ (Inspection) 
การเก็บพัก (Storage)
 4. จดัทําผงัสายธารคุณคา เพือ่ให
เหน็กระบวนการและสภาพปญหาทัง้ทัง้
สายงาน
 5. ปรับปรุงกระบวนการโดยใช
หลักการ ECSR: ประกอบดวย การ

กํ าจัด  (El im ina te )  การรวมกัน 
(Combine) การทําใหงาย (Simplify) 
และการจัดใหม (Rearrange) หากระ

บวนการทดแทน เพื่อใหไดผลลัพธงาน

อยางเดียวกันหรือดีกวา ปรับปรุงการ
ออกแบบการทํางาน และเลือกใชเครื่อง
มือท่ีเหมาะสม

 6. จัดสมดุลการทํางาน (Line 

Balancing) เพื่อทําใหงานไหลตอเน่ือง 
ลดขั้นตอนท่ีวกวน การกําจัดจุดท่ีเปน
คอขวด (เชน การแจงผลการอนมุตั ิการ

แจงมติ การแจงการสงเอกสารเพิ่มเติม 

การแจงใหขออนุมัติเบิก ฯลฯ ) ลด
เอกสารที่ทําซํ้า ลดกิจกรรมที่ไมจําเปน 
 7. การประเมนิ วเิคราะหกระบวนการ

 8. การทํางานใหเปนมาตรฐาน 
เพ่ือนําไปสู
 9. การกําหนดมาตรฐานการ
ทาํงานการกาํหนดแนวทางการปรบัปรงุ
อยางตอเนื่อง

การวิเคราะหขอมูล 

 1) วิเคราะหผลการดําเนินการ
โดยใชสถิติ พรรณนา เชน ความถี่ รอย
ละ
 2)  วิเคราะหเปรียบเทียบผลกอน
และหลงัการดาํเนนิกจิกรรม โดยใชสถติ ิ
t - test dependent ตัวแปรท่ีนํามา

วิเคราะห เชน

 - คุณคาของงาน (Value Added 
Task)
 - รอบเวลา (Cycle Time)

 - เวลานํา (Lead Time)

 - ความสูญเปลา (Waste)
 - อัตรางานดีที่ผานต้ังแตคร้ังแรก 

(The fi rst-time successful tasks)

 - ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด
ของการปฏิบัติงาน (Total process 
cycle time effi ciency)
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ผลการศึกษา

 ผลของการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานจะไดนาํเสนอใน 3 ประเด็น ไดแก 
ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพปจจุบัน
ของงานทุน OROG แนวทางการ
ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน และผลจาก
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี
 ผลการสํารวจขอมูลสถานภาพ
ปจจบุนักอนทาํการปรบัปรงุของงานทนุ 
OROG จํานวน 644 กิจกรรม มดีังนี้
 1)  จาํนวนและลักษณะของกิจกรรม

งานทุน OROG พบวาขั้นตอนการ
รับรองโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติเพื่อขอลาออก การขอยกเลิก
ทุน หรือขอเปล่ียนแปลงเก่ียวกับทุน 

และ ข้ันตอนการสงผลงานทุนเ พ่ือ

ประกอบคําขอจบการศึกษา มีจํานวน
งานมากที่สุดและมีจํานวนท่ีเทาๆ กัน
กลาวคือ มีจํานวน 7 งาน โดยขั้นตอน

การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนมี

จํานวนกิจกรรมมากท่ีสุด กลาวคือมี
จํานวน 33 กิจกรรม รองลงมาคือขั้น
ตอนการรับรองโครงการวิจัยและขั้น

ตอนการสงผลงานทุนเพ่ือประกอบ
คาํขอจบการศึกษา และมีจาํนวนท่ีเทาๆ 
กันกลาวคือ มีจํานวน 27 กิจกรรม โดย

ภาพรวมของงานทุน OROG มีจํานวน 
6 ขั้นตอน 32 งาน และ 132 กิจกรรม มี
หนวยงานรบัผิดชอบ 2 หนวยงาน และ
มีฝายที่เกี่ยวของจํานวน 4 ฝาย 
 2)  สภาพความสูญเปลาของงาน

ทนุ OROG กอนการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
  ขั้นตอนการรับรองโครงการ

วจิยั พบความสญูเปลาประเภท Inventory 
มากที่สุด รอยละ 15.79
  ขั้ นตอนการ เสนอรายชื่ อ
นักศึกษาผูรับทุนฯ พบความสูญเปลา
ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 16.54
  ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน พบความสูญเปลา

ประเภท Excessive Process มากที่สุด 
รอยละ 21.80

  ขั้นตอนการการตรวจสอบ

คุณสมบัติ ยกเลิก ลาออก พบความ

สูญเปลาประเภท Excessive Process 
มากที่สุด รอยละ 21.80
  ขัน้ตอนการสงผลงาน เพือ่ขอจบ 

พบความสูญเปลาประเภท Inventory 

มากที่สุด รอยละ 18.05
  ภาพรวมของความสูญเปลา
ของงานทุน OROG ที่พบมาที่สุดคือ

ประเภท กระบวนการทํางานที่มากเกิน



45Sarakham Journal : Vol.6 No.2 Jul. - Dec. 2015

ไป (Excessive Process) พบจํานวน 12 
คิดเปนรอยละ 91.73
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รูปที่ 3 ลําดับปญหาความสูญเปลาใน
งานทุน OROG

  จากรูปท่ี 3 พบวาปญหาที่พบ

มากที่สุดคือกระบวนการทํางานท่ีมาก
เกินไป ดังนั้น จึงไดกําหนดเปาหมาย
ของการพัฒนางานทุน OROG คือการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มากเกิน

ไป
 3) สถานภาพคุณคาของงานทุน 
OROG กอนเริ่มการปรับปรุง พบวา

เวลาในการทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิด

คุณคามีจํานวน 2,221.13 นาที คิดเปน
รอยละ 12.06 เวลาในการทํากิจกรรมท่ี
ไมทําใหเกิดคุณคามีจํานวน 11,247.3 

นาที คิดเปนรอยละ 61.09 และเวลาใน
การทํากิจกรรมท่ีมีความจําเปนแตไม
ทาํใหเกดิคุณคามจีาํนวน 4,942.24 นาท ี
คิดเปนรอยละ 26.84 ซึ่งงานที่ไมมี
คุณคาไดดําเนินการเพื่อหาทางกําจัด
ออกไป สวนงานที่ไมมีคุณคาแตจําเปน
ตองทําไดดําเนินการหาวิธีในการลด
จํานวนงานลง

ตารางที่ 1  คาชีว้ดัประสทิธิภาพกอน
การปรับปรุงงาน

รายการ กอนปรับปรุง

1. จํานวนขั้นตอน 6

2. จํานวนงาน 32

3. จํานวนกิจกรรม 132

4. รอบเวลาการทํางาน 40.41

5. เวลานํา 816.68

6. ความสูญเปลา 454.89

7. อัตรางานดีที่ผานตั้งแตครั้งแรก 76.92

8. ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงาน

0.121

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวากอนการ

ปรับปรุงมคีาเฉล่ีย ดงันี ้จาํนวนกิจกรรม 
132 กิจกรรม ความสูญเปลาจํานวน 
454.89 รอบเวลาการทํางาน 40.41 นาที
ตอราย เวลานํา 816.68 นาทีตอราย  

อตัราสวนหลายรายการ 1,389.82 อตัรา
งานดีที่ผานตั้ งแตครั้ งแรก รอยละ 
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76.922 ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมด
ของการปฏิบัติงานมีคา 0.121
 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
 จากการสํารวจขอมูลพบสภาพ
ปญหาของคุณคาของงานและแนวทาง
การแกไขปญหางานทุน OROG ทั้ง 6 
ขั้นตอน มีดังน้ี
 ขั้นตอน การรับรองโครงการวิจัย
 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 42.34 เชน ขัน้ตอนลงรับเอกสาร
ท่ีตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. มีจํานวน 7 กิจกรรม มีรอบ
เวลาการทํางาน และเวลานํา เปนระยะ

เวลานานาน

 3. การทํางานเปนรอบ ๆ ละ 15-
20 วัน ตอ 10-20 ชิ้นงาน ทําใหเวลารอ
คอย เวลานํามาก

 การแกไขปญหา

 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด

คุณคา โดยใชแนวคิด ECSR

  - การกําจัด โดยการยกเลิก
เอกสารประกอบการรับรองที่ไมจําเปน 
เชน สําเนาสัญญาฉบับเต็มประเภททุน 

มทส.-วช. ขอเสนอโครงการ แบบราย

ประเภท 
  - การรวมกัน โดยการรวม
หนังสอืนาํสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย
กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน ไม
หรอกซํา้ซอน การแบงปนขอมลูและการ
แจงผลและส่ือสารทาง Internet ชวยลด
การทาํงานทีเ่หมอืนกนัซํา้ในทกุกิจกรรม
ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม
เสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ปรบัปรงุกระบวนการ โดยการ
จัดสมดุลการทํางาน (Line Balancing) 

ทําใหงานไหลตอเนื่อง ลดขั้นตอนที่

วกวน ลดเอกสารทีท่าํซํา้ ลดการลงนาม 
การจํานวนแบบฟอรม ลดกิจกรรมท่ีไม
จําเปน

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น

งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 
4-5 วนั ตอ 5-8 ชิน้งาน และบางกิจกรรม 

ทําครั้งละราย หรือทําทันทีที่ชิ้นงานเขา
มาถงึขัน้ตอน การเสนอรายชือ่นกัศกึษา
ผูรับทุนฯ
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 สภาพปญหา
 1. มีงานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 
รอยละ 77.14 เชน การจัดเตรียมขอมูล
ใหงานทุนฯ ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 2. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ที่รับผิดชอบรวมกัน (งานทุน สวน
กิจการนักศึกษา)
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัด โดยการยกเลิก
แบบเสนอรายช่ือนักศึกษาผูรับทุน 
ยกเลิกหนังสือนําสง 

  - การรวมกัน โดยการรวม
หนงัสอืนําสง แบบฟอรมประเภท สงและ
แบบฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวย

กัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 

ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet
  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การสงโครงการมารับรองพรอม

เสนอรายช่ือนักศึกษารับทุน 

 2. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain ซึ่งเปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
หลักที่พบคือการรอผลการรับรอง
โครงการกอนเสนอรายชื่อนักศึกษารับ
ทุน และไดแกไขโดยการทํา 2 ขั้นตอน
ไปพรอมๆ กนั และมคีอขวดทีจ่ดุการรอ
ประกาศรายชื่อนักศึกษารับทุน เพราะ
ตองสงไปใหหนวยงานอ่ืนดาํเนินการตอ 
กลาวคืองานทุนการศกึษา แกโดยทาํชิน้
งานใหพรอมกอนสงชิ้นงานไปฐานการ
ผลิตชิน้งานตอไป และการสง File ขอมลู
ทาง Internet เพื่อเร็ว และลดงานซํ้า
ซอน
 ขั้นตอน การจัดทําบันทึกขอตกลง
การรับทุน

 สภาพปญหา
 1. งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา รอย
ละ 88.82 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารท่ี

ตองผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง 
File กอนนําลงฐานขอมูล 
 2. จํานวนกิจกรรมมี 5 กิจกรรม 

ซึ่งมาก และไมจําเปน ทําใหรอบเวลา

การทํางาน และเวลานํา มีมาก
 3. การรอคอย ระหวางหนวยงาน
ทีร่บัผดิชอบรวมกัน (งานทุนฯ นกัศกึษา
ผูรับทุน อาจารยที่ปรึกษา สาขาวิชา 
สํานักวิชา สถานวิจัย) ตลอดสายงาน
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ตั้งแตการสงเอกสารจากผูรับบริการ 
จนถึงการดําเนินการแลวเสร็จและยอน
กลับคืนสูผูรับบริการ
 4. การทํางานเปนรอบ เชนการ
ทําตามรอบการประกาศรายชื่อผูรับทุน 
ทําใหเวลารอคอย เวลานํามาก
 การแกไขปญหา
 1. กิจกรรมลดงานท่ีไมกอใหเกิด
คุณคา ECSR
  - การกําจัดโดยการยกเลิก
หนังสือนําสงขอมูลกลับ
  - การรวมกัน โดยรวมหนังสอื
นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ
ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
  - การทําให ง าย  โดยการ
ออกแบบฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจาํเปน สัน้ 
ครบถวน การแบงปนขอมูลและการแจง

ผลและสื่อสารทาง Internet ปรับปรุง

  - การจัดใหม โดยการปรับผัง
การทํางานใหม งานท่ีทําพรอมกันได 
เชน การทําแบบประกาศ และแบบ
บันทึกขอตกลง และเอกสารแจงผล ใน
คราวเดียวกัน โดยใชขอมูลเชื่อมโยง

 2. กระบวนการ โดยการจัดสมดุล

การทํางาน ทําใหงานไหลตอเน่ือง ลด
ขั้นตอนท่ีวกวน ลดเอกสารที่ทําซ้ํา ลด
การลงนาม ลดจํานวนแบบฟอรม ลด

กิจกรรมที่ไมจําเปน 

 3. Small batch โดยการผลิตชิ้น
งานแตละรอบในจํานวนท่ีนอยลง เพิ่ม
จํานวนรอบการผลิตมากข้ึน รอบเวลา 7 
วันตอ 5-10 ชิ้นงานและบางกิจกรรมทํา
ครั้งละราย
 4. กําจัดคอขวดดวย Theory of 
constrain เปนระบบมีความสามารถ
สูงสุดเทากับจุดที่จํากัดเทานั้น คอขวด
ที่พบเปนการรอการสงบันทึกขอตกลง
การรบัทนุกลับพรอมๆ กนั ในแตละครัง้
ของประกาศ แกโดย การทาํทนัทตีอราย
ที่ไดรับเอกสารคืนจากสํานักวิชา ลด
เวลาการรอคอยได 15-80 วัน
 ขั้นตอน การตรวจสอบคุณสมบัติ 
ยกเลิก ลาออก
 สภาพปญหา
 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 

51.60 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง

ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา

ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา
 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR

 - การกาํจดั โดยการยกเลกิแบบขอ
ยกเลิกการรับทุน แบบขออนุมัติลาออก 
แบบขอเปลีย่นแปลงขอมลู และ หนงัสือ

นําสง 
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การรวมกัน โดยการรวมหนังสือนําสง 
แบบฟอรมประเภทสงและแบบฟอรม
ประเภทแจงผลเขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะท่ีจําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม ลดขัน้ตอนการท่ีตองลงนาม
ในหนังสือตอบโตหรือแจ งผลการ
พิจารณา และการบันทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ
พิจารณา
 ขั้นตอน การสงผลงานทุนเพ่ือ
ประกอบคําขอจบการศึกษา
 สภาพปญหา

 งานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา รอยละ 
62.26 เชน ขั้นตอนลงรับเอกสารที่ตอง
ผานผูบริหาร การบันทึกขอมูลลง File 

กอนนําลงฐานขอมูล  แลวกลับมา
ปรับปรุงขอมูลหลังผลการพิจารณา
 การแกไขปญหา

 กิจกรรมลดงานท่ีไมกอให เกิด

คุณคา ECSR
 - การกําจัด โดยการยกเลิก แบบ
สงผลงาน และ หนังสือนําสง 
 - การรวมกัน โดยการรวมหนังสือ

นําสง แบบฟอรมประเภท สงและแบบ

ฟอรมประเภทแจงผล เขาไวดวยกัน
 - การทําใหงาย เชน ออกแบบ
ฟอรมกรอกเฉพาะที่จําเปน สั้น ครบ
ถวน การแบงปนขอมูลและการแจงผล
และสื่อสารทาง Internet เพื่อไมตอง
กรอกขอมูลเดียวกันซํ้าอีก
 - การจัดใหม โดยการปรับผังการ
ทาํงานใหม โดยการบนัทึกขอมูลลง File 
กอนนําลงฐานขอมูล  ทําหลังการ

พิจารณา
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
 หลังจากการนําเครื่องมือ Lean มา
ใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
พบวา สามารถลดข้ันตอนการรับรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
28.57 กลาวคือกิจกรรมการจัดทํา
เอกสารพิจารณารับรองโครงการวิจยั ซึง่

ประกอบดวย 4 กิจกรรมดังนี้ แกไข

ขอมูลในฐานขอมูลตามมติผูบริหาร จัด

ทําสรุปผลการพิจารณารับรองโครงการ

วิจัย สง fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูล
บน Web และจดัทาํแฟมรบัรองโครงการ
วจิยั และกจิกรรมการบนัทกึแกไขขอมลู

รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล 

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 20 
กลาวคอืการทาํประกาศรายช่ือนกัศกึษา

ผูรับทุนฯ โดยงานทุน ซึ่งประกอบดวย 
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2 กิจกรรม กลาวคือ งานทุนจัดทํา
ประกาศรายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ งาน
ทุนแจงประกาศรายช่ือนักศึกษาผูรับ
ทนุฯ สาํนกัวชิา และสถาบันวจิยั สรปุผล
การปรับปรุ งกระบวนการทํ างาน
สามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได คิด
เปนรอยละ 9.38
 ผลการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน
ทนุ OROG สามารถลดจํานวนงานได 2 
งาน กลาวคือ ขั้นตอนการรับรอง
โครงการลดลงจาก 7 งาน เหลือ 5 งาน 
คิดเปนรอยละ 28.57 โดยข้ันตอนท่ีลด
คือการจัดทําเอกสารพิจารณารับรอง
โครงการวิจยัและการบันทึกแกไขขอมลู
รับรองโครงการวิจัยในฐานขอมูล ซึ่งทั้ง 
2 กจิกรรม เปนงานท่ีไมมคีณุคา 143.19 

นาทีตอราย และมีงานที่ไมมีคุณคาแต
จําเปนตองทํา 118.11 นาทีตอราย ซึ่ง

ในสวนของงานท่ีไมมคีณุคากย็กเลกิการ

ทาํ เหลอืงานท่ีไมมคีณุคาแตจาํเปนตอง
ทํา ไดนําไปรวมอยูในขั้นตอนของการ
บันทึกขอมูล

 สวน ข้ันตอนการเสนอราย ช่ือ

นักศึกษาผูรับทุน ลดลงจาก 5 กิจกรรม 
เหลือ 4 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 20.00 

โดยขัน้ตอนทีล่ดคอืกจิกรรมทําประกาศ
รายชื่อนักศึกษาผูรับทุนฯ โดยงานทุนฯ 

ซึ่ งหลั งจากไดทํ าแบบสําหรับการ
ประกาศฯ และแบบสาํหรบัการดงึขอมลู
ในการจัดทําประกาศ ทําใหสามารถสง
ขอมลูตอใหงานทุนไดเลย โดยไมตองจัด
พิมพ หรือจัดทําประกาศฯ ใหมทั้ง
กระบวนการ 
 สวนข้ันตอนท่ี 3-6 ไมสามารถลด
จํานวนกิจกรรมลงได เนื่องจาก ยังเปน
กิจกรรมท่ีจําเปนตองทํา แมจะเปน
กจิกรรมทีไ่มกอใหเกิดคณุคากต็าม สรปุ
ผลการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
สามารถลดข้ันตอนการทํางานลงไดคิด
เปนรอยละ 9.38
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รูปที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการลด
จํานวนกิจกรรมในงานทุน 
OROG กอนและหลัง
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 จากรูปที่ 4 พบวาผลการปรับปรุง
กระบวนการทํางานทุน OROG สามารถ
ลดจาํนวนกจิกรรมในขัน้ตอนการรบัรอง
โครงการไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.44 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ
ผลการพิจารณารับรองโครงการวิจยั สง 
fi le ใหฝายสารสนเทศลงขอมูลบน Web 
site ของมหาวิทยาลัย และจัดทําแฟม
รับรองโครงการวิจัย และกิจกรรมการ
บันทึกแกไขขอมูลรับรองโครงการวิจัย
ในฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการตรวจสอบฐาน
ขอมูล เปนตน
 รองลงมาคือขั้นตอนการสงผลงาน

เพื่อขอจบการศึกษา คิดเปนรอยละ 
25.93 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล

ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทาํสรปุ

ผลการขอจบ สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web site และจัดทําแฟม
การขอจบ และกจิกรรมการบนัทกึแกไข

ขอมูลการขอจบในฐานขอมูล การเสนอ

ผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล การจัดทาํแฟมพจิารณา
ผลงานของนักศกึษาผูรบัทนุทีย่ืน่ขอจบ
การศึกษา

 รองลงมาคือขั้นตอนการเสนอราย
ชื่อนักศึกษาผูรับทุน คิดเปนรอยละ 
21.05 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการขอทุน สง fi le ใหฝายสารสนเทศ
ลงขอมูลบน Web และจัดทําแฟมผูรับ
ทุน และกิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การขอทุนในฐานขอมูล การเสนอผู
บริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน ในขั้น
ตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการตรวจ
สอบฐานขอมูล

 และข้ันตอนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การขอยกเลิก ลาออก คิดเปนรอยละ 
19.23 กิจกรรมที่ลดลงเชน แกไขขอมูล
ในฐานขอมลูตามมตผิูบรหิาร จดัทําสรปุ
ผลการตรวจสอบคุณสมบัติการขอ
ยกเลิก ลาออก และกิจกรรมการบันทึก

แกไขขอมลูการตรวจสอบคณุสมบตักิาร

ขอยกเลิก ลาออก ในฐานขอมูล การ
เสนอผูบริหาร เสนอหัวหนาสํานักงาน 

ในข้ันตอนการลงรับเอกสาร ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติการขอยกเลิก ลา
ออก

 ขั้นตอนจัดทําบันทึกขอตกลงการ

รบัทนุ คดิเปนรอยละ 6.06 กจิกรรมท่ีลด
ลงเชน กิจกรรมการบันทึกแกไขขอมูล
การจัดทําบันทึกขอตกลงการรับทุนใน

ฐานขอมูล การเสนอผูบริหาร เสนอ
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หัวหนาสํานักงาน ในขั้นตอนการลงรับ
เอกสาร ขั้นตอนการจัดทําบันทึกขอ
ตกลงการรับทุน
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานทุน OROG สามารถลดจํานวน
กิจกรรมในขั้นตอนการรับรองโครงการ
ไดมากท่ีสดุคดิเปนรอยละ 44.44 รองลง
มาคือขั้นตอนการสงผลงานเพื่อขอจบ
การศึกษา คิดเปนรอยละ 25.93 
 กิ จกรรม ท่ีลดลงมาก ท่ีสุ ดคื อ

กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา และ
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแตจําเปน
ตองทํา ซึ่งใชวิธียกเลิกในกิจกรรมท่ีซํ้า
ซอน การยุบรวมกิจกรรม และการจัด
เวลาทีเ่หมาะสมในการทาํแตละกิจกรรม
 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสามารถลดจํานวนกิจกรรมการ
ทํางานลงไดคิดเปน รอยละ 22.56 

 สภาพปญหาของกระบวนการ

ทํางานในขั้นตอนการรับรองโครงการ
วิจัยและแนวทางการแกไขปญหา
 ลักษณะของงานในข้ันตอนการ

รับรองโครงการทุน OROG

 1. โครงการวิจัยตองผานการ
รับรองแลวจึงจะเสนอรายช่ือนักศึกษา
รับทุนได
 2. ทุนวิจัยที่ขอผานงบประมาณ

ประจําป ของมหาวิทยาลัยที่ผานการ

พิจารณาจากสํานักงานคณะกรรมการ
วจิยัแหงชาต ิ(มทส.-วช.) ถอืเปนทนุวจิยั
จากภายนอก
 3. แบบฟอรมท่ีตองใชจําแนก
แยกยอยตามจาํนวนกจิกรรม โดยแตละ
แบบมีอิสระตอกัน (1 แบบ ตอ 1 ชิ้น
งาน)
 ปญหา
 1. รอนาน (เวลาการผลิตตอชิ้น
งาน 80.37 นาที/ราย เวลารอคอยช้ิน
งาน 2.90 วัน/ราย เวลาผลิตชิ้นงานทั้ง
กระบวนการ 4,255.54 นาที/ราย) 
เนื่องจากตองรอรับรองโครงการวิจัย
เสร็จ จึงเสนอรายชื่อนักศึกษารับทุน 
 2. ขั้นตอนมากโดยไมจําเปน 
(เดมิม ี7 ขัน้ตอน สามารถลดไดอกี 4 ขัน้
ตอน) เนื่องจากทุน มทส.-วช. ดําเนิน

การรับรองโครงการวิจยัตามปกติเหมือน

ทุนภายนอกท่ัวไป ซึ่งสถาบันวิจัยฯ มี

ฐานขอมูลดังกลาวแลว

 3. มีแบบฟอรมจํานวนมาก มี
จํานวนผูลงนามจํานวนมาก มีการทํา
งานเดิมซํ้าๆ

 การแกไข

 1. ดําเนินการจัดทําเอกสารการ
รบัรองโครงการวจิยัไปพรอมๆ กบัเสนอ
รายชื่อนักศึกษารับทุน โดยการนําขั้น

ตอนการตรวจสอบออกมาเปนงาน
ภายนอก 
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 2. ทุนวิจัยประเภท มทส.-วช. ได
ยกเลิกขั้นตอนการสงเอกสารมารับรอง
เพราะเอกสารตางๆ ของทุนประเภทดัง
กลาวไดมีอยูแลว ทั้งนี้จะยังคงจัดทํา
เอกสารและแจงผลการรับรองโครงการ
ภายหลังจากที่ ไดทํ าสัญญารับทุน
อุดหนุนการวิจัยแลว

 3. แบบฟอรมใดท่ีมีกระบวนการ
ปฏิบตัใินหลายๆ ขัน้ตอน จงึจะแลวเสรจ็
กิจกรรม ไดดําเนินการรวมแบบฟอรม
เขาดวยกัน
 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
งานรับรองโครงการทุน OROG ประเภท
ทุนภายนอกทั่วไป

 
 

 
 

 
 

  

 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43,200 

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

CT = 12.30 
LT = 709.27 
F = 4 

%CT = 67.35 
%LT = 46.08 
%TF = 50 

LT = 5,040

%LT = 
88.33 

TCT = 26.28 
TLT = 2,804.75 
TF = 10 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

 

 

รูปที่ 5  แผนผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภท
ทุนภายนอกท่ัวไป

 จากรูปที่ 5 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย
ประเภททุนภายนอกทั่วไป สามารถลด 

Cycle Time ลงจาก 106.05 นาทตีอราย 
เปน 26.28 นาทีตอราย คิดเปนรอยละ 
67.35 สามารถลด Lead Time ภายหลงั

จากลดคร้ังแรกในการรวมข้ันตอนการ
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เสนอรายชือ่และรบัรองโครงการโดยการ
ทําไปพรอมๆ กัน พรอมกับการทํางาน
ในใหเปนงานนอก ซึง่สามารถลดลงจาก 
43,200 นาที เหลือ 5,040 นาที คิดเปน 
รอยละ 88.33 รวม Lead Time คงเหลือ
ทีต่องปรับปรุงตอ รวม 5,435.9 นาทีตอ
รายหลังทําการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําให

ลดลงเหลือ 2,804.75 นาที คิดเปนรอย
ละ 46.08 และหลังทําการปรับปรุงแบบ
ฟอรมสามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 
10 แบบ คดิเปนรอยละ 50  การปรบัปรงุ
กระบวนการทํางาน งานรับรองโครงการ
ทุน OROG ประเภททุน มทส.-วช.

 

 
 .- . 

 
 

 

CT = 80.98 
LT = 4,225.54 
F = 13 

LT = 43 200

CT = 25.69 
LT = 1,210.30 
F = 7 

CT = 13.98 
LT = 2,095.48 
F = 6 

%CT = 86.82 
%LT = 61.45 
%TF = 70 

LT = 2,160 

%LT = 95 

TCT = 106.05 
TLT = 5,435.9 
TF = 20 

TCT = 13.98 
TLT = 2,095.48 
TF = 6 

 

 

 

รูปที่ 6  ผังกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน งานรับรอง ประเภททุน 
มทส.-วช.

 จากรูปที่ 6 พบวา ผลของการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานทุน OROG 

ในกิจกรรมการรับรองโครงการวิจัย

ประเภททุนภายนอกท่ีผานพิจารณาโดย
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

(วช.) ภายใตการบรหิารงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) 
สามารถลด Cycle Time ลงจาก 106.05 

นาทีตอราย เปน 13.98 นาทีตอราย คิด
เปนรอยละ 86.82 สามารถลด Lead 
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Time ภายหลังจากลดครั้งแรกในการ
รวมขัน้ตอนการเสนอรายชือ่ผูรบัทนุและ
รับรองโครงการโดยการทําไปพรอมๆ 
กัน พรอมกับการทํางานในใหเปนงาน
นอก ซึง่สามารถลดลงจาก 43,200 นาท ี
เหลือ 2,160 นาที คดิเปนรอยละ 95 รวม 
Lead Time คงเหลือที่ตองปรับปรุงตอ 
รวม 5,435.9 นาทีตอรายหลังทําการ
ปรับปรุงครั้งท่ี 2 ทําใหลดลงเหลือ 

2,095.48 นาที คิดเปนรอยละ 61.45 
และหลังทําการปรับปรุงแบบฟอรม
สามารถลดลงจาก 20 แบบ เหลือ 6 แบบ 
คิดเปนรอยละ 70
 ผลของการเปรียบเทียบการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของทุน 
OROG มีดังนี้

ตารางที่ 2 ผลของการใชเครื่องมือ Lean กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
งานทุน OROG

รายการ กอน หลัง
รอยละของการ
เปลี่ยนแปลง

จํานวนงาน 32 29 9.38

จํานวนกิจกรรม 132 103 22.56

งานที่ไมกอใหเกิดคุณคา 865.95 211.87 75.53

ความสูญเปลา 454.89 198.06 56.46

รอบเวลาการทํางาน 40.41 15.50 61.65

เวลานํา 816.68 461.29 43.52

อตัรางานดีทีผ่านต้ังแตครัง้แรก 76.92 88.61 13.19

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมด

ของการปฏิบัติงาน

0.121 0.419 71.13

 จากตารางที ่2 พบวาผลของการใช
เคร่ืองมือ Lean กอนและหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG 

สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดรอยละ 

22.56 ลดงานที่ไมกอใหเกิดคุณคาได
รอยละ 75.53 ลดความสูญเปลาลงได
รอยละ 56.46 ลดรอบเวลาการทํางานลง

ไดรอยละ 61.65 ลดเวลานําลงไดรอยละ 
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43.52 ลดอัตราสวนหลายรายการลงได
รอยละ 60.53 เพิ่มอัตรางานดีที่ผาน
ตั้งแตครั้งแรกขึ้นไดรอยละ 13.19 และ

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของ
การปฏิบัติงานขึ้นไดรอยละ 71.13 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบผลการปรับปรุงการทํางาน OROG ดวยแนวคิด Lean 
ระหวางกอนและหลังการปรับปรุง

รายการ จํานวน คาเฉล่ีย
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

t P

จํานวนงาน กอน 32 1.00 0.00 1.79 0.08

หลัง 32 0.90 0.29

จํานวนกิจกรรม กอน 132 1.00 0.00 6.24 0.00

หลัง 132 0.76 0.42

ง านที่ ไ ม ก อ ใ ห เ กิ ด
คุณคา

กอน 644 15.71 26.19 12.44 0.00

หลัง 644 2.35 7.89

ความสูญเปลา กอน 644 14.21 7.93 10.47 0.00

หลัง 644 6.18 6.33

รอบเวลาการทํางาน กอน 644 28.65 46.85 8.39 0.00

หลัง 644 11.06 25.52

เวลานํา กอน 644 3.12 1.92 20.25 0.00

หลัง 644 1.31 1.30

อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต

ครั้งแรก 

กอน 644 0.76 0.42 8.49 0.00

หลัง 644 0.92 0.26

ประสิทธิภาพโดยรวม
ทั้งหมด 

กอน 644 0.90 0.14 12.41 0.00

ของการปฏิบัติงาน หลัง 644 0.26 0.33
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 จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ
กอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดวยแนวคิด Lean พบวาจํานวน
กจิกรรมลดลง งานทีไ่มกอใหเกดิคณุคา
ลดลง ความสญูเปลาลดลง รอบเวลาการ
ทํางานลดลง เวลานําลดลง อัตรางานดี
ที่ ผ านตั้ งแตครั้ งแรกเพิ่มขึ้น  และ
ประสิทธิภาพโดยรวมท้ังหมดของการ
ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ อยางมนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนจํานวนงานลดลง 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สรุป

 การใชเคร่ืองมือ Lean ในการ
ปรับปรุงกระบวนการงานทุน OROG มี

ผลทาํใหคาเฉลีย่รอบเวลาการทาํงานลด
ลง เวลานาํลดลง อตัรางานดทีีผ่านตัง้แต
ครั้งแรกเพ่ิมขึ้น งานที่ไมกอใหเกิด

คุณคาลดลง และประสิทธิภาพโดยรวม

ทัง้หมดของการปฏิบตังิานเพ่ิมขึน้ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล

 การประยุกตใชแนวคิด Lean เพื่อ
พัฒนางานทุน OROG สามารถลดรอบ
เวลาการทํางานลงไดรอยละ 61.65 ซึ่ง

ไดผลสอดคลองกับมหาวิทยาลัยท่ีมี
การนําแนวคิด Lean มาประยุกตใชใน
ระดับมหาวิทยาลัย เชน วิสคอนซิล 
สามารถลดรอบเวลาการทํางานไดรอย
ละ 80 (The University of Wisconsin 
- Madison. 2014) และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานไดรอยละ 71.13 
ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยเซ็นทรัล 
โอโกฮามา สามารถ เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานไดรอยละ 70 (University of 
Central Oklahoma. 2014) 
 งานสํานักงานในหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยลูกคาคือผูรับบริการซึ่งใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และตัวสินคาคือการ
บริการซึ่งรวมถึงเอกสารหรือชิ้นงานที่
ขอรับบริการในงานนัน้ ๆ  ความสูญเปลา
เปนความสูญเปลาของแตละกระบวนการ

ของการใหบริการ ซึ่งความสูญเปลาใน

ภาคธุรกจิของฝายการผลิต จะเปนความ
สญูเปลาในกระบวนการผลติสนิคานัน้ ๆ  
สวนตวัชีว้ดัประสิทธภิาพมีความคลายคลึง
กับงานดานการผลิตของทางธุรกิจ 

 แนวคิด Lean มีเปาหมายหลักใน

การลดความสูญเปลา ซึ่งจะสงผลทําให
เกิดการาลดตนทุน และมีผลตอการได
กําไรที่เพิ่มขึ้น โดยไมจําเปนตองเพิ่ม

ราคาขายใหมากข้ึน หากตองการกําไร
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มากขึน้ นอกจากนีก้ารลดความสญูเปลา 
มีผลทําใหเวลาการทํางานลดลง เวลาที่
ใชทั้งกระบวนการลดลง ทําใหการ
ทาํงานมปีระสิทธภิาพมากข้ึน ซึง่เม่ือนาํ
มาใชในการปรับปรุงงาน OROG ทําให
เวลาการทํางานลดลง ความสญูเปลาลด
ลง เชนกัน ซึ่งความสูญเปลาที่ลดลง
นอกจากจะพิจารณาความสูญเปลา
ประเภทเวลาแลว ยังมีความสูญเปลา
ประเภทท่ีสามารถคิดเปนมูลคาได เชน 
ความสูญเปลาประเภทของเสีย สามารถ
นําไปคํานวณ เปนมูลคาของกระดาษ 
ของช้ินงานท่ีเสีย ของเวลาท่ีเสียไปกับ
การแกไขของเสีย เปนตน โดยเฉพาะ
การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให
เกิดการไหล นอกจากจะมีผลทําใหลด

ขั้นตอนการทํางานแลว ยังสงผลถึงการ
ลดเวลาการทํางาน การลดเวลานํา การ

ลดตนทุน และภาพรวมของประสทิธภิาพ
การทํางานเพ่ิมขึ้นดวย การวิเคราะห

งานผานผังสายธารคุณคากอนเริ่มการ
ปรับปรุง จะทําใหเห็นสภาพปญหาได
ชดัเจน และนําไปสูการเลือกใชเคร่ืองมอื 

Lean ที่เหมาะสมตอไป 

 ประสทิธภิาพทีเ่พ่ิมขึน้จากการวจิยั
ครั้งนี้สวนใหญมาจากการกําจัดความ
สูญเปลาในกระบวนการ เพราะจาก
สภาพปญหาสวนใหญ พบวามีความสญู

เปลาจาํนวนมาก ซึง่ความสูญเปลาทาํให
ประสทิธิภาพของงานต่ํา เนือ่งจากความ
สูญเปลา ทําใหเกิดรอบเวลาการทํางาน
นานขึ้น เกิดการทํางานที่ไมมีคุณคา 
ความส้ินเปลืองทรัพยากรสํานักงาน 
ทรัพยากรคนหรือเจาหนาที่จํานวนมาก 
นอกจากน้ี ประสิทธิภาพจากการวิจัยนี้
ยงัเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุกระบวนการ
ทาํงานเพราะจากสภาพปญหาซ่ึงพบวา
มกีระบวนการทํางานท่ีไมเหมาะสม เชน 
มีกระบวนการที่มากเกินความจําเปน มี
ขัน้ตอนการทาํงานทีว่กวน ซํา้ซอน และ
มงีานทีไ่มมคีณุคา หรอืไมมคีวามจาํเปน
ตองทําจํานวนมาก สงผลใหรอบเวลา
การทํางานนานข้ึน ซึ่งเม่ือมีการทําการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการ

กาํจดังานท่ีไมมคีณุคาออกไป มผีลทาํให
ลดรอบเวลาของการทํางาน ลดเวลานํา 
ทําใหเหลือแตงานท่ีมีคุณคา และงานท่ี

ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา สงผลตอ

ภาพรวมของประสทิธิภาพการทํางาน
 นอกจากนี้ การทํางานแบบลีน
สามารถใชเคร่ืองมือหลาย ๆ ชนิดเพื่อ

ทําใหเกิดการลดเวลาดังกลาวได และ

การเลือกใชเคร่ืองมือที่เหมาะสมก็จะ
ชวยใหลดเวลาไดเร็วขึ้น นอกจากนี้การ
ใชเครือ่งมอืหนึง่ ๆ  ในการแกปญหาหรอื

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน อาจสง
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ผลกระทบตอประสิทธิภาพในหลาย ๆ 
ดาน เชน การใชเครือ่งมือ ECSR ในงาน
วิจัยชิ้นนี้ นอกจากจะทําใหเวลาการ
ทํางานส้ันลง รอบเวลานําลดลง ลดของ
เสีย ลดงานท่ีไมมีคุณคา แลวยังมีผลตอ
การลดตนทนุ และเพิม่ประสทิธภิาพของ
การทํางานใหดีขึ้นดวย เปนตน

ขอเสนอแนะ

 การนาํผลการวจิยัไปใชประโยชน
 1) เครือ่งมอื Lean สามารถนาํมา
ประยุกตใชในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานทุน OROG ได ดังนั้น 
ควรนําไปประยุกตใชในงานอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะงานท่ีคลายๆ กันตอไป
 2)  ควรมกีารสงเสรมิใหหนวยงาน

ตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยไดเขาใจและใช

แนวคิด Lean เพื่อการปรับปรุงและการ
พัฒนางานระดับหนวยงาน

 การวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษาตอวามีจะมี
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ทุน OROG ขึ้นอีกไดอยางไร
 2) ค ว ร ศึ กษ า ถึ ง ห รื อ ค ว า ม
สัมพันธของปจจัยตาง ๆ ของเครื่องมือ 
Lean กบัการเพิม่อตัราการไหล หรอืเพิม่
ประสิทธิภาพของงาน
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