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ที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอการรับนักศึกษาโควตา 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั วเิคราะหขอมลูดวยสถติเิชงิบรรยาย ไดแก ความถี ่
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศกึษาพบวา ในภาพรวมผูสมคัรมคีวามพงึพอใจตอการรบันกัศกึษาโควตา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ปการศึกษา 2558 อยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดย
ความพึงพอใจในดานระบบรับสมัครออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเปน
ความพึงพอใจในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษาโควตา สวนความพึงพอใจในดาน
การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซักถามของเจาหนาที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

คาํสาํคญั: ผูสมคัร, นกัศกึษาโควตา, ระบบรับสมัครออนไลน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

Abstract

 The aims of the study were to study satisfaction of applicants on quota 
student admission, Suranaree University of Technology, academic year 2015. 
The research sample was students (15,720 students) from secondary schools 

across the country who applied to the quota admission in academic year 2015 
and answered the questionnaire, via the website www.sut.ac.th/ces during 
October 27 - December 3, 2014. The tool was a questionnaire with Likert scale 

(5 levels). The questionnaire used had content validity and reliability of 0.873. 

Data analyses were descriptive statistics, frequency, percentage, the average 
standard deviation.
 The results showed that, in overall, the applicants had satisfaction on 

quota student admission, Suranaree University of Technology, academic year 

2015 at a level of very good toward excellent. The satisfaction on online 
application had the highest score followed by the overall satisfaction about the 
quota student admission whereas the satisfaction on information and ability to 

answer the questions of staff had the lowest score. 
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บทนํา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได
ดําเนินการรับนักศึกษาดวยวิธีการ
จัดสรรโควตาใหแกผูสมัครของโรงเรียน
ตาง ๆ โดยไมมีการสอบขอเขียน 
พิจารณาจากผลการเรียนในช้ันมัธยม
ศึกษาตอนปลายเปนเกณฑในการ

คดัเลอืก มาตัง้แตปการศกึษา 2536 ซึง่อาจ
นับไดวาเปนนวัตกรรมที่กระจายโอกาส
ทางการศกึษาใหกบันกัเรยีนในโรงเรยีน
ตาง ๆ และเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 จากการทีม่จีาํนวนผูสนใจสมคัรเขา
ศึกษาประเภทโควตาเพ่ิมขึ้นอยางตอ

เนือ่งทกุป จงึทําใหฝายรบันกัศึกษารวม

กับฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบได

ปรับปรุงพัฒนาระบบและวิธีการรับ

สมคัรจากการสมคัรดวยการกรอกขอมลู
ในใบสมัครมาเปนการกรอกขอมูลการ
สมัครผานระบบออนไลน (www.sut.

ac.th/ces) ในการรับนักศึกษาปการ
ศึกษา 2550 เพื่อใหการสมัครเปนไป

ดวยความสะดวก รวดเร็วและเปนที่พึง
พอใจกับผูสมัครมากที่สุด อีกทั้งยังไดมี
การปรับปรุงระบบและวิธีการรับสมัคร
อยางตอเน่ืองเร่ือยมาจวบจนถึงปจจบุนั 
ดงันัน้ ฝายรบันกัศกึษาจงึตองการศกึษา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
โควตาเพ่ือจะนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
และ พัฒนาระบบการ รับส มัคร ให
สอดคลองกับความตองการของผูสมัคร
ใหมากย่ิงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอรับ
นกัศกึษาโควตา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปการศึกษา 2558 ในแตละดาน 

คือ 1) ระบบรับสมัครออนไลน 2) ความ
สะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับสมัคร 
3) การประชาสัมพันธการรับสมัคร 4) 

การใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอ

ซกัถามของเจาหนาที ่5) ความพงึพอใจ
ในภาพรวมตอระบบสมัครนักศึกษา

ประเภทโควตา
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วิธีการศึกษา

 1.  ประชากร
  ประชากรในการศกึษาครัง้นีค้อื 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวประเทศท่ีกรอก
ขอมูลการสมัครเขาศึกษาประเภท
โควตา ผานเว็บของศูนยบริการการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
www.sut.ac.th/ces ในปการศึกษา 
2558 จํานวน 16,181 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง

  กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี้

ไดมาจากจํานวนนักเรียนช้ันมัธยม
ศกึษาปที ่6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัว
ประเทศท่ีกรอกขอมูลการสมัครเขา
ศึกษาประเภทโควตา ผานเว็บของศูนย

บริ ก า รการ ศึกษา  มหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีสุรนารี (www.sut.ac.th/ces) 
ในปการศึกษา 2558 ทุกคนที่ตอบ
แบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นการสมัคร 

ระหวางวันท่ี 27 ตุลาคม – 3 ธันวาคม 

2557 จํานวน 15,720 คน 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวม
ขอมูล
  การวจิยัครัง้นี ้ใชแบบสอบถาม
สํารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการรับ

นกัศกึษาประเภทโควตา ในการรวบรวม

ขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตรประมาณคา Likert Scale 
5 ระดับ ทีไ่ดรบัการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) จากท่ี
ประชุมคณะกรรมการระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008 ศูนยบริการ
การศึกษา (QMRC) ครั้งที่ 3/2557 วัน
ที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2557 และมีคา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ 
เทากับ 0.873 
 4.  วิธีการรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้รวบรวมขอมูล
โดย เม่ือผูสมัครกรอกขอมูลการสมัคร
เ ส ร็ จสิ้ น และกด ยืนยั นกา รส มัคร
เรียบรอยแลว จะมีแบบสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาปรากฏข้ึนมา (pop up) 

ใหผูสมัครทุกคนตอบ โดยมีผูกรอก

ขอมูลการสมัครท้ังสิ้น จํานวน 16,174 

คน และมีผูกรอกแบบสอบถาม จํานวน 
15,720 คน
 5.  การวิเคราะหขอมูล

  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
กลุมตวัอยาง ใชการหาความถีแ่ละรอยละ
วิเคราะหความพึงพอใจในแตละดาน 

โดยวิธีหาคาความถ่ี สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและคาคะแนนเฉลี่ยความพึง
พอใจ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2555)
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  สําหรับเกณฑในการแปลผล 
ใชเกณฑการประเมินความพึงพอใจ 5 
ระดับ ดังน้ี
  4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมากท่ีสุด
  3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจมาก 
  2.50-3.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอย
  1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามพงึ
พอใจนอยที่สุด

ผลการศึกษา

 1.  ขอมลูทัว่ไปของกลุมตวัอยาง
  ผลจากการศึกษาขอมูลท่ัวไป

ของผูสมัครที่ตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 15,720 คน เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนใหญเปนนกัเรยีน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ รองลงมาเปนภาคกลาง ภาค
เหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต ตาม
ลําดับ ซึ่งสรุปไดดังรูปที่ 1 

จําแนกตามเพศ

จาํแนกตามภาค

รูปที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

 2.  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดาน
  จากการวิเคราะหคาคะแนน
เฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

ผูสมคัรเขาศกึษาประเภทโควตามีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา
ประเภทโควตาอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบ

วา ผูสมัครมีความพึงพอใจตอระบบรับ
สมัครออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
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( = 4.57) รองลงมาเปนดานภาพรวมตอ
ระบบสมัครนักศึกษาประเภทโควตา (

= 4.49) และในดานการใหบริการขอมูล 

และตอบปญหาขอซกัถามของเจาหนาที่
มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 4.23) ซึ่ง
สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดาน

รายการ S ความพึง
พอใจ

1. ระบบรับสมัครออนไลน 4.57 0.71 มากที่สุด

2. ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปสมัคร 4.35 0.87 มาก

3. การประชาสัมพันธ 4.29 0.88 มาก

4. การใหขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่ 4.23 1.02 มาก

5.  ความพึงพอใจในภาพรวมฯ 4.49 0.82 มาก

 3.  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น
เพิ่มเติมในการปรับปรุงพัฒนา
  ผูสมัครไดใหขอเสนอแนะและ

ขอคดิเหน็เพิม่เตมิ ในการปรับปรงุพฒันา

เก่ียวกบัการรบันกัศกึษาประเภทโควตา
แกศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้

1)  ดานระบบรับสมัคร Online

1.  สะดวก รวดเร็ว ทันใจ (157 คน)
2.  ระบบการรับสมัครใชงานงาย สมัครไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองกรอกขอมูลมาก (63 คน)

3.  หนาเว็บพรอมใชงาน สมัครงาย (18 คน)

2) ดานสะดวกในการเขาถึงหนาเว็ปรับสมัคร

1. ควรปรับปรุงเว็บไซตใหเขาถึงการสมัครไดงาย  (120 คน)
2.  เว็บการรับสมัครหายากและซับซอน ควรปรับปรุงใหเดนและชัดเจน (18 คน)

3) ดานการประชาสัมพันธ

ควรประกาศหรือประชาสมัพันธใหหลายชองทางมากกวานี้ (28 คน)

4) ดานการใหบริการขอมูล/ตอบปญหาของเจาหนาที่

การบริการ การใหขอมูลในการสมัคร การประชาสัมพันธหลักสูตร มีความชัดเจน (23 คน)
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5) ดานอื่น ๆ

1. ควรมีคณะสาขาวิชาใหเลือกมาก (12 คน) 
2.  เปนโครงการที่ดี เปดโอกาสทางการศึกษาตอไดทั่วถึง (11 คน)
3.  ใหโอกาสสําหรับนักเรียน (11 คน)
4.  เว็บนาจะปรับปรุงใหดูมีสีสันมากกวานี้ (10 คน)

การใหบริการสวนใหญอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานเทคโนโลยีเปน
อนัดบัหนึง่ รวมถงึยงัมขีอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุง
พฒันาในสวนของคําถามปลายเปดทีม่ผีู
เขาสมัครไดใหไวตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานระบบรับสมัครออนไลน) จึง
เปนขอมูลสนับสนุนไดเปนอยางดีวาผู
สมัครสวนใหญใหความสําคัญในดาน
เทคโนโลยีเปนอันดับแรก 
 ในสวนของความสะดวกในการเขา

ถึงหนาเว็บรับสมัครซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากเปนอันดับที่ 
3 แสดงใหเห็นวา ยังมีนักเรียนบางสวน

ที่ยังไมทราบชองทางในการเขาถึงเว็บ
รับสมัครของมหาวิทยาลัยฯ แมวาจะมี

การแกปญหาดังกลาว โดยการทําเมนู

บงชีส้าํหรบัเขาเขาสูเวบ็ของศนูยบรกิาร
การศกึษาไวทีห่นาแรกของเวบ็ของมหา
วิทยาลัยฯ โดยตรงแลวก็ตาม แตหากผู
สมคัรใชวธิคีนหาจากเวบ็ของ Google ก็

อาจทําใหตองใชเวลาและไมไดรับความ
สะดวกเทาที่ควร และหากพิจารณาวาผู

อภิปรายผล

 ผูสมัครมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การรับนักศึกษาโควตา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีปการศกึษา 2558 อยู
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ดานระบบรบัสมคัรออนไลน

มีความพึงพอใจมากที่สุด แสดงใหเห็น
วาผูสมัครซึ่งหมายถึงนักเรียนระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย ซึง่มอีายปุระมาณ
17-19 ป เปนวัยที่ชอบความสะดวก
รวดเร็ว ไมยุงยาก โดยเฉพาะในเรื่องที่

เก่ียวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชนเดียว

กับในขอคิดเห็นเพิ่มเติม มีความพึง
พอใจในการรับสมัคร online ที่สะดวก
รวดเรว็ทนัใจ มคีวามถีส่งูสุด ซึง่สอดคลอง
กับการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร เขตการศึกษาตรัง (2551) ได

ศกึษาความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมตีอ
การใหบริการของงานทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา พบวา นักศึกษา

ทีม่าตดิตอรบับริการมคีวามพงึพอใจตอ
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สมัครสวนใหญประมาณรอยละ 73.33 
มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ 
อาจเปนไปไดวาการเขาถึงขอมูลและ
เทคโนโลยีอาจจะยังดอยกวาในภาคอื่น 
ๆ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสํารวจการ
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 ของ
สาํนักงานสถิตแิหงชาติพบวา ประชากร
ที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีอัตราการเข า ถึงหรือการใช งาน
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตนอยที่สุด 
ในดานของการประชาสัมพันธการรับ
สมัคร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากเปนอันดับถัดมา ซึ่งโดยปกติ
การประชาสัมพันธขอมูลการรับสมัคร
นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ภ ท โ ค ว ต า ข อ ง

มหาวิทยาลัย มีหลากหลายชองทาง 
อาทิเชน การสงประกาศรับสมัคร แผน

พับประชาสัมพันธ โปสเตอรไปยัง

โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ การ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ หนังสือพิมพ 
และเว็บไซดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ศึกษา เปนตน ตลอดจนยังมีการสงทีม

ประชาสัมพันธหลักสูตรแนะแนวที่
โรงเรียนมัธยมตาง ๆ กอนการรับสมัคร 

แตอยางไรกต็ามกย็งัมีขอเสนอแนะจาก
ผูสมัครบางสวนตามรายละเอียดในขอ 
4.3 (ดานการประชาสัมพันธ) วา “ควร

ประกาศหรอืประชาสมัพนัธใหหลายชอง
ทางมากกวานี้” ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ อาจ
พิ จ า ร ณ า เ พ่ิ ม ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนใหทั่วถึง 
โดยเฉพาะโรงเรียนในจังหวัดที่หางไกล
จากมหาวิทยาลัยฯ 
 ในดานการใหบรกิารขอมลูและตอบ
ปญหาขอซักถามของเจาหนาที่ซึ่งมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
นัน้ อาจเปนไปไดวาผูสมคัรท่ีใชชองทาง
สอบถามโดยตรงมาสอบถามขอมูลกับ
เจาหนาทีน่ัน้ สวนใหญจะเปนผูทีย่งัไมมี
ความชัดเจนในขอมูลการสมัคร หรือ
ตองการจะสมัครแตขาดคุณสมบัติ จึง
ทาํใหคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในดาน
นีน้อยท่ีสดุ แตอยางไรก็ตามยังคงอยูใน
ระดับมาก  แสดงให เห็นวา  ผูที่ ได

โทรศัพทมาสอบถามขอมูลสวนใหญได

รับคําตอบที่นาพอใจ

  อนึ่งแมวาจะมีบางสวนไมไดรับ
ความสะดวกในการเขาถึงหนาเว็บรับ
สมัคร หรือ ไดรับการประชาสัมพันธ

ขอมลูการสมัครไมทัว่ถงึ หรอืแมแตการ

ใหขอมูลหรือการตอบคําถามของเจา
หนาที่จะอยูในระดับไมเปนที่พอใจ แต
เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมของระบบรับ
สมัครนักศึกษาแลว ผูสมัครสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมากตอการรับ
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สมัครนักศึกษาประเภทโควตาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยจะ
เหน็ไดจากคะแนนท่ีไดรบัเปนอนัดบัที ่2 
รองจากระบบรับสมัครออนไลน

ขอเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยพบวา ในดานการ
ใหบริการขอมูลและตอบปญหาขอซัก
ถามของเจาหนาที่ซึ่งมีคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยที่สุด รองลงมาคือ
ดานของการประชาสัมพันธการรบัสมคัร 
ดังนั้น
 1. ควรจะมีการรวบรวมขอมูล
คาํถาม หรือ ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  ที่
ผูสมัครมักจะโทรศัพทเขามาสอบถาม
บอย ๆ  แลวนาํมาจดัทาํเปนขอสรุปไวใน

หนาเวบ็รับสมคัร โดยจดัทําเปนเมนหูรอื

หัวขอที่เห็นชัดเจน เชน FA&Q : ทุก
คําถามมีคําตอบ เปนตน ก็จะสามารถ
ลดปญหาการตอบปญหาของเจาหนาที่
ลงได และเพ่ือใหเจาหนาที่ตอบไปใน
ทิศทางเดียวกันทุกคน

 2.  มหาวิทยาลัยอาจเพ่ิมชอง
ทางในการประชาสัมพนัธขอมลูเกีย่วกบั
การรบัสมคัรนกัศกึษาประเภทโควตาให
มากขึน้ เชน ทางโทรทศัน เวบ็ไซดทีเ่ปน
จุดสนใจของวัยรุน เปนตน หรือเพิ่ม
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธใหยาว
ขึ้น ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง
มากขึน้แลว จะชวยลดปญหาในดานการ
เขาถึงเว็บรับสมัครของมหาวิทยาลัยไป
ดวยอีกทางหนึ่ง

กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูวจิยัขอขอบคุณ ผูอาํนวยการ
ศนูยบรกิารการศกึษา ทีใ่หการสนบัสนนุ
และใหคําแนะนําปรึกษาการทําวิจัยใน

ครัง้นี ้และฝายวเิคราะหและพฒันาระบบ 
ศูนยบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่ใหความอนุเคราะห

ดวยดีเสมอมาในจัดทําระบบรับสมัคร

ออนไลนทําใหการรับสมัครนักศึกษาไป
ไปดวยความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
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