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สโตร์กลาง โดยการเก็บข้อมูลจากอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ในภาคเรียนท่ี 2/2558 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

(Sample Random Sampling) ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Moeran) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้รวม 396 คน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. อาจารย์ จ�านวน 44 คน 2. บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�านวน 32 คน 3. นิสิตระดับปริญญาตรี จ�านวน 320 คน และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

เพื่อค�านวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาแบ่งออก

เป็น 5 ด้าน เมื่อพิจารณารายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้

  1.  ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการในด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

( = 4.13 และ S.D = 0.73) 

 2.  ด้านบุคลากรใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในด้าน

บคุลากรใช้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( = 4.03 และ S.D = 0.70) 

 3.  ด้านสถานที่/สิ่งอ�านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการในด้านสถานที่/สิ่งอ�านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ 

ปานกลาง ( = 3.43 และ S.D = 0.84) 

 4.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการ

ใช้บรกิารในด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใช้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดับความพงึพอใจ

ปานกลาง ( = 3.42 และ S.D = 0.73) 

 5.  ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใช้บรกิารในด้านการส่ือสารกบัผูใ้ช้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

( = 3.26 และ S.D = 0.86) 

ค�าส�าคญั : การใช้บรกิารของห้องสโตร์กลาง , ลกัษณะการเข้าใช้งานในการใช้บรกิาร 

และความพึงพอใจ 
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Abstract   

 This study was conducted to survey and examine the level of satisfaction 

concerning the usage of the central store at the Faculty of Engineering,  

Mahasarakham University. Data were collected from lecturers, faculty staff, 

and undergraduate students in the second semester of the 2015 academic 

year. The 396 respondents in this study came from the Simple Random  

Sampling method, and the sample size was determined using the Krejcie and 

Morgan table. The respondents were divided into 3 groups: 1) 44 lecturers,  

2) 32 faculty staff, and 3) 320 undergraduate students. Percentage, Means 

and Standard deviation were used to analyze the data.

 The results revealed 5 aspects which could be summarized as follows: 

 Aspect 1: Equipment and services: Respondents were satisfied with service 

quality on the equipment and other service related aspects at the level of high 

satisfaction. The mean score was at 4.13 and the S.D. was at 0.73. 

 Aspect 2: Service staff: Respondents were satisfied with service staff at 

the high level. The mean score was at 4.03 and the S.D. was at 0.70. 

 Aspect 3: Place and facilities: Respondents were satisfied with place and 

facilities at a moderate level. The mean score was at 3.42 and the S.D. was 

at 0.84. 

 Aspect 4: Process and steps in providing service Respondents were  

satisfied with the process and steps in providing service at the moderate level. 

The mean score was at 3.42 and the S.D. was at 0.73.

 Aspect 5: Communication service: Respondents were satisfied with the 

communication path between the respondents and storage staff at the  

moderate level. The mean score was at 3.26 and the S.D. was at 0.86. 

Keywords : The use of the store room , Usability and Satisfaction
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บทน�า

  การให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัย

พื้นฐานของการบริหาร ได้แก่ คน เงิน 

วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการจัดการ ซึ่งใน

ปัจจัยพื้นฐานเหล่าน้ี คน หรือ บุคคล  

นับว่ามีความส�าคัญเป็นอันดับสูงสุด 

องค์การขึ้นอยู่กับคน ในบรรดาส่ิงปลูก

สร้างอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ หรือ

เงิน แม้จะมีพร้อมสมบูรณ์เพียงใด หาก

แต่คนในหน่วยงาน หรือองค์การน้ัน 

ไม่มคีวามรู ้ความสามารถ หรอืมคีวามรู้

ความสามารถไม่ตรงกบังานทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย หรือขาดขวญัก�าลงัใจทีจ่ะร่วมมอื

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี หน่วยงาน หรือ

องค์การนัน้ จะไม่สามารถด�าเนนิภารกจิ 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (สมพงศ์ เกษม

สิน, 2521)

       ห้องปฏิบัติการห้องสโตร์กลาง 

EN2-101 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จดัตัง้ขึน้เม่ือ

ปี พ.ศ. 2552 จัดท�าให้เป็นห้องศูนย์

เครื่องมือกลาง มีวัสดุ/อุปกรณ์ และ

ครภุณัฑ์ ทีใ่ช้ในการเบกิ - ยมืคนือุปกรณ์

ให้แก่อาจารย์/บุคลากร และนิสิตของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อให้การเรียน

การสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียน

การสอนในแต่ละรายวิชา ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม

  ในปัจจุบันมีอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์  

เข้ามาใช้บริการเบิก-ยืมคืนอุปกรณ์ 

จ�านวนมาก จึงได้มีการด�าเนินงานการ

ปรับปรุงระบบการท�างานต่างๆ เพื่อ

เป็นการอ�านวยความสะดวกแก่ อาจารย์/ 

บุคลากรและนิสิต ให้ได้รับการบริการ 

ทีดี่และมปีระโยชน์สงูสดุ ผู้วจิยัจึงต้องการ 

ศกึษาว่าอาจารย์/บคุลากร และนสิติ ของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจต่อการใช้บรกิารห้องสโตร์

กลาง และศึกษาลักษณะการใช้ในการ

เข้าใช้บริการห้องสโตร์กลาง เพื่อให้

ประสทิธภิาพของงานตนเองไม่มผีลกระทบ 

ต่อหน่วยงานและเพื่อเป็นประโยชน์ 

ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

น�าข้อมูลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนางานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะการใช้งาน 

ในการเข้าใช้บริการห้องสโตร์กลาง ของ
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อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจต่อการ 

ใช้บริการห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์ 

บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตและวิธีด�าเนินการวิจัย

 1.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อาจารย์ /

บคุลากรสายสนบัสนนุ และนสิติ ในภาค

เรียนที่ 2 / 2558 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ�านวน 1,966 คน 

ได้แก่

  1.1  อาจารย์ จ�านวน 50 คน

  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�านวน 36 คน 

  1.3 นิสิตระดับปริญญาตรี 

จ�านวน 1,880 คน

 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ อาจารย์ /บุคลากร และนิสิต 

ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ ่ม

ตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Moeran) รวม 396 คน 

ดังนี้

  2.1  อาจารย์ จ�านวน 44 คน

  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

จ�านวน 32 คน 

  2.3 นิสิตระดับปริญญาตรี

จ�านวน 320 คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม 
ข้อมูล
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คือแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ

ใช้บริการของห้องปฏิบัติการสโตร์กลาง

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของผู้ใช้

บริการที่เคยเข้าใช้บริการต่าง ๆ ของ

ห้องปฏิบัติการสโตร์กลาง โดยแบ่งออก

เป็น 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไป คือ สถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ

 ตอนที่ 2 ลักษณะการใช้งาน คือ 

จ�านวนครั้งที่เข้ามาใช้บริการต่อระยะ

เวลา 1 เดือน ลักษณะของการเข้าใช้

บรกิาร ช่วงเวลาของการใช้งาน และเพือ่

น�าวัสดุ/อุปกรณ์ไปใช้
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 ตอนที ่3 เป็นค�าถามเกีย่วกบัความ

พึงพอใจต่อคุณภาพการใช้บริการของ

ห้องปฏบิติัการสโตร์กลาง คณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�านวน  

5 ด้าน รวมทั้งสิ้นจ�านวน 20 ข้อ ได้แก่ 

1. ด้านวัสดุและอุปกรณ์และการให้

บริการ 2. ด้านกระบวนการและขั้นตอน

การบริการ 3. ด้านบุคลากรให้บริการ/

ด้านสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก 

4. ด้านการสื่อสารกับผู้เข้าใช้บริการ  

5. ด้านการประชาสัมพันธ์

 ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็น / ข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม ต่อการใช้บริการของห้อง

สโตร์กลาง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผูศ้กึษาค้นคว้าได้ท�าการเกบ็รวบรวม 

ข้อมูล ดังนี้

  1.  แจ้งประสานขอความร่วมมือ

กบันิสติและบคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ในการจัดเกบ็

ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร 

บทความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคิด

เห็นและข ้อเสนอแนะที่มีต ่อการใช ้

บริการของห้องปฏิบัติการสโตร์กลาง 

ของอาจารย์/บคุลากร และนสิติของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อค�านวณ

หาร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

 3.  การเก็บข้อมูลจากการแจก

แบบสอบถามจากอาจารย์/บคุลากร และ

นสิติของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม โดยผูศ้กึษาด�าเนนิการเกบ็

รวบรวมข้อมูลตามจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษา จ�านวน 396 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ผลความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้วิธี

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติวิเคราะห์

คือ

 1.  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 2.  ร้อยละ (Percentage) 

 3.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  (Standard Deviation) 

 

 1. การวิเคราะห์แบบสอบถาม

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการของ

ห้องปฏบัิตกิารสโตร์กลาง คณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย

ก�าหนดเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม 

ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ได้ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
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5 ระดับ โดยก�าหนดคะแนนการตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 

   ระดับน้อยที่สุด ก�าหนดให้ 1 

คะแนน

   ระดับน ้อย ก�าหนดให้ 2 

คะแนน

   ระดับปานกลาง ก�าหนดให้ 3 

คะแนน

   ระดับมาก ก�าหนดให ้  4 

คะแนน

   ระดับมากที่สุด ก�าหนดให้ 5 

คะแนน

 2.  น�าข้อมูลจากแบบสอบถามไป

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู 

เพือ่ค�านวณหาร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

 3.  น�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมา

แปลความหมายของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ  

โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 

2545 : 103)

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุด

   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับมาก

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง

   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปล

ความได้ว่า มีความพึงพอใจระดับน้อย

ที่สุด

 4.  น�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู

ในรูปแบบตารางและอธิบายความ เพื่อ

ค�านวณหาร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�าข้อมูล

มาวเิคราะห์ค่าสถติโิดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็ 

รูปทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

ด้วยการหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษา

ความความพึงพอใจต่อคุณภาพการใช้

บรกิารของ ห้องสโตร์กลางคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์/

บคุลากร และนสิติ ระดบัปรญิญาตร ีของ

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม ประจ�าปีการศึกษา 2558 

ภาคเรียนที่  2 โดยน�าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

 ส่วนที่ 2 ลักษณะการใช้งาน

 ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อคณุภาพ

การให้บริการ

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ท�าการศึกษานี้ได้ ก�าหนดตัวแปรที่

เห็นว่ามีความส�าคัญและมีความจ�าเป็น

ทีอ่าจน�าไปอธบิายความพงึพอใจต่อการ

ใช้บริการห้องสโตร์กลาง ที่เป็นประเด็น

ส�าคัญของการศึกษาตัวแปรดังกล่าว 

และผลของการวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับ

ตวัแปรต่างๆ ของกลุม่ตวัอย่าง จากการ

เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�านวน 

396 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามล�าดับได้ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายจ�านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 

86.36 และ เป็นเพศหญิงจ�านวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.64 ดังตาราง 1

ตาราง 1  แสดงจ�านวนร ้อยละของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ�าแนก

ตามเพศ

เพศ จ�านวน ร้อยละ

ชาย 342 86.36

หญิง 54 13.64

รวม 396 100.00

 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 

ประเภทผู ้ใช้บริการท่ีเป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 

จ�านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.81 

รองลงมา ประเภทผู ้ใช้บริการที่เป็น

อาจารย์จ�านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.11 และประเภทผู้ใช้บริการท่ีเป็น

บคุลากรสายสนบัสนนุจ�านวน 32 คน คดิ

เป็นร้อยละ 8.08 ตามล�าดับ ดังตาราง 2

ตาราง 2  แสดงจ�านวนร ้อยละของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ�าแนก

ตามประเภทผู้ใช้บริการ

ประเภท

ผู้ใช้บริการ

จ�านวน ร้อยละ

อาจารย์ 44 11.11

บุคลากร

สายสนับสนุน

32 8.08

นิสิตระดับปริญญาตรี

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4

320 80.81

โดยรวม 396 100.00
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 ส่วนที่ 2 ลักษณะการใช้งาน ใน

การเข้าใช้บริการ   

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้

บริการห้องสโตร์กลางในการเบิก - ยืม

วสัด/ุอปุกรณ์ จ�านวน 1 - 5 ครัง้ต่อเดอืน 

คิดเป็นร้อยละ 43.68 รองลงมา จ�านวน 

6 - 10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

24.75 รองลงมา จ�านวนมากกว่า 15 ครัง้

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.72 และ 

จ�านวน 11 - 15 ครั้งต่อเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 9.85 ตามล�าดับ ดังตาราง 3

ตาราง 3  แสดงจ�านวนร้อยละของผูต้อบ 

แบบสอบถาม จ�าแนกตาม

จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการ

ระยะเวลา

ในการท�างาน

จ�านวน ร้อยละ

1-5 ครั้งต่อเดือน 173 43.68

6-10 ครั้งต่อเดือน 98 24.75

11-15 ครั้งต่อเดือน 39 9.85

มากกว่า 15 

ครั้งต่อเดือน

86 21.72

โดยรวม 396 100.00

 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มช่ีวง

เวลาทีน่�าวสัด/ุอปุกรณ์ใช้ท�างาน คอืช่วง 

12.01 น. - 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 

46.21 รองลงมาช่วงเวลาที่ใช้ท�างาน 

16.31 น. - 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

34.09 รองลงมาช่วงเวลาที่ใช้ท�างาน 

8.00 น. - 12.00 น. คดิเป็นร้อยละ 11.11 

และช่วงเวลาที่ใช้ท�างาน 20.01 น. - 

22.00 น. คดิเป็นร้อยละ 8.59 ตามล�าดับ 

ดังตาราง 4

ตาราง 4  แสดงจ�านวนร ้อยละของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ�าแนก

ตามช่วงเวลาของการใช้งาน 

ช่วงเวลา

ของการใช้งาน

จ�านวน ร้อยละ

ช่วง 8.00 น.-12.00 น. 44 11.11

ช่วง 12.01 น.-16.30 น. 183 46.21

ช่วง 16.31 น.-20.00 น. 135 34.09

ช่วง 20.01 น.-22.00 น. 34 8.59

โดยรวม 396 100.00

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น�า

วัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อไปใช้ในการเรียนการ

สอน คิดเป็นร้อยละ 58.34 รองลงมาน�า

วัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อไปใช้ในการในการท�า

โปรเจค/งานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 27.27 

และน�าวัสดุ/อุปกรณ์ เพื่อไปใช้ในการใช้

งานท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 14.39 ตาม

ล�าดับ ซึ่งแสดงถึงกลุ่มตัวอย่างเป็น

อาจารย ์ /บุคลากร และนิ สิตระดับ

ปริญญาตรี ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยส่วนใหญ่

เป็นการน�าวสัดุ/อปุกรณ์เพือ่ไปใช้ในการ

เรียนการสอน ดังตาราง 5
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ตาราง 5  แสดงจ�านวนร้อยละของผูต้อบ 

แบบสอบถาม จ�าแนกการน�า

ไปใช้งานในการท�างาน

การน�าไปใช้งานใน

การท�างาน

จ�านวน ร้อยละ

ในการเรียนการสอน 231 58.34

ในการท�าโปรเจค/

งานวิจัย

108 27.27

ในการใช้งานทั่วไป 57 14.39

โดยรวม 396 100.00

 ส่วนที ่3 ความพึงพอใจต่อคณุภาพ 

การใช้บริการของห้องสโตร์กลาง

  น�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดย

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ตามล�าดับได้ดังนี้

ดังนี้

 1.  ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

 2.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ

 3.  ด้านบุคลากรให้บริการ

 4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ�านวยความ

สะดวก

 5.  ด้านการส่ือสารและกาประชา 

สัมพันธ์

  ผลการส�ารวจโดยสอบถามจาก

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.13 และ S.D = 0.73) เมือ่พจิารณา

รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่าอาจารย์/

บุคลากร และนิสิตระดับปริญญาตรี  

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดังนี้

   1. วัสดุ/อุปกรณ์มีจ�านวน

เพียงพอต่อความต้องการ = 4.17  

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

   2. วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีให้บริการ

ตรงต่อความต้องการ = 4.34 มีความ

พึงพอใจในระดับมาก

  3. วัสดุ/อุปกรณ์มีความทัน

สมัย = 3.89 มีความพึงพอใจในระดับ

มาก ดังตาราง 6

ตาราง 6  ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านท่ี 1 วัสดุ/อุปกรณ์และ

การให้บริการ

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

1.1 วสัด/ุอปุกรณ์มีจ�านวน 

เพยีงพอต่อความต้องการ

4.17 0.75 มาก

1.2 วัสดุ/อุปกรณ์ท่ีให้

บรกิารตรงต่อความต้องการ

4.34 0.70 มาก

1.3  วสัดุ/อปุกรณ์มคีวาม 

ทันสมัย

3.89 0.73 มาก

โดยรวม 4.13 0.73 มาก
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  ผลการส�ารวจโดยสอบถามจากผู้ตอบ 

แบบสอบถามที่มีต่อการใช้บริการห้อง

สโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร และ

นสิติระดบัปรญิญาตรี ของคณะวศิวกรรม 

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม มคีวาม 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( = 3.42 และ S.D = 0.73) เมือ่พจิารณา

รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่าอาจารย์/

บคุลากร และนสิติระดบัปรญิญาตรมีคีวาม 

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ดังนี้

 1. ขัน้ตอนการขอรับบรกิารไม่ยุง่

ยาก / ซับซ้อน เข้าใจง่าย = 3.45 มี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 2. การให้บริการมีความถูกต้อง

และรวดเรว็ = 3.28 มคีวามพงึพอใจใน

ระดับปานกลาง

 3. การจดัเรยีงวสัด ุ/ อปุกรณ์ บน

ชั้น สามารถค้นหา ได้ง่ายและรวดเร็ว 

= 3.56 มีความพึงพอใจในระดับปาน

กลางดังตาราง 7

ตาราง 7  ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านท่ี 2 กระบวนการ/ขั้น

ตอนการให้บริการ 

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

2.1 ข้ันตอนการขอ รับ

บรกิารไม่ยุง่ยาก / ซับซ้อน  

เข้าใง่าย

3.45

0.74 ปานกลาง

2.2 การให้บริการมคีวาม 

ถูกต้องและรวดเร็ว

3.28 0.70 ปานกลาง

2.3 การจัดเรียงวัสดุ /

อุปกรณ์ บนชั้นสามารถ

ค้นหา ได้ง่ายและรวดเรว็

3.56 0.73 ปานกลาง

โดยรวม 3.42 0.73 ปานกลาง

 ผลการส�ารวจโดยสอบถามจาก 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.03 และ S.D = 0.70) เมือ่พจิารณา

รายละเอียดแต่ละข้อ พบว่าอาจารย์/

บุคลากร และนิสิตระดับปริญญาตรี  

มีความพึงพอใจ ดังนี้

  1. บคุลากรให้บรกิารโดยการแต่ง

กายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม = 

4.13 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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  2. บุคลากรให้บริการด้วยความ

สุภาพและด้วยกิริยามารยาทท่ีดี  = 

3.97 มีความพึงพอใจในระดับมาก

 3. บุคลากรสนใจให้บริการอย่าง

จรงิใจ มีความเป็นมติรเต็มใจช่วย เหลอื

และมีอัธยาศัยดี = 4.10 มีความพึง

พอใจในระดับมาก

 4. บุคลากรให้บริการด้วยความ

เอาใจใส่ และมีความพร้อม = 3.81 มี

ความพึงพอใจในระดับมาก

 5. บุคลากรให้บริการด้วยความ

เสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏบิตั ิ = 4.08 มีความพงึพอใจในระดบั

มาก

 6. บุคลากรให้บริการด้วยความรู้

ความสามารถ เชื่อถือได้แบบมืออาชีพ 

= 4.11 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดังตาราง 8

ตาราง 8  ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 3 บุคลากรให้บริการ

รายการ S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ

3.1 บุคลากรให้บริการ

โดยการแต่งกายและมี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม

4.13 0.67 มาก

3.2 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความสุภาพและด้วย

กิริยามารยาทที่ดี

3.97 0.64 มาก

3.3 บุคลากรสนใจให ้

บริการอย ่างจริงใจ มี

ความเป็นมิตรเต็มใจช่วย 

เหลือและมีอัธยาศัยดี

4.10

0.68 มาก

3.4 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความเอาใจใส่ และมี

ความพร้อม

3.81 0.78 มาก

3.5 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความเสมอภาคเท่า

เ ทียมกันโดยไม ่ เลือก

ปฏิบัติ

4.08 0.71 มาก

3.6 บุคลากรให้บริการ

ด้วยความรูค้วามสามารถ 

เชื่อถือได้แบบมืออาชีพ

4.11 0.74 มาก

โดยรวม 4.03 0.70 มาก

 

 ผลการส�ารวจโดยสอบถามจาก 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( = 3.43 และ S.D = 0.84) เมื่อ

พิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า

อาจารย์/บุคลากร และนสิติระดบัปรญิญาตรี 

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระปานกลาง 

ดังนี้

  1. พืน้ทีห้่องเกบ็วสัด/ุอปุกรณ์ = 

3.01 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

 2. แสงสว่างมีเพียงพอ = 3.46 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

 3. สภาพแวดล้อมภายในห้อง

สโตร์กลางมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการใช้

บริการ  3.28 มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง

 4. ความปลอดภัยภายในห้อง

สโตร์กลาง  = 3.64 มีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง

 5. ความสะอาดภายในห้องสโตร์

กลาง  = 3.71 มีความพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง ดังตาราง 9

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 4 สถานที่/สิ่งอ�านวย

ความสะดวก

รายการ S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ

4.1 พื้นท่ีห้องเก็บวัสดุ/

อุปกรณ์

3.01 1.0 ปานกลาง

4.2  แสงสว่างมีเพียงพอ 3.46 0.84 ปานกลาง

4.3 สภาพแวดล้อมภายใน 

ห้องสโตร์ กลางมีบรรยากาศ 

ที่เอื้อต่อการ ใช้บริการ

3.28 0.77 ปานกลาง

4.4 ความปลอดภยัภายใน 

ห้องสโตร์กลาง

3.64 0.80 ปานกลาง

4.5 ความสะอาดภายใน

ห้องสโตร์กลาง

3.71 0.81 ปานกลาง

โดยรวม 3.43 0.84 ปานกลาง

 ผลการส�ารวจโดยสอบถามจาก 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการใช้บรกิาร

ห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( = 3.26 และ S.D = 0.86) เมื่อ

พิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า

อาจารย์/บคุลากร และนสิติระดบัปรญิญาตรี  

มีความพึงพอใจ ดังนี้
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 1. การประชาสมัพนัธ์มหีลากหลาย 

ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมาย

ข่าว จัดกิจกรรมส่ง เสริมการใช้บริการ 

ฯลฯ  = 3.01 มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง 

 2. การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียว 

กับบริการ กิจกรรมและวัสดุ/อุปกรณ์

ใหม่ มีความสม�่าเสมอ = 3.46 มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง

 3. การสื่อสารกับผู ้ใช้เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงเวลาในการให้บริการ มี

ความสม�่าเสมอ  = 3.28 มีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง ดังตาราง 10

 

ตาราง 10 ระดับความพึงพอใจ ท่ีมีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 5 การสื่อสารกับผู้ใช้

บริการ

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

5.1 การประชาสัม พันธ ์

มีหลาก หลายช่องทาง 

เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ 

จ ด ห ม า ย ข ่ า ว  จั ด

กจิกรรมส่ง เสรมิการใช้

บริการ ฯลฯ

3.01 0.86 ปานกลาง

5.2  ก า ร แ จ ้ ง ข ้ อ มู ล

ข ่าวสารที่ เกี่ยว กับ

บริการ กิจกรรมและ

วัสดุ/อุปกรณ์ใหม่ มี

ความสม�่าเสมอ

3.20 0.88 ปานกลาง

ตาราง 10 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต่อ

การใช้บริการห้องสโตร์กลาง 

ด้านที่ 5 การสื่อสารกับผู้ใช้

บริการ (ต่อ)

รายการ S.D ระดับความ

พึงพอใจ

5.3 การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อ

มีการเปลี่ยนแปลงเวลาใน

การให ้บริการ มีความ

สม�่าเสมอ

3.58 0.86 ปานกลาง

โดยรวม 3.26 0.86 ปานกลาง

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม ต่อการใช้บริการของ

ห้องสโตร์กลาง  

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและข้อ

เสนอจากผู้ใช้บริการ สามารถสรุปได้

ดังนี้

 1.  ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

  1.1 ควรเพิม่จ�านวนวสัด/ุอปุกรณ์ 

ในการให้บริการ

  1.2  วสัด/ุอปุกรณ์บางอย่างยงั

ไม่มีความทันสมัย

  2.  ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการ

ให้บริการ

  2.1  ควรขยายเวลาเปิด - ปิด

การให้บริการในช่วงท�าวิจัย/โปรเจค
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  2.2  ควรพัฒนาการจัดเรียง

วัสดุ/อุปกรณ์บนชั้นค้นให้พบง่ายและ

รวดเรว็ เป็นระบบระเบยีน อย่างต่อเนือ่ง

และสม�่าเสมอ

  2.3  ควรปรับปรุงระบบการ

เบิก - ยืมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

เพื่อความถูกต้อง 

  3.  ด้านบุคลากรให้บริการ

  ควรมีการปรับปรุงผู้ให้บริการ

ให้มีจิตบริการ เช่น การพูด

  4.  ด้านสถานที่ / สิ่งอ�านวยความ

สะดวก

  4.1  ควรเพิ่มจุดบริการน�้าดื่ม

  4.2  ควรปรับปรุงสถานท่ีและ

สิ่งอ�านวยความสะดวกให้มากกว่านี้ 

  4.3 ควรดแูลการท�าความสะอาด 

บริเวณที่ให้บริการ เช่น พื้น ตู้ชั้นวาง

วัสดุ/อุปกรณ์ ให้สะอาดและสม�่าเสมอ

  5.  ด้านการประชาสัมพันธ์

  ควรประชาสัมพันธ์ข่าวการให้

บริการต่าง ๆ ไปยัง อาจารย์/บุคลากร 

และนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

ให้ทั่วถึง

สรุปผลการศึกษาข้อมูล

 จากการส�ารวจความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

การใช้บรกิารห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/ 

บคุลากร และนสิิตระดับปรญิญาตร ีของ

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เพ่ือเป็นการปรับปรุงการบริการให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นการอ�านวย

ความสะดวกแก่ อาจารย์/บุคลากรและ

นิสิตระดับปริญญาตรี ให้ได ้รับการ

บรกิารทีด่แีละมีประโยชน์สงูสดุ ผูว้จิยัจงึ

ต้องการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้บริการของห้องสโตร์กลาง โดยรวบรวม 

ข้อมูลแบบสอบถาม น�าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

 ส่วนที ่2 ลกัษณะการใช้งาน ในการ

เข้าใช้บริการ

 ส่วนที่3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

การให้บริการ

 ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

 เมือ่พจิารณาจากผลการศกึษาความ 

พึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

การใช้บรกิารห้องสโตร์กลาง ของอาจารย์/ 

บุคลากร และนิสิตของคณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ สรุปได้ดังนี้
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 ด้านที่ 1 วัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

 ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อคณุภาพ 

การให้บริการในด้านวัสดุ/อุปกรณ์ และ

การให้บริการ ( = 4.13) อยู่ในระดับ

ความพงึพอใจมาก เพราะห้องสโตร์กลาง 

ได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเสนอ

รายชื่อวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีความจ�าเป็นใน

การเรยีนการสอน ทัง้ในลกัษณะของการ

แนะน�าจากอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา

และจากผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2550 : บทคัดย่อ) 

ที่ได้ท�าการ ศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาและคณาจารย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า นักศึกษาและ

คณาจารย์มีความพงึพอใจต่อทรพัยากร

สารสนเทศบริการสารสนเทศ และผู้ให้

บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 ด้านที่ 2 กระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ 

 ผู ้ ใช ้บริการมีความพึงพอใจต่อ

คณุภาพการให้บรกิารในด้านกระบวนการ/ 

ขั้นตอนการให้บริการ ( = 3.42) อยู่ใน

ระดบัความพงึพอใจปานกลาง เนือ่งจาก

นิสิตเข้ามาใช้บริการพร้อมกันจ�านวน

มาก ท�าให้เกิดความล่าช้าในการเบิก - 

ยมืวสัด/ุอปุกรณ์ และจะน�าผลการศกึษา

ที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอน

การให้บริการ เพ่ือสนองความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษา

ของปิยะนุช สุจิต (2550 : บทคัดย่อ) 

และนัยนา ตรีเนตรสัมพันธ์ (2551 : 

บทคัดย่อ)

 ด้านที่ 3 ด้านบุคลากรให้บริการ

 ผู ้ ใช ้บริการมีความพึงพอใจต่อ

คณุภาพการให้บรกิารในด้านบคุลากรให้

บริการ ( = 4.03) อยู่ในระดับความพึง

พอใจมาก เพราะบคุลากรให้บรกิารด้วย

ความเอาใจใส่ และมีความพร้อมในการ

ให้บริการ และให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือใน

การใช้บริการ ทั้งนี้เนื่องจากห้องสโตร์

กลางได้มีการประชุม อบรม การศึกษา

ดงูานด้านการบรกิาร เพือ่น�ามาปรบัปรงุ 

และพัฒนาคณุภาพการบริการให้ดีย่ิงขึน้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัยนา 

ตรีเนตรสัมพันธ์ (2551 : บทคัดย่อ)

 ด้านที่ 4 สถานที่ / สิ่งอ�านวยความ

สะดวก 

 ผูใ้ช้บรกิารมีความพงึพอใจต่อคุณภาพ 

การให้บริการในด้านสถานท่ี/ส่ิงอ�านวย

ความสะดวก ( = 3.43) อยู่ในระดับ

ความพงึพอใจปานกลาง เนือ่งจากพืน้ที่

ห้องเก็บวัสดุ/อุปกรณ์ยังไม่เพียงพอต่อ

การเก็บวัสดุ/อุปกรณ์ และจัดวัสดุ/

อปุกรณ์ไว้ให้เป็นระเบยีบพร้อมใช้บรกิาร  

เพือ่รองรบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัยนา 

ตรเีนตรสมัพนัธ์ (2551 : บทคดัย่อ) และ

อัมรัตน์ อนวัช (2550 : 80)

 ด้านที่ 5 การประชาสัมพันธ์ 

 ผู ้ ใช ้บริการมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บรกิารในด้านการสือ่สาร

กับผู้ใช้บริการ ( = 3.26) อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง เพราะยังไม่มี

ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ท่ีหลาก

หลาย เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสาร 

และส่งค�าเสนอแนะได้ทางหลายช่องทาง

ซึ่ งสอดคล ้องกับผลการศึกษาของ 

วงเดือน เจริญ (2553 : 102)

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้
บริการ

 1.  ด้านวัสดุ/อุปกรณ์และการให้

บริการ

  1.1  ห้องสโตร์กลางได้พจิารณา 

หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาจ�านวนวัสดุ/

อุปกรณ์ในการให้บริการเพียงพอต่อ

ความต้องการกับจ�านวนผู้ใช้บริการ 

  1.2  ห้องสโตร์กลางได้พจิารณา 

หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาจ�านวนวัสดุ/

อุปกรณ์จ�านวนไม่เพียงพอเมื่อ โดยการ

เปิดโอกาสให้ผู ้ใช้บริการได้เสนอแนะ 

แนะน�าสั่งซื้อผ่านทางห้องสโตร์กลาง

 2. ด้านกระบวนการ /ขัน้ตอนการ

ให้บริการ

  2.1 ห้องสโตร์กลางได้มีการ

หารือหาแนวทางในการขยายเวลาเปิด-

ปิดการให้บรกิารเพือ่รองรบัการใช้บรกิาร 

ในช่วงท�าวจัิย/โปรเจค เพือ่ศกึษาหาความ 

เหมาะสมในการด�าเนินการต่อไป

  2.2 ห้องสโตร์กลางได้พจิารณา

หาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการจัดเรียง

วสัด/ุอปุกรณ์บนชัน้ให้เป็นระบบระเบยีน

  2.3 ห้องสโตร์กลางได้มโีครงการ 

พัฒนาการปรับปรุงระบบ การเบิก - ยืม

อุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

 3. ด้านสถานที่ / สิ่งอ�านวยความ

สะดวก

  3.1 ห้องสโตร์กลางได้มโีครงการ 

พัฒนา เพ่ือจัดการด้านสถานท่ีอ�านวย

ความสะดวกต่อความต้องของผู้ใช้บรกิาร 

  3.2 ห้องสโตร์กลางได้จัดท�า

แผนดูแลการท�าความสะอาดบริเวณ

พื้นที่ให้บริการ เช่น พื้น ตู้ชั้นวางวัสดุ/

อุปกรณ์ ให้สะอาดและสม�่าเสมอ

 4.  ด้านบุคลากรให้บริการ

  ห้องสโตร์กลางให้บริการด้วย

ความเอาใจใส่ และมีความพร้อมในการ

ให้บริการ

  5.  ด้านการประชาสัมพันธ์

  ห้องสโตร์กลางได้มีการหา
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แนวทางประชาสมัพันธ์หรอืแนวทางการ

พัฒนากระบวนการและระบบที่จะช่วย

ให้ผู ้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการห้อง

สโตร์กลางเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัย
ครั้งต่อไป

 1.  ควรศกึษาความต้องการ ความ

คาดหวงั และความพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร 

ของห้องสโตร์กลาง ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. ควรศึกษาการประเมินผล

แผนการปฏิบัติงานห้องสโตร์กลาง และ

การน�าแผนปฏิบัติงานที่จัดท�าขึ้นไป

ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

 3.  ควรมกีารปรบัปรงุคณุภาพการ

ให้บรกิารทีมี่มาตรฐานเป็นทีย่อมรบัของ

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องและเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

 คณะผู้วิจัยขอขอบคณุคณะวิศวกรรม 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้

ทุนสนับสนุน ในการศึกษาครั้งนี้
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