
1 นกัวชิาการเงนิและบญัชี งานคลงั คณะวทิยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ, โทรศัพท์ 02-555-2000 ต่อ 4212, E-mail : pensri.c@sci.kmutnb.ac.th

1 Finance and Accounting Technical Officer, Faculty of Applied Science, King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok, Tel: 02-555-2000 ต่อ 4212, E-mail : pensri.c@
sci.kmutnb.ac.th

ประสิทธภิาพการท�างานเชงิรกุของบคุลากรด้านการเงินและ

บญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

Proactive performance of financial and accounting personnel, 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok

เพ็ญศรี ชื่นชม
Pensri Chuenchom

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บคุลากรด้านการเงนิและบญัชขีองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 

และ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการเงินและ

บญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอืจ�าแนกตาม ปัจจยัส่วน

บุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานคลัง 

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�านวน 73 คน เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่ แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่ การทดสอบ

ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการ

คดิในทางบวก รองลงมา ด้านการลดความไม่แน่นอน ด้านการพฒันาองค์ความรู ้และ 

ด้านการเปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส ตามล�าดบั (2) บคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิ

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่มีเพศ อายุ และ 

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและบัญชีใน มจพ. ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการท�างาน เชิงรุกของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอืโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตก

ต่างกัน

ค�าส�าคัญ : ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุก, บุคลากรด้านการเงินและบัญชี, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

Abstract

 Researchers studied the proactive performance of financial and accounting 

staffs at King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB) 

and compared proactive performance using certain personal factors like 

gender and age. Questionnaires were used to collect data from 73 staff, and 

Statistics, consisting of frequency, percentages, mean, standard deviation, t-test 

and one-way ANOVA, were used in data analysis. Results of the study showed 

overall, the level of opinion on proactive performance was high, considering 

each aspect. Highest mean scores were: thinking in a positive way followed 

by reducing uncertainty, development of knowledge and changing crisis into 

opportunity. Financial and accounting personnel of different gender, age and 

experience in finance and accounting showed no significant difference overall 

and in each aspect. 

Keywords : proactive performance, financial and accounting personnel, King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB)
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บทน�า

 บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ไม่

ว่าจะอยูใ่นกจิการทีมุ่ง่หวงัก�าไรหรือกจิการ 

ที่ไม่มุ่งหวังก�าไรก็ตาม การด�าเนินงาน

จะต้องเกีย่วข้องกบับคุคลอืน่ หรือหน่วย

งานอืน่อกีมากมาย มาตรฐานการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี

แต่ละคนจะต้องมัน่ใจว่าได้ท�างานถกูต้อง 

ยุติธรรม และซื่อสัตย์ ผลงานที่ได้จะถูก

น�าเสนอต่อบุคคลหลายฝ่ายทั้งภายใน

และภายนอกกิจการ จึงต้องม่ันใจได้

ว่าการจัดท�าและน�าเสนอของตนเป็นไป

อย่างถูกต้องและยุติธรรมหรือถูกต้อง

ตามควร ข้อมูลที่น�าเสนอเป็นข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิมี

ความเชือ่ถอืได้ ข้อมลูจะมคีณุสมบตัขิอง

ความเชื่อถือได้ต้องเป็นข้อมูลที่มีความ

เป็นกลางหรือปราศจากความล�าเอียง 

ซึ่งจะท�าให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อถือได้

ว่าเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรมของข้อมลูที่

ต้องการให้แสดงหรือควรแสดง (วัฒนา 

ศิวะเกื้อ และคณะ. 2553 : 6) นักบัญชี

ที่มีประสิทธิภาพการท�างานจะต้องมี

ความรบัผดิชอบดงันี ้(สุพัฒน์ อุปนกิขติ, 

2540 : 29) 

 1. รับผิดชอบในวิชาชีพของตน

 2. รับผิดชอบในการเสนอข้อมูล

ทางบัญชทีีเ่ชือ่ถอืได้ ถกูต้องรวดเรว็และ

มีประโยชน์อย่างแท้จริงในการตัดสินใจ

 3. รับผิดชอบในการวิเคราะห์ 

จัดหาระบบ วิธีการ และรูปแบบบัญชี 

ที่ดีเหมาะสมและเอื้ออ�านวยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท�างานและการใช้

ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด

 4. รับผิดชอบในการใช ้ความ

รอบคอบวิจารณญาณหาหลักปฏิบัติที่

เหมาะสมและส่งผลกระทบในด้านลบให้

น้อยท่ีสุดแก่หน่วยงานหรือองค์กรที่

เกี่ยวข้อง

 5. รบัผดิชอบในการพฒันาตนเอง

และให้ความร่วมมอืในการพฒันาวชิาชพี

และสังคม ประสิทธิภาพการท�างานของ

นักบัญชีจะก่อให้เกิดความส�าเร็จในการ

ท�างานในวิชาชีพของตนและเป็นผล

ส�าเร็จให้แก่องค์กรท่ีตนเองปฏิบัติงาน

อยู่ด้วย

 การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

(สมใจ ลักษณะ, 2543 : 23) 

 1. ประสทิธิภาพของบคุคล เป็นการ 

มีประสิทธิภาพในตัวบุคคล หมายความ

ว่าการท�างานเสร็จโดยการสูญเสียเวลา

และเสยีพลงัน้อยทีสุ่ด ค่านยิมการท�างาน 

ที่ยึดมั่นกับสังคม คือการท�างานได้เร็ว 

และได้งานดีบุคคลที่มีประสิทธิภาพใน

การท�างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือ
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เทคนคิการท�างานทีจ่ะสร้างผลงานได้มาก 

เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ

โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงาน และ

เวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและ

พอใจในการท�างานเป็นบุคคลท่ีมีความ

พอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณ

ของผลงาน คิดค้น ดัดแปลง วิธีการ

ท�างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ

 2. ประสิทธิภาพขององค์กร เป็น

สิ่งที่องค์กรสามารถด�าเนินงานต่าง ๆ 

ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กร โดยใช้

ทรพัยากร ปัจจัยต่าง ๆ  รวมถงึก�าลงัคน 

อย่างคุม้ค่าทีส่ดุ มีการสญูเปล่าน้อยทีส่ดุ 

มีลักษณะของการด�าเนินงานไปสู ่ผล

ตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดโีดยประหยดั

ทั้งเวลา ทรัพยากรและก�าลังคน องค์กร

มีระบบการบริหารจัดการเอื้อต่อการ

ผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย 

องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี

อย่างฉลาด ท�าให้เกดิวิธีท�างานท่ีเหมาะสม 

มคีวามราบรืน่ในการด�าเนนิงาน มีปัญหา 

อุปสรรค และความขัดแย้งน้อยที่สุด

บุคลากรที่มีขวัญก�าลังใจดี มีความสุข

ความพอใจในการท�างาน สิง่ทีค่วรระลกึ 

คอื แม้ค�าว่าประสทิธภิาพจะเป็นส่วนย่อย 

ของค�าว่าประสิทธิผล แต่เมื่อพิจารณา

ความมีประสิทธิภาพขององค์กร จะเน้น

ปัจจัยและกระบวนการท่ีเชื่อมโยงไปสู่

ผลผลิตแบบครบวงจร นั่นคือพิจารณา

ประสทิธภิาพในลกัษณะทีม่กีารจัดปัจจัย 

และใช้กระบวนการอย่างคุ้มค่า ไม่สญูเปล่า 

ไม่สิน้เปลอืง ใช้วธิกีารท�างานและวธิกีาร

บริหารจัดการที่ดี ให้องค์กรสามารถ

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างครบ

ถ้วนสมบูรณ์

 ในขณะทีป่ระสทิธภิาพในการท�างาน 

เชงิรกุน้ัน เป็นลกัษณะการท�างานทีม่กีาร 

วางแผนเพ่ือเตรียมรับกับปัญหาและ

ป้องกนักบัปัญหาท่ีอาจจะเกดิข้ึน รวมถงึ 

การสร้างโอกาสให้กบัตวัเองโดยการบริหาร 

เวลา สร้างทศันคติทีดี่ในการท�างานและ

พัฒนาประสิทธิภาพการท�างานให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร (สรินิภา นาม

พรหม, 2555: 14) ซึ่งนักวิชาการได้น�า

เสนอประสิทธภิาพของการท�างานเชงิรกุ

ไว้ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการคิดในทาง

บวก เป็นการยอมรับนับถือตนเองมอง

ตนเองในแง่บวก มจีติเมตตา พร้อมทีจ่ะ

ให้อภัย ไม่โกรธหรืออาฆาตพยาบาท  

มีความพร้อมที่จะเป็นเพื่อนกับทุกคน 

คดิดหีรอืคิดในทางสร้างสรรค์ มจิีตส�านกึ

ทีด่ต่ีอหน่วยงานหรอืองค์กร เป็นต้น (2) 

การลดความไม่แน่นอน เป็นการท�างาน

ท่ีสามารถควบคุมผลกระทบที่เกิดขึ้น 

โดยการระบคุวามไม่แน่นอน การพจิารณา 

และระบุความไม่แน่นอนที่มีผลกระทบ

ต่อผลลัพธ์ ตลอดจนสามารถวางแผน
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ป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (3) 

ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 

เป็นการท�างานทีส่ามารถวเิคราะห์จดุอ่อน 

จุดแข็ง และศักยภาพเก่ียวกับงาน 

สามารถประเมินโอกาส และอุปสรรค

จากสิง่แวดล้อมรอบตัว สามารถปรบัข้อ

จ�ากดัหรอืปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ให้เป็น

โอกาสหรือหาวิธีการแก้ไขให้เข้ากับ

สถานการณ์ และ (4) การพัฒนาองค์

ความรู้ เป็นการท�างานทีส่ามารถจดัการ

ความรูแ้ละพฒันาความรู ้เพ่ือให้สามารถ

น�าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 

มกีารพฒันาความรูเ้พือ่เพิม่คุณภาพการ

ตัดสินใจ มีการสนับสนุนและพัฒนา

ความคิดสร ้างสรรค ์อย ่างต ่อเนื่อง 

(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2552: 46-47) ซึ่ง

ประสทิธผิลของการท�างานเชิงรุกดงักล่าว 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัเก่ียวกบัพฤตกิรรม 

การท�างานเชิงรุก พบว่า ผลลัพธ์ของ

พฤติกรรมการท�างานเชงิรุก ม ี3 ประการ 

คือ ผลลัพธ์ต่อตนเอง ผลลัพธ์ต่อเพื่อน

ร่วมงาน และผลลพัธ์ต่อองค์การ ผลลพัธ์

ต่อตนเอง คอื ผลการปฏบิตังิาน ค่าตอบแทน 

ความก้าวหน้าอาชพี และความมัน่คงใน

การท�างาน ผลลพัธ์ต่อเพือ่นร่วมงาน คือ 

การเป็นแบบอย่างต่อเพือ่นร่วมงาน การ

มบีรรยากาศของการท�างานทีด่ ีหวัหน้า

ได้รบัผลงานทีด่ ีและผลลพัธ์ต่อองค์การ

คือ องค์การมผีลงานทีม่คีณุภาพ องค์การ 

มีชื่อเสียง องค์การเจริญก้าวหน้า และ

การมวีฒันธรรมองค์การใหม่ (ณฎัฐ์ชดุา 

สุภาพจน์, 2556) เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของ Bindl and Parker (2010) ได้เสนอ

ผลของพฤติกรรมการท�างานเชิงรุก 

ซึง่เป็นผลจากการกระท�าพฤตกิรรมเชงิรกุ 

ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน ความส�าเร็จใน

อาชีพ ทัศนคติในการท�างาน ความรู้สึก

ในการควบคุมตน และความชัดเจนใน

บทบาทการท�างาน

 ดงันัน้ผู้วจัิยจงึสนใจศกึษาประสทิธภิาพ 

การท�างานเชงิรกุ กบับคุลากรด้านการเงนิ 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อค้นหา

ลักษณะการท�างานเชิงรุกของบุคลากร

ว่าอยูใ่นระดบัใด รวมทัง้ปัจจยัใดทีส่่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท�างานเชิงรุก 

เพ่ือน�ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ

ท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 2. เพือ่เปรียบเทยีบประสทิธภิาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการ
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เงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้า พระนครเหนอืจ�าแนกตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ประสบการณ์ท�างาน

ประสทิธภิาพการท�างาน

เชิงรุกของบุคลากรด้าน

การเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยฯ 

1. ด้านการคิด

 ในทางบวก 

2. ด้านการลดความ

 ไม่แน่นอน 

3. ด้านการเปลี่ยน

วิกฤตให้เป็นโอกาส 

4. ด้านการพัฒนา

 องค์ความรู้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การท�างานเชงิรกุของบคุลากรด้านการเงนิ 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ มุ่งศึกษา

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกตาม

แนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552: 

46-47) ประกอบด้วย (1) ด้านการคิดใน

ทางบวก (Positive thinking) (2) ด้าน

การลดความไม่แน่นอน (Uncertainty 

reduction) (3) ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป ็นโอกาส (Changing threat to  

opportunity) และด้านการพฒันาองค์ความรู้ 

(Creative knowledge) โดยกลุ ่ม

ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิ

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนอื จ�านวน 73 คน  

การศกึษาครัง้นีก้�าหนดระยะเวลาในการ

ศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 2559 – 

กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานคลัง

ภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 73 คน 

 ขอบเขตด้านเวลา

 การศึกษาครั้งนี้ก�าหนดระยะเวลา

ในการศึกษา ระหว่างเดือน ตุลาคม 

2559 – กันยายน 2560

 ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์

ท�างาน
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการ

เงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยฯ 

 1. ด้านการคิดในทางบวก 

 2. ด้านการลดความไม่แน่นอน 

 3. ด้านการเปล่ียนวกิฤตให้เป็นโอกาส 

 4. ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานคลังภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จ�านวน 89 คน

 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ผู้วจิยั 

ได้ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยอาศัย

ตารางส�าเร็จรูปของเคร็จซี่และมอร์แกน 

(Krehcie and Morgan) (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 

2551:191) โดยการก�าหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95 และระดับนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ได้เท่ากับ 73 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่ม

ใช้วิธีการสุ ่มอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับ

สลากเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที ่1 เป็นค�าถามเกีย่วกบัปัจจยั

ส ่วนบุคคล ได ้แก ่ เพศ อายุ และ

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและ

บัญชี ในมหาวิ ทยา ลัย เทค โน โล ยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 ส ่วนที่  2 เป ็นค�าถามเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

 ส ่วนที่  3 เป ็นค�าถามเก่ียวกับ

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท�างานเชิงรุกของบุคลากรด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบ (Pre-test) 

เพ่ือหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยน�าแบบสอบถามไป

ทดสอบกับเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�านวน 30 ชุด แล้วน�า 

ค�าตอบมาค�านวณค่าความเชื่อมั่น ของ
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แบบสอบถาม ด้วยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์

อัลฟ่าของ Cronbach ซึ่งจะได้ค่าความ

เชื่ อ ม่ัน เท ่ า กับ  0 .913  ซึ่ งถื อว ่ า

แบบสอบถาม น้ี มีความเชื่ อมั่ น สู ง 

เนื่องจากโดยปกติค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัยไม่ควรต�่ากว่า 0.70 (วาโร 

เพ็งสวัสดิ์, 2551: 258) หลังจากน้ัน

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน

น�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าท ีและการวเิคราะห์ความแปร

วนทางเดียว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดังต่อไปนี้

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล

  บุคลากรในหน่วยงานคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนอืโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นร้อยละ 93.15 อายรุะหว่าง 30-39 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 45.21 มีประสบการณ์

ท�างานด้านการเงนิและบญัชใีนมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.64

 2. ประสทิธภิาพการท�างานเชิง

รกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการ

เ งินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื

  ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธิภาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.18) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการคิดใน

ทางบวก ( =4.36) รองลงมา ด้านการ

ลดความไม่แน่นอน ( =4.13) ด้านการ

พัฒนาองค์ความรู้ ( =4.12) และ ด้าน

การเปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส ( =4.10)
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อ

ประสทิธภิาพการท�างานเชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุก S.D. แปลผล

ด้านการคิดในทางบวก 4.36 0.584 มาก

ด้านการลดความไม่แน่นอน 4.13 0.596 มาก

ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 4.10 0.633 มาก

ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 4.12 0.576 มาก

รวม 4.18 0.5973 มาก

  โดยในแต่ละด้านมรีายละเอยีด

ดังนี้

  2.1 ด้านการคิดในทางบวก 

พบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานด้านการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.36) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีมี่ค่า

เฉลี่ยสูงที่สุด เรียงล�าดับ 3 ล�าดับ ได้แก่ 

ท่านเชือ่ม่ันว่าการคดิและสร้างแต่สิง่ด ีๆ  

ให้กบัตนเองอยูต่ลอดเวลา เป็นการเพ่ิม

ศักยภาพในการท�างาน, ท่านตระหนัก

ถึงการมีจิตส�านึกที่ดีต่อหน่วยงานและ

ให้ความร่วมมือแก่ผู้อื่นท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน ( =4.38) รองลงมา 

ท่านมุ่งมั่นที่จะสร้างอนาคตเพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีต้องการโดยน�าเอาความรู้ 

และประสบการณ์ หรอืความผดิพลาดใน

อดีตมาเป็นบทเรียน ( =4.34) และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยเป็นล�าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่าน

เชื่อม่ันว่าการไม่คิดมากกับเร่ืองเล็ก ๆ 

น้อย ๆ มีความเมตตาและมีการให้อภัย 

จะท�าให้การท�างานส�าเรจ็ลลุ่วงได้ ( =4.33)

  2.2 ด้านการลดความไม่แน่นอน 

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธิภาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.13) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยสูงที่สุด เรียงล�าดับ 3 ล�าดับ ได้แก่ 

ท่านให้ความส�าคัญกับการวางแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน 
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( =4.25) รองลงมา ท่านมุง่มัน่และพร้อม

จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงรวมถึงมี

การเตรยีมรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

( =4.15) ท่านตระนกัถงึการป้องกนัและ

มีความมุ่งมั่นในการจัดการกับปัญหาที่

อาจเกดิขึน้ ( =4.12) และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่

เป็นล�าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านให้ความ

ส�าคญักบัการคาดคะเนปัญหาและอปุสรรค 

ที่อาจเกิดขึ้น ( =4.01)

  2.3 ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาส พบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อ

ประสทิธภิาพการท�างานเชงิรกุของบคุลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ เรยีงล�าดบั 

3 ล�าดับ ได้แก่ ท่านให้ความส�าคัญกับ

การหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที

และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

( =4.22) รองลงมา ท่านตระหนกัถงึการ

ปรบัข้อจ�ากดัหรอืปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้

ให้เป็นโอกาส ( =4.11) ท่านให้ความ

ส�าคัญกับการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

และศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพื่อน�ามา

ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ( =4.04) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

เป็นล�าดับสุดท้าย ได้แก่ ท่านตระหนัก

ถึงการประเมินโอกาสและอุปสรรคจาก

สิ่งแวดล้อมรอบตัว เพื่อน�ามาก�าหนด

แนวทางในการท�างานได้ ( =4.03)

  2.4 ด้านการพฒันาองค์ความรู ้

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิติังาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.12) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีา

เฉลี่ยสูงที่สุด เรียงล�าดับ 3 ล�าดับ ได้แก่ 

ท่านมุง่เน้นในการท�างานทีส่ามารถจดัการ 

ความรู ้และพฒันาความรู ้เพือ่ให้สามารถ 

น�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ( =4.26) 

รองลงมา ท่านมุ่งมัน่ในการพฒันาความ

รูเ้พือ่เพิม่คณุภาพการตดัสนิใจ ( =4.15) 

ท่านยดึมัน่ทีจ่ะพฒันาความคดิสร้างสรรค์ 

อย่างต่อเนื่อง ( =4.08) และข้อท่ีมีค่า

เฉลีย่เป็นล�าดบัสดุท้าย ได้แก่ ท่านสนใจ

ในการคิดริเริ่มส่ิงใหม่ ๆ มุมมองแปลก

ใหม่ท่ีเรียกกว่า “นวัตกรรม” มาใช้ใน

องค์กร ( =3.97)

 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่

ปฏิบตังิานด้านการเงนิและบญัชีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

  ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ท่ี มี เพศ อายุ  และ

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและ

บัญชี ในมหาวิ ทยาลั ย เทค โน โล ยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ ต่างกันมี

ความคิดเหน็ต่อประสทิธภิาพการท�างาน 

เชงิรกุของบคุลากรท่ีปฏบิติังานด้านการเงิน 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพ

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั แสดงดงั

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของบุคลากรท่ี

ปฏบิติังานด้านการเงินและบัญชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล (n=73)

ประสิทธิภาพการท�างาน เพศ อายุ ประสบการณ์

ท�างาน

t sig. F sig. F sig.

ด้านการคิดในทางบวก .455 .651 .504 .681 1.232 .298

ด้านการลดความไม่แน่นอน -.639 .525 .907 .442 .074 .929

ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส -1.056 .295 .571 .636 .223 .800

ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ -1.739 .077 .664 .577 .197 .822

โดยภาพรวม -.944 .348 .541 .656 .023 .978

อภิปรายผล

 การศกึษาประสทิธภิาพการท�างาน

เชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏบิติังานด้านการเงนิ 

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้า พระนครเหนือ สามารถ

อภิปรายผลในประเด็นส�าคัญ ๆ ดังนี้

 1. ประสทิธภิาพการท�างานเชงิรกุ 

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการเงนิ 

และบญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ

  ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ ด้านการคิดในทางบวก รองลงมา 

ด้านการลดความไม่แน่นอน ด้านการ

พัฒนาองค์ความรู้ และ ด้านการเปลี่ยน

วิกฤตให้เป็นโอกาส ตามล�าดับ จากผล

การศกึษาข้างต้นอธบิายได้ว่าบคุลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือมีจิตส�านึกท่ีดีต่อหน่วย

งานหรือองค์กรและการให้ความช่วย

เหลอืและร่วมมือแก่ผูอ้ืน่ทีอ่ยูภ่ายในและ

ภายนอกหน่วยงาน รวมถึงมีความหวัง

ที่จะสร้างอนาคตเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ ทัง้นีก้ารคดิในทางบวกจะท�าให้

พยายามหาหนทางและแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ท�างานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ทางด้านบัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

องค์กรต้องมีการวางระบบบัญชีท่ีดีเพ่ือ

จะช่วยให้เหน็นักบญัชไีด้ด�าเนนิงานเป็น

ไปตามการวางแผนทีว่างไว้ ซ่ึงระบบบญัช ี

ที่ดีก็ต้องคู่กับนักบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ

ทางการบัญชี ต้องมีความซื่อสัตย์ ขยัน

อดทน ละเอยีดรอบคอบ ถีถ้่วนมคีวามรู้

ภาคทฤษฎีและสามารถประยุกต์ใช้ให้

เข้ากับธุรกิจได้ สร้างแรงกดดันให้กับ

ตนเองเพื่อที่จะท�างานได้ตามเป้าหมาย

ท่ีก�าหนด พร้อมท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยี

ข่าวสาร และสิง่ใหม่ ๆ  ตลอดเวลาจงึจะเกดิ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 

ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Practice quality) หมายถึง 

การท�างานทีไ่ด้ผลงานมคีณุภาพ มคีวาม 

ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็วประหยัด

ส�าเร็จตรงเวลาคุ้มค่ากับค่าตอบแทนมี

ความสามารถ บรรลุวัตถุประสงค์เกิด

ประโยชน์สูงสุดและผลลัพธ์ที่ได้มีทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพ (2) ด้านความ

ถูกต้องในการปฏิบัติงาน (Accuracy in 

their work) หมายถงึความพยายามทีจ่ะ

ปฏบิตังิานให้ถกูต้องครบถ้วน ตลอดจน

ข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมทั้ง

พยายามให ้เกิดความชัดเจนขึ้นใน

บทบาทหน้าที่  ความรู ้ตามวิชาชีพ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบข้อบังคับ

และขั้นตอนปฏิบัติต ่างๆ (3) ด ้าน

ประสบการณ์ความรู้ (Experience and 

knowledge) หมายถึงนักบัญชีต้องเป็น

ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ

ให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ ปฏบิตังิาน

ตามระบบบญัช ีซึง่มคีณุสมบตัเิหมาะสม 

ในการท่ีจะน�าบัญชีที่วางไว้มาใช้ปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ด้านเกิด

ประโยชน์สงูสดุ (Optimization) เป็นการ

น�าระบบบญัชีเชงิกลยทุธ์มาใช้กบัองค์กร 

ประกอบกับความรู้ความสามารถของ 
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นักบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ (มนสัชยั 

กีรติผจญและ รัชดาวรรณ นาบุญ 2551 

: 2) ซึง่จากผลการศกึษาข้างต้นสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของสิรินภา นามพรหม 

(2555) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

ประสิทธิผลการท�างานเชิงรุกที่มีต่อ

ความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานของผูส้อบ

บัญชี ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการ

ศึกษาพบว่า ผู้ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 

มีความคิดเห็นด ้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิผลการท�างานเชิงรุกโดยรวม

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการคิดในทางบวก ด้านการลด

ความไม่แน่นอน ด้านการเปลี่ยนวิกฤต

ให้เป็นโอกาส และด้านการพัฒนาองค์

ความรู้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของณัฎฐชุดา สุภาพจน์ (2556) 

ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาพฤตกิรรมการ

ท�างานเชงิรกุของบคุลากร มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสายสนับสนุนวิชาการ ผลการ

ศึกษาพบว่า การท�างานเชิงรุกเป็นการ

ท�างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผล

ส�าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการวางแผน

การท�างาน มีการคาดคะเนถงึเหตกุารณ์

ทีม่โีอกาสเกดิขึน้ในอนาคตและมกีารคิด

หาแนวทางในการป้องกนัปัญหาไว้ล่วงหน้า 

ตลอดจนพยายามสร้างโอกาสในการ

ท�างาน โดยการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท�างานตลอดจน

พัฒนาวิธีการท�างานให้สอดคล้องกับ

นโยบายขององค ์การ เพื่อให ้ เกิด

ประสิทธิภาพในการท�างาน 

  1.1 ด้านการคิดในทางบวก 

พ บ ว ่ า  ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต ่ อ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ การเชื่อมั่นว่าการคิดและสร้างแต่

สิ่งดี ๆ ให้กับตนเองอยู ่ตลอดเวลา 

เป็นการเพิ่มศักยภาพในการท�างาน, 

การตระหนักถึงการมีจิตส�านึกที่ดีต่อ

หน่วยงานและให้ความร่วมมอืแก่ผูอ้ืน่ทัง้

ภายในและภายนอกหน่วยงาน รองลงมา 

การมุ่งม่ันที่จะสร้างอนาคตเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายท่ีต้องการโดยน�าเอาความรู้ 

และประสบการณ์ หรอืความผดิพลาดใน

อดีตมาเป็นบทเรียน และ การเชื่อมั่น

ว่าการไม่คิดมากกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 

มคีวามเมตตาและมีการให้อภยั จะท�าให้

การท�างานส�าเร็จลุล่วงได้ จากผลการ

ศึกษาแสดงให้เห็นได้ว ่าบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า
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พระนครเหนือมีสติในการแก้ไขปัญหา

และตดัสนิใจ สามารถปรบัปรุงและพฒันา 

การท�างานอย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานซึ่งจะ

น�าไปสูป่ระสิทธภิาพการท�างานเชงิรกุที่

ดีสอดคล้องกับแนวคิดของ Barbara 

(2009) อธิบายไว้ว่า ในการคิดเชิงบวก

เป็นการมองโลกในแง่ดี เป็นกุญแจ

ส�าคัญที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ และความ

เจรญิรุง่เรอืง ลดการขดัแย้งของกนัและกนั 

การใช้เวลาอย่างเต็มที่ด้วยการมองโลก

ในด้านดีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จของชีวิต 

เช่นเดียวกับเรวดี ทรงเท่ียง (2550) 

อธิบายไว ้ว ่า การคิดเชิงบวกเป ็น 

กระบวนการในการสร้างความคิดแง่ดี

และใช้พลังความคิดอยู่บนพื้นฐานของ

ความเป็นจรงิ โดยไม่ใช่การาคดิแบบเข้า

ข้างตวัเอง ซึง่พลังดงักล่าวนีจ้ะช่วยผลกั

ดันให้มองเห็นผลลัพธ์ว่า จะเกิดผลดีต่อ

ตนเองหรือผู้อื่นอย่างไรการคิดเชิงบวก

ไม่ได้ตดิตัวเรามาแต่ก�าเนดิ แต่เราสามารถ 

เรยีนรูไ้ด้โดยอาศยัการฝึก ซึง่การคดิเชงิ

บวกนั้นจะช่วยสร้างสรรค์จิตใจให้เรา

มองโลกในแง่ดี มั่นคงแน่วแน่และสร้าง

ให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีถูกผลักดันมา

จากพลังทางบวก ซ่ึงคนท่ีมีการคิดเชิง

บวกนั้นรู้จักการจัดการอารมณ์ จะเป็น 

ผู้ที่มีโอกาสประสบความส�าเร็จในชีวิต

โดยเฉพาะในชีวิตการท�างาน อย่างไร

กต็ามผลการศกึษาข้างต้นสอดคล้องกบั

งานวิจัยของปิยะวัฒน์ วิริยะสุนทราพร 

(2555) ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเชิงบวก

ที่พยากรณ์ความสุขในการท�างานของ

พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ความคิด

เชงิบวกด้านความพยายามแก้ไขปัญหา 

ความมุ ่งมั่น และการมองโลกในแง่ดี 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขใน

การท�างานของพนักงาน เช่นเดียวกับ

ผลการวจิยัของโยษติา สมเจรญิ (2555) 

ศึกษาเกี่ยวกับการคิดเชิงบวกและค่า

นยิมในการท�างานท่ีพยากรณ์พฤตกิรรม

การให้บรกิารของบุคลากรในโรงพยาบาล 

เอกชน ผลการศึกษาพบว่า การคิดเชิง

บวกด้านความกล้าเผชิญกับปัญหาและ

อุปสรรค สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การให้บรกิารของบุคลากรในโรงพยาบาล 

เอกชน โดยที่หากมีความกล้าเผชิญกับ

ปัญหาและอุปสรรคจะส่งผลให้มพีฤตกิรรม 

การให้บริการที่ดีขึ้น

  1.2 ด้านการลดความไม่แน่นอน 

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชิงรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

สงูทีส่ดุ ได้แก่ การให้ความส�าคญักบัการ

วางแผนการปฏบิตังิานเพือ่ความเสีย่งที่
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อาจเกิดขึ้น รองลงมา การมุ่งมั่นและ

พร้อมจะเผชญิกบัการเปล่ียนแปลงรวมถงึ 

มีการเตรยีมรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

การตระนักถึงการป้องกันและมีความ 

มุง่มัน่ในการจดัการกบัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

และการให้ความส�าคญักบัการคาดคะเน

ปัญหาและอปุสรรคทีอ่าจเกดิข้ึน จากผล

การศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้า

พระนครเหนอืมีการวางแผนในการท�างาน 

อย่างเป็นระบบเพือ่ลดความผดิพลาดใน

การท�างานที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552) 

อธบิายไว้ว่า การวางแผนเป็นหนึง่หนทาง 

ที่จะน�าไปสู ่ความส�าเร็จ แผนงานจึง

เปรยีบเสมอืนทศิทางหรอืเขม็ทศิในการ

ท�างานให้มกีรอบ มแีนวทางมกีารเตรยีม

ความพร้อมทีจ่ะเผชญิปัญหาและอปุสรรค 

ต่าง ๆ คนที่ท�างานเชิงรุกจะวางแผน 

โดยคดิถงึแผนงานหลักและแผนงานรอง

เอาไว้ มีการก�าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 

มีการก�าหนดขั้นตอนหรือวิธีการท่ีจะ

ท�าให้บรรลเุป้าหมาย รวมถงึตดิตามและ

ทบทวนแผนการท�างานอย่างสม�่าเสมอ

และต่อเนื่อง ซึ่งพฤติกรรมการวางแผน

การปฏิบัติงานนั้นเป็นการบริหารความ

เสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ผลของการ

บริหารความเส่ียงเหล่าน้ีเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญในการบริหารงาน การบริหาร

ความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ทั้ง 

ผู ้ปฏิบัติงานและผู้บริหารมั่นใจได้ว่า 

ความเส่ียงได้รบัการจดัการอย่างเหมาะสม 

และทนัเวลา รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืทีส่�าคัญ 

ของผู้บริหารในการบริหารงาน และการ

ตดัสนิใจในด้านต่าง ๆ  เช่น การวางแผน 

การก�าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม 

และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผล

ให้การด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

และสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่องค์การ 

ซึ่งอังคณา ศรีสวัสดิ์ (2553) อธิบายถึง

ความเสีย่งจากกระบวนการท�างาน เป็น

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาด

ในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความ

ผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงานหรือ

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ

พนกังาน เช่น การน�าเข้าข้อมลูผิดพลาด 

การไม่ปฏิบัติตามสัญญาการจ้างงาน

จากภายนอก การขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในการปฏิบัติงานและ การใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์ของพนกังาน การปรับปรงุ

กระบวนการท�างานทีไ่ม่เหมาะสม เป็นต้น 

  1.3 ด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาส พบว่า ระดับความคิดเหน็ต่อ

ประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุกของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยภาพ



54 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2561

รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

ได้แก่ ท่านให้ความส�าคัญกับการหาวิธี

การแก้ปัญหาอย่างทนัท่วงทแีละเหมาะสม 

กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รองลงมา ท่าน

ตระหนกัถงึการปรบัข้อจ�ากดัหรอืปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส ท่านให้

ความส�าคญักบัการวเิคราะห์จดุอ่อน จดุ

แข็งและศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพ่ือน�า

มาปรบัปรงุการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ

มากย่ิงขึ้น และท่านตระหนักถึงการ

ประเมินโอกาสและอุปสรรคจากสิ่ง

แวดล้อมรอบตัว เพื่อน�ามาก�าหนด

แนวทางในการท�างานได้ ซึง่จากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552) อธิบายไว้

ว่า ลักษณะของคนที่จะท�างานเชิงรุกจะ

ต้องมีทศันคตแิละมุมมองความผดิพลาด

เป็นบทเรียน คือ เม่ือท�างานผิดพลาด

แล้วจะพยายามน�าความผิดพลาดท่ีเกดิขึน้ 

เป็นบทเรยีน มีความละเอยีดรอบคอบใน

การท�างานมากขึน้และวเิคราะห์หาสาเหต ุ

เพือ่หาหนทางหรอืแนวทางป้องกนัไม่ให้

เกิดขึ้นได้อีก รวมทั้งการกล้าและพร้อม

เผชิญกับปัญหา คือ เม่ือต้องเจอกับ

ปัญหาหรืออุปสรรคในการท�างานจะ

ยอมรับได้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น กล้าท่ีจะ

เผชญิหน้ากบัปัญหาและพร้อมทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะห์หาสาเหตุ 

ของปัญหา และหาแนวทางในการแก้

ปัญหาที่ดีที่สุด จากผลการศึกษาพบว่า

สอดคล ้องกับงานวิ จัยของสิรินภา  

นามพรหม (2555) ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบ 

ของประสทิธผิลการท�างานเชงิรกุท่ีมต่ีอ

ความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานของผูส้อบ

บัญชี ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการ

ศกึษาพบว่า ผู้ตรวจสอบบญัชสีหกรณ์มี

ความคิดเห็นด้านการเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาสอยูใ่นระดบัมาก เช่น ให้ความ

ส�าคัญกับการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

และศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพื่อน�ามา

ปรับปรุงการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น การตระหนักถึงการประเมิน

โอกาสและอปุสรรคจากสิง่แวดล้อมรอบตัว 

เพือ่น�ามาก�าหนดแนวทางในการท�างานได้ 

และการตระนกัถงึการปรบัข้อจ�ากดัหรอื

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาส 

เป็นต้น

  1.4 ด้านการพฒันาองค์ความรู ้

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานเชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน 

ด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา 

เป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ด 

ได้แก่ ท่านมุง่เน้นในการท�างานทีส่ามารถ 

จัดการความรู ้และพฒันาความรู ้เพือ่ให้
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สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 

รองลงมา ท่านมุง่มัน่ในการพฒันาความรู ้

เพือ่เพิม่คณุภาพการตดัสนิใจ ท่านยึดม่ัน 

ที่จะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่าง 

ต่อเนือ่งและท่านสนใจในการคดิรเิริม่สิง่

ใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่ท่ีเรียกกว่า 

“นวัตกรรม” มาใช้ในองค์กร จากผลการ

ศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปาลดิา เพช็รกล้า (2552) ศกึษาเกีย่วกบั

แนวทางการพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน 

ในการท�างานเชิงรุกของเทศบาลต�าบล

ท่าไม้ อ�าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบรุี 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลมี

การพัฒนาตนเองด้วยการค้นคว้าหา 

ความรูเ้พิม่เตมิ การศกึษาต่อ การศกึษา

ดูงาน การรับฟังและแลกเปล่ียนความ

คดิเหน็ ซึง่พนกังานมคีวามกระตือรอืร้น

ที่จะพัฒนาตนเองในทุกด้าน เช่นเดียว

กับงานวจิยัของวรรณนภิา อุน่ค�า (2557) 

ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการปฏบิตัิ

งานสอบบัญชีเชิงรุกท่ีมีต่อคุณภาพการ

สอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีอนุญาตใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีเชิงรุก

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะด้านการพัฒนาความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง

 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การท�างานเชิงรุกของบุคลากรที่

ปฏิบตังิานด้านการเงนิและบญัชขีอง

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ จ�าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

  ผลการศกึษาพบว่า บคุลากรที่

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือที่มี เพศ อายุ  และ 

ประสบการณ์ท�างานด้านการเงินและ

บัญชีใน มจพ. แตกต่างกันมีความคิด

เห็นต่อประสิทธิภาพการท�างานเชิงรุก 

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือโดยภาพ

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อธบิายได้ว่า การท�างานเชงิรกุของบคุลากร 

ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนอืเป็นวฒันธรรมการท�างาน

ภายในองค์กร มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร

ขนาดใหญ่ท่ีสามารถถ่ายทอดและเผย

แพร่วัฒนธรรมองค์กรได้อย่างเป็น 

รปูธรรม ซึง่วฒันธรรมองค์กรของ มจพ. 

สามารถจ�าแนกได้เป็น 2 ประเภทหลกั ๆ  

คือ (1) วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบทบาท 

(Role culture) วัฒนธรรมองค์กร
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ประเภทนี ้คอืมุ่งเน้นทีต่�าแหน่ง บทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบท่ีก�าหนดไว้

ชัดเจนเป็น ลายลักษณ์อักษร (Job  

description) มลีกัษณะ ทีช่อบด้วยเหตผุล 

ทางวิทยาศาสตร์ (Reason-science) 

โครงสร้างขององค์กรก�าหนดไว้ชัดเจน

ตามล�าดับขั้นทางการบริหารท่ีลดหล่ัน

กันไป (Hierarchy) และมีกฎระเบียบข้อ

บังคับในกระบวนการปฏิบัติต ่าง ๆ 

ชัดเจนทั่วองค์กร (Red tape) (2) 

วัฒนธรรมองค์กรที่ เน ้นงาน (Task  

culture) คือ องค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เน้น

เรือ่งการท�างานเป็นทมี จะสนบัสนนุและ

ส่งเสรมิให้สมาชกิแต่ละคนพัฒนาและใช้

ความรู้ ความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พือ่ผลงาน 

และการพฒันารเิริม่ใหม่ ๆ  อยูเ่สมองาน

ที่ปฏิบัติร่วมกันเป็นทีมจะถูกจัดเป็น 

“งานโครงการ” หรือ Project โดยไม่ยึด

ตดิกบัโครงสร้างองค์กร การร่วมทมีเพือ่

น�าความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย

ของบุคลากรจากหลายฝ่าย หลายส่วน

งานมาร่วมมือกัน (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 

2550: 28-29) จากผลการศึกษาข้างต้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของนริศย์ จ�าปา 

(2556) ศกึษาเกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวดัระนอง ผลการ 

ศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารที่มีเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา เงนิเดือน อายงุาน 

และกลุม่งาน ต่างกนั มวีฒันธรรมองค์กร

ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 การศกึษาประสทิธภิาพการท�างาน

เชงิรกุของบคุลากรทีป่ฏิบติังานด้านการ

เงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้า พระนครเหนอืสรปุเป็นข้อ

เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ ดังนี้

 1. ด ้ า น ก า ร คิ ด ใ น ท า ง บ ว ก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ควรสนับสนุนส่งเสริม

กิจกรรมให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนา

สภาพจติใจให้เป็นคนคดิในเชงิบวก เช่น 

การจดักจิกรรมนัง่สมาธิ การจดักจิกรรม

ออกก�าลังกาย รวมทั้งกิจกรรมอาสา

สมคัร เป็นต้น เพือ่เป็นการเพิม่ความสขุ

ให้กับบุคลากร เนื่องจากการคิดบวกจะ

เป็นพลังขับเคล่ือนให้มีพฤติกรรมการ

ท�างาน รวมท้ังพฤติกรรมทีจ่ะตอบสนอง

ต่อบุคคลรอบข้างในทางบวก

 2. ด้านการลดความไม่แน่นอน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ ควรจัดให้มีการฝึกอบรม 

สมัมนา รวมทัง้การจดักจิกรรมให้บคุลากร 

มีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในการปฏบิตังิานของตนเอง โดยมุ่งเน้น
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การคาดคะเนปัญหาและอุปสรรคที่อาจ

จะเกดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิาน และ

วิธีการแก้ปัญหา ซ่ึงจะช่วยลดความ

เสี่ยงในทางการบริหารได้อีกทางหนึ่ง

 3. ด้านการเปล่ียนวิกฤตให้เป็น

โอกาส  มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรบูรณา

การกจิกรรมพฒันาบคุลากรทุกภาคส่วน 

ให้มบีรรยากาศของการวเิคราะห์จดุอ่อน 

จุดแข็งและศักยภาพเกี่ยวกับงาน เพื่อ

น�ามาปรบัปรงุการท�างานให้มปีระสทิธภิาพ 

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการประเมินโอกาส

และอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

เพือ่น�ามาก�าหนดแนวทางในการท�างานได้ 

ซึง่ในประเดน็นี ้มจพ.จะต้องมกีารตดิตาม 

ประเมนิผลการปรบัปรุงการท�างานอย่าง

เป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง

 4. ด้านการพฒันาองค์ความรู ้มจพ. 

ควรส่งเสรมิให้บคุลากรมีการพฒันาองค์

ความรูส้มัยใหม่อย่างสม�า่เสมอ เช่น องค์

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี นวัตกรรม  

ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องและ

รวดเร็ว โดยที่ มจพ.จะต้องส่งเสริมให้

หน่วยงานมีการพัฒนานวัตกรรม หรือ

สนบัสนนุให้มกีารน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่

เข้ามาใช้ในระบบการท�างาน รวมทัง้มุ่งเน้น 

การพัฒนาบุคลากรด้วยระบบพ่ีเลีย้งและ 

การสอนงาน (Mentoring and coaching) 

ซึง่จะได้ประโยชน์มากกว่าการฝึกอบรม 

เพราะบุคลากรจะมีโอกาสได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงในสิ่งที่ต้องการพัฒนา
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