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บทคัดยnอ

  การวิจยันีเ้ป}นการศึกษาสมรรถนะและความตoองการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวชิยั โดยเกบ็ขoอมลูกบักลุnมตวัอยnาง 2 กลุnมตวัอยnาง คอื ผูoบรหิาร จาํนวน 

88 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 258 คน เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย คือ 
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สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหrผลการวิจัย ผลการศึกษาพบวnา 1) ระดับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะของผูoบริหารและบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั พบวnา ผูoบรหิาร และบุคลากร
สายสนับสนุน มีระดับความคิดเห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย แตกตnางกัน ยกเวoนดoาน
บุคลิกภาพ และดoานมนุษยสัมพันธr ซึ่งผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ
ความคดิเหน็ตnอสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุไมnแตกตnางกนั 

อยnางมีนัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 2) ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระดับความคิดเห็นตnอสมรรถ นะและความตoองการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไมnแตกตnางกัน ยกเวoนดoาน
บุคลิกภาพ ซึ่งผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นตnอความ
ตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนแตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : สมรรถนะการพัฒนาบุคลากร, ความตoองการพัฒนาบุคลากร

Abstract

  This research study aspired to develop performance requirements for 

employees of Rajamangala University of Technology Srivijaya. The aim of this 

research was to compare the competency and requirements for staff development 

between the administrator and the staff of RMUTSV. Data were collected from 

a sample of two groups: the executives were represented by 88 people and 

staff 259 people. Research tools questionnaires and statistics used in this 

study were analyzed by descriptive statistics and inferential statistics. Research 

found 1) Competency in the practices of staff. The research found that 

management and staff had different comments with respect to the operations 
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of staff; however, regarding personality and interpersonal skills, management 

and staff comments did not differ significantly at the statistical level 05. 2) There 

was a requirement to improve the performance of the staff in the opinion of 

management and staff. Management and staff’s comments did not differ, except 

on personality where management and staff comments differed significantly at 

the statistical level 05.

Keywords: Capacity Development, Demand workforce development

บทนํา

  ภายใตoสถานการณrป{จจบุนัประเทศไทย
ตoองเผชิญกระแสการเปล่ียนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศท่ีผันผวน
ซบัซoอน และคาดการณrผลกระทบไดoยาก
จึงจําเป}นตoองนําภูมิคุoมกันที่มีอยูnพรoอม
ทัง้สรoางภมูคิุoมกันในประเทศใหoเขoมแขง็ข้ึน 

ภายใตoหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยเสริมสรoางทุนที่มีอยูnของประเทศใหo
เขoมแขง็ ทัง้ทนุทางสงัคม ทนุทางเศรษฐกจิ
และทนุทางทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลoอม 

รวมทัง้ใชoประโยชนrอยnางมปีระสทิธภิาพ
และเป}นธรรมเพ่ือเตรียมพรoอมใหoประเทศ
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดoอยnางย่ังยืน 

การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติฉบับที่ 11 

มแีนวคดิท่ีตnอเนือ่งจากแนวคดิของแผน
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาตฉิบบั

ที ่8-10 โดยยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพยีงและคนเป}นศูนยrกลางของการพัฒนา
รวมท้ังสรoางสมดุลการพัฒนาทุกมติิดoวย
การบรหิารจัดการความเส่ียงใหoเพยีงพอ 

พรoอมรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
ทั้งภายนอกและภายในประเทศ ทั้งนี้
การขับเคล่ือนกระบวนการ พัฒนาทุก
ขั้นตอนตoองใชoความรอบรูoในการพัฒนา
ดoานตnางๆ ดoวยความรอบคอบเป}นไป
ตามลําดับขั้นตอน และสอดคลoองกับวิถี
ชวีติของสงัคมไทย รวมทัง้เสรมิสรoางศลี
ธรรมและสํานึกในคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติหนoาที่ และดําเนินชีวิตดoวย
ความเพียร จะเป}นภมูคิุoมกันทีด่ใีหoพรoอม
เผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังใน
ระดับป{จเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

สงัคมและประเทศชาต ิการกําหนดทศิทาง
และยุทธศาสตรrการพัฒนาประเทศใน
ระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหnงชาติฉบับที่ 11 เรnงสรoางภูมิคุoมกัน
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เพิ่มขึ้นในมิติการพัฒนาดoานตnางๆ เพื่อ
ปjองกันป{จจัยเสี่ยงที่สังคมไทยตoอง
เผชิญ และเสริมรากฐานของประเทศ
ดoานตnางๆ ใหoเขoมแขง็ควบคูnไปกบัการใหo
ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคม
ไทยใหoมีคณุภาพ กoาวทนัตnอการเปล่ียน 

แปลงมีโอกาสเขoาถึงทรัพยากร และไดo
รับประโยชนrจากการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมอยnางเป}นธรรมรวมทั้งสรoาง
โอกาสทางเศรษฐกิจดoวยฐานความรู o 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และความคิด
สรoางสรรคrบนพื้นฐานการผลิตและการ
บริโภคท่ีเป}นมติรตnอส่ิงแวดลoอม นาํไปสูn
การพัฒนาประเทศท่ีมั่นคงและย่ังยืน 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ. 2554)

 การพัฒนาโดยเริ่มท่ีคนนั้น เป}น
พลังขบัเคล่ือนไปสูnการพัฒนาดoานตnางๆ 

ทั้งสิ้น ดังน้ันการพัฒนาประเทศใหoมี
ศกัยภาพในการแขnงขนักบันานาประเทศไดo
จงึตoองเริม่ทีก่ารพัฒนาคน และกระบวนการ
ทีจ่ะพฒันาคนไดoกคื็อ กระบวนการทางการ
ศกึษา ทาํใหoการศกึษามคีวามสาํคญัและ
เป}นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนในดoาน
ความรูo ความคดิ ความประพฤต ิทศันคติ 
ตลอดจนคุณธรรม เพื่อใหoมนุษยrดํารง
ชีวิตอยnางมีความสุข เพ่ือความอยูnรอด 

และเพ่ือความเจริญกoาวหนoา ดoวยเหตุนี้
สถานศึกษาจึงเป}นองคrกรที่มีคุณคnา 

ทาํหนoาทีใ่นการอบรม ส่ังสอน และถnายทอด
ความรู o วัฒนธรรม ทัศนคติ คnานิยม 

พัฒนาคนใหoเป}นผูoที่สมบูรณrทั้งรnางกาย 

จิตใจ สติป{ญญา มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการดํารงชีวติ สามารถอยูnรnวมกับผูoอืน่
ไดoอยnางมีความสุข สถาบันการศึกษา
ซึ่งเป}นฟ{นเฟgองสําคัญในการพัฒนา
ดังกลnาวมีความจําเป}นอยnางย่ิงท่ีจะตoอง
ปรับตัวใหoทนัตnอสถานการณrทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป(ธนัย เนียมกุญชร. 2553 : 1) การที่
องคrการจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูnกับ
ผลการปฏบิติังานของพนกังาน ดังนัน้ส่ิง
สําคัญที่ผูoบริหารตoองทําคือ การจัดการ
กบัองคrประกอบตnางๆ ซึง่อาจสnงผลกระทบ
ตnอการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหo
มัน่ใจไดoวnาผลการปฏิบตังิานของพนักงาน
เป}นไปตามเปjาหมายขององคrการ โดย
เปล่ียนจากการคํานงึถงึผลการปฏิบตังิาน
ในอดีตของพนักงาน มาใหoความสําคัญ
กับผลการปฏิบัติงานในป{จจุบันและ
อนาคตมากขึน้ น่ันหมายความวnาองคrการ
จะตoองใหoความ สําคัญกับการเรียนรูo 
การฝfกอบรม และการพัฒนาพนักงาน
เพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหoพนักงานมีความรูo 
ความสามารถ และมีศักยภาพในการท่ี
จะปฏิบัติงานใหoดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสnงผลตnอ
ผลการดําเนินงานขององคrการในท่ีสุด 

(เจษฎา นกนoอย. 2554)
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย เป}นมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียน
การสอนครอบคลุม 3 วทิยาเขต ประกอบดoวย
จังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดตรัง 5 พื้นท่ี ไดoแกn สงขลา 
ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง ประกอบ
ดoวย 34 หนnวยงาน ทําหนoาท่ีสnงเสริม
วิชาการและวิชาชีพที่เนoนการปฏิบัติ 
การสอน การวจัิย ผลิตครวูชิาชีพ ใหoบรกิาร
ทางวิชาการในดoานวิทยาศาสตรrและ
เทคโนโลยแีกnสงัคม ทาํนบุาํรงุศลิปวฒันธรรม
และอนรุกัษrสิง่แวดลoอม มีบคุลากรทีป่ฏิบติังาน
สายสนับสนุน ซึ่งประกอบดoวย ลูกจoาง
ประจํา พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ 
และลูกจoางชั่วคราว ซึ่งเป}นป{จจัยสําคัญ
ที่จะชnวยใหoการดําเนินงานขององคrการ
ประสบความสําเร็จตามเปjาหมาย เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเป}นป{จจัยที่จะเขoาไป
จดัการ ใหoป{จจัยอืน่ๆ ทีเ่ป}นองคrประกอบ
สาํคญัในการบรหิารงานขององคrการ ใหo
สัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคrหรือเปjาหมาย
ขององคrการ ซ่ึงผลจากการศึกษาขoอมูล
เบื้องตoนพบวnา การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนมีคnอนขoางนoอย ทั้งท่ีบุคลากร
สายสนับสนุนมีความสําคัญในการขับ
เคล่ือนการดําเนินงานขององคrกรใหo
ประสบความสาํเรจ็ตามเปjาหมาย (สรoอยสนิ 

แกoวหนู. 2555) 

 ผูoวจิยัในฐานะบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรวีชิยั เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา สมรรถนะและ
ความตoองการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชยั 

เพือ่นาํขoอมลูท่ีไดoจากการศึกษาไปใชoใน
การวางแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน สnงเสริมใหoองคrกรมีบคุลากร
ทีส่ามารถปฏิบัตงิานไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล สามารถปรบัตัวไดoทนัตnอ
การเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี
ใหมnๆ ตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย

 1. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะใน
การปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุน 

ตามทัศนะของผูoบริหารกับบคุลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย
 2. เพือ่เปรียบเทียบความตoองการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามทัศนะของผูoบริหารกับบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยา ลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย
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สมมุติฐานการวิจัย

 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยมีความแตกตnางกัน
 ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยมีความแตกตnางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

  การศกึษาวจิยัเรือ่ง “สมรรถนะและ
ความตoองการพัฒนาบุคลากรสายสนับสุนน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย” เป }นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยอาศยัแนวคดิ
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขoองมาเป}น
กรอบในการวิจยั ผูoวจิยัดาํเนินการศึกษา
วิจัย ดังน้ี 

 ประชากร
  ประชากรที่ใชoในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยครอบคลุม 5 พ้ืนที่ไดoแกn 

สงขลา ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง 
ประกอบดoวย ผูoบรหิารและบคุลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 846 คน

 กลุnมตัวอยnาง
 กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัย คือ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยครอบ คลุม 5 พื้นที่ไดoแกn 
สงขลา ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง 
คํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน n 
(ไพศาล หวังพานิช. 2551: อoางอิงจาก 

Taro Yamane, 1973) ที่ระดับคnาความ
เชื่อม่ันรoอยละ 95 ไดoกลุnมตัวยnางจํานวน 

347 คน แบnงเป}นผูoบรหิาร จาํนวน 88 คน 

และบุคลากรสายสนับสนุน จาํนวน 259 คน
และทําการสุnมตัวอยnางดoวยวิธีแบnงช้ัน 

(Stratified random sampling) แยกตาม
พื้นท่ี

 เครือ่งมอืและวธิกีารสรoางเครือ่ง 

มือที่ใชoในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวม
ขoอมูลเป}นแบบสอบถาม (Question-

naires) เพื่อใชoในการเก็บขoอมูลระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรของบุคลากร
ในการรบัรูoขoอมูลขnาวสารจากมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยผูoวิจัย
ทาํการออกแบบ และสรoางแบบสอบถาม
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โดยผnานการตรวจสอบ แกoไข ตามคํา
แนะนําของผูoเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทnาน 

และหาคnาความเที่ยง (Reliability) โดย
วิธีการของครอนบาค (α-coefficient) 

เทnากบั 0.90 โดยผูoวิจยัแบnงแบบ สอบถาม
ออกเป}น 2 ตอน ประกอบดoวย
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูoตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป}นแบบตรวจ
สอบรายการ โดยสอบถามสถานภาพ
สnวนตัวของผูoตอบแบบสอบถาม ไดoแกn 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อายุงาน และสถาน ภาพในการ
ทํางาน
 ส nวนที่ 2 สมรรถนะและความ
ตoองการในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ในกรณีที่ กลุnมตัวอยnาง
เป}นผูoบริหาร จะใหoแสดงทัศนะที่มีตnอ
สมรรถนะและความตoองการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ตนเองเคยรnวมงานดoวย สnวนกลุnมตวัอยnาง
ที่เป}นบุคลากรสายสนับสนุนใหoแสดง
ทศันะทีม่ตีnอสมรรถนะและความตoองการ
ในการปฏิบัติงานของตนเอง โดยมี
ขอบเขตเนื้อหาสําหรับการศึกษา 5 

สมรรถนะ ประกอบดoวย ดoานบุคลกิภาพ 

ดoานทัศนคติในการทํางาน ดoานมนุษยr
สัมพันธr ดoานทักษะในการทํางาน และ

ดoานความรูoในวิชาชีพ มีลักษณะเป}น
คําถามแบบมาตราสnวนประมาณคnา 
(Rating Scale) 5 ระดับของ ลิเคิรrท 

(Likerts) กําหนดเกณฑrการแปลความ
หมายของคnาเฉลี่ย ดังนี้ (ลัดดาวัลยr 
เพชรโรจนr และอัจฉรา ชํานิประศาสนr. 
2545) 

 คnาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
มีความตoองการหรือมสีมรรถนะนoอยทีสุ่ด
  คnาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง 
มีความตoองการหรือมีสมรรถนะนoอย
  คnาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง 
มคีวามตoองการหรอืมสีมรรถนะปานกลาง
  คnาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง
มีความตoองการหรือมีสมรรถนะมาก
 คnาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง
มีความตoองการหรอืมสีมรรถนะมากทีสุ่ด
การเก็บรวบรวมขoอมูล
 ผูoวจิยัทาํการเก็บรวบรวมขoอมลูจาก
แบบสอบถาม โดยผูoวิจัยจะดําเนินการ
แจกแบบสอบถาม และจัดเก็บแบบสอบถาม
กลับโดยใชoระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขoอมูล ประมาณ 1 เดือน โดยจัดทํา
หนังสือขอความอนุเคราะหrในการเก็บ
รวบรวมขoอมลู ครอบคลมุ 5 พืน้ที ่ไดoแกn 
สงขลา ไสใหญn ทุnงใหญn ขนอม และตรัง 
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การจัดทําและวิเคราะหrขoอมูล

  การจัดทําขoอมูล และการวิเคราะหr
ขoอมลู หลงัจากไดoแบบสอบถามกลับคนื
มาแลoว ผูoวิจัยไดoทําการตรวจสอบความ
สมบูรณrของแบบสอบถาม และดําเนิน
การวิเคราะหrขoอมูลโดยโปรแกรมทาง
สถติ ิโดยสถิตทิีใ่ชoในการวิเคราะหrขoอมลู 

ทั้ ง ในส n วนของสถิ ติ เ ชิ งพรรณนา
(Descriptive Statistic) ประกอบดoวย คnา
เฉล่ีย ( ) และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) สาํหรับการทดสอบสมมุติฐาน
การวิจัย

ผลการศึกษา

  จากผลวเิคราะหrขoอมลูสามารถสรปุผล
ไดoดังน้ี
  1.  ขoอมูลทั่วไปของกลุnมตัวอยnาง 
ผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญnเป}นเพศหญงิ
รoอยละ 60.80 มีอายุระหวnาง 31-35 ปe
รoอยละ 29.70 สnวนใหญnมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทnา รoอยละ 

61.10 มีสถานภาพโสด รoอยละ 41.50 

สnวนใหญnมีอายุงานระหวnาง 1-5 ปe รoอย
ละ 32.30 สถานภาพการทํางาน เป}น
บุคลากรสายสนับสนุน รoอยละ 74.60 

 2.  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
โดยการเปรียบเทียบความแตกตnาง
ระหวnาง คnาเฉลี่ยผูoบริหาร และบุคลากร
สายสนบัสนนุในภาพรวมพบวnา ผูoบริหาร 
และบคุลากรสายสนบัสนนุมีระดบัความ
คิดเห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแตกตnางกัน 

โดยหากพิจารณาเป}นรายดoานจะพบวnา 
ผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนมี
ระดับความคิดเห็นตnอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยแตกตnางกัน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ 

และดoานมนุษยสัมพันธr ซึ่งผูoบริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความคิด
เห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไมnแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ดังแสดงในตารางที่ 1)
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  ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน
โดยการเปรียบเทียบความแตกตnางระหวnาง
ผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนใน
ภาพรวมพบวnา ผูoบริหาร และบุคลากร
สายสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นตnอ
ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยไมnแตกตnางกันlโดยหากพิจารณา
รายดoานจะพบวnา ผูoบริหารและบุคลากร

สายสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นตnอ
ความตoองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหาร
กับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไมnแตกตnาง
กันทุกดoาน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ ซึ่งผูo
บรหิารและบุคลากรสายสนับสนุนมรีะดับ
ความคิดเห็นตnอความตoองการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
แตกตnางกนั อยnางมีนยัสาํคัญทางสถติท่ีิ
ระดับ .05 (ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางท่ี  1  เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ตามทัศนะของผูoบรหิารกับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

สมรรถนะ S.D. t Sig.
Mean 

Difference

1 ดoานบุคลิกภาพ 3.91 0.61 0.97 0.33 0.67

2 ดoานทัศนคติในการทํางาน 3.87 0.55 -2.78 0.00 -0.19

3 ดoานมนุษยสัมพันธr 3.94 0.49 -1.12 0.26 -0.07

4 ดoานทักษะในการทํางาน 3.68 0.57 -3.83 0.00 -0.25

5 ดoานความรูoในวิชาชีพ 3.63 0.69 -4.01 0.00 -0.32

รวม 3.80 0.50 -2.90 0.00 -0.15
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทยีบความตoองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนนุ
ตามทัศนะของผูoบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย

ความตoองการ S.D. t Sig.
Mean 

Difference

1 ดoานบุคลิกภาพ 4.55 0.57 4.12 0.00 0.32

2 ดoานทัศนคติในการทํางาน 4.53 0.60 1.14 0.25 0.09

3 ดoานมนุษยสัมพันธr 4.40 0.56 -0.38 0.79 -0.03

4 ดoานทักษะในการทํางาน 4.38 0.54 0.46 0.65 0.03

5 ดoานความรูoในวิชาชีพ 4.38 0.59 -1.12 0.23 -0.09

รวม 4.44 0.52 0.95 0.34 0.06

สรุปผลการวิจัย

  ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะ
ของผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนนุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
พบวnา ผูoบริหาร และบุคลากรสายสนับสนนุ
มรีะดบัความคิดเห็นตnอสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วชิยั แตกตnางกัน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ 

และดoานมนุษยสัมพันธr ซึ่งผูoบริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความคิด
เห็นตnอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไมnแตกตnางกัน 

อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  ความตoองการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามทัศนะของ
ผู oบริหารกับบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
มีระดับความคิดเห็นตnอสมรรถนะและ
ความตoองการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร
สายสนับสนนุตามทัศนะของผูoบรหิารกับ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิยั ไมnแตกตnาง
กัน ยกเวoนดoานบุคลิกภาพ ซึ่งผูoบริหาร
และบคุลากรสายสนบัสนนุมีระดบัความ
คิดเห็นตnอความตoองการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุนแตกตnางกัน 

อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล
 

 1.  ผลรวมของการวิเคราะหrระดับ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของผูoบริหาร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
ทั้ง 5 ดoานพบวnา ในภาพรวมผูoบริหาร
เหน็วnาบคุลากรสายสนบัสนุนมีสมรรถนะ
อยูnในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากร
สายสนับสนุนมรีะดบัสมรรถนะสูงสดุคอื 

ดoานมนษุยสมัพนัธr ซึง่สอดคลoองกบังาน
วจิยัของ ธนยั เนยีมกญุชร ทีพ่บวnา สมรรถนะ
สูงสุดของบุคลากรสายสนับสนุนในมุม
มองของผูoบรหิารคอื ดoานมนษุยสมัพันธr 
เนือ่งจากวฒันธรรมของแตnละมหาวทิยาลยั
ที่มีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร
ในดoานดังกลnาวอยnางตnอเนื่อง เชnน ใน
สnวนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย มีการจัดกิจกรรมในรูป
แบบของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
แกnบุคลากรสายสนับสนุน โครงการ
แขnงขันกีฬาสรoางความสัมพันธrภายใน
มหาวิทยาลัย เป}นตoน 

  ผลรวมการวิเคราะหrระดับ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุนตามทัศนะของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยทั้ง 5 ดoาน พบวnา 
ในภาพรวมบคุลากรสายสนบัสนุนเหน็วnา

ตนเองมีสมรรถนะอยูnในระดับมาก โดย
ประเด็นที่บุคลากรสายสนับสนุนเห็นวnา
ตนเอง มีระดับสมรรถนะสูงที่สุดคือ 

ดoานทัศนคตใินการทํางาน ซึง่สอดคลoอง
กบังานวิจยัของ ธนยั เนยีมกญุชร ท ีพ่บวnา
สมรรถนะสงูสดุของบคุลากรสายสนบัสนุน
ในมุมมองของตนเอง คือ ดoานทัศนคติ
ในการทํางาน เนื่องจากนโยบายของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวิีชยั
ทัง้ระดบัมหาวทิยาลยั คณะ และกองตnางๆ
ที่ใหoความสําคัญตnอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมุมของการใหo
โอกาสในการพัฒนาตนเอง เชnน การใหo
ทนุการศึกษาสําหรบับุคลากรท่ีตoองการ
ศึกษาตnอในระดับที่สูงขึ้น การใหoทุน
สนับสนุนในการเผยแพรnผลงานวิจัย
สถาบัน การใหoเงินรางวัลสําหรับบุคลากร
ที่มีผลงานตีพิมพrในวารสาร วิชาการ
ระดบัชาติและระดับนานาชาติ ซึง่เป}นขวัญ
และกําลังใจสําคัญของบุคลากรทําใหoมี
ทศันคติทีดี่ตnอการทาํงานและตnอองคrกร
 2.  ผลรวมของการวิเคราะหrระดับ
ความตoองการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามทัศนะของผูoบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบวnา 
ผูoบริหารเห็นวnาบุคลากรสายสนับสนุน
ควรตoองไดoรับการพัฒนาสมรรถนะมาก
ทีส่ดุในดoานบคุลกิภาพ ซึง่สอดคลoองกบั 
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วนิยั เพชรชnวย (ม.ป.ป.) ทีก่ลnาววnา บุคคล
จะตoองเป}นผูoมุnงม่ันท่ีจะเปลีย่นแปลงหรอื
ปรับปรุงตัวเอง ไมnมีบุคคลใดที่มีความ
สมบูรณrพรoอมทุกดoาน จนไมnจาํเป}นตoอง
พัฒนาในเร่ืองใดๆ อีก การปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองสามารถดําเนินการไดoทุก
เวลาและอยnางตnอเนือ่ง เพ่ือใหoทนัตnอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมโลก ซึ่ง
เป}นการเตรยีมตนใหoพรoอมในดoานตnางๆ 

ปรบัปรงุสิง่ทีบ่กพรnองและพฒันาพฤตกิรรม
ใหoเหมาะสม ขจดัคุณลกัษณะท่ีไมnตoองการ
ออกจากตัวเองและเสริมสรoางคณุลักษณะ
ทีส่งัคมตoองการ เน่ืองจากภารกิจท่ีแตnละ
หนnวยงานในสังคมตoองรับผิดชอบ ลoวน
ตoองอาศยัทรพัยากรบคุคลเป}นผูoปฏิบัตงิาน 

การทีผู่oปฏิบัตงิานแตnละคนไดoพฒันาและ
ปรบัปรุงตนเองใหoทนัตnอพฒันา การของ
รูปแบบการทํางานหรือเทคโนโลยี การ
พัฒนาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและทักษะ
ใหมnๆ  ท่ีจาํเป}นตnอการเพ่ิมประสิทธภิาพ
การทํางานและคุณภาพของผลผลิต 

ทําใหoหนnวยงานนั้นสามารถแขnงขันใน
เชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคม
อืน่ไดoสงูขึน้ สnงผลใหoเกดิความม่ันคงทาง
เศรษฐกจิของประเทศโดยรวมไดo มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เป}นหนnวยงาน
หนึ่งที่ใหoบริการดoานการศึกษา ซึ่งใน
แตnละปeการศึกษามีผูoเขoามารับบริการ
จํานวนมาก ทั้งในสnวนของนักศึกษา 

ผู oปกครอง และรวมถึงบุคลากรจาก
หนnวยงานตnางๆ ทั้งภาครัฐ และภาค
เอกชน ที่เขoามาติดตnอประสานงานกับ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงบุคลกิภาพเป}นป{จจัยหนึง่
ที่สามารถส่ือถึงภาพพจนrขององคrกร 
โดยบุคลิกภาพประกอบดoวย 3 องคr
ประกอบหลัก คือ ทางกาย ทางวาจา 
และทางใจ เป}นตoน (หนoาตาสดชืน่แจnมใส 

เขoมแข็งแตnไมnกระดoาง อnอนโยนแตnไมn
อnอนแอ คิดกnอนพูด มีความม่ันใจใน
ตนเอง กระตือรือรoน มีความอดทน และ
มีความพยายาม มีเหตุผล เป}นตoน) 

ซึง่สอดคลoองกบังานวจัิยของ ธนยั เนยีม
กุญชร (2553) ที่พบวnา สาระสําคัญที่
บุคลากรสายสนับสนุนตoองการพัฒนา
สมรรถนะตามทัศนะคติของผูoบริหาร คอื 

การพัฒนาจิตสํานึกในการเป}นผู oให o
บริการ ซึ่งหมายรวมถึง บุคลิกภาพที่
แสดงออกของบุคลากร
  ในทางเดียวกันผลรวมการ
วิเคราะหrระดับความตoองการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามทัศนะของบุคลากรสายสนับ สนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ทั้ง 5 ดoานพบวnา ในภาพรวม
บุคลากรสายสนับ สนุนมีระดับตoองการ
พัฒนาสมรรถนะอยูnในระดับมาก โดย
ประเด็นทีบ่คุลากรสายสนับสนุนมีความ
ตoองการพฒันา สมรรถนะสูงสดุคอื ดoาน
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ความรูoในวิชาชีพ ซึ่งสอดคลoองกับงาน
วจิยัของ ธนัย เนยีมกญุชร (2553) ทีพ่บ
วnา ผลจากการพิจารณาดoานบุคลากร
สายสนบัสนนุ พบวnา ประเดน็ทีบ่คุลากร
สายสนับสนุนมีความตoองการพัฒนา
สมรรถนะสูงสดุคือ ดoานความรูoในวิชาชีพ
เนื่องจากการความเจริญกoาวหนoาของ
วิทยาการตnางๆ ตลอดจนเทคนิคในการ
ทํางานที่เปล่ียน แปลงอยูnเสมอ คนท่ีมี
ความรูoความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหนnง
หนoาที่ในสมัยหน่ึง ก็อาจกลายเป}นคนท่ี
หยnอนความสามารถไปในอีกสมัยหน่ึง
ก็ไดo เพื่อใหoผูoปฏิบัติงานเป}นผูoที่มีความ
รูoความเหมาะสมกับตําแหนnงหนoาท่ีอยูn
เสมอ ไมnวnาวทิยาการและหนoาทีค่วามรบั
ผิดชอบจะไดoเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอด 

คลoองกับงานวิจัยของ โกเมนทรr พรoอม
จะบก (2550) และปdนฑิรา จันหลวง 
(2552) พบวnา บุคลากรสายสนับสนุน
สnวนใหญnมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
การพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน
ดoานการพัฒนาดoวยตนเอง การฝfกอบรม
และการสัมมนา การศึกษาดูงานและ
สงัเกตวธิกีารทาํงาน การเผยแพรnขnาวสาร 
การปฐมนิเทศและการนิเทศงาน การ
สnงเสริมใหoมีการศึกษาตnอ และการโอน
ยoายสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

ขoอเสนอแนะ

 ขoอเสนอแนะทั่วไป
 ประเดน็ความตoองการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ตามทัศนะ
ของผู oบริหาร จากผลการวิจัยพบวnา 
ผูoบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยมีความตoองการใหo
บุคลากรสายสนับสนุน มีบุคลิกภาพที่ดี 

มีปฏิภาณไหวพริบในการแกoป{ญหา
เฉพาะหนoาไดo สามารถส่ือสารกับผูoที่มา
ตดิตnอดoวยวาจา ทnาทางท่ีสภุาพเรยีบรoอย
และรูoจักกาลเทศะในสถานท่ีและกิจกรรม
ตnางๆ อีกทั้งสามารถควบคุมสติอารมณr 
เชnน ควบคุมความโกรธ หงุดหงิดหรือ
การแสดงความเป}นศัตรูตnอผู oอื่น ซึ่ง
บุคลากรสายสนับสนุนควรนําไปพัฒนา
ตนเองในประเด็นขoางตoน เพื่อประโยชนr
ในการพิจารณาของผู oบริหารในการ
วางแผนการบริหารอัตรากําลัง
  ประเด็นความตoองการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ตามทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

จากผลการวิจัย พบวnา บุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยตoองการพัฒนาตนเองใน
ดoานความรูoในวิชาชีพ ตoองการท่ีจะมี
ความรูoความเขoาใจเกีย่วกบังานในหนoาที่
รับผิดชอบของตนเองอยnางถnองแทo จน
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สามารถใหoคําปรึกษา แนะนํา และ
ถnายทอดความรูoท่ีเกี่ยวขoองกับงานของ
ตนเองแกnผู oอื่นได oอย nางถูกตoอง ซึ่ง
ผู oบริหารควรผลักดันในเร่ืองดังกลnาว
อยnางตnอเน่ืองเพราะเป}นประโยชนrตnอม
หาวิทยาลัยเป}นอยnางย่ิง

 ขoอเสนอแนะในการทาํวจิยัตnอไป
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเสนอ
สมรรถนะหลกัดoานอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมของ
แตnละหนnวยงาน โดยแยกออกเป}น 

2 หนnวยงานหลัก คือ หนnวยงานระดับ
คณะ และหนnวยงานระดบักอง เนือ่งจาก
พนัธกิจของหนnวยงานมคีวามแตกตnางกัน
ควรมีการปรับปรุงรูปแบบ และเคร่ืองมือ
การวิจัย เนoนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
ใหoไดoขoอมูลในเชิงลึก และใหoไดoขoอเท็จ
จริงมาใชoประ โยชนrในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
 

 ผู oวิจัยขอขอบคุณในความกรุณา 
ชnวยเหลือ แนะนํา และใหoคําปรึกษา
อยnางดีย่ิงจาก ผศ.ดร.เจษฎา นกนoอย 

และ อ.ดร.วรรณภรณr บริพันธr ที่ไดo
กรุณาถnายทอดความรูo แนวคิด วิธีการ 
คําแนะนํา และตรวจสอบแกoไขขoอบกพรnอง
ตnางๆ ดoวยความเอาใจใสnยิง่ ขอขอบคุณ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั
ที่ใหoความอนุเคราะหr และความสะดวก
ในการเก็บขoอมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจน
ผูoบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนที่
เป}นกลุnมตัวอยnางใหoความรnวมมือในการ
เก็บขoอมูลเป}นอยnางดี 
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