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บทคัดยnอ

 การวจิยัน้ีมคีวามมุnงหมายเพ่ือศึกษาสภาพป{จจบุนัและความตoองการในการเสรมิ
สรoางสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อ
จดัทาํโปรแกรมเสรมิสรoางสมรรถนะหลักสาํหรบับุคลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม กลุnมตัวอยnางคือ นิสิตระดับปริญญาตรี บุคลากรสายสนับสนุนและ
ผูoบริหาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 676 คน เครื่องมือท่ีใชoในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณr และแบบประเมิน สถิติที่ใชoในการวิจัยไดoแกn รoอยละ 
คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวnา
 1. ความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบันในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้
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2 รองศาสตราจารยr คณะศึกษาศาสตรr มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3 ผูoชnวยศาสตราจารยr คณะครุศาสตรr มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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  1.1  นิสิตระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบันดoานการใหo
บรกิารของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnาอยูnในระดับมากทุกขoอ ขoอที่มีคnาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 

บุคลากรมีวิธีหรือขั้นตอนการใหoบริการที่รวดเร็วเป}นประโยชนrตnอนิสิต และขoอที่มีคnา
เฉล่ียนoอยท่ีสดุคือ บคุลากรแจoงความคืบหนoาในการดําเนินเร่ืองหรือข้ันตอนงานตnางๆ 

ใหoนิสิตไดoรับทราบ 

  1.2  บคุลากรสายสนบัสนนุ มีความคดิเหน็ตnอสภาพป{จจุบันการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป}นรายดoานพบวnา ดoานท่ีมีคnาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การยึดมั่นในความถูกตoอง
ชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือ การทํางานเป}นทีม การมุnงผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี
และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามลําดับ
  1.3  ผูoบริหาร มีความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบันการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}น
รายดoานพบวnา ดoานทีม่คีnาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื การยึดมัน่ในความถกูตoองชอบธรรม และ
จริยธรรม รองลงมาคือ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การมุnงผล
สัมฤทธิ์ และการทํางานเป}นทีม ตามลําดับ
 2.  ความตoองการในการเสริมสรoางสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังน้ี
  2.1 นิสิตระดับปริญญาตรี ตoองการใหoบุคลากรสายสนับสนุนปรับปรุงและ
พัฒนาสมรรถนะหลักดoานบริการที่ดี คือ การมีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธrที่ดีตnอ
ผูoรับบริการ
  2.2  บคุลากรสายสนบัสนุน ตoองการไดoรบัการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกัดoาน
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ บริการที่ดี การมุnงผลสัมฤทธ์ิ การทํางานเป}นทีม
และการยดึม่ันในความถกูตoองชอบธรรมและจรยิธรรม ตามลาํดับ โดยใชoรปูแบบการฝfก
อบรมและการศึกษาดูงาน
  2.3 ผูoบรหิาร ตoองการใหoบุคลากรสายสนบัสนนุไดoรบัการเสรมิสรoางสมรรถนะ
หลกัดoานการทํางานเป}นทมี การมุnงผลสัมฤทธ์ิ การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

บริการท่ีดี และการยึดม่ันในความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม ตามลําดับ โดยใชo
รูปแบบการฝfกอบรม เกี่ยวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารภาษา
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ตnางประเทศ จิตบริการ จริยธรรมและคุณธรรม และการทํางานเป}นทีม
 3. การจัดทําโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะหลักสาํหรับบคุลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดoวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคr หัวขoอ
การฝfกอบรม รปูแบบการฝfกอบรม กลุnมเปjาหมาย ระยะเวลาและสถานท่ี งบประมาณ 

การประเมินผล ผลที่คาดวnาจะไดoรับ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และผูoรับผิดชอบ โดยใชo
รูปแบบการฝfกอบรมและการศึกษาดูงาน ไดoแกn
  3.1 โปรแกรมฝfกอบรมระยะส้ัน (ระยะเวลา 3 เดอืน) คอื หลักสูตรการบริการ
ที่ดี 
  3.2  โปรแกรมฝfกอบรมระยะยาว (ระยะเวลา 1 ปe) ไดoแกn หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และหลักสูตรการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

คําสําคัญ: โปรแกรม, สมรรถนะหลัก, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 The purposes of this research were to 1) investigate the current needs for 

developing core competencies of support staff in Mahasarakham University 

2) prepare a program that will enhance core competencies for support staff 

in Mahasarakham University. The people involved in this research were 

the 37,958 students, supporting staffs and administrators at Mahasarakham 

University. The sample group that represented the nearly 38,000 personnel 

consisted of 676 people. The research instruments were questionnaires, 

interview and Evaluation forms, and the statistics used in analyzing data were 

frequencies, percentage, mean and standard deviation. The results were as 

follows : 

 1.  The opinions on current conditions in practice of the core compe-

tency of supporting staffs in Mahasarakham University were:
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  1.1 The Students opinions on current conditions on the service of the 

supporting staff in Mahasarakrm University had an overall high average score. 

The average maximum was in the category of prompt service and benefits to 

students. The average minimum was in the category of progress of the service.

  1.2 The Support staff’s opinions about current conditions regarding 

working on core competencies had an overall high average score. The average 

maximum was Integrity followed by Teamwork, Achievement Motivation, 

Service Mind and Expertise.

  1.3 The Administrators opinions on current conditions working on 

core competencies of the supporting staffs in Mahasarakham University had 

an overall high average score. The average maximum was Integrity followed 

by Service Mind, Expertise, Achievement Motivation and Teamwork.

 2.  The needs to enhance the core competency of support staffs in 

Mahasarakham University were: 

  2.1  The students need to improve and develop good service

practices and good relationships.

  2.2  The support staff needs to enhance core competencies in the 

segments of Expertise, Service Mind, Achievement Motivation, Teamwork and 

Integrity using formal training and study visits.

  2.3 The administrators need to enhance core competencies in the 

segments of Teamwork, Achievement Motivation, Expertise, Service Mind and 

Integrity using formal training about Information technology for performance, 

English for communication, a service oriented mind, Integrity and Teamwork 

to enhance the performance and their passion for the organization.

 3.  The preparation programs to enhance core competencies for supporting 

staffs in Mahasarakham University include : Rationale, Objective, Training 

topics, Style Training, Target Group, Time and Place, Budgets, Evaluation, 

Expected Result, Indicators of success and Responsible person. Using forms 

training and study visit include :
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  3.1 A short-term training programs (3 months) would be a good 

service course. 

  3.2 Long-term training program (1 year) for the English for commu-

nication course and the information technology course.

Keywords: Program, Core Competencies, Supporting Staffs

บทนํา
 
 ป{จจบุนัเป}นยคุท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
ทางสงัคมอยnางรวดเร็วทัง้ในระดับประเทศ
และระดับโลกองคrการตnางๆ เผชญิภาวการณr
แขnงขนั ทีร่นุแรงย่ิงขึน้เป}นเหตุใหoองคrการ
ตoองเร่ิมหันมาตระหนักถงึความสําคญัใน
เรือ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลน่ัน
คอืการพฒันาบุคลากรใหoมีความสามารถ
และใชoความสามารถทีมี่ไปผลักดนัองคrการ
ใหoบรรลุเปjาหมาย องคrการตnางๆ จึงไดoนํา
เอาเรื่องสมรรถนะมาใชoในการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลอยnางกวoางขวาง (พชรวทิยr
จันทรrศิริสิร. 2554 : 7) สมรรถนะคือ 

กลุnมความรูo ทักษะและคุณลักษณะท่ี
เก่ียวขoองกันท่ีสามารถผลักดันใหoบุคคล
นั้นสรoางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตาม
เกณฑrที่กําหนด ซึ่งสามารถวัดผลกับ
มาตรฐาน ที่เป}นท่ียอมรับและเป}นส่ิงที่
สามารถเสริมสรoางขึ้นไดoโดยผnานการ
พัฒนาและการฝfกอบรม (สุกัญญา รัศมี
ธรรมโชติ. 2548 : 48; อoางอิงมาจาก 

Scott B. Parry. 1997)

 ภาครัฐจงึไดoกาํหนดแนวทางในการ
บริหารและพัฒนากําลังคนโดยนําหลัก
สมรรถนะมาใชoในการพัฒนาบุคลากร 
โดยสํานักงานคณะกรรมการขoาราชการ
พลเรือนหรือสํานักงาน ก.พ. ไดoกําหนด
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุnมงาน
(สํานักงานคณะกรรมการขoาราชการ
พลเรือน. 2552 : 2) และใหoสnวนราชการ
นําหลักสมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะ
หลกัมาปรบัใชoใหoเหมาะสม มหาวทิยาลัย
มหาสารคามเป}นหนnวยงานภาครฐัจงึไดo
กําหนดหลักเกณฑrและแนวปฏิบตัใินการ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยกําหนดสมรรถนะหลักของขoาราชการ
และพนกังานทกุตําแหนnงตามสาํนกังาน
คณะกรรมการขoาราชการพลเรือนคือ 

1) การมุ nงผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 

3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4) การยึดมั่นในความถูกตoองชอบธรรม
และจริยธรรม 5) การทํางานเป}นทีม 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554 : 6)



72 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

และแบnงประเภทบุคลากรเป}น 2 สาย
งานหลักคือ 1) บุคลากรสายวิชาการ 
ปฏิบัติหนoาที่ในการสอน และวิจัยและ
อาจารยr 2) บุคลากรสายสนบัสนุน ปฏบัิติ
หนoาที่ในการสนับสนุนงานวิชาการ 
 บุคลากรสายสนับสนุนเป}นกลุnม
บคุคลท่ีมคีวามรูoหลากหลายท่ีสนบัสนุน
การดําเนินงาน ของมหาวิทยาลัยใหo
บรรลุเปjาหมายอยnางมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 

2554 : 75-81) นอกจากนี้บุคลากรสาย
สนับสนุนยังมีหนoาท่ีให oบริการนิสิต 

อาจารยr บคุคลท่ัวไป หนnวยงานทัง้ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยัเพราะนอกจาก
ผลสัมฤทธ์ิของงานแลoวผูoรับบริการก็ถือ
เป}นกลไกทีม่ปีระสทิธิภาพ ในการปรบัปรุง
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและ
องคrการไดoเป}นอยnางดี ซึ่งจะเห็นไดoวnา
บุคลากรสายสนับสนุนมีความสําคัญตnอ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยnาง
ขาดไมnไดo ผูoวิจัยในฐานะบุคลากรสาย
สนบัสนุนไดoเลง็เหน็ความสาํคญัของการ
สnงเสริมใหoบุคลากรสายสนับสนุนไดoรับ
การพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหoมีความรู o
ความสามารถในการปฏบัิตริาชการตามกฎ
ระเบียบและแนวปฏิบัติตnางๆ ที่จําเป}น
ในการปฏิบตัริาชการ และตามสมรรถนะ
ทีม่หาวิทยาลัยกําหนด โดยการจดัโปรแกรม
พฒันาบคุลากรตoองดาํเนนิการอยnางเป}น

ระบบ มกีารวิเคราะหrความตoองการจําเป}น
ในการพัฒนาบุคลากรขององคrการและ
ความตoองการพัฒนาตนเองของบุคลากร
เพ่ือใหoการกําหนดหลักสูตร ขั้นตอน 

วิธีการ ตลอดจนแนวปฏิบัติครอบคลุม
รายละเอยีด ท่ีจาํเป}นอยnางครบถoวนและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดoจริง ซึ่งการจัด
โปรแกรมพัฒนาบุคลากร จะประสบ
ความสําเร็จไดoขึน้อยูnกบัการจัดหลักสตูร
ภายใตoสถานการณrทีเ่หมาะสม ตรงตาม
ความตoองการของบุคลากรและองคrการ 
ดังนั้นผูoวิจัย จึงไดoทําการศึกษาสภาพ
ป{จจุบันและความตoองการในการเสริม
สรoางสมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
สนับสนุน เพื่อใชoเป}นแนวทางในการจัด
โปรแกรมเสรมิสรoางสมรรถนะหลกัสําหรบั
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามตnอไป

ความมุnงหมายของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษาสภาพป{จจุบันและ
ความตoองการในการเสริมสรoางสมรรถนะ
หลกัของบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม
 2. เพือ่จดัทาํโปรแกรมเสรมิสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 การวจิยัน้ี ประชากรทีใ่ชoในการวจิยั
ประกอบดoวย นิสิตระดับปริญญาตรี 
บุคลากรสายสนับสนุน และผูoบริหาร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 

37,958 คน ซึง่เป}นกลุnมตวัอยnาง จาํนวน 

676 คน โดยดําเนินการเป}น 2 ระยะ ดงันี้
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพป{จจุบัน
และความตoองการในการเสริมสรoาง
สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนินการ
ดังน้ี 

 1) ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

และคูnมือสมรรถนะหลักของสํานักงาน 

ก.พ. เพือ่นาํมาเป}นกรอบแนวคดิในการ
จัดทําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณr 
เกีย่วกับสภาพป{จจบุนัและความตoองการ
ในการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกัของบคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จาํนวน 3 ชดุ สาํหรับนิสิตระดับปริญญาตรี
บุคลากรสายสนับสนุน และผูoบริหาร 
 2)  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง
มอืคอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณr 
ดoวยการหาคnาดัชนคีวามสอดคลoอง (IOC) 

โดยผูoเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และการ
หาคnาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ โดย
ทดลองใชoกบันสิติระดับปริญญาตรีจาํนวน

30 คน ทีไ่มnใชnกลุnมตวัอยnาง และบุคลากร
สายสนับสนุน จํานวน 30 คน ที่ไมnใชn
กลุnมตัวอยnาง รวมจํานวน 60 คน
 3) เกบ็ขoอมูลโดยใชoแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณrจากกลุnมตัวอยnางที่
เป}นนสิติระดับปริญญาตรี จาํนวน 380 คน
บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 260 คน 

และผูoบริหาร จํานวน 36 คน
 4) วิเคราะหrขoอมูลสภาพป{จจุบัน
และความตoองการในการเสริมสรoาง
สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนบัสนนุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ระยะที่ 2 การจัดทําโปรแกรมเสริม
สรoางสมรรถนะหลักสําหรับบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

ดําเนินการดังนี้ 
 1)  นําผลท่ีไดoจากการวิเคราะหr
ขoอมูลในระยะที่ 1 และการศึกษาคูnมือ
การพัฒนาสมรรถนะหลกัของสํานกังาน 

ก.พ. มาจดัแนวทางการเสรมิสรoางสมรรถนะ
หลกัของบคุลากร สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม
 2)  จัดทําโปรแกรมเสริมสร oาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 3)  ประเมินโปรแกรมเสริมสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชoแบบประเมิน
ในดoานประโยชนr ดoานความเป}นไปไดo 
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และดoานความเหมาะสม โดยผูoทรงคุณวฒุิ 
จํานวน 5 คน 

สรุปผล

 จากการวิเคราะหrขoอมูลสามารถ
สรุปผลการวิจัยไดoเป}น 2 ระยะ ดังนี้
 ระยะที่ 1 สภาพป{จจุบันและความ
ตoองการในการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สรุปไดoดังนี้
 1.  ความคิดเหน็ตnอสภาพป{จจบุนั 

ในการปฏิบตังิานตามสมรรถนะหลักของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังน้ี
  1.1  นิสิตระดับปริญญาตรี 
   มีความคิดเห็นตnอสภาพ
ป{จจุบันดoานการใหoบริการของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

โดยรวมอยูnในระดับมาก ( = 3.91) และ
เมื่อพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา อยูnใน
ระดับมากทุกขoอ ขoอท่ีมีคnาเฉล่ียมาก
ทีสุ่ดคอื บคุลากรมวีธิหีรอืขัน้ตอนการใหo
บริการที่รวดเร็ว เป}นประโยชนrตnอนิสิต 

( = 4.24) และขoอที่มีคnาเฉลี่ยนoอยที่สุด
คือ บุคลากรแจoงความคืบหนoาในการ
ดําเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานตnางๆ ใหo
นิสิตไดoรับทราบ (  = 3.76) 

  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน มี
ความคิดเห็นตnอสภาพป{จจุบนัการปฏิบตังิาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดับมาก 

( = 4.51) เม่ือพจิารณาเป}นรายดoานพบวnา
ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การยึดมั่น
ในความถกูตoองชอบธรรม และจรยิธรรม 

( = 4.69) รองลงมาคอื การทาํงานเป}นทมี
( = 4.60) การมุnงผลสัมฤทธิ์ ( = 4.42)

บริการที่ดี ( = 4.42) และการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( = 4.40) 

ตามลําดับ
  1.3  ผูoบริหาร มีความคิดเห็น
ตnอสภาพป{จจุบันการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยรวม อยูnในระดับมาก 

( = 4.19) เม่ือพจิารณาเป}นรายดoานพบวnา
ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การยึดมั่น
ในความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม 

( = 4.27) รองลงมาคอื บริการทีด่ ี( = 4.23)

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

( = 4.23) การมุnงผลสัมฤทธิ์ ( = 4.15) 

และการทํางานเป}นทีม ( = 4.07) ตาม
ลําดับ
 2.  ความตoองการในการเสรมิสรoาง
สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้
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  2.1 นิสิตระดับปริญญาตรีตoองการ
ใหoบุคลากรสายสนับสนุนปรับปรุงและ
พฒันาสมรรถนะหลักดoานบริการท่ีด ีคอื 

การมีจิตบริการและมีมนุษยสัมพันธrที่ดี
ตnอผูoรับบริการ
  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

ตoองการไดoรับการเสริมสรoางสมรรถนะ
หลักดoาน การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ บริการท่ีดี การมุnงผลสัมฤทธ์ิ 

การทํางานเป}นทีม และการยึดม่ันใน
ความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม 

ตามลําดับ โดยใชoรูปแบบการฝfกอบรม
และการศึกษาดูงาน
  2.3 ผูoบริหารตoองการใหoบคุลากร
สายสนบัสนนุไดoรบัการเสรมิสรoางสมรรถนะ
หลักดoานการทํางานเป}นทีม การมุnงผล
สัมฤทธ์ิ การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ บริการที่ดี และการยึดมั่นใน
ความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม 

ตามลําดับ โดยใชoรูปแบบการฝfกอบรม 

เกี่ยวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทกัษะการส่ือสารภาษาตnางประเทศ จิตบริการ 
จริยธรรมและคุณธรรม และการทํางาน
เป}นทีม
 ระยะท่ี 2 การจัดทําโปรแกรมเสริม
สรoางสมรรถนะหลกัสาํหรบับคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สรุปไดoดังน้ี

 1)  การจัดทําโปรแกรมเสริมสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบดoวย 

หลักการและเหตผุล วตัถปุระสงคr หวัขoอ
การฝfกอบรม รูปแบบการฝfกอบรม 

กลุnมเปjาหมาย ระยะเวลาและสถานที่ 
งบประมาณ การประเมนิผล ผลทีค่าดวnา
จะไดoรบั ตวัช้ีวดัความสาํเรจ็ และผูoรบัผดิชอบ
โดยใชoรูปแบบการฝfกอบรม และการ
ศึกษาดูงาน ไดoแกn
  1.1) โปรแกรมฝfกอบรมระยะส้ัน
(ระยะเวลา 3 เดือน) คือ หลักสูตรการ
บริการที่ดี
  1.2) โปรแกรมฝfกอบรมระยะยาว
(ระยะเวลา 1 ปe) ไดoแกn หลักสูตรการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร และหลักสูตรการใชoเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน
 2)  การประเมินโปรแกรมเสริม
สรoางสมรรถนะหลัก สําหรับบุคลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

พบวnา ผูoทรงคณุวฒุ ิมคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะหลัก
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยรวมอยูnในระดบั ดมีาก 

( = 4.57) ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ดoานความเหมาะสม ( = 4.76) ดoาน
ความเหมาะสม ( = 4.52) และดoาน
ความเป}นไปไดo ( = 4.44) ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 

 การวิจัยในครั้งนี้พบวnา
 1.  สภาพป{จจบุนัและความตoองการ
ในการเสริมสรoางสมรรถนะหลักของ
บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
  1.1 นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป}นผูoรบับรกิาร
ซึ่งมีความสําคัญตnอการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพของบุคลากรและองคrการ 
มคีวามคดิเหน็ตnอสภาพป{จจบุนัดoานการ
ใหoบริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม อยูn
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ
พบวnา อยูnในระดับมากทุกขoอ แตnขoอที่มี
คnาเฉลีย่ นoอยท่ีสดุคอื บคุลากรแจoงความ
คืบหนoาในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอน
งานตnางๆ ใหoนิสิต ไดoรับทราบ ดังนั้น
นิสิตระดับปริญญาตรีจึงมีขoอเสนอแนะ
ตoองการใหoบคุลากรสายสนับสนุนปรับปรุง
และพัฒนาการใหoบริการโดยใหoมี จิตบริการ
และมนุษยสัมพันธrที่ดีตnอผู oรับบริการ 
เพราะการแสดงสมรรถนะดoานบริการที่
ดีของบุคลากรสายสนับสนุนคือ ตoอง
สามารถใหoบริการที่ผูoรับบริการตoองการ
ไดoดoวยความเตม็ใจ Spencer and Spencer

(1993) ก็ไดoจําแนกกลุnมสมรรถนะโดยมี
กลุnมชnวยเหลอืและ การใหoบรกิารบคุคลอืน่

ซึ่งประกอบดoวยสมรรถนะตnางๆ ไดoแกn 
ความเขoาใจสัมพันธภาพระหวnางบุคคล 

และการมุnงบริการลูกคoา สอดคลoองกับ
งานวิจัยของ ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธิ์ 
(2552 : 57-59) ที่ไดoศึกษารูปแบบ
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
ผลการวจัิยสรุปไดoวnาบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในกลุnมงานสนับสนุนทั่วไป มีคุณสมบัติ
เฉพาะตําแหนnงท่ีมคีวามจําเป}น มากทีสุ่ด
คือ ดoานทักษะและความสามารถ คือ 

ความสามารถในการทาํงานรnวมกบัผูoอืน่
และคุณลักษณะดoานจิตสํานึกบริการ 
  1.2 บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็
ตnอสภาพป{จจบุนัการปฏบิติังานของบคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป}นรายดoานพบวnา ดoานท่ีมคีnาเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ การยึดม่ันในความถูกตoองชอบ
ธรรม และจริยธรรม และดoานท่ีมคีnาเฉล่ีย
นoอยท่ีสุดคือ การส่ังสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ บุคลากรสายสนับสนุน 

มีความเห็นวnาการปฏบัิตงิานตามสมรรถนะ
หลัก 5 ดoาน คือ 1) ดoานการมุnงผล
สมัฤทธ์ิ บคุลากรสายสนับสนุนสnวนใหญn
มีความมุnงมั่นในการปฏิบัติงาน 2) ดoาน
บริการที่ดี บุคลากรสายสนับสนุนใหo
ความสาํคัญกบัผูoรบับรกิารเป}นอันดบัแรก
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3) ดoานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี บคุลากรสายสนบัสนุนตoองการใหo
มีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรอยnาง
ตnอเนื่อง 4) ดoานการยึดมั่นในความถูก
ตoองชอบธรรมและจริยธรรม บุคลากร
สายสนับสนุนยึดหลักความถูกตoอง 
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 5) ดoานการ
ทํางานเป}นทีม บุคลากรสายสนับสนุน
ตoองการใหoมกิีจกรรมนอกสถานทีใ่หoมากขึน้ 

Scott B. Parry (สกุญัญา รศัมธีรรมโชติ. 

2548 : 48 ; อoางอิงมาจาก Scott B. 

Parry. 1997) ไดoนิยามคําวnาสมรรถนะวnา
คอื กลุnมของความรูo (Knowledge) ทกัษะ
(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) 

ที่เกี่ยวขoองกัน ซึ่งมีผลกระทบตnองาน
หลักของตําแหนnงงานหน่ึงๆ โดยกลุnม
ความรูo ทักษะ และคุณลักษณะดังกลnาว 
สมัพนัธrกบัผลงานของตาํแหนnงงานนัน้ๆ 

และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ี
เป}นท่ียอมรับ และเป}นส่ิงท่ีสามารถเสรมิ
สรoางข้ึนไดo โดยผnานการฝfกอบรมและ 
การพัฒนา ท้ังน้ีบุคลากรสายสนับสนุน 

มีขoอเสนอแนะตoองการไดoรับการเสริม
สรoางสมรรถนะหลัก โดยใชoรูปแบบการ
ฝfกอบรม เพื่อเสริมสรoางสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัติงานและการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เพื่อสรoางขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้สมรรถนะหลัก
เป}นลักษณะรnวมของขoาราชการพลเรือน 

ทุกตําแหนnงที่ตoองปฏิบัติทั้งระบบเพื่อ
หลnอหลอมคnานิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคrรnวมกัน (สาํนกังานคณะกรรมการ
ขoาราชการพลเรือน. 2552 : 4) ซึง่สอดคลoอง
กับงานวิจัยของ สมัญญา พิมพาลัย (2557 :

42-48) ที่ไดoศึกษาการวิเคราะหr ความ
ตoองการจําเป}นในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานตามการรับรูoของ
พนักงาน สายสนับสนุนวิชาการ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึง่ผล
การวิจัยสรุปไดoวnา แนวทางและวิธีการ
พัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมี
ดังนี ้ดoานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพีตoองสnงเสรมิใหoพนกังานนาํความรูo
และเทคโนโลยีมาใชoในการปฏิบัติงาน 

เขoารับการฝfกอบรมเพื่อการพัฒนา การ
ทาํงาน และจัดทาํคูnมอืในการปฏิบัตงิาน 

ดoานการมุnงผลสัมฤทธ์ิตoองสnงเสริมใหoมี
การวางแผน
   การทํางานเพื่ อความ 

สามารถบรรลุความสําเร็จ ดoานการยึดมัน่
ในความถูกตoองชอบธรรมและจริยธรรม
ตoองสnงเสรมิการทํางานดoวยความถูกตoอง 
มุnงม่ัน ขยัน อดทน ดoานบริการที่ดีตoอง
สnงเสริมใหoมีความรูoดoานการบริการที่ดี
และประเมนิ การใหoบรกิารดoานการทาํงาน
เป}นทมีตoองสnงเสริมกิจกรรมท่ีสรoางความ
เอื้อเฟg �อเผ่ือแผnกันในการ อยู nร nวมกัน



78 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

และจัดใหoมีการฝfกอบรมธรรมะและ
จรรยาบรรณกับการปฏิบัติงาน และ
สนับสนุน การทํากิจกรรมทางศาสนา
รnวมกัน และ Carmichael และ Stacey 

(2006 : 1-15) ไดoศึกษา
   สมรรถนะจากกรอบคณุวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหnงชาตขิองแอฟรกิาใตo 
เพื่อสนับสนุนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ พบวnามีผูoใหo
ความสําคัญกับทักษะในการแกoป{ญหา 
โดยผnานกระบวนการทางความคิดเป}น
สnวนมากอนัเนือ่งมาจากวnาการแกoป{ญหา
นัน้ตoองใชoทกัษะหลายดoานคือการทาํงาน
รnวมกับคนอื่น การติดตnอประสานงานที่
มีประสิทธิภาพเหลnานี้ตoองเกิดจากการ
ฝfกฝนจนเกดิความเช่ียวชาญและสามารถ
แกoป{ญหาไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
  1.3 ผูoบริหาร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเหน็เก่ียวกบัสภาพ
ป{จจบัุนการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยรวมอยูnในระดับมากดoานท่ีมคีnาเฉล่ีย
มากที่สุดคือ การยึดมั่นในความถูกตoอง
ชอบธรรมและจริยธรรม ดoานท่ีมคีnาเฉล่ีย
นoอยที่สุดคือ การทํางานเป}นทีม ทั้งนี้
สาํนกังานคณะกรรมการขoาราชการพลเรือน
(2552 : 1) ไดoปรับปรุงระบบจําแนก
ตําแหนnงและคnาตอบแทนในภาครัฐ ซึ่ง
ไดoนาํสมรรถนะมาใชoในการบรหิารผลงาน

ของขoาราชการพลเรอืนโดยมุnงพฒันาใหo
ขoาราชการพลเรือนมีศักยภาพท่ีเหมาะสม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองคrกร นอกจากน้ีสาํนักงาน
คณะกรรมการขoาราชการพลเรือนยังไดo
สnงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหoสnวน
ราชการใชoหลกัสมรรถนะในการสnงเสรมิ
ใหoขoาราชการพลเรือนใชoสมรรถนะอยnาง
สัมฤทธิ์ผลและพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนเพ่ือใหoเป}นผู oปฏิบัติงานท่ีทรง
ความรูoสามารถปฏิบัติงานภายใตoการ
บริหารกิจการบoานเมืองที่ดี 

   การพฒันาบคุลากรซ่ึงเป}น
เรื่องของผูoบริหารท่ีตoองใหoความสําคัญ
และบุคลากรก็ตoองทําใหoตนเองมีขีด
สมรรถนะท่ีสูงขึน้ โดยใชoรปูแบบการฝfก
อบรม การมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน
การสอนงาน การดงูาน การศกึษาดoวยตนเอง
และการสอนงาน เป}นตoน นอกจากน้ี 

พไิลวรรณ อนิทรักษา (พิไลวรรณ อนิทรักษา.
2550 : 23 ; อoางอิงมาจาก Sherman 

and Bohlander. 1992) ไดoกลnาวถึง
ความสาํคญัของการพฒันาบคุลากร คอื 

1) ดoานองคrการ ชnวยปรับปรุงทัศนคติ
ของบุคลากรเป}นไปในทางบวก ชnวย
ปรับปรุงความรูoและทักษะของบุคลากร
ทุกระดับขององคrการ ชnวยใหoขoอมูลตnอ
ความตoองการในอนาคตขององคrการ 
2) ดoานบคุลากร ชnวยใหoบคุลากรตดัสนิใจ
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และแกoป{ญหาไดoดีขึ้น ชnวยใหoเกิดความ
ตระหนักในความสําเร็จ ความเจริญและ
ความรับผดิชอบตลอดจนความกoาวหนoา 
ชnวยใหoเกดิความม่ันใจในตนเอง ชnวยลด
ความเครยีด ความไมnพอใจ ความขัดแยoง
ชnวยปรบัปรงุความรูo ทศันคต ิการตดิตnอ
สือ่สาร ชnวยใหoเกดิความพึงพอใจในการ
ทํางานและการยอมรับ 3) ดoานมนุษย
สัมพันธr ชnวยในการปรับปรุง การติดตnอ
สือ่สารระหวnางบุคคลเกิดความเทnาเทียม
กันในโอกาสและการทํางาน สรoางความ
เป}นปfกแผnนในกลุnมผูoทํางาน ชnวยใหoเกดิ
บรรยากาศ ที่ดีในการเรียนรูo และความ
รnวมมอืประสานงาน การพฒันาขดีความ
สามารถทําใหoองคrการเป}นสถานท่ีท่ีทํางาน
และนnาอยูn ดังนั้น ผูoบริหาร มีขoอเสนอ
แนะตoองการใหoบุคลากรไดoรับการเสริม
สรoางสมรรถนะหลัก โดยการฝfกอบรม
เก่ียวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน จิตบริการ การใชoทักษะ
ภาษาตnางประเทศเพ่ือการสือ่สาร การใหo
บริการทรัพยากรสารสนเทศ จริยธรรม
และคุณธรรม และการทํางานเป}นทีม 

เพื่อเสริมสรoางสมรรถนะหลักในการ
ปฏบิตังิานและเพ่ือใหoบคุลากรสายสนับสนุน
เกิดความผูกพันตnอองคrกร
   ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัย
ของ ญาณ ีลoวนประเสริฐ (2552 : 127-129)

ที่ไดoศึกษาสมรรถนะหลัก ในการปฏิบัติ

งานของบคุลากรทางการศกึษา สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยสรุป
ไดoวnา ผูoบรหิารมคีวามตoองการใหoบคุลากร
พฒันาสมรรถนะดoานการสัง่สมความเชีย่วชาญ 

ในอาชีพ เป}นอันดบัแรก และความตoองการ
จําเป}นในการพฒันาสมรรถนะตามความ
คิดเห็นของผูoบริหารและผูoปฏิบัติหนoาที่
มีความเห็นสอดคลoองตรงกันคือ ดoาน
การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และ 
Hamlin (1996 : 605-619) ไดoศึกษา
สมรรถนะของผูoบริหาร โรงเรียนมัธยม 

ผลการวิจัยพบวnา คุณลักษณะ ที่เป}น
สมรรถนะของผูoบริหารโรงเรียนมัธยม 

ประกอบดoวย 1) การแสดงออกถงึความ
สนใจและมีสnวนรnวมกับทีมงาน 2) มี
บุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดองคrการ 
3) แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของ
งานโดยติดตามอยnางใกลoชดิ ใหoการชnวย
เหลือบุคลากรเมื่อมีความจําเป}น 4) ใหo
แนวทางใหoกาํลังใจและสนบัสนนุผูoรnวมงาน
5) ปรึกษาหารือรnวมกันกับคณะทํางาน
ในการตัดสินใจยอมรับความคิดเห็นใน
การบริหารแบบ มสีnวนรnวม 6) ต่ืนตวัตnอ
ความเปลี่ยนแปลง ดoานนวัตกรรม และ
พฒันาปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบคุคล
ท่ีตnอตoานสิ่งใหมnๆ จนเกิดความสมดุล 

7) มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน
 2.  การจัดทําโปรแกรมเสริมสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบุคลากรสาย
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สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
  2.1 การกําหนดรูปแบบและ
หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรจากการ
ศกึษาความตoองการของบุคลากรสายสนบัสนนุ
ผู oบริหาร และนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใชoรปูแบบ 

การฝfกอบรม และการศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี ซ่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยของ 
นททิีพยr ประพันธrวิทยr (2552 : 136-148)

ที่ไดoศึกษารูปแบบ การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

: กรณศึีกษามหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถr 
ผลการวิจัยพบวnา รูปแบบ การพัฒนา
บคุลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ราชภฏั: กรณศีกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถrผลการวิจัยสรุปไดoวnา รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ คอื ดoานการศึกษา
ดูงานตoองวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
ประเมินความจําเป}นในการศึกษาดูงาน 

เลือกสถานที่ศึกษา ดูงานจัดการศึกษา
ดูงานและประเมินผลลัพธr ดoานการฝfก
อบรม คอื ประเมนิความจาํเป}น พิจารณา
หลักสูตรการฝfกอบรมเลือกวิธีการและ
วิทยากรฝfกอบรมและประเมินผลลัพธr
  2.2  การจดัโปรแกรมเสรมิสรoาง
สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
ประกอบดoวย โปรแกรมฝfกอบรมระยะส้ัน
(ระยะเวลา 3 เดือน) คือ หลักสูตรการ

บริการที่ดี โปรแกรมฝfกอบรมระยะยาว 
(ระยะเวลา 1 ปe) คอื หลักสตูรการพัฒนา
ทกัษะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และ
หลักสตูรการใชoเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อ
เสริมสรoางสมรรถนะหลักดoานการมุnงผล
สมัฤทธิ ์บริการท่ีด ีการสัง่สมความเชีย่วชาญ
ในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถกูตoอง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และการทาํงาน
เป}นทีม สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผลการ
ประเมินโปรแกรมเสริมสรoางสมรรถนะ
หลักสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวnา โดย
รวมอยูnในระดับดีมากดoานที่มีคnาเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ ดoานความเหมาะสม คือ
หลักสูตรมีความสอดคลoองกับโปรแกรม
เสรมิสรoางสมรรถนะหลกัและลาํดับเนือ้หา
หลักสูตรมีความเหมาะสมเนื่องจาก
ผูoวจัิยกาํหนดหลกัสูตรตามความตoองการ
ของบุคลากรสายสนบัสนนุผูoบริหาร และ
นิสิตระดับปริญญาตรี ซึ่งมีประโยชนrตnอ
บุคลากรสายสนับสนุนในการเสริมสรoาง
สมรรถนะหลัก และมีความเป}นไปไดo 
ในการนําไปใชo แตnบางหลักสูตรอาจมี
ขoอจํากดั เชnน การศกึษาดงูานนอกสถานที่
ซึ่งตoองใชoงบประมาณมากบุคลากรบาง
สnวนอาจไมnไดoเขoารับการฝfกอบรมอยnาง
ตnอเน่ืองในหลักสูตรระยะยาว เป}นตoน 
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Boone (1992 : 10) กลnาววnาในการจัด
ทาํโปรแกรม ประกอบดoวยองคrประกอบ
สาํคญั 3 ประการ คือ 1) บรบิท 2) เปjาหมาย 

และ 3) แผนหรอืวธิปีฏบิตั ิซึง่องคrประกอบ
ทั้ง 3 น้ีตoองมีความเหมาะสมจึงจะกnอใหo
เกิดผลสําเร็จของการจัดทํา สอดคลoอง
กบังานวิจัยของ ธารณีิ อภยัโรจนr (2554 

: 59-72) ที่ไดoศึกษาสมรรถนะหลัก
เพื่อการพัฒนาบุคลากร : กรณีศึกษา
สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 

วทิยาเขตศาลายา ผลการวิจยัสรุปไดoวnา 
ชnองวnางของสมรรถนะหลักหรือผลตnาง
ของคnาเฉล่ียระหวnางสมรรถนะหลัก 

ในป{จจุบันกับสมรรถนะหลักตามความ
คาดหวังของบุคลากร สามารถนํามา
พจิารณาแนวทาง การพฒันาบคุลากรที่
เหมาะสม เชnน สมรรถนะดoานการยดึม่ัน
ในความถกูตoองชอบธรรม และจรยิธรรม 

ตวัอยnางหลักสตูรคือ หลกัสตูร การสรoาง
บุคลากรที่มีศักดิ์ศรีและจริยธรรมที่
พงึประสงคr สมรรถนะดoานการมุnงผลสมัฤทธิ์
ตัวอยnางหลักสูตรคือ หลักสูตรการ
สรoางสรรคrความคิดเชิงนวัตกรรม

ขoอเสนอแนะ

 1.  ขoอเสนอแนะในการนําผลการ
วิจัยไปใชo
  1.1 การจดัโปรแกรมเสริมสรoาง

สมรรถนะหลักสําหรับบคุลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหoมปีระสทิธภิาพ
ควรมกีารศึกษาสภาพป{จจบัุนและความ
ตoองการในการเสรมิสรoางสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพือ่ใหoทราบความตoองการ
จําเป}นขององคrการ บุคลากร ตลอดจน 

ผูoที่เก่ียวขoอง
  1.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ควรสnงเสรมิใหoมกีารพฒันาบคุลากรสาย
สนับสนุน อยnางตnอเนื่อง เชnน การฝfก
อบรมเพื่อเสริมสรoางสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงาน และการศึกษา ดูงาน
นอกสถานที่เพื่อสรoางขวัญและกําลังใจ
ใหoแกnบุคลากร
  2. ขoอเสนอแนะในการวิจัยคร้ัง
ตnอไป
  2.1  ควรมีการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสรoางสมรรถนะหลกัสําหรบับคุลากร
สายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

โดยนําไปทดลองใชoกับบุคลากรสายสนับสนุน
และมกีารประเมินประสทิธิภาพของโปรแกรม
  2.2 ควรมกีารศกึษาความตoองการ
ในการพฒันาสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะ
งานที่ปฏิบัติ เพื่อเป}นแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ใหoมีความรูoความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามตําแหนnงงาน 

และตามสมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด



82 วารสารสาระคาม : ปeที่ 8 ฉบับท่ี 1 ม.ค. - มิ.ย. 2560

กิตติกรรมประกาศ

 ผูoวจัิยขอกราบขอบพระคณุ รศ.จตพุร
เพ็งชัย ผศ .ดร .ยุพาศรี ไพรวรรณ 

ผศ.ดร.ธรินธร นามวรรณ อาจารยrท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธr ผูoทรงคุณวุฒิและ
ผูoเชี่ยวชาญพิจารณาคุณภาพเคร่ืองมือ 

คณาจารยrภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ที่ไดoประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูoและ
ประสบการณrท่ีมีคุณคnาย่ิงแกnผู oวิจัย 

ตลอดจนเจoาของผลงานตําราและเอกสาร

ทุกฉบับที่ผูoวิจัยไดoนํามาศึกษาจนกnอใหo
เกิดแนวคิด ป{ญญาและองคrความรูoใหมn
อนัมีคุณคnาตnองานวจิยัฉบบันี ้ขอขอบคณุ
ผูoบริหาร บคุลากรสายสนบัสนนุ และนสิติ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใหoความ
อนุเคราะหrขoอมลูอนัมีคnาย่ิงตnอวิทยานพินธr
และขอขอบคุณผูoมีพระคุณทุกทnานที่ไมn
ไดoเอnยนามโดยมีสnวนชnวยทําใหoวทิยานิพนธr
ฉบบันีส้าํเรจ็ลลุnวงไปไดoดoวยดี และไดoรบั
พระราชทานทุนภูมิพล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปeการศึกษา 2558 

เอกสารอoางอิง

ญาณี ลoวนประเสริฐ. (2552). สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
ศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีสงขลา เขต 3. วิทยานิพนธr กศ.ม. สงขลา: 
มหาวิทยาลัยทักษิณ.

ดาระกา ศริิสนัตสิมัฤทธ์ิ. (2552). การศกึษารปูแบบสมรรถนะ บคุลากรสายสนบัสนนุ
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ. กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลoาเจoาคุณทหารลาดกระบัง.

ธาริณี อภัยโรจนr. (2554). การศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากร : กรณี
ศกึษาสํานกังาน อธกิารบดี มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลายา. วิทยานพินธr 
ศศ.ม. นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล.

นทีทิพยr ประพันธrวิทยr. (2552). รูปแบบการพัมนาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถr. วิทยานิพนธr
รป.ม. อุตรดิตถr : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถr.

พชรวิทยr จนัทรrศริสิิร. (2554). เอกสารประกอบการอบรมสมรรถนะเจoาหนoาท่ีบริหาร
งานท่ัวไป. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.



83Sarakham Journal : Vol.8 No.1 Jan. - Jun. 2017

พิไลวรรณ อินทรักษา. (2550). การดําเนินงานในสnวนงานฝfกอบรม. วิทยานิพนธr 
บธ.ม. ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา.

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2554). คูnมือหลักเกณฑr และแนวปฏิบัติในการประเมิน
ผลการปฏิบตังิานของขoาราชการและพนักงาน. มหาสารคาม : สารคามการ
พิมพr.

สมญัญา พมิพาลัย. (2557). การวิเคราะหrความตoองการจําเป}นในการพัฒนาสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานตามการรับรูoของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล. วทิยานิพนธr ศศ.ม. ชลบรุ ี: มหาวทิยาลัย
บูรพา.

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. (2548). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยrดoวย Compe-

tency based learning. กรุงเทพฯ : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหnงชาติ.
สาํนักงานคณะกรรมการขoาราชการพลเรอืน. (2552). คูnมอืสมรรถนะหลกั : คาํอธบิาย

และตัวอยnางพฤติกรรมบnงชี.้ นนทบุรี : พี.เอ.ลีฟวิ่ง จํากัด.

สาํนกังานคณะกรรมการขoาราชการพลเรือน .(2553). คูnมอืการพฒันาขoาราชการตาม
สมรรถนะหลัก (Core Competencies). กรุงเทพฯ : แอรrบอรrน พริ้น จํากัด.

Boone, E., J. (1985). Developing Programs in Adult Education. New Jersey : 

Prentice-Hall.

Camichael, T. and A. Stacey. (2006). “Per ception of SAQA’s critical cross-field 

outcomes as key management meta-competencies,” South African 

Journal of Business Management. 37(2) : 1-15 ; June.

Hamlin, Alan. (1996) “Economical Constitutions,” Political Studies. 44(3) : 605-

619 ; August.

Spencer, L. M. and Spencer, S. M. (1993). Competence at work. New York : 

Wiley. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

