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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท�างานทุนอุดหนุนการท�า

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งนี้คืองานทุนอุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�านวน 179 ตวัอย่าง ศกึษาวจิยัโดยทดลองแบบกลุม่เดยีว

ทดสอบก่อนและหลัง การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพรรณนา 

วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลก่อนการด�าเนนิกจิกรรมและหลังด�าเนนิกจิกรรม โดยใช้สถติิ 

t-test 

 ผลการวจิยัพบว่า การใช้เคร่ืองมือลนีสามารถลดกจิกรรมได้ร้อยละ 26.21 ท�าให้

เวลารอคอยในขัน้ตอนสมคัรขอรบัทุนลดลงร้อยละ 33.33 ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุตัิ

ทุนลดลงร้อยละ 73.02 ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรกลดลงร้อยละ 77.46 ขั้นตอนการ

เบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงร้อยละ 54.05 ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลงร้อยละ 

71.43 เวลารอคอยรวมทั้งกระบวนการลดลงร้อยละ 70.47 รอบเวลาการท�างานรวม

ทัง้กระบวนการลดลงร้อยละ 45.66 และประสทิธภิาพของกระบวนการเพิม่ขึน้ร้อยละ 
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45.17 จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลงักระบวนการท�างานด้วยลนี พบว่า

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรศึกษากระบวนการท�างานในหน่วยงานระดับส�านักวิชา ศูนย์ สถาบัน ของ

มหาวิทยาลัย

ค�าหลัก:  ลีน, กระบวนการ, เวลารอคอย

Abstract
         
 A study was conducted to investigate the thesis grants process for SUT 

graduate students. There were  179 research  samples in the study, and they 

were grantees in fiscal year 2017. Experimental studies were One-Group 

Pretest-Posttest Design. The statistical methods employed were descriptive 

statistics and T-test.

 The results showed that implementation of LEAN could reduce processing 

by 26.21 per cent, reduce waiting time in the application process by 33.33 per 

cent; reduce the approval process by 73.02 per cent;  first withdrawal procedure 

by 77.46 per cent;  second withdrawal procedure by 54.05 per cent; final report 

procedure by 71.43 per cent; total procedure by 70.47 per cent, reduce total 

cycle time by 45.66 per cent and increase process efficiency by 45.17 per cent. 

The significant difference was between the process improvement before and 

after the implementation of LEAN at the .05 level. It is recommended that 

future studies should include application of the lean principle to process im-

provements in the school, institutes and University. 

Keywords: Lean, Process, Waiting Time
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บทน�า 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารเีป็น

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐแห่งแรก

ของประเทศไทย เป็นมหาวิทยาลัย

เฉพาะทางด ้ านวิทยาศาสตร ์และ

เทคโนโลยีที่เน้นการบริหารงานแบบ 

“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ซ่ึงได้มี

การพัฒนามาเป็นล�าดับนับตั้งแต่ป ี 

2536 ปัจจบุนัเข้าสูปี่ที ่28 มหาวทิยาลยั

จงึได้ก�าหนด SUT Re-Profile 2020 ขึน้

เพือ่ท�าการปรบัเปลีย่นทัง้ด้านวธิคิีดและ

การจัดการ โดยได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ 

“Excellent Academic Institution in STI 

and Society Accountability” เพือ่น�าไป

สู ่การบรรลุตามวิสัยทัศน ์ดังกล ่าว 

มหาวิทยาลัยได้ก�าหนดเป้าประสงค์ 

คือ “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เป ็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอยู ่ ใน  

200 อันดับแรกของเอเชีย และเป็น

มหาวิทยาลัยที่สร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศได้อย่างแท้จริง” 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ 

ดังกล ่าว มหาวิทยาลัยได ้ก�าหนด  

5 ยุทธศาสตร์หลัก เพื่อเป็นแนวทางใน

การท�างาน กล่าวคือ 1) การสร้างความ

เป ็นเลิศทางวิชาการ 2) การเป ็น

มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย 3) การสร้าง

คุณค ่าต ่อเศรษฐกิจและสังคมด ้วย

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

4) การสร้างความผูกพันกับวัฒนธรรม

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5) การ

บริหารงานท่ีน�าสมัย เป็นธรรม และ 

การสร ้างระบบนิ เวศแห ่งคุณภาพ 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2560) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเป ็นหน ่วย

ประสานงานวิจัยและพัฒนาของมหาวิ

ทยาลัยฯ ร่วมกับสถานวิจัยของส�านัก

วชิาต่าง ๆ  เพือ่ให้การวจิยัและการเรยีน

การสอนมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 

และเป็นหน่วยงานหลักในการขบัเคลือ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นมหาวิทยาลัย

แห่งการวิจัย นอกจากนี้ยังได้ร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยใน

การขบัเคลือ่นภาระกจิทัง้ 5 ยทุธศาสตร์

ของมหาวทิยาลัย ซึง่งานวจัิยนี ้นอกจาก

จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยแล ้ว ยัง

สอดคล้องกบัยทุธสาสตร์การบรหิารงาน

ที่น�าสมัย เป็นธรรม และการสร้างระบบ

นิเวศแห่งคุณภาพอีกด้วย

 งานอุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์มี

วัตถุประสงค ์ เพื่อสนับสนุนการท�า

วทิยานพินธ์และการน�าเสนอผลงานของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเริ่ม

จัดสรรทุนมาตั้งแต่ปี 2544 มีผู้รับทุนปี
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ละประมาณ 350 ทุน (สถาบันวิจัยและ

พัฒนา. 2559) งานทุนวิทยานิพนธ์ ผู้มี

สิทธ์ิขอรับทุนต้องเป็นนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและได้รับการอนุมัติหัวข้อ

วิทยานิพนธ์แล้ว โดยสามารถยื่นเสนอ

ขอได้ตลอดปี และพิจารณาอนุมัติโดยที่

ประชุมคณะท�างานพิจารณาจัดสรรทุน

อดุหนนุโครงการวจัิยเพือ่ท�าวทิยานพินธ์

ระดับบณัฑติศกึษา ในส่วนทีด่�าเนนิการ

โดยสถาบันวิจัยฯ มีฝ่ายท่ีเก่ียวข้องใน

งานดังกล่าว 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายประสาน

งานการวิจัย ซึ่งมีหน้าท่ีในการด�าเนิน

งานหลัก ตั้งแต่การพิจารณาอนุมัติทุน

ไปจนถึงการส่งรายงาน โดยมีขั้นตอน

การปฏิบัติจ�านวน 5 ขั้นตอน ประกอบ

ด้วย 18 งาน 103 กิจกรรม ฝ่ายบริหาร

งานทั่วไป มีหน้าที่ในการรับส่งเอกสาร 

น�าเอกสารเสนอผู้บริหารและประสาน

ฝ่ายที่รับผิดชอบงานนั้นๆ มีจ�านวน 3 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 9 งาน และฝ่าย

สารสนเทศการวิจัย มีหน้าที่ในการ

บันทึก จัดเก็บและเผยแพร ่ข ้อมูล

ข่าวสาร มีจ�านวน 1 ขั้นตอน ประกอบ

ด้วย 3 งาน ในด้านผู้ปฏิบัติงานรวมทุก

ฝ่ายมีจ�านวนบคุคลากรทีเ่กีย่วข้อง 5 คน 

และผู้บริหาร 3 คน

 ป ัญหาของการด�าเนินงานทุน

อุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์คือมีฝ่ายที่

เกี่ยวข้องมากถึง 3 ฝ่าย มีผู้ร่วมด�าเนิน

การมากถึง 8 คน มีขั้นตอนมากถึง 18 

ขั้นตอน มีงานย่อยๆ มากถึง 103 

กจิกรรม ขัน้ตอนมคีวามซ�า้ซ้อน บางขัน้

ตอนวกวน มีระยะเวลาการด�าเนินการ

ทัง้กระบวนการนาน โดยในแต่ละรายใช้

เวลาในการด�าเนินการรวมทุกขั้นตอน 

254 วัน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการรอรอบ

การพิ จ ารณา  และการออกแบบ

กระบวนการท�างานท่ีท�าให้เกิดการรอ

คอยหลายจดุ เช่นการรอรอบการประชมุ

ประมาณ 80 วัน มกีระบวนการพจิารณา

ใช้เวลารวมท้ังส้ิน 45 วัน ขั้นตอนการ

เบิกเงินงวดแรกใช้เวลารวมท้ังส้ิน 71 

วัน  ขั้นตอนการขอมติที่ประชุมคณะ

ท�างาน ตั้งแต่การท�าสรุปมติการประชุม 

และระยะเวลาในการให้คณะท�างานฯ 

แจ้งมติการประชุม ใช้เวลาประมาณ 14 

วัน ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน หลังจาก

ฝ่ายประสานงานการวิจัยได้ส่งเรื่องการ

อ นุ มั ติ ทุ น ต ่ อ ไ ป ยั ง ก า ร เ งิ น ข อ ง

สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อด�าเนินการ

เกี่ยวกับการเงิน ต้องใช้เวลาประมาณ 

37 วนั เป็นต้น จากสภาพดงักล่าวส่งผล

ให ้ประสิทธิ ภาพของกระบวนการ

ท�างานอยู่ที่ร้อยละ 40.74

 จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นว่างาน

ทนุวทิยานพินธ์มผีูเ้กีย่วข้องจ�านวนมาก 
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มข้ัีนตอนการปฏบิตัจิ�านวนมาก และการ

ยื่นสมัครขอรับทุนจะต้องรอรอบการ

พิจารณาพร้อมๆ กับรายอื่นๆ ท�าให้รอ

คอยนาน ประกอบกับยังมีความสูญ

เปล่าในกระบวนการ และมปัีญหาทีต้่อง

ป รั บป รุ ง อี ก ม าก  ถึ ง แม ้ ว ่ า จ ะ มี

กระบวนการโดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

งานหลักฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยไม่ได้

ปรบัปรุงทัง้กระบวนการ ทีป่ระกอบด้วย

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องในหลายฝ่าย หลายคน 

โดยฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดทีท่�างานเสรจ็แล้ว ก็

ยังต้องรอฝ่ายที่ท�างานช้า หรือมีความ

สูญเปล่าในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงมาก 

โดยเฉพาะความสญูเปล่าประเภทการรอ

คอย ดงันัน้เพือ่พฒันาทนุวทิยานพินธ์ให้

ปัญหารอคอยลดลง มปีระสทิธภิาพของ

ทั้งกระบวนการดีขึ้น ใช้เวลาน้อยลง จึง

ต้องปรับปรุงทั้งกระบวนการ โดยท่ีทุก

ฝ่ายและทกุคนทีเ่กีย่วข้องมส่ีวนร่วมกนั

ด�าเนินการ เพื่อเป็นการท�างานที่ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างคุณค่าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร

มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ท�ากระบวนการ

ท�างานเพื่อลดเวลารอคอยตามแนวทาง

ของ lean มาใช้ในการวจิยัเพือ่แก้ปัญหา

ในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษากระบวนการท�างาน

อดุหนนุการท�าวทิยานพินธ์ระดับบณัฑติ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษากระบวนการท�างานเพื่อ

ลดเวลารอคอย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งงานวิจัยในภาค

รัฐ หรือในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของไทย พบมากในหน่วยงานสาธารณสุข 

โดยเฉพาะกลุม่พยาบาล แพทย์ เภสชักร 

และสาธารณสุข โดยที่เมื่อใช้แนวคิดลีน 

มาใช้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ

ท�างานแล้วสามารถลดเวลารอคอยซึ่ง

ผลงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ไกล้เคียงกัน

กล่าวคอืในอตัราทีต่�า่กว่าร้อยละ 50 เช่น

งานวิจัยของ กรณิภา คงยน และคณะ 

ได้ศึกษาการลดระยะเวลารอคอยตรวจ

แพทย์ ณ ศนูย์การแพทย์กาญจนาภเิษก 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้เทคนิค 

PDCA เพือ่ท�าการปรบัปรุงปัจจยัทีท่�าให้

เกิดการรอคอย ได้แก่ บุคลากรผู้ป่วย 

ระบบงาน และระบบการจัดการ

สารสนเทศ ผลของการปรับปรุงพบว่าผู้

ป่วยนัดหมายรอคอยแพทย์ลดลงจาก 

24 นาที คงเหลือ 13 นาที (กรณิภา 
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คงยน และคณะ, 2553)

 ประชาสนัต์ แว่นไธสง ได้ศกึษาการ

ลดระยะเวลาการให้บริการส�าหรับโรง

พยาบาลทางจิตเวชชนครราชสีมาราช

นครนิทร ด้วยเทคนคิการจ�าลอง ผลการ

ศึกษาพบวาสามารถลดเวลาให้บริการ

โดยรวมได้มากกว่าร้อยละ 10 ของเวลา

ให้บรกิารแต่ละประเภท โดยผู้รบับรกิาร

รายใหม่ลดลงร้อยละ 21.83 ผู้รับบริการ

รายเก่าลดลง ร้อยละ 25.93 และผู้รับ

บริการรับยาเดิมลดลงร้อยละ 33.33 

(ประชาสันต์ แว่นไธสง. 2555)

 ชุติพร รัตนพันธ และ ปณิธาน  

พีรพัฒนา ได้ปรับปรุงกระบวนการให้

บริการเพื่อลดการรอคอยโดยใช้แนวคิด

ลีนและการจ�าลองสถานการณ์ โดย

ศึกษาคลนิกิทันต กรรม จงัหวดัขอนแก่น 

จากการศึกษาพบว่าการบริการจัดฟัน 

ควรนัดลูกค้า 15 นาทีต่อ 1 คนซ่ึงจะ

ท�าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 34.59 

และบรกิารรักษาโรคทัว่ไปควรนดัลกูค้า

ที ่35 นาทต่ีอ 1 คนท�าให้เวลารอคอยลด

ลงร้อยละ 50.69 (ชุติพร รัตนพันธ และ 

ปณิธาน พีรพัฒนา, 2559)

 เจริญศรี ชินวรากร ได้ศึกษาการ

ปรบัลดระยะเวลาการให้บริการจ่ายยาผู้

ป่วยนอกโรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธ

เลิศหล ้า เวลารอคอยของใบสั่งยา

ระหว่างงานย่อยรวมทุกขั้นตอนหลัง

ปรับปรุง 20.01±3.29 ลดลงจากเดิม 

23.08±9.37 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(p<0.05)  (เจริญศรี ชินวรากร 2557)

 งานวจิยัในต่างประเทศทีใ่ช้แนวคดิ

ลนีปรบัปรุงกระบวนการท�างาน สามารถ

การลดเวลาการรอคอยได้ค่อนข้างมาก

ในอัตราที่ ไกล ้ เคียงกัน  กล ่ าวคือ 

ประมาณร้อยละ 80 เช่น มหาวิทยาลัย

มิชิแกนได้น�าลีนมาใช้สามารถลดเวลา

รอคอยในงานหน่วยวิจัยทางคลีนิคได้ 

133 วัน คิดเป็นร้อยละ 80 (University 

of Michigan. 2006)

 มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล เม็ดดิสัน 

ได้น�าลนีมาใช้สามารถลดเวลารอคอยใน

งานการให้รางวัลทุนวิจัย จาก113 วัน 

เหลอื 20 วนั คดิเป็นร้อยละ 82 (Univer-

sity of Wisconsin-Medison. 2007)

 มหาวิทยาลยัไอโอวา ได้น�าลนีมาใช้

สามารถลดเวลารอคอยในงานบริหาร

การวิจัย จาก 42 วัน เหลือ 15 วัน คิด

เป็นร้อยละ 65 (University of Iowa. 

2007)

 นอกจากนี้ยังพบว ่ามีอีกหลาย

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่น�าลีนมา

ใช้และศึกษาเรื่องลดเวลารอคอย เช่น 

Bowling Green State University 

(2009) ศึกษาในงานการลดเวลาการรอ
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คอยการรับยาได้ร้อยละ 30 University 

of Washington (2010) ศกึษาในงานการ

ลดเวลาการรอคอยในงานการให้ทนุจาก 

673 วัน เหลือ 120 วัน คิดเป็นร้อยละ 

82 University of Notre Dame (2009) 

ศึกษาในงานการลดเวลาการรอคอยใน

งานการกรอกข้อมูลในต�าแหน่งงานว่าง

จาก 90 วัน เหลือ 30 วัน คิดเป็นร้อละ 

66 (Jim Behm & etc. 2010) 

ทฤษฎีที่กี่ยวข้อง

 ลีน (Lean) เป็นแนวคิดที่พัฒนามา

อย่างสืบเนื่องกับแนวคิดระบบคุณภาพ

อื่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ ซ่ึงมีการ

พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช ้ ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อน�าไปสู่ก�าไร

สูงสุด  Eiji Toyota และ Taiichi Ohno 

ซึ่งเป็นวิศวกรของบริษัทโตโยต้า ใน

ประเทศญีปุ่น่ ได้ศกึษาและพฒันาระบบ

การท�างานในสายการผลิตรถยนต์โตโย

ต้า ที่เรียกว่า “การผลิตแบบโตโยต้า” 

(Toyota Production System) โดยมีจุด

เน้นคือการผลิตตามความต้องการของ

ลกูค้าเท่านัน้ ต่อมาแนวคดินีไ้ด้รบัความ

นิยมและน�ามาใช้อย่างกว้างขวาง การ

ผลิตแบบโตโยต้าเป็นรูปแบบการผลิต

แบบดึง (Pull) และระบบการผลิตแบบ

ทันเวลาพอดี (Just In Time) จากหลัก

การพื้นฐานของการผลิตแบบโตโยต้า 

ต่อมา Jame Womack ได้ศึกษาและ

ถอดบทเรียนการผลิตแบบโตโยต้า และ

ได้เรียกระบบดังล่าวว่าระบบการผลิต

แบบลีน (Lean Manufacturing หรือ 

Lean Production) โดยเขาได้สรุปว่าลีน

ประกอบด้วยหลัก 5 ประการ คือ การ

ระบุคุณค่า การท�าให้ผังคุณค่าเด่นชัด

ด้วยสายธารแห่งคุณค่า การท�าให้เกิด

การไหลต่อเนื่อง การดึงความต้องการ

ของผู้รับบริการ และการแสวงหาความ

สมบูรณ์แบบ ลีนเป็นแนวคิดท่ีสามารถ

น�ามาใช้เพื่อกระบวนการท�างาน เพื่อ

ท�าให้งานง่ายขึ้น สะดวกขึ้น เร็วขึ้น ค่า

ใช้จ่ายน้อยละ และงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ด้วยการขจัดความสูญเปล่าใน

ทุกพื้นที่ของการท�างาน (Waste Elimi-

nation) ความสูญเปล่ามี 8 ประการ 

กล่าวคือ ของเสีย การผลิตมากเกินไป 

การมีกระบวนการมากเกินไป การรอ

คอย การขนส่ง วัสดุคงคลัง การเคล่ือ

ไหว และการใช้คนไม่เต็มศักยภาพ 

นอกจากน้ียังใช้แนวความคิดในเรื่อง

คณุค่าของงานทีก่ระท�า (Value Added) 

กล่าวคือจะท�าเฉพาะงานที่มีคุณค่าใน

มมุมองของลูกค้าหรอืผูร้บับรกิารเท่าน้ัน 

ลีนยังมุ ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการ
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ด�าเนินงานด้วยการสร้างให้เกิดการไหล

ของงาน ตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อ

เนือ่ง ดงันัน้ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายเหล่า

นีจ้ะต้องระบจุ�าแนกความสญูเปล่าทีเ่กดิ

ขึ้นในสายการผลิต และหาทางก�าจัด

ความสูญเปล่าออกไป ลีนจึงเป็นชุด

เคร่ืองมือท่ีสามารถน�ามาใช้พัฒนาและ

ปรับปรุงงานท้ังในภาคธุรกิจ งาน

ส�านกังานภาครฐัและเอกชน (Womack. 

J.P.. and Jones. D.T. 1996) ซึ่งต่อมา

ได้ขยายแนวคดิลนี เป็น Lean Office ซึง่

เหมาะสมหรับการใช้แนวคิดลีนเพื่อ

ปรบัปรงุและพฒันาหน่วยงานส�านกังาน

ที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการประสานงาน

และเอกสารเป็นส่วนใหญ่ ทั้งส�านักงาน

ในภาคธรุกจิและส�านกังานในหน่วยงาน

ภาครฐั ต่อมาหน่วยงานของมหาวทิยาลยั

มีการน�าแนวคิดลีน มาใช้โดยได้พัฒนา

เป็นแนวคิด Lean University เพื่อปรับ

ใช้ให้เหมาะกับหน่วยงานที่เป็นสถาบัน

การศึกษา โดยมีการน�าแนวคิดดังกล่าว

ไปใช้อย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2005 ทั้งใน

สหรัฐอเมริกาและอังกฤษ เช่น มหา

วิทยาลัยคาร์ดีฟ (Cardiff University, 

2017) มหาวิทยาลัยเซนต์แอนดรู (St 

Andrews University, 2017) เป็นต้น ซึง่

ปัจจบุนัแนวคดิดงักล่าวได้แพร่หลายไป

ทั่วทุกทวีป ทั่วโลก

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  งานทุนอุดหนุนระดับบัณฑิต

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยศึกษาในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 จ�านวนทั้งสิ้น 179 ตัวอย่าง

 2. การรวบรวมข้อมูล

  2.1 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการ

รวบรวมข้อมูล 

  - ผังขั้นตอนของงาน

  - แบบก�าหนดคุณค่าของงาน

  - ผังสายธารคุณค่า (VSM)

  - เครื่องมือวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา

  - แบบบันทึกข้อมูลของแต่ละ

กิจกรรม

  2.2 วิธีการรวบรวมข้อมูล

  เกบ็ข้อมลูในแต่ละกจิกรรม ทกุ

กิจกรรมของงานทุนวิทยานิพนธ์ ส่วน

ข้อมูลเวลาการรอคอย เริ่มจากเวลาส้ิน

สดุของรอบเวลาการท�างานของกจิกรรม

งานน้ัน จนถึงรอบเวลาการท�างานของ

กิจกรรมถัดไป ผลรวมของเวลารอคอย 

จงึเป็นเวลารวมของเวลารอคอยระหว่าง

กิจกรรมทั้งหมด ซึ่งการวิจัยนี้ ก่อนเริ่ม

ปรับปรุงกระบวนการมีจ�านวนท้ังสิ้น 
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103 กิจกรรม และหลังท�าการปรับปรุง

ข้อมลูมีจ�านวนทัง้สิน้ 76 กจิกรรมข้อมลู

รอบเวลาการท�างาน หาได้จากการหา

จ�านวนครั้งในการจับเวลาของรอบเวลา

การท�างาน ใช้การแจกแจง Z ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95 % ค่าผิดพลาด ± 5 % 

ดังนี้

 

  = จ�านวนครั้งของการจับเวลาที่

ต้องการ

 N = จ�านวนครั้งของการจับเวลา

เบื้องต้น 

 X = ค่าเวลาท่ีจับได้ของแต่ละครั้ง 

ถ้า ≤N ไม่ต้องจับเวลาเพิ่ม ถ้า >N 

ให้จับเวลาเพิม่ = -N (Caroline Hayes, 

2017)

  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1) ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติ พรรณนา เช่น 

ความถี่ ร้อยละ ข้อมูลที่เก็บ เช่น

  - เวลารอคอย (Waiting Time)

  - รอบเวลาการท�างาน (Cycle 

Time)

  - จ�านวนขั้นตอน จ�านวนงาน 

และจ�านวนกิจกรรม

  2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผล

ก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้สถิติ  

t-test ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์ ได้แก่

  - เวลารอคอย (Waiting Time)

  - รอบเวลาการท�างาน (Cycle 

Time)

  2.4 กระบวนการท�างานงาน

ทุนวิทยานิพนธ์

  ได้ใช้หลักการของ ECSR ซึ่ง

เป็นเคร่ืองมือหนึ่งของ Lean ประกอบ

ด้วย การก�าจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การท�าให้ง่าย (Simplify) 

และการจัดใหม่ (Rearrange) หากระบวน

การทดแทน เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์งาน อย่าง

เดยีวกนัหรอืดีกว่า ปรบัปรงุการออกแบบ 

การท�างาน และเลือกใช้เครื่องมือที่

เหมาะสม (Shmula, 2017) เพือ่ปรบัปรุง

วิธีการท�างานในการน�าไปสู่การลดเวลา

การรอคอยต่อไป โดยมกีระบวนการตาม

แนวทางแบบลีน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 วเิคราะห์คณุค่ากระบวนการ

ท�างานของทุนวิทยานิพนธ์

  ขั้นตอนท่ี 2 จัดท�าสายธาร

คุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ เพื่อให้

เห็นคุณคา่ของงานตลอดทั้งกระบวนการ

  ขั่นตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัญหา

และสาเหตุที่ท�าให้เกิดการรอคอย 



66 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

  ขั้นตอนที่ 4 ด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาและท�ากระบวนการ 

  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและ

วางแผนการปรับปรุงในอนาคต

ผลการศึกษา

 1. กระบวนการท�างานของทุน

วิทยานิพนธ์

  งานทุนวิทยานิพนธ์มีฝ่ายที่

เกี่ยวข้องในงานดังกล่าว 3 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ่ายประสานงานการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ใน

การด�าเนินงานหลักโดยมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติจ�านวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

18 งาน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบ

ด้วยงานธุรการและงานการเงิน โดยมี 3 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 9 งาน และฝ่าย

สารสนเทศการวิจัย จ�านวน 1 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย 3 งาน มจี�านวนบคุคลากร

ที่เกี่ยวข้องจ�านวน 5 คน และผ่านผู้

บริหาร 3 คน

  ขั้นตอนการสมัครขอรับทุน 

ประกอบด้วยงานบันทึกหนังสือรับ-ส่ง 

ซึ่งเดิมใช้วิธีการลงรับในสมุดบันทึก

หนังสือรับ-ส่ง งานการลงรับใบสมัคร 

งานน�าเสนอผู้บริหาร งานส่งเอกสารให้

กับฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง และงานบนัทกึข้อมลู

ลงฐานข ้อมูล การสมัครขอรับทุน

วิทยานิพนธ์ ผู้สมัครสามารถส่งเอกสาร

การสมคัรขอรบัทนุได้ตลอดปี ซึง่ต้องส่ง

เอกสารให้ผู้บริหารดูก่อนที่จะส่งให้กับ

เจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานด�าเนนิการต่อ

  ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุติัทนุ

โดยคณะท�างาน ประกอบด้วยงาน

เตรียมการประชุมคณะท�างานพิจารณา

จัดสรรทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท�า

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา งานจัด

ท�าวาระการประชมุ งานประชมุพจิารณา 

งานจัดท�ารายงานการประชุม งานฐาน

ข้อมลู และงานแจ้งผลการพิจารณา เม่ือ

มีผู้สมัครประมาณ 30 ราย ก็จะน�าเสนอ

ที่ประชุมคณะท�างานฯ เพื่อพิจารณา

อนุมัติ หรือประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก 

ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งาน

เตรียมเอกสาร งานเสนอผู ้มีอ�านาจ

อนมุตั ิและงานจัดเตรยีมเอกสารการเงนิ 

และงานประสานการโอนเงินให้กับผู้รับ

ทุน หลังจากท่ีได้แจ้งผลการพิจารณา

อนุมัติ ผู้เบิกเงินต้องท�าเรื่องมาเพื่อขอ

อนุมัติเบิกเงิน 

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 

ประกอบด้วยงานลงรับเอกสาร งาน

เสนออนุมัติ งานโอนเงิน  การเบิกเงิน

งวดที่ 2 ด�าเนินการภายใน 6 เดือนหลัง

จากที่ได้รับนอุมัติทุน หรือ มีความ
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ก้าวหน้าหรอืการใช้จ่ายเงนิมากกว่าร้อย

ละ 80 ของเงนิงวดแรก พจิารณารายงาน

และอนุมัติการเบิกเงินโดยคณะท�างาน

  ขัน้ตอนส่งรายงานงวดสดุท้าย 

ประกอบด้วยงานลงรบัเอกสาร งานฐาน

ข้อมูล งานเสนอที่ประชุมพิจารณา การ

ส่งรายงานงวดสดุท้ายด�าเนนิการได้ภาย

หลังจากมีหลักฐานการใช้จ่ายเงินครบ

ถ้วนแล้ว หรือด�าเนินการวิจัยแล้วเสร็จ 

พิจารณารายงานงวดสุดท้ายโดยคณะ

ท�างาน

 2. สายธารคุณค่าของงานทุนวิทยานิพนธ์ 

แผนภาพที่ 1 แสดงผังสายธารคุณค่า (VSM) ของงานทุนวิทยานิพนธ์ก่อนท�าการ 

   ปรับปรุง

  จากผังสายธารคุณค่าของงาน

ทุนวิทยานิพนธ์ พบว่าจุดที่ท�าให้เกิด

การรอคอย (WT) มากท่ีสุดคือขั้นตอน

การพจิารณาอนมัุตทุิน ซึง่มีเวลารอคอย

รวมทัง้สิน้ 126 วนั รองลงมาคอืขัน้ตอน

การเบิกเงินงวดแรก มีเวลารอคอย 71 

วัน ส่วนรอบเวลาการท�างาน (CT) มี

มากในข้ันตอนการพิจารณาจ�านวน 

85.18 นาทีต่อราย รองลงมาคือขั้นตอน

การเบกิเงนิงวดที ่2 จ�านวน 86.72 นาที

ต่อราย จ�านวนกจิกรรม (T) มีมากในขัน้

ตอนการพิจารณาอนุมัติทุนจ�านวน 43 
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กิจกรรมซึ่งกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าต้อง

ก�าจัดออกหรือยกเลิกการท�า ส่งผลให้

เกิดรอคอยท้ังกระบวนการมากไปด้วย 

กล่าวคือมีจ�านวน 126 วัน

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดแรก 

การที่ผู้รับทุนต้องท�าเรื่องขออนุมัติเบิก

เงินภายหลังจากท่ีได้รับการอนุมัติจาก

คณะท�างาน ซึง่กระบวนการได้แยกจาก

การสมัครขอรับทุน และการพิจารณา

อนุมัติทุน ท�าให้เกิดการรอคอยระหว่าง

ขั้นตอน และท�าให้มีงานอีก 3 กิจกรรม 

คือการจัดท�าเอกสารขออนุมัติของผู้รับ

ทุน การจัดท�าเอกสารประกอบการเบิก

จ่ายจากส่วนการเงินของสถาบันวิจัยฯ 

เพื่อส่งต่อให้ส่วนการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยท�าการโอนเงินทุนให้กับ

ผู้รับทุน ท�าให้มีหลายกิจกรรมและผ่าน

ผูเ้กีย่วข้อง 8 คน ท�าให้เกดิการรอบการ

ด�าเนินการ และท�าให้เกิดการรอคอยใน

กระบวนการนี้รวม 71 วัน

  ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 

การเบิกเงินที่ต้องผ่านความเห็นชอบใน

รายงานความก้าวหน้าและรายงานการ

ใช้จ่ายเงินจากคณะท�างาน ประกอบกับ

ต้องมีการจดัท�าเอกสารประกอบการเบกิ

จ่ายจากส่วนการเงินของสถาบันวิจัยฯ 

เพ่ือส่งต่อให้ส่วนการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยท�าการโอนเงินทุนให้กับ

กิจกรรม รองลงมาคือขั้นตอนการเบิก

เงนิงวดที ่2 จ�านวน 22 กจิกรรม จ�านวน

งาน (P) มีมากที่สุดในขั้นตอนการ

พิจารณาอนุมัติทุนมีจ�านวน 6 งาน

  เมือ่ท�าการวเิคราะห์ปัญหาและ

หาสาเหต ุโดยทกุคน ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง 

จ�านวน 5 คน พบว่าจุดที่ท�าให้เกิดการ

รอคอย จดุทีมี่ปัญหา ตลอดจนสาเหตใุน

แต่ละกระบวนการมี ดังนี้

  ขัน้ตอนการสมัครขอรับทนุ ส่ง

เอกสารให้ผู้บริหารดูก่อนท่ีจะส่งให้กับ

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานด�าเนินการ 

ท�าให้มีการปฏิบัติ 6 งาน ผู้ด�าเนินการ

รวมผูบ้รหิาร 8 คน นอกจากนีง้านบนัทกึ

ข้อมูลลงฐานข้อมูลโดยฝ่ายสารสนเทศ

และการจ�ากัดสิทธิ์ผู้ใช้ฐานข้อมูล ท�าให้

เสียเวลารอคอยรวมทุกกิจกรรมจ�านวน 

6 วัน 

  ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุตัทินุ 

จากเงื่อนไขของทุนจะต้องผ่านการ

พิจารณาโดยคณะท�างานฯ ซ่ึงจะมีการ

ประชุมประมาณ 3 เดือนต่อครั้ง ท�าให้

ใบสมัครผู้ขอรับทุนมากองรอรอบของ

การพิจารณา เพราะเปิดรับสมัครขอรับ

ทุนตลอดปี นอกจากนี้  ขั้นตอนน้ีมี

กิจกรรมค่อนข้างมากถึง 43 กิจกรรม มี

ทั้ งกิจกรรมท่ีมีคุณค ่า จ�านวน 32 

กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่า 11 
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ผู้รับทุน ท�าให้มีหลายกิจกรรมและผ่าน

ผู้เกี่ยวข้องหลายคน ท�าให้เกิดการรอ

คอยในกระบวนการนี้รวมทั้งสิ้น 37 วัน

  ขั้นตอนการส ่งรายงานงวด

สุดท้าย ต้องผ่านการรับรองรายงานงวด

สุดท้ายและรับรองรายงานการใช้จ่ายเงิน

จากคณะท�างาน ปัญหาส่วนใหญ่ของขั้น

ตอนนีค้อืนกัศกึษาผูร้บัทนุ มกัจะรอส่งราย

งานพร้อมๆ กับการขอสอบวิทยานิพนธ์ 

เพื่อขอส�าเร็จการศึกษา ท�าให้เกิดการรอ

คอยในกระบวนการนี้ 14 วัน

  ภาพรวมทัง้ 5 ขัน้ตอน ของาน

ทุนวิทยานิพนธ์ จะเห็นว่าขั้นตอนการ

สมัครขอรับทุน ขั้นตอนการพิจารณา

อนุมัติทุนและขั้นตอนการเบิกเงินงวด

แรก เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามต่อเนือ่งจากที่

ผู ้สมัครขอรับทุนส่งเอกสารการสมัคร 

เข ้ ามาสู ่ ก ร ะบวนการพิ จ ารณาที่

สถาบันวิจัยและพัฒนาโดยผ่านฝ่าย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปจนถึงการแจ้งผล

การพิจารณารวมถึงการมอบเงินทุนให้

กับผู้รับทุน เป็นอันจบกระบวนการ ซึ่ง

พบว่าขั้นตอนทั้ง 3 นี้มีเวลาน�ารวมทั้ง

สิ้น 254 วัน โดยการรอคอยแยกตาม

ฝ่ายต่างๆ มีการรอคอยดังนี้

 1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  1) งานรับส่งเอกสารโดยต้อง

ส่งเอกสารผ่านผู้บริหารก่อน ท�าให้เกิด

การรอคอย 3 วัน

  2) งานการเงินฝ่ายการเงิน

สถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ต้องจัดพิมพ์

ข้อมลูผู้รบัทนุเใหม่เพือ่ส่งให้ส่วนการเงนิ

ของมหาวิทยาลัย และการจัดเตรียม

เอกสารส�าหรับการเบิกจ่ายเงิน ท�าให้

เกิดการรอคอยรวม 72 วัน

 2. ฝ่ายสารสนเทศการวจิยั ได้แก่

งานบนัทึกข้อมลูลงฐานข้อมลู ท�าให้เกดิ

การรอคอย 11 วัน

 3. ฝ ่ายประสานงานการวิ จัย 

ได้แก่การรอรอบการพิจารณาจากที่

ประชุมคณะท�างาน ท�าให้เกิดการรอ

คอยในขั้นตอนนี้ 80 วัน  ส่วนขั้นตอน

การเบิกเงินงวดที่ 2 และขั้นตอนการส่ง

รายงานงวดสดุท้าย เป็นขัน้ตอนทีอ่สิระ

ต่อกนั ซึง่ขัน้ตอนการเบกิเงนิงวดที ่2 มี

ลักษณะคล้ายกับขั้นตอนการเบิกเงิน

งวดแรก เพียงแต ่เพิ่มขั้นตอนการ

พิจารณารับรองโดยที่ประชุมคณะ

ท�างานก่อนจึงจะเบิกเงินได้ ให้เกิดคอ

ขวดท่ีมาจากปัญหาคล้ายๆ กันกับการ

เบกิเงนิงวดแรก ท�าให้เกดิการรอคอยใน

กระบวนการนี้รวมทั้งสิ้น 214 วัน ส่วน

ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย คอ

ขวดขั้นตอนนี้เกิดจากการรอรอบการ

พิจารณารับรองผลงานจากคณะท�างาน 

ท�าให้เกิดการรอคอยในขั้นตอนนี้ 5 วัน



70 วารสารสาระคาม : ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ก.ค. - ธ.ค. 2561

 3. กระบวนการท�างาน เพือ่ลด

การรอคอย 

  จากสภาพปัญหาจากทัง้ 5 ขัน้

ตอนของานทุนวิทยานิพนธ์ ได้ด�าเนิน

กระบวนการ ดังนี้

  1. วิเคราะห์ปัญหา และหา

แนวทางการจดัการปัญหาทีท่�าให้เกดิการ

รอคอยทัง้กระบวนการของผูร้บัผดิชอบ 3 

ฝ่าย จ�านวน 5 คน เพื่อร่วมกันปรับปรุง

ทัง้กระบวนการ ซึง่จากการท�าผงัสายธาร

แห ่ งคุณค ่ า  (VSM)  ของงานทุน

วทิยานพินธ์ ท�าให้เหน็ทกุกจิกรรม ทกุขัน้

ตอนของงาน เห็นคอขวด เห็นสภาพ

ปัญหา และเหน็แนวโน้มของปัญหา ท�าให้

สามารถร ่ วมกันวางแผนแนวทาง

กระบวนการ หรือการแก้ปัญหาได้

  2. รวมขั้นตอนการท�างาน 

ซึง่จากการรวมขัน้ตอนการท�างาน ท�าให้

มีการปรับวิธีการท�างาน ก�าจัดกิจกรรม

ในกระบวนการที่ไม่มีคุณค่า และการ

ออกแบบระบบการท�างานใหม่ เพื่อให้

กระบวนการมีการไหลลื่น ไม่ติดขัด ไม่

วกวน โดยขั้นตอนที่รวมกันคือ ขั้นตอน

การสมัครขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติ

ทนุและการเบกิเงนิงวดแรก รวมเป็นขัน้

ตอนเดียวคือ ขั้นตอนการพิจารณา

อนุมัติทุน

  จากผลการรวมขั้นตอนการ

ท�างานท�าให้คงเหลือเป็น 3 ขั้นตอน

หลักๆ คือ ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ

ทุน ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 และขั้น

ตอนการส่งรายงานงวดสุดท้าย

  3. ฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

ได้ยกเลิกการจ�ากัดสิทธิ์ของผู้ใช้ข้อมูล

ในระบบฐานข้อมลู System4 ซึง่เป็นฐาน

ข้อมูลท่ีจัดท�าขึ้นเพื่อใช้ในหน่วยงาน 

โดยทุกฝ ่ายที่ เกี่ยวข ้องกับงานทุน

วิทยานิพนธ์สามารถ เข้าดูและแก้ไข

ข้อมูลได้ เพื่อลดการท�างานซ�้าของ

การน�าเข้าข้อมูล และน�าข้อมูลลงฐาน

ข้อมลูโดยเจ้าของงาน ต้ังแต่ขัน้ตอนการ

สมัครขอรับทุนไปจนจบกระบวนการ

ท�างานของทุน

  4. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

   1) งานรับส ่งเอกสาร 

เปลี่ยนรูปแบบการส่งเอกสาร จากการ

ส่งผู ้บริหารก่อนมาเป็นการส่งให้เจ้า

หน้าที่ผู้รับผิดชอบงานก่อน โดยพัฒนา

ระบบการกรองเอกสาร จัดล�าดับความ

ส�าคัญของเอกสารว่า เอกสารใดควร

เสนอผู้บริหารก่อน เอกสารใดควรส่งให้

กับผู้ปฏิบัติโดยตรงทันที

   นอกจากนี้ยังเปลี่ยนจาก

ระบบการลงรับส่งเอกสารด้วยสมุด

บันทึก มาใช้ระบบ Internet โดยใช้
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โปรแกรม B-Office ท�าให้สามารถลด

เวลาการลงบันทึกข ้อมูลการรับส ่ง

เอกสาร และลดความซ�้าซ้อน ของการ

บนัทกึเอกสารระหว่างหน่วยงานต้นทาง

ด้วย นอกจากน้ี ยงัท�าให้ผูป้ฏิบตังิานทกุ

ฝ่าย ทุกคนสามารถเข้าถึงเอกสารได้

ตลอดเวลา (real time) ลดปัญหาการรอ

คอยเอกสารต้นฉบับ ซึ่งวิธีการดังกล่าว

สามารถลดเวลารอคอยได้ 3 วัน

   2) ง านกา ร เ งิ น ขอ ง

สถาบันวิจัย เปลี่ยนวิธีการจัดพิมพ์

ข้อมูลผู้รับทุนเอง มาใช้ข้อมูลร่วมใน

ระบบฐานข้อมูล โดยการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมลู System4 เพือ่เป็นฐานข้อมูล

ที่ใช้ร่วมกันภายในหน่วยงาน ท�าให้

ข้อมูลทุนวิทยานิพนธ์ท่ีบันทึกโดยเจ้า

หน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานหลัก 1 คน 

สามารถแชร์ข้อมูลให้ผู้เกีย่วข้องของงาน

ดังกล่าวทั้ง 8 คน รวมถึง การส่งต่อ

ข้อมูลไปยังส่วนการเงินและบัญชีที่เป็น

หน่วยงานภายนอกของสถาบนัวจิยัและ

พัฒนา และเปลี่ยนจากการรอรอบของ

การส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินของงานการ

เงินมาเป็นรอบการพิจารณาอนุมัติของ

คณะท�างาน จากการจัดการดังกล่าว 

ท�าให้ทุกฝ่าย ทุกคนสามารถเข้าถึง

เอกสารได้ตลอดเวลา ลดความซ�้าซ้อน

ของการท�าเอกสาร ลดเวลารอคอย

ข้อมูล ในการเริ่มด�าเนินการของแต่ละ

ฝ่าย ของแต่ละขัน้ตอน ทีส่�าคญัฝ่ายหรอื

กจิกรรมทีต้่องด�าเนนิการถดัไปสามารถ

ด�าเนนิการทีเ่กีย่วข้องไว้รอ เมือ่ขัน้ตอน

ก่อนหน้าแล้วเสรจ็ กส็ามารถด�าเนนิการ

ต่อได้ทนัท ีท�าให้สามารถลดเวลาการรอ

คอยได้มาก ซึ่งวิธีการดังกล่าว ท�าให้

สามารถลดเวลารอคอยในการเบิกเงิน

งวดแรก 55 วัน และลดเวลารอคอยการ

เบิกเงินงวด 2 ได้ 20 วัน

  5. ฝ่ายประสานงานการวจิยั 

ทีร่บัผดิชอบงานทนุวทิยานพินธ์โดยตรง

   1) เปลี่ยนจากรอบการ

ประชมุคณะท�างานเพือ่พิจารณารอบละ 

3 เดอืนต่อครัง้มาเป็นเดอืนละครัง้ ท�าให้

ลดเวลารอคอยได้ 60 วัน ก่อนที่จะลด

รอบเวลาการพจิารณาได้ท�าการปรับปรุง

ระเบียบและแนวปฏิบัติ มีความชัดเจน 

และมีรายละเอียดท่ีท�าให้ทั้งผู ้ปฏิบัติ 

และผูส้มคัรขอรบัทนุสามารถด�าเนนิการ

ได้เลย ประกอบกับการออกแบบใบ

สมัครที่ ง ่ ายต ่อการสมัครและการ

พิจารณา ลดรายการที่ต ้องให้คณะ

ท�างานพิจารณา นอกจากนี้  ยังมี

กระบวนการคัดกรองใบสมัครขอรับทุน 

ให้เป็นไปตามระเบียบ ก่อนน�าเข้าท่ี

ประชมุคณะท�างาน ท�าให้สามรถลดรอบ

เวลารอคอยรอบการประชุมลง และลด
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เวลาในการประชุมลงด้วย กล่าวคือ ใช้

เวลาในการพิจารณาสั้นลง สามารถนัด

คณะท�างานประชุมได้ในเวลาสั้นๆ เช่น 

เวลาเที่ยง ในกรณีที่คณะท�างานส่วน

ใหญ่มีเวลาว่างในเวลาท�าการปกติไม่

ตรงกัน นอกจากนี้ ได้มีการเปลี่ยนจาก

การท�าหนังสือส่งเพื่อขอมตอจากคณะ

ท�างาน มาเป็นการใช้ระบบการแจ้งเวยีน

เพื่อขอมติคณะท�างานผ่านระบบ On 

line ท�าให้สามารถลดเวลาการรอคอยใน

ขั้นตอนนี้จาก 14 วัน เหลือ 5 วัน

   2) เ ป ลี่ ย น จ า ก แ บ บ

ฟอร์มท่ีแยกเป็นรายกิจกรรม และราย

หน่วยงาน เป็นแบบฟอร์มรวม ทีส่ามารถ

ใช้ได้ตั้งแต่ผู้สมัครขอรับทุน หน่วยงาน

ต่างๆ ฝ่ายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง ไปจนถงึสิน้

สุดกระบวนการนั้นๆ โดยได้ยกเลิกแบบ

ฟอร์มรายกิจกรรม เช่น ใบสมัคร ใบขอ

อนุมัติเบิกเงิน หนังสือน�าส่งใบสมัคร 

หนังสือน�าสั่งใบขออนุมัติเบิกเงิน ฯลฯ ที่

มีจ�านวนมากถึง 42 แบบ พัฒนาเป็น

ฟอร์มเดียว โดยใช้ตั้งแต่ผู้สมัครไปจน

ครบทุกกระบวนการ ซึ่งท�าให้ลดเวลารอ

คอยจากกระบวนการท�าเอกสารของทุก

คน ทุกฝ่าย รวมถึงทุกหน่วยงานที่

เป็นต้นทางของผู้สมัครขอรับทุน ได้ลง

มาก โดยภาพรวมของขั้นตอนการสมัคร

ขอรับทุนลดลงมากถึง 92 วัน

   3) เปล่ียนวธิกีารพจิารณา 

ความก ้าวหน ้าและรายงานการใช ้

จ่ายเงิน โดยวิธีการประชุมของคณะ

ท�างาน มาเป็นการพจิารณาโดยประธาน

คณะท�างาน ซึง่ได้พฒันาแบบรายงานที่

รวมท้ังข้อมูลความก้าวหน้า ข้อมูลการ

เงิน และมีข้อมูลชี้แจงการกรอกข้อมูล 

ท�าให้ ข้อมลูมคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ ลด

การท�าซ�้า (re-work) ซึ่งส่งผลต่อระยะ

เวลารอคอยที่นานขึ้น ได้มีการเสนอ

คณะท�างานพิจารณามอบอ�านาจให้

ประธานคณะท�างานสามารถรับรอง

รายงานความก้าวหน้าเพือ่ประกอบการ

ขอเบกิเงนิงวดได้ ยกเว้นกรณทีีม่ปัีญหา 

จึงน�าเข้าท่ีประชุมคณะงาน ซึ่งผลจาก

การปรบัปรงุวธิกีารดงักล่าว สามารถลด

เวลารอคอยการเบิกเงินงวดได้มากถึง 

20 วัน

 4. สรุปผลกระบวนการท�างาน

  จากกระบวนการเพื่อลดเวลา

รอคอยของงานทนุท�าวทิยานพินธ์ มผีล

ภาพรวม ดังนี้
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังกระบวนการ

ขั้นตอน ก่อน หลัง ลดลง
ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลง

จ�านวนงาน 18 17 1 5.56

จ�านวนกิจกรรม 103 76 27 26.21

รอบเวลาการท�างาน (นาที/ราย) 272.10 147.87 124.23 45.66

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 40.32 73.53 33.21 45.17

 จากตารางที ่1 หลงัจากกระบวนการ 

พบว่าสามารถลดงานได้ 1 งาน คิดเป็น

ร้อยละ 5.56 ลดจ�านวนกจิกรรมลงได้ 27 

กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าในกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 

26.21 ลดรอบเวลาการท�างานลงได้ 

124.23 นาทีต่อราย คิดเป็นร้อยละ 

45.51 เมื่อพิจารณาจากประสิทธิภาพ

ของกระบวนการภายหลังจากการก�าจดั

ความสูญเปล่าที่ท�าให้เกิดคอขวดที่เกิด

จากการรอคอยระหว่างกระบวนการ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการเพิ่มขึ้น

จากเดิมร้อยละ 40.32 มาเป็นร้อยละ 

73.53 โดยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 45.17

 เม่ือเปรียบเทียบเวลารอคอยก่อน

และหลงักระบวนการได้ผลดังตารางที ่2 

ดังนี้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเวลารอคอยก่อนและหลังกระบวนการ

ขั้นตอน
เวลารอคอย (วัน) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลงก่อน หลัง ลดลง

สมัครขอรับทุน 6 4 2 33.33

พิจารณาอนุมัติทุน 126 34 92 73.03

เบิกเงินงวดแรก 71 16 55 77.46

เบิกเงินงวดที่ 2 37 17 20 54.05

ส่งรายงานงวดสุดท้าย 14 4 10 71.43

รวม 254 75 179 70.47
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 จากตารางที ่2 หลงัจากกระบวนการ 

พบว่าเวลารอคอยงานทุนอุดหนุนการ

ท�าวิทยานิพนธ์ในข้ันตอนสมัครขอรับ

ทุนลดลง 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ใน

ขัน้ตอนการพจิารณาอนมุตัทินุลดลง 92 

วัน คิดเป็นร้อยละ 73.02 ขั้นตอนการ

เบกิงนิงวดแรกลดลง 55 วนั คดิเป็นร้อย

ละ 77.46 ขั้นตอน การเบิกเงินงวดที่ 2 

ลดลง 20 วัน คิดเป็นร้อยละ 54.05 การ

ส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลง 10 วัน คิด

เป็นร้อยละ 71.43

 ผลจากการศึกษาวิธีการท�างานทุน

อุดหนุนการท�าวิทยานิพนธ์ ถึงแม้ว่าจะ

ลดเวลารอคอยไปได้ 179 วัน แต่ก็ ยัง

คงเหลือเวลารอคอยอีกจ�านวน 75 วัน 

ซึ่ ง เป ็นเป ้าหมายที่ จะต ้องท�าการ

ปรบัปรงุและพัฒนางานต่อไปในอนาคต

จากการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ผลของการใช้เครื่องมือลีน ในการลด

เวลารอคอยก่อนและหลังกระบวนการ

ท�างานพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญ

ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของรอบเวลาการท�างานและเวลารอคอย 

   ก่อนและหลังกระบวนการ

Group N Mean Std. Deviation t P value

Waiting Time A 103 2.48 1.53 10.81 .000

B 76 0.73 0.60

Cycle Time A 103 3.04 2.14 5.73 .000

B 76 1.43 1.27

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การวิจัย

 1. อภิปรายผลการวิจัย

 ผลของการใช ้ เครื่องมือ Lean 

ปรบัปรุงกระบวนการท�างาน และท�าการ

ก�าจัดความสูญเปล่าในส่วนที่ท�าให้เกิด

การรอคอย และโดยเฉพาะการรอคอยที่

ยาวนานท่ีท�าให้เกิดคอขวด พบว่าท้ัง

กระบวนการ สามารถลดเวลาการรอ

คอยได้ถงึ 179 วนั คดิเป็นร้อยละ 70.47 

ซึ่งลดเวลารอคอยมากกว่าประมาณเท่า

ตัวเม่ือเทียบกับผลการศึกษาเพื่อลด

เวลารอคอยของผู้ป่วยในโรงพยาบาล
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ของ กรณิภา คงยน ประชาสนัต์ แว่นไธสง 

เจริญศร ีชนิวรากร ชตุพิร รตันพนัธ และ 

ปณิธาน พีรพัฒนา (45.83, 10, 20.01, 

34.59 ตามล�าดบั) ซึง่ความแตกต่างจาก

ของการลดเวลารอคอยดังกล่าว อาจมี

ผลมาจากสภาพงานที่แตกต่างกัน ซึ่ง

งานของโรงพยาบาลจะมีกระบวนการที่

ต่อเนื่องมากกว่า งานรอคอยระหว่าง

กระบวนการน้อยกว่าและเป็นกระบวน

การทีแ่ล้วเสรจ็ภายใน 1 วนั ต่างจากงาน

ที่ศึกษา ซึ่งมีงานที่รอคอยระหว่าง

กระบวนการที่ยาวนานมากกว่า และ

เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถด�าเนนิการ

ให้แล้วเสร็จได้ภายใน 1 วัน

 เมือ่เทยีบกบัการใช้ลีนเพือ่ปรบัปรงุ

กระบวนการสามารถลดเวลารอคอยได้

ไกล้เคียงกับงานวิจัยในมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ เช่น University of Michi-

gan, University of Wisconsin-Medi-

son, University of Iowa, University of 

Washington and University of Notre 

Dame (80, 82, 65, 82, 66 ตามล�าดับ) 

ซึ่งความเหมือนหรือการลดเวลารอคอย

ทีไ่กล้เคยีงกนั อาจมาจากลกัษณะงานที่

เป ็นหน ่วยงานระดับมหาวิทยาลัย

เหมือนกัน ซึ่งมีกระบวนการท�างานท่ี

ไกล้เคียงกัน

 จากการลดเวลารอคอยในขั้นตอน

การพจิารณาการอนมุตัทินุทีส่ามารถลด

ได้ถึง 92 วัน เนื่องมาจากการปรับ

เปล่ียนรอบการพิจารณาของคณะ

ท�างานจากเดมิ 3 เดอืนต่อรอบมาเป็น 1 

เดอืนต่อรอบ และทีส่�าคญัได้รวมขัน้ตอน

การสมัครของรบัทนุ การพจิารณาอนมุตัิ

ทุน และการเบิกเงินงวดแรกให้เป็น 

กระบวนการเดยีวกนั ซึง่เป็นการปรบัผงั

กระบวนการท�างานใหม่ ตลอดจนการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบั ติด ้วยหลัก 

ECSR ท�าให้สามารถก�าจัดความสูญ

เปล่าประเภทการรอคอยลงไปได้มาก 

น อ ก จ า ก นี้  มี ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น

กระบวนการท�างาน จากเดิม ฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับงานทุนวิทยานิพนธ์ เช่น 

ฝ ่ ายธุ ระการ  ฝ ่ ายการ เงิน  ฝ ่ าย

สารสนเทศ และฝ่ายประสานงานการ

วจิยั ต่างท�างานโดยอสิระในงานดงักล่าว 

ท�าให้เกดิการรอคอยหรอืเกดิขอขวดขึน้ 

จากการท่ีต้องท�างานซ�้าๆ การท�าใหม่

ทุกครั้งที่มีการขอรับทุน และเมื่อมี

กระบวนการท�างาน โดยมีการท�างาน

ร่วมกัน วางแผนร่วมกัน และจัดท�าผัง

สายธารคุณค่าร่วมกัน ท�าให้เห็นปัญหา

ร่วมกนั น�าไปสู่การจัดการปัญหาร่วมกนั

ท้ังกระบวนการ นอกจากนี้ยังมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ท้ังการรับส่ง
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เอกสารบน B-Office การใช้ฐานข้อมูล 

System4 ตลอดจนการขอมติคณะ

ท�างานผ่านระบบ Online ท�าให้สามารถ

ลดเวลาการรอคอยได้เป็นจ�านวนมาก 

ส่งผลท�าให้งานทั้งกระบวนการเร็วขึ้น

 2. ข้อเสนอแนะ

  1) ข้อเสนอแนะในการน�าไป

ใช้ประโยชน์ โดยการส่งเสริมให้หน่วย

งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย มีการ

วิเคราะห์งานเพื่อกระบวนการท�างาน

  2) ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ครัง้ต่อไป โดยศกึษากระบวนการท�างาน

ในหน่วยงานระดับส�านักวิชา ศูนย์ 

สถาบัน ของมหาวิทยาลัย

กิตติกรรมประกาศ 

 การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัเงนิอดุหนนุการ

วิจัยจากเงินอุดหนุนการวิจัยสถาบัน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอ

ขอบคณุ รศ. ดร. พรีะพงษ์ อฑุารสกลุ ผู้

อ�านวยการสถาบันวิ จัยและพัฒนา 

ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานทีเ่สียสละเวลาใน

การช่วยระดมความคิดในกระบวนการ 

ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วยบันทึก

เวลาของแต่ละกิจกรรม
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