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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่ (1) ศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการจ�าเป็นใน

การพฒันาตวับ่งชีค้วามส�าเร็จของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ของบณัฑติวทิยาลยั 

(2) พฒันาตวับ่งชีค้วามส�าเรจ็ของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ เพือ่ใช้ในการบรหิาร

จัดการการประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดยใช้เทคนิคการวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม และกระบวนการจดัการความรู ้การวจิยัครัง้นีใ้ช้เวลาในการวจิยั 2 วง

รอบปีการศึกษา (เริ่มปีการศึกษา 2557-2558) ท�าการศึกษา 2 ระยะ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลัก ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร และบุคลากร และผู้ประเมิน

คุณภาพภายใน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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 1)  สภาพปัญหา ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส�าเร็จของงาน

ประจ�า และงานเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ในทุกปีที่ผ่านมาตัวบ่งชี้ที่บัณฑิต

วิทยาลัยรับการประเมินมีเพียงตัวบ่งชี้ร่วมที่มหาวิทยาลัยก�าหนดเท่านั้น ตัวบ่งชี้ไม่

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร การพัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูกหลักเกณฑ์การประกัน

คุณภาพ ไม่มีการวิพากษ์ก่อนน�ามาใช้งาน และไม่สะท้อนผลการด�าเนินงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย 

 2)  ปีการศกึษา 2557 มตีวับ่งช้ีทีส่ะท้อนคณุภาพการบรหิารจดัการงานประกนั

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย มีความเป็นได้ในการปฏิบัติ จ�านวน 20 ตัวบ่งชี้ 

จ�าแนกเป็น องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ�า จ�านวน 8 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบ

ที ่2 ตวับ่งช้ีเชงิกลยทุธ์ จ�านวน 12 ตวับ่งช้ี และในปีการศกึษา 2558 มตีวับ่งชี ้จ�านวน 

12 ตัวบ่งชี้ จ�าแนกเป็น องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ�า จ�านวน 6 ตัวบ่งชี้ และ

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์ จ�านวน 6 ตัวบ่งชี้ และผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้

ความส�าเร็จของงานประจ�าและงานเชงิกลยทุธ์ในช่วงปีการศกึษา 2557-2558 พบว่า 

ปีการศกึษา 2557 ผลการประเมนิคณุภาพภายในบณัฑติวทิยาลยั โดยรวมมคีณุภาพ

ระดับดี ( = 4.19) และปีการศึกษา 2558 โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก ( = 4.78)

ค�าส�าคัญ: ตัวบ่งชี้, งานประจ�า, งานเชิงกลยุทธ์

Abstract         
   
 This research aimed to 1) study problems and needs for developing key 

performance indicators for routine and strategic tasks of the graduate school 

at Mahasarakham University, 2) develop key performance indicators for routine 

and strategic tasks in order to manage internal quality assurance standard. 

This research employed participatory research method and knowledge  

management. This research applied two academic year cycles (2014 – 2015) 

and was divided into 2 phases using 3 groups of key informants providing 

information in each research phase.
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 The results of the research are as follows;

 1.  The graduate school’s indicators were audited every year and were 

part of a university assignment. However, the indicators were not related with 

the graduate school organizational context and inappropriate index development  

failed either to support internal assurance standard or to reflect graduate school 

performances.

 2.  Academic year 2014; at the graduate school there were 20 key  

performance indexes subdivided into element 1 routine work index consisting 

of 8 indicators and element 2 strategic index consisting of 12 indicators while 

in academic year 2015 there were 12 key performance indexes subdivided 

into element 1 routine work index consisting of 6 indicators and element 2 

strategic index consisting of 6 indicators. The application results of the routine 

and strategic tasks key performance indexes in academic years of 2014 – 2015 

showed the results of internal assurance audit at a good level ( =4.19) and at 

a very good level ( = 4.78) 

Keywords: Key Performance Index, Routine, Strategic Tasks

บทน�า

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดจุดมุ่งหมายและ

หลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐาน โดยก�าหนดราย

ละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและ 

การประกันคุณภาพการศึกษา การ

ประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้าง

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจ

สอบและประเมินการด�าเนินงานให้เป็น

ไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ

คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด ให้

ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการ

ศึกษาที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดท�ารายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เสนอต่อหน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิด

เผยต่อสาธารณชนเพื่อน�าไปสู ่การ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
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และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (ส�านักงานมาตรฐานและ

คุณภาพอุดมศึกษา ส�านักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา, 2557)

 บัณฑิตวิทยาลัย เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนการจัดการศึกษา มีพันธกิจใน

การ “สนบัสนนุการผลติบณัฑติทีส่งูกว่า

ระดบัปรญิญาตรท่ีีมีคณุภาพทางวชิาการ 

และองค์ความรู ้ระดับมาตรฐานสากล 

มีคุณธรรมจริยธรรม” โดยมีปณิธาน  

มุ่งมัน่สูก่ารเป็นองค์กรชัน้น�าในการก�ากบั 

ประสานงาน สนับสนุน และส่งเสริมการ

พฒันาองค์ความรูท้ีเ่ป็นสากล ได้ด�าเนนิ

งานประกันคุณภายใน โดยยึดตาม

แนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มาโดยตลอด ใช้วิธีการประมวลรวม

ระหว่างมาตรฐาน ตวับ่งชี ้ของส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

มาตรฐาน ตวับ่งชี ้ของส�านกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา (สมศ.) และพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย มาตั้งแต่การปีการศึกษา 

2547 จนถงึปัจจุบนั แต่เนือ่งจากผลการ

ด�าเนินงานในปีท่ีผ่าน ๆ  มา ยงัพบว่า ตวั

บ่งชีท้ีบั่ณฑติวทิยาลัยรบัการประเมินใน

ทกุ ๆ  ปีมเีพยีงตวับ่งชีร่้วมทีม่หาวทิยาลยั 

ก�าหนดเท่านัน้ (บณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม, 2557) ซึ่งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในมีความคิดเห็น

ว่า ในการวัดความส�าเร็จของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ปัจจยัหนึง่ทีจ่�าเป็นมากกค็อื การ

ที่ต้องมีตัวชี้วัด ที่ดีและเหมาะสม ซึ่ง

ปัจจบุนัหน่วยงานสนบัสนนุจะยังไม่มตัีว

บ่งชี้กลางเหมือนกับคณะต่าง ๆ การ

สร้างดชันชีีว้ดัผลส�าเรจ็ (KPI) จงึเป็นส่ิง

ส�าคัญยิ่ง เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมาย 

และใช้วัดผลส�าเร็จของการด�าเนินงาน

ภายในองค์กร ทั้งงานเชิงกลยุทธ์ และ

งานประจ�า และยงัสามารถแสดงผลของ

การวัด หรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิง

ประมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อสะท้อน

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานขององค์กรอย่างแท้จริงภายใต  ้

พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 

 ผลจากการด�าเนนิงานประกันคณุภาพ 

การศกึษาภายในบณัฑติวทิยาลยั พบว่า 

มีผลการด�าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งตัวบ่งชี้ในแต่ละปีมี

เพียงตวับ่งชีร่้วมทีม่หาวทิยาลยัก�าหนด

ตามกรอบของหน่วยงานสนับสนุนการ

จดัการเรยีนการสอนในแต่ละปีการศกึษา 

จะแตกต่างไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 

ท่ียังไม่สามารถสะท้อนผลการด�าเนิน

งานของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เช่น 

ในปีการศึกษา 2556 ผลการประเมิน
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คุณภาพการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามในภาพรวม 

จ�านวน 6 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ พบ

ว่า ค่าคะแนนที่ได้ เท่ากับ 4.96 คะแนน 

หมายถึง ผลการด�าเนินงานได้คุณภาพ

ระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาผลการด�า

เนินงาน รายตัวบ่งชี้ จ�านวน 10 ตัวบ่งชี ้

พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีผลการด�าเนินงาน

ระดับดีมาก จ�านวน 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1กระบวนการพัฒนาแผน 

ตวับ่งชีท้ี ่2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนบัสนนุ ตวับ่งชีท้ี ่6.3 

(สมศ11) การพัฒนา สุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 

(สกอ) ภาวะผู้น�าของสภาสถาบันและ 

ผูบ้รหิารทกุระดบั ของสถาบนั ตวับ่งชีท้ี่ 

7.2 (สกอ) การพฒนาสถาบันสู่สถาบัน

เรยีนรู ้ตวับ่งชีท้ี ่7.4 (สกอ) ระบบบรหิาร

ความเสี่ยง ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 (สมศ13) การ

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

สถาบัน ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 (สกอ) ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ตวับ่งชีท้ี ่10.1 ระดบัความส�าเรจ็

ของการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย

ของนสิติระดับบณัฑติศกึษา และตวับ่งชี้ 

10.2 ระดับความส�าเร็จของการด�าเนิน

การทดสอบความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษของนิสิต ระดับบัณฑิต

ศึกษาก่อนส�าเร็จการศึกษา โดยคณะ

กรรมการประเมินได้เสนอแนะจุดที่ควร

พัฒนาของบัณฑิตวิทยาลัย คือ บัณฑิต

วิทยาลัย ไม่ได้ก�าหนดเป้าหมายการ

บรหิารงานในเชงิผลลพัธ์หรอือกีนยัหนึง่

ไม่มีตัวชี้วัดในเชิง Output มีเพียงตัวชี้

วัดเชิงกระบวนการ ซึ่งจากการประเมิน

จะได้คะแนนเต็มเกือบทุกตัวเพราะ

หน่วยงานได้ด�าเนนิการครบทกุขัน้ตอน 

และได้เสนอแนะให้บณัฑติวทิยาลยั ควร

ก�าหนดเป้าหมายและทิศทางในการท�า

งานในฐานะที่เป็นหน่วยงานหนึ่งของ

มหาวิทยาลัยท่ีมีพันธกิจหน้าท่ีชัดเจน 

และควรมีการก�าหนด KPI ที่วัดความ

ส�าเรจ็ของหน่วยงานด้วยซึง่อาจจะไม่ใช่ 

ตัวชี้วัดจาก สกอ. หรือ สมศ. เท่านั้นแต่

อาจเป็น KPI ที่หน่วยงานก�าหนดขึ้นมา

เฉพาะของหน่วยงานเพื่อใช ้ในการ

ควบคมุ และตดิตามงานตามพนัธกจิของ

บณัฑติวทิยาลัย (Leading KPI) หรอืวดั

ความส�าเรจ็ของบณัฑติวิทยาลยั (บณัฑติ 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2557)  ประกอบกับมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้มีนโยบายให้หน่วยงาน

สนบัสนนุการจดัการศกึษา พฒันาตวับ่ง

ชี้และเกณฑ์การประเมิน เพื่อใช้เป็นก

รอบการประเมนิประกนัคณุภาพภายใน 

ในช่วงปีการศึกษา 2557-2558 โดยมี
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การก�าหนดตัวบ่งชี้แบ่งออกเป็น 3 องค์

ประกอบ ตามกรอบการประกนัคณุภาพ

ภายใน วงรอบปีการศกึษา 2557 ส�าหรับ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 

ดังน้ี องค์ประกอบที ่1 ตวับ่งชีง้านประจ�า 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ 

และองค์ประกอบที ่3 ตวับ่งชีร่้วม ดงันัน้ 

บัณฑิตวิทยาลัยจึงเห็นควรให้มีการ

พัฒนาตัวชี้วัด (KPI) ความส�าเร็จของ

งานประจ�า และงานเชิงกลยุทธ์ โดย 

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบคุลากรบณัฑติ 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 การพัฒนาครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อให้

ได้ตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของงานประจ�า 

และงานเชิงกลยุทธ์ท่ีดีจากการมีส่วน

ร่วมของบุคลากร เป็นท่ียอมรับร่วมกัน

ทั่วทั้งองค์กร และสามารถน�ามาใช้เป็น

ส่วนหนึง่ของการบรหิารจัดการงานภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยใช้เป็นตัวบ่งชี้งานประจ�าและ

งานเชงิกลยทุธ์ในระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน มีการติดตามผลของการใช  ้

ตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 

ซึง่ผู้วจิยัได้ด�าเนินการศกึษาข้อมลูทัง้สิน้ 

4 ระยะ คอื ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาตัว 

บ่งชีค้วามส�าเรจ็ของงานประจ�า และงาน

เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย ระยะที่ 

2 พัฒนาตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของงาน

ประจ�า และงานเชิงกลยุทธ์และทดลอง

ใช้ตวับ่งชีใ้นระบบประกนัคณุภาพภายใน 

ปีการศกึษา 2557-2558 ระยะที ่3 ศกึษา 

ผลของการน�าตวับ่งชีไ้ปใช้ในการบรหิาร

จัดการ โดยการประเมินอภิมาน และ

ระยะที่ 4 ศึกษายืนยันความเหมาะสม

ของตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของงานประจ�า

และงานเชิงกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายในนอกสถาบนั ในครัง้นีผู้ว้จิยัจะขอ

น�าเสนอผลของการด�าเนินการวิจัยใน

ระยะที ่1 และระยะที ่2 เท่านัน้ หากท่าน

สนใจงานวจิยัฉบบัเต็มสามารถดาวน์โหลด 

ได้ที่ https://goo.gl/pC8Sy3

 ส่วนระยะที่ 3 และระยะที่ 4 จะน�า

เสนอในครั้งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความ

ต้องการ จ�าเป็นในการพัฒนาตัวบ่งชี้

ความส�าเร็จของงานประจ�า และงาน

เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย 

 2. เพือ่พฒันาตัวบ่งชีค้วามส�าเรจ็

ของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ เพือ่

ใช้ในการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพ 

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย 
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วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้

ความส�าเร็จของงานประจ�า และงานเชิง 

กลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย โดยใช้การ

วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Partici-

patory Action Research : PAR) โดย 

ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษา ทั้งสิ้น 4 ระยะ ใน

ทีน่ีจ้ะขอน�าเสนอวธีิการศกึษาในระยะที่ 

1 และระยะที่ 2 ดังนี้

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 1 กลุ่ม

ผู้บริหาร จ�านวน 3 คน กลุ่ม 2 กลุ่มผู้

ปฏิบัติงานในบัณฑิตวิทยาลัย จ�านวน 

12 คน และกลุ ่ม 3 กลุ ่มผู ้ประเมิน  

ปีการศึกษาละ 3 คน (2 วงรอบปีการ

ศึกษา) รวมทั้งสิ้น 6 คน

 ขอบเขตของการวิจัย ในการ

ศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาศึกษา 2 วงรอบการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2557-2558 (เริ่ม

ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2557 - 3 สิงหาคม 

2559) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่ง

ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ใช้แบบบันทึกรายงาน 

การประชุม/ แบบบันทึกบทวิเคราะห์

แนวทางการพัฒนา/แบบบันทึกแนว

ปฏิบัติที่ดี 

 ระยะที ่2 ใช้การวจัิยปฏบิติัการแบบ

มส่ีวนร่วม เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์โดยตรง

ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัย

ยงัใช้เครือ่งมอือืน่ ๆ  เช่น การสนทนากลุม่ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง และ

การจัดการความรู้ โดยผู้วิจัยได้ก�าหนด 

การสนทนาในขั้นตอนการศึกษาบริบท 

การก�าหนดปัญหา การวางแผนปฏิบัติ

การวิจัย การร่วมก�าหนดเป้าหมายและ

แผนงาน รวมไปถงึการก�าหนดแนวทาง

การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยการบันทึกการ

ประชุมและถอดบทเรียนจากกระบวน 

การกลุม่ โดยก�าหนดเป้าหมายทีต้่องการ 

ด�าเนินการจัดกิจกรรมการวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม โดยการระดมสมอง 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหลอมรวมความรู ้

จากบคุลากรบณัฑติวทิยาลยั จ�านวน 15 คน 

ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และ

บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ภายใต้งานที่

ได้รบัมอบหมายตามพนัธกจิ งานนโยบาย 

และงานเชิงกลยุทธ์ และวิเคราะห์ทาง

เลือกที่เหมาะสม ที่จะน�าไปสูการปฏิบัติ

งานร่วมกันเพื่อเป็นข้อตกลงเบื้องต้นที่

จะน�าไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และถอด

บทเรียนจากการท�างานวิจัยปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม สรุปผล จ�านวน 3 ครั้ง 

ทดลองใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ตามขั้น

ตอนในช่วงที่ 1-4 
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 วิธีการสร้างเครื่องมือ 

 เมื่อผู ้วิจัยได้ประชุมชี้แจง และ

ท�าความเข้าใจกับผู ้บริหาร บุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย ผู้วิจัยเริ่มท�างานตาม

แผนที่ก�าหนดไว้ 2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาตวับ่ง

ชี้ความส�าเร็จของงานประจ�า และงาน

เชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยใช้การ

วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

เพือ่แก้ปัญหาในเชงิสภาพความเป็นจรงิ 

มีการด�าเนินงานตามขั้นตอน ดังน้ี 1) 

ขัน้การศกึษาบรบิท 2) ขัน้ก�าหนดปัญหา 

3) ขัน้การวางแผนปฏบิตังิานวจัิย 4) ขัน้

การตดิตาม ตรวจสอบและปรบัปรงุ รวมทัง้ 

การแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย 5) 

ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในขั้นตอนนี้ ผู้

วจิยัจะท�าการสรปุผลการวจิยั และเรยีบ

เรียงเป็นรายงานการวิจัยออกเผยแพร่

 ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีความ

ส�าเรจ็ของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ 

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

 ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ จะเริ่ม

พฒันาและทดลองใช้ในวงรอบการประเมนิ 

ปีการศึกษา 2557-2558 (เริ่มตั้งแต่ 1 

กรกฎาคม 2557 - 31 สิงหาคม 2559) 

แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้

 ช่วงที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�าเร็จของงานประจ�า และงานเชิงกล

ยุทธ์ และทดลองใช้ตัวบ่งชี้ความส�าเร็จ

ของงานประจ�า และงานเชิงกลยุทธ์ใน

ระบบประกันคุณภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2557 ผู้วิจัยมีวิธีการด�าเนินการ

วิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  การก�าหนดปัญหา 

 2.  ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

ปฏิบัติงานวิจัย ตามขั้นตอนดังนี้  

  2.1)  สร้างทีมงาน โดยแบ่ง

เป็น 3 กลุ่มงาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

งานทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืคล้ายกนั 

เรยีนรูจ้ากการบอกเล่าประสบการณ์ จบั

ประเด็น แลกเปลี่ยน ถอดบทเรียน 

  2.2)  ก�าหนดกลุ่มเครือข่าย 

เพื่อศึกษาดงูานเพือ่เป็นแนวทางในการ

พฒันาตวับ่งชีค้วามส�าเร็จของงานประจ�า 

และงานเชงิกลยทุธ์ และมีการศกึษาดงูาน 

เพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรูจ้ากประสบการณ์

ตรงด้านการบรหิารงานระดับบณัฑติศกึษา 

และการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษา 

  2.3) ประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

และทบทวนผลที่ได้จาการศึกษาดูงาน  

ถอดบทเรียน จนได้แนวปฏิบติัทีดี่จาการ

ศึกษาดูงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาตวับ่งชีค้วามส�าเร็จของงานประจ�า 

และงานเชิงกลยุทธ์ 
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 3. ด�าเนินการ (Do) พัฒนาตวับ่งชี ้

(KPI) วัดความส�าเร็จของงานประจ�า 

และงานเชิงกลยุทธ์ หลังจากท่ีได้มีการ

ประชุมเพื่อวเิคราะห์ประเด็นปัญหาและ

สาเหตุ และได้ไปศึกษาดูงานแล้วน้ัน 

บณัฑติวทิยาลยั ได้มีการจัดเวทกีารแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ (knowledge sharing  

forum) เพื่อให้บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย

ได้มีการแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยน

เรยีนรูอ้ย่างสม�า่เสมอ และเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แลก

เปลี่ยนซึ่งกันและกันอย่างเป็นทางการ 

จดัประชุมเพือ่ด�าเนินการวจิยัแบบการมี

ส่วนร่วม (PAR) จ�านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

 คร้ังที ่1 ประชมุชีแ้จงกรอบแนวทาง

การด�าเนนิงาน จดัประชมุเพ่ือด�าเนนิการ 

วจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม วตัถปุระสงค์  

เป้าหมายการพัฒนาตัวบ่งชี้ และแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้ความคิดเห็น ก�าหนด

แนวทางการ วิธกีารด�าเนนิงาน และมอบ

หมายผูร้บัผดิชอบ ให้ยกร่างตวับ่งชีภ้าย

ใต้งานที่ได้รับมอบหมายตามขั้นตอน 

ดังนี้

  (1) ก�าหนดวัตถปุระสงค์หรอืผลลพัธ์ 

ที่องค์กรต้องการ (what to measure)

  (2) ก�าหนดปัจจัยสู ่ความส�าเร็จ 

(key success factor) ที่สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ หรือผลลัพธ์ที่องค์กร

ต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปรมิาณ 

ความพึงพอใจ

 (3)  ก�าหนดตวัตวัชีว้ดัทีส่ามารถบ่งชี ้

ความส�าเร็จของประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

จากการด�าเนินการตามวัตถุประสงค์

หรือผลลัพธ์ท่ีองค์กรต้องการ (how to 

measure) ซึ่งสามารถแสดงเป็นข้อมูล

ในเชิงปริมาณและก�าหนดสูตรในการ

ค�านวณ

  (4)  กล่ันกรองตัวชี้วัดเพื่อหาตัวชี้

วัดหลัก โดยจัดล�าดับและก�าหนดน�้า

หนักความส�าคัญของตัวชี้วัดแต่ละตัว

และกระจายตัวชี้วัดสู่งานที่เกี่ยวข้อง

  (5)  จดัท�า KPI Dictionary โดยระบุ

รายละเอียดทีส่�าคญัของตวัชีว้ดัแต่ละตวั 

เช่น ชื่อของตัวชี้วัดค�าจ�ากัดความ หรือ

นิยามของตัวชี้วัด สูตรในการค�านวณ 

หน่วยของตวัชีว้ดัผูเ้กบ็ข้อมลู ความถีใ่น

การรายงานผล เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน�าตัวชี้

วัดไปใช้ในการปฏิบัติงาน

 (6) ถอดบทเรียนจากการท�างาน

วิจัยแบบมีส่วนร่วม จัดท�า (ร่าง) ตัวบ่งชี ้

และเกณฑ์มาตรฐาน วัดความส�าเรจ็ของ

งานประจ�า และงานเชิงกลยุทธ์ ตาม

หลักการ แนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา มา

วเิคราะห์เชงิเนือ้หา ทีม่คีวามสอดคล้อง

กันเพื่อใช้เป็นกรอบในการวิจัยและ

ก�าหนดเป็น (ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์

การประเมินคุณภาพ ตามทฤษฎีระบบ 
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คือ ด้านปัจจัยน�าเข้า (input) ด้าน

กระบวนการ (process) ด้านผลผลิต 

(output) 

 ครั้งท่ี 2 จัดเวทีในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) 

ซึง่เป็นการรวมกลุม่กนัของผูป้ฏบิตังิาน

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อพัฒนาตัว

บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน เพื่อวัด

ความส�าเร็จของงานประจ�า และงาน

เชิงกลยุทธ์ ตามกรอบการด�าเนินงานปี

การศึกษา 2557 ดังนี้

 1)  น�าเสนอ ร่างตวับ่งช้ี และเกณฑ์ 

มาตรฐาน ที่ได้จากการประชุมครั้งท่ี 1 

มาน�าเสนอในที่ประชุม เป็นรายบุคคล 

กรณีสร้าง KPI เดี่ยว หรือกรณีที่เป็นตัว

ชี้วัดร่วม จะน�าเสนอรายกลุ่มงาน

 2)  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกัน

พิจารณา และให้ข้อเสนอในการสร้าง 

KPI ตามข้อตกลงเบือ้งต้น และพิจารณา

จากประเด็น หรือค�าถามในการวิจัย มี

ดังนี้

  (2.1) ความสอดคล้องกบัวิสยั

ทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ 

และเป้าประสงค์ของบัณฑิตวิทยาลัย

  (2.2) ตัวชี้วัด KPI ที่พัฒนา 

แสดงให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานที่

ส�าคัญขององค์กร หรือกิจกรรมที่ส�าคัญ

ซึง่หากผดิพลาดจะก่อใหเ้กดิปญัหารา้ย

แรงในองค์กรหรือหน่วยงาน ต้องมี

บคุคลหรือหน่วงงานรบัผดิชอบดชันีช้ีวดั

ทุกตัวท่ีสร้างขึ้น เป็นเหตุและดัชนีชี้วัด

ที่เป็นผล

  (2.3) ดัชนชีีว้ดัทีส่ร้างขึน้ควร

เป็นดชันชีีว้ดัทีบ่ณัฑติวทิยาลยัสามารถ

ควบคุมได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  (2.4)  เป็นดชันชีีว้ดัทีส่ามารถ

วัดผลได้ และบุคคลทั่วไปเข้าใจ ไม่ใช่มี

เพียงผู้จัดท�าเท่านั้นที่เข้าใจ

   (2.5) ดชันชีีว้ดัทีส่ร้างขึน้ต้อง

ช่วยให้ผู ้บริหารและบุคลากรสามารถ

ติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีส�าคัญของ

องค์กรได้ นอกเหนอืจากการใช้ดชันชีีวั้ด

เพื่อการประเมินผลงาน

  (2.6)  ไม่ก่อให้เกิดความขัด

แย้งภายในองค์กร 

 3)  ถอดบทเรียนจากการท�างาน

วิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) จัดท�า (ร่าง) 

ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน วัดความ

ส�าเร็จของงานประจ�า และงานเชิงกล

ยุทธ์ ตามหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่

ศึกษา มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 

analysis) ที่มีความสอดคล้องกันเพื่อใช้

เป็นกรอบในการวิจัยและก�าหนดเป็น 

(ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพ ตามทฤษฎีระบบ คือ ด้าน

ปัจจัยน�าเข้า (input) ด้านกระบวนการ 
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(process) ด้านผลผลิต (output)

 ครั้งท่ี 3 จัดเวทีในการแลกเปลี่ยน

และทบทวน (ร่าง) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์

การประเมิน ตามกรอบการเนินงานปี

การศกึษา 2557 เพือ่รบัรองและประกาศ

ใช ้และส�ารวจความคิดเห็นเกีย่วกบัการ

พัฒนา (KPI) วัดความส�าเร็จของงาน

ประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ โดยพิจารณา

จากเกณฑ์การทดสอบคณุภาพของดชันี

ชีวัด หรือค�าถามในการวิจัย มีดังนี้

  (1)  ความพร้อมของข้อมูล 

ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีข้อมูล

เพียงพอหรือไม่

   (2)  ความถูกต้องของข้อมูล 

ประเมินว่าข้อมูลท่ีมีอยู่ของดัชนีช้ีวัด

แต่ละตัวเป็นข้อมูลที่ทันสมัยและเป็น

ข้อมูลในปัจจุบันหรือไม่

  (3)  ต้นทุนในการจัดหาหรือ

จดัเกบ็ข้อมลู ประเมนิว่าการหาหรอืเกบ็

ข้อมลูส�าหรบัดชันีชีว้ดัแต่ละตวัใช้ต้นทนุ

มากน้อยเพียงใด และคุ้มค่าหรือไม่

   (4)  ความชัดเจนของตัวชี้วัด

ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีความ

ชัดเจนและทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องเข้าใจตรง

กันหรือไม่

  (5)  ถอดบทเรียนจากการ

ท�างานวจิยัแบบมส่ีวนร่วม (PAR) จดัท�า 

(ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐาน วัด

ความส�าเร็จของงานประจ�า และงาน

เชงิกลยทุธ์ ตามหลกัการ แนวคดิทฤษฎี

ทีศ่กึษา มาวเิคราะห์เชงิเนือ้หา (content 

analysis) ที่มีความสอดคล้องกันเพื่อใช้

เป็นกรอบในการวิจัยและก�าหนดเป็น 

(ร่าง) ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพ ตามทฤษฎีระบบ คือ ด้าน

ปัจจัยน�าเข้า (input) ด้านกระบวนการ 

(process) ด้านผลผลิต (output) 

 4)  ขัน้ตอนการตดิตาม ตรวจสอบ

และแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัยใน

ระยะที่ 2

  ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยและผู้ที่มีส่วน

ร่วมในการวจัิย ร่วมพิจารณาหาแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน แล้วน�ามาปรับ

เปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อให้การด�าเนิน

งานบรรลุตามเป้าหมาย โดยผู้ประเมิน

ประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย 

เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ

ประเมินผลประเมินเพื่อยืนยันคุณภาพ

ของตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ รวมทัง้ให้ข้อมลู

ย้อนกลับ ในช่วงวงรอบปีการศึกษา  

2557-2558 

  ช่วงที ่2 การตดิตามประเมนิผล 

โดยการประเมินผลการประกันคุณภาพ

ภายใน บัณฑิตวิทยาลัย โดยคณะ

กรรมการประเมนิคณุภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2557 มีขั้นตอน ดังนี้
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  2.1 ประเมินคุณภาพภายใน

บัณฑิตวิทยาลัย จากคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 

2557 ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามแต่ง

ตั้ง จ�านวน 3 คน 

  2.2  จดัท�าสรปุผลการประเมนิ  

จดุแขง็ จดุอ่อน และแนวทางพฒันาตาม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ

น�าเสนอที่ประชุมพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินต่อไป

  2.3 การจัดท�าแผนพัฒนา

คุณภาพ (improvement plan) จากผล

การประเมินคุณภาพภายในโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ วงรอบการประเมินการศึกษา 

2557 และมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 ช่วงที ่3 การพฒันาตวับ่งชีง้านประจ�า 

และงานเชิงกลยุทธ์ ตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมิน ในวงรอบปี

การศึกษา 2558 มีขั้นตอน ดังนี้

  1)  ศึกษา วิเคราะห์ผลการ

ประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุ ิจดุอ่อนและข้อ

เสนอแนะ แนวทางพฒันาตวับ่งช้ีจากผล

ประเมินปีการศึกษา 2557

  2)  ก�าหนดประเด็นปัญหา

ตามข้อเสนอแนะขอคณะกรรมการ

ประเมิน ร่วมกนัค้นหาปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาโดยใช้วิธีการจัดประชุมแบบ

กลุม่เพือ่ระดับความคดิเหน็ การสนทนา

สอบถามและการสังเกตเพื่อสรุปปัญหา

ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ และแสวงหา

แนวทางพัฒนาร่วมกันอย่างเป็นระบบ

  3)  หาแนวทางแก้ไขและพฒันา 

โดยน�าข้อมูลที่ได้จากการด�าเนินการใน

ข้อ 2 มาร่วมกนัประชมุพิจารณาแนวทาง 

แก้ไขร่วมกัน ท�าความเข้าใจ และตัดสิน

ใจเลอืกวิธกีารแก้ไขปัญหาและพฒันาตวั

บ่งชี้ เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

ตามแผนปฏิบัติการ

  4)  ด�าเนินการพฒันาตวับง่ชี้

เพ่ือแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะโดยให้

บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วม โดยได้

กรอบการประเมินประกันคุณภาพ

ภายในปีการศึกษา 2558 

  5)  ติดตามประเมินผลหลัง

ประชุมปฏิบัติการ วิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมลูทีไ่ด้จากกระบวนการทีเ่กดิขึน้เพือ่

สรปุเป็นองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการวจิยั น�า

ตัวบ่งชี้ที่ได้ไปทดลองใช้ในวงรอบปีการ

ศึกษา 2558 น�าตัวบ่งชี้ท่ีได้จากการ

ประชุมครั้งที่ 3 ไปใช้เป็นกรอบการ

ประเมินประกันคุณภาพภายในปีการ

ศึกษา 2558 

 ช่วงที่ 4 การติดตามประเมินผล 

โดยการประเมินผลการประกันคุณภาพ
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ภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดยคณะ

กรรมการประเมินคณุภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2558 ผู้วิจัยมีวิธีการด�าเนินการ

วิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

  1)  ติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย จาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ปีการศึกษา 2558 ท่ีมหาวิทยาลัย

มหาสารคามแต่งตั้ง จ�านวน 3 คน 

  2) ศึกษาผลการประเมิน จุด

แขง็ จดุอ่อน และแนวทางพฒันาตามข้อ

เสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิน�า

เสนอท่ีประชุมพิจารณาปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะ

กรรมการประเมินต่อไป

  3)  การจัดท�าแผนพัฒนา

คุณภาพ จากผลการประเมินคุณภาพ

ภายในโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ วงรอบการ

ประเมินการศกึษา 2558 และมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย

ประสานงานโดยการจัดท�าค�าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย ในช่วงปี

การศกึษา 2557-2558 และขอความร่วม

มือในการให้ข้อมูลส�าหรับการวิจัย ซึ่ง

ตามระบวนการวิจัยข้างต้น มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนจากกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งตามระยะเวลา 2 

ระยะ คือ 

 1.  เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการ

สังเคราะห ์ เอกสารรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายในย้อนหลัง 3 ปี 

ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพื่อศึกษา

ประเด็นปัญหา ความต้องการจ�าเป็นใน

การพัฒนา และก�าหนดแนวทางการ

พัฒนาร่วมกัน สนทนากลุ่มประเด็นการ

พฒันาตวับ่งชีง้านประจ�าและงานเชงิกล

ยุทธ์ การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการสร้างช้ี

วัดความส�าเร็จของงานประจ�าและงาน

เชิงกลยุทธ์ และศึกษาดูงานเพื่อแลก

เปล่ียนประสบการณ์เรื่องแนวทางการ

พัฒนาตัวบ่งชี้งานประจ�าและงานเชิง 

กลยุทธ์ แบบบันทึกรายงานการประชุม 

จากผู้ร่วมให้ข้อมูล 

 2.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม เก็บข้อมูลการสังเกต ซักถาม 

การสนทนา แลกเปล่ียนเรียนรู้ การจัด

กิจกรรมกลุ่ม การน�าเสนอผลและการ

ประเมนิผลการเข้าร่วมกจิกรรมการวจัิย 

ในประเด็น การพัฒนาตัวชี้วัดความ

ส�าเรจ็ของงานประจ�าและงานเชงิกลยุทธ์

บัณฑิตวิทยาลัย 
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 3.  ถอดบทเรยีนจากการวจิยัปฏิบัต ิ

การแบบมีส่วนร่วม เพื่อหาแนวทางการ

จดัการความรูร่้วมกัน และท�าการบนัทกึ

ข้อมูลเป็นแผนที่ความคิด เก็บรวมรวม

ข้อมูลจากการสังเกต การสนทนาแลก

เปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม เพ่ือ

ก�าหนดแนวทางร่วมกนั และประเมนิผล

ภายหลังจัดกิจกรรม

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามระยะ

เวลา 2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1-2 

 1.  วิเคราะห์ผลการอภิปรายกลุ่ม 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และ

สงัเคราะห์ข้อมูลจากการด�าเนินการวจัิย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 2.  ใช้ค่าสถติเิชงิพรรณนา เป็นค่า

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการ

ประเมินการจัดกิจกรรมการวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม

 3.  สังเคราะห ์ผลการวิ จัยเชิง

คุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม เพือ่สรปุองค์ความรูท้ีไ่ด้

จากการวิจัยเป็นแนวทางที่เหมาะสมใน

การจัดการความรู้ของบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย

 ระยะที่ 2 วิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์

การประเมินระดบัคณะและระดบัสถาบนั 

แล้วน�าค่าเฉลี่ย ( ) มาแปลความหมาย 

ระดับคุณภาพ โดยเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การประเมินระดับคณะและระดับ

สถาบัน (ส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 2557 126-127)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลครัง้นี้  

 ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 1) ร้อยละ 

(percentage) 2) ค่าเฉลีย่ ( ) 3) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

สรุปผลการศึกษา

 1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาตวับ่ง

ชี้ความส�าเร็จของงานประจ�า และงาน

เชงิกลยทุธ์ของบัณฑติวทิยาลยั โดยการ

วจิยัปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วม รวมทัง้ส้ิน 

จ�านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

จ�านวน 3 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ใน

บัณฑิตวิทยาลัย จ�านวน 12 คน พบว่า 

ตวับ่งชีท้ีบ่ณัฑติวทิยาลยัรบัการประเมิน
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ในทุกปีที่ผ่านมามีเพียงตัวบ่งชี้ร่วมท่ี

มหาวิทยาลัยก�าหนดเท่านั้น ตัวบ่งชี้ไม่

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร การ

พัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูกหลักเกณฑ์การ

ประกนัคณุภาพไม่มีการวพิากษ์ก่อนน�า

ไปใช้งาน ตัวบ่งชี้ไม่สะท้อนผลการ

ด�าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยอย่าง

แท้จริง ดังภาพประกอบ 1

 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  
ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  1) ร้อยละ (percentage) 
2) ค่าเฉลี่ย ( )  3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จของงาน
ประจ า และงานเชิงกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย  
โดยกา รวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งส้ิน

จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 3 
คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ในบัณฑิตวิทยาลัย 
จ านวน 12 คน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่บัณฑิตวิทยาลัยรับ
การประเมินในทุกปีที่ผ่านมามีเพียงตัวบ่งชี้ร่วมที่
มหาวิทยาลัยก าหนดเท่านั้น ตัวบ่งชี้ไม่สอดคล้อง
กับบริบทขององค์กร การพัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูก
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ ไม่มีการวิพากษ์
ก่อนน าไปใช้งาน  ตัวบ่งชี้ไม่ สะท้อนผลการ
ด าเนินงาน ของบัณฑิตวิทยาลัยอย่างแท้จริง   
ดังภาพประกอบ 1 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
  
 จากการศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา พบว่า นโยบายไม่ชัดเจน และไม่คร อบคลุม 
ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ  บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ มีภาระงานมาก บุค ลากรให้
ความส าคัญกับการประกันคุณภาพน้อย การ
บริหารจัดการยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมายของ
องค์กร สาเหตุเกิดจาก ระบบกลไกการด าเนินงาน
ไม่คลอบคลุม ยังไม่มีมาตรการการก ากับติดตาม
การด าเนินงาน ขาดการเชื่อมโยงผลการด าเนินงาน
สู่การปฏิบัติงานจริง  ทรัพยากรสนับสนุนไม่

เพียงพอ งบป ระมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการ เทคโนโลยีล้าสมัยไม่เพียงพอ สาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เกณฑ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไม่มีความชัดเจนส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน กรอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินมี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย   

จากสภาพปัญหาและสาเหตุดังกล่าว
ข้างต้น บัณฑิตวิทยาลยั จึงมีความต้องการจ าเป็น 
ที่จะทบทวนตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร และพัฒนาตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานเพื่อ

-ระบบและกลไกการด าเนินงานไม่
ครอบคลุม 

ปัจจัยภายนอก 
เกณฑ์ สมศ./สกอ./กพร./มมส. 

บุคลากร นโยบาย 

- นโยบาย 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากร 
- การบริหารจัดการ 
- ทรัพยากร 
มีความ 
ชัดเจน 

KPI-Grad-QA 
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของงานประจ าและ
งานเชิงกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการ ทรัพยากรสนับสนุน ผู้บริหาร 

-ไม่ชัดเจน 

-เปลี่ยนแปลงบ่อย 

-ไม่ชัดเจน 
    -ไม่ครอบคลุม 

-มีภาระงานมาก 

-ให้ความส าคัญน้อย 

-ไม่ให้ความส าคัญ 

 -เทคโนโลยีล้าสมัย 
ไม่เพียงพอ 

-งบประมาณ 
 ไม่เพียงพอ 

-ขาดมาตรการก ากับติดตาม  
 การด าเนินงาน 

-การเชื่อมโยงผลการประเมิน 
 สู่การปฏิบัติงานจริง 

-ขาดความรู้ 
      ความเข้าใจ 

-ให้ความส าคัญ 
 น้อย 

ภาพประกอบ 1  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

  จากการศึกษาการวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา พบว่า นโยบายไม่

ชัดเจน และไม่ครอบคลุม ผู้บริหารไม่

เห็นความส�าคัญ บุคลากรขาดความรู้

ความเข้าใจ มภีาระงานมาก บคุลากรให้

ความส�าคญักบัการประกนัคณุภาพน้อย 

การบรหิารจดัการยงัไม่บรรลผุลตามเป้า

หมายขององค์กร สาเหตุเกิดจาก ระบบ

กลไกการด�าเนินงานไม่คลอบคลุม ยัง

ไม่มีมาตรการการก�ากับติดตามการ

ด�าเนินงาน ขาดการเชื่อมโยงผลการ

ด�าเนนิงานสู่การปฏบิตังิานจรงิทรพัยากร 

สนับสนุนไม่เพียงพอ งบประมาณไม่

เพยีงพอต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

ล้าสมัยไม่เพียงพอ สาเหตุจากปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ เกณฑ์มหาวิทยาลัย

มหาสารคามไม่มีความชัดเจนส�าหรับ

หน่วยงานสนับสนุน กรอบตัวบ่งช้ีและ

เกณฑ์การประเมินมีการเปล่ียนแปลง

บ่อย  

  จากสภาพปัญหาและสาเหตุ 

ดังกล่าวข้างต้น บัณฑิตวิทยาลัย จึงมี

ความต้องการจ�าเป็นที่จะทบทวนตัวบ่ง

ชีใ้ห้สอดคล้องกบับรบิทขององค์กร และ
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พฒันาตวับ่งชีเ้ฉพาะของหน่วยงานเพือ่

ใช้ในการควบคุมและติดตามงานตาม

พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย สอดคล้อง

กับผลการประเมินของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงมีความคิด

เห็นว่า ในการวัดความส�าเร็จของหน่วย

งานปัจจัยหนึ่งที่จ�าเป็นมากก็คือ การท่ี

ต้องมีตัวชี้ วัด ที่ดีและเหมาะสม ซ่ึง

ปัจจบุนัหน่วยงานสนบัสนนุจะยังไม่มตีวั

บ่งชี้กลางเหมือนกับคณะต่าง ๆ การ

สร้างดชันชีีว้ดัผลส�าเรจ็ (KPI) จงึเป็นสิง่

ส�าคัญยิ่ง เพื่อเป็นตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมาย 

และใช้วัดผลส�าเร็จของการด�าเนินงาน

ภายในองค์กร ทั้งงานเชิงกลยุทธ์ และ

งานประจ�า และยงัสามารถแสดงผลของ

การวัด หรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิง

ประมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อสะท้อน

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานขององค์กรอย่างแท้จรงิภายใต้พนัธ

กิจของบัณฑติวทิยาลยั บณัฑติวทิยาลยั 

ควรมีการวางแผนในการพัฒนางาน

ประจ�าทุกงาน ควรสร้างหรือพัฒนา

นวตักรรม เพือ่พฒันางานประจ�าทกุงาน

ให้มปีระสทิธภิาพและบรรลตุามเป้าหมาย 

เช่น พฒันางานประจ�าทีเ่ป็นภารกจิปกติ

ของหน่วยงาน และการพัฒนางานใหม่

เพิ่มขึ้น 

  บัณฑิตวิทยาลัยได้มีฉันทามติ

ร่วมกนัในการก�าหนดแนวทางทางพฒันา 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินงาน

ประจ�าและงานเชงิกลยทุธ์ โดยใช้เทคนคิ 

การวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (PAR)  

ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความส�าเร็จของ

งานประจ�า และงานเชิงกลยุทธ์ ของ

บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ

ร่วมกันท่ัวท้ังองค์กร ใช้กระบวนการ

จัดการความรู้ (KM) ซึ่งถือเป็นกระบวน

การในการพัฒนางาน และพัฒนาบุคคล 

องค์กร ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

โดยการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action 

learning) ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันของ 

ผูป้ฏิบตังิานภายในบณัฑติวิทยาลยั เพือ่

แก้ไขปัญหาในการวางแผนในการพฒันา

งานประจ�าทุกงานให้มีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น

 2.  ผลของการพัฒนาตัวบ ่งชี้

ความส�าเร็จของงานประจ�าและงาน

เชิงกลยุทธ์ และผลการทดลองใช้ตัวบ่ง

ชี้ในระบบประกันคุณภาพภายใน ปีการ

ศึกษา 2557-2558 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลักได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร จ�านวน 3 คน 

และกลุ่มผู้ปฏบิตังิาน ในบณัฑติวทิยาลยั 

จ�าแนกตามกลุ่มงาน เลือกแบบเจาะจง

จากผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ในช่วงปีการ
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ศึกษา2557-2558 จ�านวน 12 คน และ

กลุ่มผู้ประเมิน จ�านวน 6 คน ได้แก่ ผู้

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน

บัณฑิตวิทยาลัย ในช่วงวงรอบการ

ประเมิน ป ีการศึกษา 2557-2558  

ปีการศึกษาละ 3 คน รวมเป็น 6 คน พบ

ว่า   

  2.1)  ผลของการพฒันาตวับ่ง

ชี้ความส�าเร็จของงานประจ�าและงาน

เชิงกลยุทธ์ ปีการศึกษา 2557 มีตัวบ่งชี้

ทีส่ะท้อนคณุภาพการบรหิารจดัการงาน

ประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย

มีความเป็นได้ในการปฏิบัติ จ�านวน 20 

ตวับ่งชี ้จ�าแนกเป็น องค์ประกอบท่ี 1 ตวั

บ่งชี้งานประจ�า จ�านวน 8 ตัวบ่งชี้ และ

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ 

จ�านวน 12 ตัวบ่งชี้ และปีการศึกษา 

2558 มีตัวบ ่งชี้ที่สะท ้อนคุณภาพ 

การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ

ภายในบณัฑติวทิยาลยัมคีวามเป็นได้ใน

การปฏิบัติ จ�านวน 12 ตัวบ่งชี้ จ�าแนก

เป็น องค์ประกอบที ่1 ตวับ่งชีง้านประจ�า 

จ�านวน 6 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 

ตวับ่งชีเ้ชงิกลยทุธ์ จ�านวน 6 ตวับ่งชี ้ซึง่

พฒันามากจากข้อค้นพบและข้อคดิเหน็

ของคณะกรรมการประเมิน ปีการศกึษา 

2557 ในประเด็นดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้เหมือน

กัน ยุบรวมกัน 2) ตัวบ่งชี้ย่อย น�าไป

ก�าหนดเป็นเกณฑ์การประเมิน หรือกิจ

รรมตามแผนงานภายใต้ตัวบ่งชี้  3) 

วิพากษ์เกณฑ์การประเมินของหน่วย

งานสนับสนุน จ�านวน 2 ครั้ง โดยผู้ทรง

คุณวุฒิภายนอกที่ศูนย ์ พัฒนาและ

ประกนัคณุภาพจดัขึน้ 4) ปรบัปรงุแก้ไข

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน ราย

ละเอียดปรากฏดังตาราง 1
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ตาราง 1  การวเิคราะห์กรอบการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558

องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  

 

 1.1 ร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการบัณฑิต

วิทยาลัย 

5 5 QA58-1.1 1.1ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ

บัณฑิตวิทยาลัย

6 4 QA57-

2.11

 1.2 ระดับความส�าเร็จ

ในการตรวจสอบรูป

เล่มบทนิพนธ์ 

5 3 ตัด QA58 

(นโยบาย 

ยุบ

โครงการ)

1.2 ระดับความ

ส�าเร็จของ 

การด�าเนินงาน

สารบรรณบัณฑิต

วิทยาลัย

6 5 QA57-1.4

 1.3 ระดับความส�าเร็จ

ของการด�าเนินงาน

บริการวิชาการ

5 5 ตัด QA58 

(นโยบาย 

ยุบ

โครงการ)

1.3 ร้อยละความ

ส�าเร็จของการผลิต

สื่อประชาสัมพันธ์

เพื่อเสริมสร้างภาพ

ลักษณ์ขององค์กร

6 5 QA57-1.5

1.4 ระดับความส�าเร็จ

ของการด�าเนินงาน

สารบรรณ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

5 5 QA58-1.2 1.4 ระดับความ

ส�าเร็จในการรับ

นิสิตใหม่ระดับ

บัณฑิตศึกษา

6 3 QA57-1.6

 1.5 ระดับความส�าเร็จ

ของการผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อ

เสริมสร้างภาพลักษณ์

ขององค์กร 

5 5 QA58-1.3 1.5 ระดับความ

ส�าเร็จของการ

ก�ากับติดตาม

หลักสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร

6 5 QA57-2.3

 1.6 ระดับความส�าเร็จ

ในการรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

5 5 QA58-1.4  1.6 ระดับความ

ส�าเร็จของการ

พิจารณาแต่งตั้ง

อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์

6 5 QA57-2.4
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ตาราง 1  การวเิคราะห์กรอบการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558 (ต่อ)

องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  

 

 1.7 ระดับความส�าเร็จ

ของการจัดปฐมนิเทศ

นิสิตใหม่ระดับบัณฑิต

ศึกษา 

5 3 ปรับ

เกณฑ์การ

วัดตัวบ่งชี้ 

QA58-1.4

 -    

 1.8 ระดับความส�าเร็จ

ของการจัดสอบ

ประมวลความรู้ 

5 3 ปรับ

เกณฑ์การ

วัดตัวบ่ง

ชี้QA58-

1.4 

 -    

องค์ประกอบที่ 2 

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์

30 4.08 องค์ประกอบที่ 2 

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์

30

 2.1 ระดับความส�าเร็จ

ของการรายงานผล

ร้อยละของผู้ส�าเร็จการ

ศึกษา ป.โท-ป.เอก ที่

ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ในระดับชาติ

และนานาชาติต่อ

จ�านวนผู้ส�าเร็จการ

ศึกษา 

2.5 5 QA58-2.1 2.1 ระดับความ

ส�าเร็จของการ

รายงานผลร้อยละ

ผลงานของผู้ส�าเร็จ

การศึกษา 

ป.โท-ป.เอก ที่ได้

รับการตีพิมพ์ หรือ

เผยแพร่ในระดับ

ชาติหรือนานาชาติ

ต่อจ�านวนผู้ส�าเร็จ

การศึกษา

5 5 QA57-2.1

 2.2 ระดับความส�าเร็จ

ของการด�าเนิน

งานการทดสอบความ

สามารถด้านภาษา

อังกฤษของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

2.5 2 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ 

QA58-2.2

 2.2 ร้อยละความ

ส�าเร็จของการ

อบรมด้านภาษา

อังกฤษของนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา

5 5 QA57-2.2 

ปรับชื่อ

และเกณฑ์

การวัดใน

ปี 58



116 วารสารสาระคาม : ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2562

องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  

 

 2.3 ระดับความส�าเร็จ

ของการก�ากับติดตาม

หลักสูตรให้เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 

2.5 5 ย้ายไป

งานประจ�า 

QA58-1.5

 2.3 จ�านวนฐาน

ข้อมูลสารสนเทศที่

ปรับปรุงหรือพัฒนา

เพื่อรองรับการ

บริหารตาม

ยุทธศาสตร์ ของ

บัณฑิตวิทยาลัย

5 5 QA57-

(2.6/2.8)

 2.4 ระดับความส�าเร็จ 

ของการพิจารณาแต่ง

ตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

2.5 5 ย้ายไป

งานประจ�า 

QA58-1.6

 2.4 ระดับความ

ส�าเร็จของการ

พิจารณาผลงาน

วิจัยหรือผลงาน

สร้างสรรค์ของนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

เพื่อใช้ประกอบการ

ส�าเร็จการศึกษา

5 5 QA57-2.7

 2.5ระดับความส�าเร็จ

ของการพิจารณาแต่ง

ตั้งอาจารย์ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

2.5 5 ตัดยุบไป

เป็นเกณฑ์

การวัด

ส่วนหนึ่ง

ของงาน

หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ 

2.3 QA58

 2.5 ร้อยละความรู้

ความเข้าใจของ

นิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษาหลังจากการ

อบรมกระบวนการ

ด้านการวิจัย

5 5 QA57-

2.11

 2.6 จ�านวนฐานข้อมูล

สารสนเทศที่ปรับปรุง

หรือพัฒนาเพื่อรองรับ

การบริหารตาม

ยุทธศาสตร์ของ 

บัณฑิตวิทยาลัย 

2.5 5 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ 

2.3

 2.6 ร้อยละความรู้

ความเข้าใจของ

นิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษาหลังจากการ

อบรมกระบวนการ

ด้านจริยธรรมการ

วิจัย

5 5 QA57-

2.12

ตาราง 1  การวเิคราะห์กรอบการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558 (ต่อ)
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องค ์

ประกอบ

ผลของการพัฒนาตัว

บ่งชี้  

ปีการศึกษา 2557

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2557

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2558

ผลของการพัฒนา

ตัวบ่งชี ้

 ปีการศึกษา 2558

น�้า 

หนัก

ผล

ประเมิน  

ปี 2558

ความเชื่อม

โยงกับปี 

2557

องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  องค์ประกอบ 1 

ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

40  

 

 2.7 ระดับความส�าเร็จ

ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในการจัด

พิมพ์บทนิพนธ์ 

2.5 5 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ 

2.6

 -    

 2.8 ระดับความส�าเร็จ

ของการพัฒนาระบบ

รับสมัคร Online 

2.5 5 ปรับชื่อ

และเกณฑ์

ยุรวม 

ตัวบ่งชี้ 

2.3

 -    

 2.9 ระดับความส�าเร็จ

ของการปรับปรุงการ

เรียนการสอนเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการเขียน

บทความภาษาอังกฤษ

ระดับปริญญาเอก 

2.5 0 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี้  

QA58-2.2

 -    

 2.10 ระดับความ

ส�าเร็จของการจัด

จ�าแนกวารสารที่มี

คุณภาพเพื่อใช้

ประกอบการส�าเร็จการ

ศึกษา 

2.5 5 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี ้

QA58-2.4

 -    

 2.11 ระดับความ

ส�าเร็จของการพัฒนา

ศักยภาพด้านการวิจัย

ของนิสิตระดับบัณฑิต

ศึกษา 

2.5 4 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี ้

QA58-2.5

 -    

 2.12 ระดับความ

ส�าเร็จของการจัด

อบรมโปรแกรม 

Turnitin 

2.5 3 ปรับเป็น

ตัวบ่งชี ้

QA58-2.6

 -    

ตาราง 1  การวเิคราะห์กรอบการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพภายในบณัฑิตวทิยาลยั 

ปีการศึกษา 2557-2558 (ต่อ)
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  2.2)  ผลการทดลองใช้ตวับ่งชี้

ความส�าเร็จของงานประจ�าและงาน

เชิงกลยุทธ์ในช่วงปีการศึกษา 2557-

2558 พบว่า ปีการศึกษา 2557 ผลการ

ประ เ มินการด� า เนินงานตามองค ์

ประกอบคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย 

จ�านวน 3 องค์ประกอบ 21 ตัวบ่งชี้ โดย

รวมมีคุณภาพระดับดี และเมื่อพิจารณา

ตามองค์ประกอบคุณภาพ พบว่า มีผล

การด�าเนินงานด้านผลลัพธ์ มีคุณภาพ

ระดับดีมาก รองลงมามีผลการด�าเนิน

งานด้านกระบวนการ มีคุณภาพระดับดี 

รายละเอียดปรากฏดังตาราง 2 และปี

การศกึษา 2558 ผลการประเมนิคณุภาพ

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า ผลการ

ประเมนิการด�าเนนิงานตามองค์ประกอบ 

คุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2558 จ�านวน 3 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี ้

โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก และเม่ือ

พิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบ

ว่า ผลการด�าเนินงานมีคุณภาพระดับดี

มากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านปัจจัยน�าเข้า 

รองลงมาด้านกระบวนการและด้าน

ผลลัพธ์ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 3
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ตาราง 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2557

องค์ประกอบคุณภาพ จ�านวน 

ตัวบ่งชี้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย (คะแนนรวมทุก

ตัวบ่งชี้/จ�านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด)

ระดับคุณภาพ 

0.00 - 1.50 การด�าเนิน

งานต้องปรับปรุงเร่ง

ด่วน 

1.51 - 2.50 การด�าเนิน

งานต้องปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การด�าเนิน

งานระดับพอใช ้

3.51 – 4.50 การด�าเนิน

งานระดับด ี

4.51 – 5.00 การด�าเนิน

งานระดับดีมาก

I P O คะแนนเฉลี่ย

องค์ประกอบ 1  

ตัวบ่งชี้งานประจ�า
8 - 4.14 5.00 4.25 ดี

องค์ประกอบ 2  

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์
12 - 4.00 5.00 4.08 ดี

องค์ประกอบ 3  

ตัวบ่งชี้ร่วม
1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 21 - 4.11 5.00 4.19 ดี

ผลการประเมิน - ดี ดีมาก ดี

   จากตาราง 2 พบว่า ผล

การประเมินการด�าเนินงานตามองค์

ประกอบคณุภาพบัณฑติวทิยาลยั ปีการ

ศึกษา 2557 จ�านวน 3 องค์ประกอบ 21 

ตัวบ่งชี้ โดยรวมมีคุณภาพระดับดี ( = 

4.19) และเมือ่พจิารณาตามองค์ประกอบ 

คณุภาพ พบว่า มผีลการด�าเนนิงานด้าน

ผลลพัธ์ มคีณุภาพระดบัดมีาก ( = 5.00) 

รองลงมามีผลการด�าเนินงานด ้าน

กระบวนการ มีคุณภาพระดับดี ( = 

4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์

ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 3 กลุ่ม

ตัวบ่งชี้ร่วม มีคุณภาพระดับดีมาก ( = 

5.00) รองลงมาองค์ประกอบที่ 1 กลุ่ม

ตวับ่งชีง้านประจ�า มคีณุภาพอยูใ่นระดบั

ด ี( = 4.25) และองค์ประกอบ 2 กลุม่ตัว

บ่งชี้เชิงกลยุทธ์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

( = 4.08) 
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ตาราง 3  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 

2558

องค์ประกอบ จ�านวน

ตัวบ่งชี้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  

(คะแนนรวมถ่วงน�้าหนัก 

ทุกตัวบ่งชี้/น�้าหนักทุกตัวบ่งชี ้

ในองค์ประกอบ)

ระดับคุณภาพ  

0.00 - 1.50 การ

ด�าเนินงานต้อง

ปรับปรุงเร่งด่วน  

1.51 - 2.50 การ

ด�าเนินงานต้อง

ปรับปรุง  

2.51 - 3.50 การ

ด�าเนินงานระดับ

พอใช้  

3.51 - 4.50 การ

ด�าเนินงานระดับดี  

4.51 - 5.00 การ

ด�าเนินงานระดับดี

มาก

I P O รวม

องค์ประกอบ 1  

ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ
6 - 4.50 4.38 4.45 ดี

องค์ประกอบ 2  

ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์
6 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก

องค์ประกอบ 3  

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม
6 - 5.00 - 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวม 18 5.00 4.81 4.68 4.78 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก

   จากตาราง 3 พบว่า ผล

การประเมินการด�าเนินงานตามองค์

ประกอบคณุภาพบัณฑติวทิยาลยั ปีการ

ศึกษา 2558 จ�านวน 3 องค์ประกอบ 18 

ตัวบ่งชี้ โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก 

( = 4.78) และเมื่อพิจารณาตามองค์

ประกอบคุณภาพ พบว่า ผลการด�าเนิน

งานมคีณุภาพระดบัดมีากทัง้ 3 ด้านโดย

เรยีงล�าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี้ 

ด้านปัจจัยน�าเข้า ( = 5.00) รองลงมา

ด้านกระบวนการ ( = 4.81) และด้าน

ผลลัพธ์ ( = 4.68) 

   เมื่อพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 2 

กลุ ่มตัวบ ่งชี้ เชิงกลยุทธ ์  และองค ์

ประกอบที ่3 กลุม่ตัวบ่งชีร่้วม มคีณุภาพ



121Sarakham Journal : Vol.10 No.1 Jan. - Jun. 2019

ระดับดีมาก ( = 5.00) รองลงมาองค์

ประกอบที ่1 กลุม่ตวับ่งชีต้ามพนัธกจิ มี

คุณภาพอยู่ในระดับดี ( = 4.45) 

อภิปรายผล

 1.  ผลของการศกึษาปัญหาและ

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ตัวบ่งชี้พบปัญหาดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้ไม่

สอดคล้องกับบริบทขององค์กร การ

พัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ถูกหลักเกณฑ์การ

ประกนัคณุภาพไม่มีการวพิากษ์ก่อนน�า

ไปใช้งาน 2) ตัวบ่งช้ีไม่สะท้อนผลการ

ด�าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยอย่าง

แท้จริง จาการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า 

นโยบายไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุม 

ผู้บริหารไม่เห็นความส�าคัญ บุคลากร

ขาดความรู้ความเข้าใจ มีภาระงานมาก 

บุคลากรให้ความส�าคัญกับการประกัน

คุณภาพน้อย การบริหารจัดการยังไม่

บรรลุผลตามเป ้าหมายขององค ์กร 

สาเหตุเกิดจาก ระบบกลไกการด�าเนิน

งานไม่คลอบคลุม ยังไม่มีมาตรการการ

ก�ากับติดตามการด�าเนินงาน ขาดการ

เชื่อมโยงผลการด�าเนินงานสู่การปฏิบัติ

งานจรงิ ทรพัยากรสนบัสนนุไม่เพยีงพอ 

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการ เทคโนโลยีล้าสมัยไม่เพียงพอ 

สาเหตุจากปัจจยัภายนอก ได้แก่ เกณฑ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่มีความ

ชัดเจนส�าหรับหน่วยงานสนับสนุน 

กรอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินมี

การเปลี่ยนแปลงบ่อย จากสภาพปัญหา

และสาเหตุดังกล่าวข้างต้น บัณฑิต

วิทยาลัย จึงมีความต้องการจ�าเป็นที่จะ

ทบทวนตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับบริบท

ขององค์กร และพัฒนาตัวบ่งชี้เฉพาะ

ของหน่วยงานเพือ่ใช้ในการควบคมุและ

ติดตามงานตามพันธกิจของบัณฑิต

วิทยาลัย สอดคล้องกับผลการประเมิน

ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน เห็นว่าบัณฑิตวิทยาลัย ควรมี

การวางแผนในการพฒันางานประจ�าทกุ

งาน ควรสร้างหรอืพฒันานวตักรรม เพือ่

พฒันางานประจ�าทกุงานให้มปีระสทิธิภาพ 

และบรรลุตามเป้าหมาย เช่น พฒันางาน

ประจ�าท่ีเป็นภารกิจปกติของหน่วยงาน 

และการพัฒนางานใหม่เพิ่มขึ้น 

  บัณฑิตวิทยาลัยจึงมีความ

ต้องการทีจ่ะก�าหนดแนวทางทางพฒันา

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินงาน

ประจ�าและงานเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน โดย

ใช้เทคนคิ การวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวน

ร่วม (PAR) ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�าเรจ็ของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ 

ของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให ้เป ็นที่
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ยอมรบัร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กร ใช้กระบวน 

การจัดการความรู้ (KM) ซ่ึงถือเป็น 

กระบวนการในการพัฒนางาน และ

พฒันาบคุคล องค์กร ในรูปแบบของการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน

ตัวบุคคล โดยการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 

(action learning) ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่ม

กันของผู ้ปฏิบัติงานภายในบัณฑิต

วิทยาลัย เพื่อแก ้ ไขป ัญหาในการ

วางแผนในการพัฒนางานประจ�าทุกงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งบัณฑิต

วทิยาลยัสามารถน�ามาใช้แก้ไขปัญหาได้

อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องตามหลัก

การแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม การ

ศึกษาวิเคราะห์ (analysis) ศึกษาบริบท 

ด�าเนินการศึกษาสภาพปัญหา จาก

เอกสารผลการประเมินประกันคุณภาพ

ภายในบณัฑติวทิยาลยัโดยผูท้รงคณุวฒุิ

ภายนอก โดยการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายในย้อนหลัง 3 ปี รวมทัง้วเิคราะห์ผล

จากการประเมินของคณะกรรมการ

ประเมินทั้งระบบประกันคุณภาพ (QA) 

การปฏบิตัริาชการตามค�ารบัรอง (TOR) 

และการบริหารจัดการความเสียง และ

ก�าหนดเป้าหมายทีต้่องการ และประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการก�าหนดตัวบ่งชี้ความ

ส�าเรจ็ของงานประจ�าและงานเชงิกลยทุธ์

ของบัณฑิตวิทยาลัย ด�าเนินการศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต�ารา 

บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เรือ่งการพฒันาตวับ่งขี ้วเิคราะห์ประเดน็ 

ปัญหา สาเหตุ และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อาทิ นโยบาย/งบประมาณ/บุคลากร/

ทรัพยากรบุคคล/ปัจจัยภายนอกที่ส่ง

ผลกระทบต่อหน่วยงาน แสวงหาความรู้

เพิ่มเติมจากฐานความรู ้ที่มีอยู ่ และ

ประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใน

การสร้างตัวชี้วัดความส�าเร็จ KPI : Key 

Performance Indicator (2555: 

เว็บไซต์) และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ 

“การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคณุภาพ 

คนงาน และองค์กร” ของจิรัชฌา วิเชียร

ปัญญา (2555: เว็บไซต์) ซึ่งพบว่า การ

แสวงหาความรู้จากการพัฒนา (devel-

opment) เป็นการพัฒนาความรู้ขึ้นมา

ภายในองค์กร และการหลอมรวมกัน 

(fusion) เป็นการน�าบุคลากรที่มีความรู้

ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัเข้ามาประชมุ 

หรอืท�างานร่วมกนัเพือ่ก่อให้เกดิความรู้

ใหม่ ๆ  ขึน้ภายในองค์กร บณัฑิตวทิยาลัย 

จึงได้น�าแนวคิด หลักการ และแนวทาง

ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้การพัฒนาตัว 

บ่งชีค้วามส�าเรจ็ของงานประจ�าและงาน

เชิงกลยุทธ์ครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ ชัชวาลย์ ทัตศิวัช (2552) ได้
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ศึกษาเกี่ยวกับ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (participatory action 

research-PAR) : มติใิหม่ของรปูแบบวธิี

วิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่น 

ซึ่งพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (participatory action re-

search-PAR) เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา

และแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชนที่

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว . )  และบัณฑิตวิทยา ลัยของ

มหาวิทยาลัยหลายแห่งทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้ให้ความส�าคัญและกระตุ้นให้

นักวิจัย/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้

เป ็นรูปแบบในการวิ จัยและการท�า

วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเพื่อตอบ

สนองต่อโจทย์แห่งการพัฒนาและการ

แก้ไขปัญหาทีมุ่่งไปทีก่ารค้นหาแนวทาง

อันเป็นรูปธรรมที่เกิดจากการระดม

สมองในลักษณะของการมีส่วนร่วมของ

หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยปรับเปลี่ยน

กระทวนทัศน์ของการวิจัยจากรูปแบบ

ดั้งเดิมที่การตั้งประเด็นของปัญหาเริ่ม

ต้นและจบกระบวนการโดยนักวิจัย เป็น

งานวจิยัทีเ่ริม่ต้นจากชมุชน ชมุชนมส่ีวน

ร่วม ทัง้ในมติิของการร่วมกนัเรยีนรูร่้วม

กัน แสวงหาปัญหา และคิดค้นแนวทาง

ออกเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาที่เป็น

เรือ่งอนัเป็นฉนัทามตขิองชมุชน รวมทัง้

ร่วมรับผลของการพัฒนา โดยมีนักวิจัย

ภายนอกท�าหน้าทีเ่ป็นผูเ้อือ้อ�านวย หรอื

วิทยากรกระบวนการร่วมกับนักวิจัย

ชุมชนที่เป็นชาวบ้าน ดังนั้น การวิจัยจึง

สร้างคุณลักษณะของการเรียนรู ้แบบ

พหุภาคี พร้อมกับบังเกิดผลพลอยได้ท่ี

เป็นจิตส�านึกตระหนักในปัญหา หน้าท่ี 

และร่วมกันแก้ปัญหา ส่งเสริมกิจกรรม

กลุ่ม ท�างานร่วมกันทั้งแก้ปัญหา และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยให้นัก

วิจัยท่ีสนใจใช้รูปแบบนี้ในการท�าวิจัย

เพ่ือแก้ปัญหา โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อ

พัฒนา (research and development) 

  2.  ผลการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส�าเรจ็ 

ของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ เพือ่

ใช้ในการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพ 

ภายในบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า 

  ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีความ

ส�าเรจ็ของงานประจ�า และงานเชงิกลยทุธ์ 

และทดลองใช้ตัวบ่งชี้ในระบบประกัน

คณุภาพภายใน ปีการศกึษา 2557-2558 

พบว่า ปีการศึกษา 2557 มีตัวบ่งช้ีที่

สะท้อนคุณภาพการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย

มีความเป็นได้ในการปฏิบัติ จ�านวน 20 

ตวับ่งชี ้จ�าแนกเป็น องค์ประกอบที ่1 ตวั

บ่งชี้งานประจ�า จ�านวน 8 ตัวบ่งชี้ และ

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ 
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จ�านวน 12 ตัวบ่งชี้ และปีการศึกษา 

2558 มีตัวบ่งชี้ที่สะท้อนคุณภาพการ

บริหารจัดการงานประกันคณุภาพภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัยมีความเป็นได้ในการ

ปฏิบัติ จ�านวน 12 ตัวบ่งชี้ จ�าแนกเป็น 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้งานประจ�า 

จ�านวน 6 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 

ตวับ่งชีเ้ชงิกลยทุธ์ จ�านวน 6 ตวับ่งชี ้ซึง่

พฒันามากจากข้อค้นพบและข้อคดิเหน็

ของคณะกรรมการประเมิน ปีการศกึษา 

2557 ในประเด็นดังนี้ 1) ตัวบ่งชี้เหมือน

กัน ยุบรวมกัน จ�านวน 3 ตัวบ่งชี้ 2) ตัว

บ่งชี้ย่อย น�าไปก�าหนดเป็นเกณฑ์การ

ประเมนิ หรอืกจิรรมตามแผนงานภายใต้

ตวับ่งชี ้จ�านวน 6 ตวับ่งชี ้และ 3) วพิากษ์ 

เกณฑ์การประเมนิของหน่วยงานสนบัสนนุ 

จ�านวน 2 คร้ัง โดยผูท้รงคณุวฒุภิายนอก

ที่ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพจัดข้ึน 

4) ปรับปรุงแก้ไขตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมินได้ 

  ซึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การประเมินของบัณฑิตวิทยาลัย 

ที่รวบรวมได้้ จากการทบทวนเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้้อง และจากการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม พบว่ ่า ตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์์การประเมินท่ีเก่ียวข้องมีจ�านว

นมาก การคัดสรรตัวบ่งชี้ ใช้้วิธีการหา

ข้อมูล หลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่ ข้อ

เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอ

แนะของคณะกรรมการประเมิน การคัด

สรรตัวบ่งชี้ท�าให้ลดจ�านวนตัวบ่งชี้

ได้้อย่่างมหีลกัการ ลดความซ�า้ซ้อนของ

ตัวบ่งชี้ ให้มีความครอบคลุมมากข้ึน 

และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้องสามารถน�าไปใช้ได้จริงกับ

สถานการณ์ป ัจจุบัน สอดคล้องกับ

นงราม เศรษฐพานิช (2540 อ้างอิงใน  

ณรินี แย้มสกุล และคณะ, 2540: 163) 

กล่าวว่า มีประเด็นพิจารณา 3 ประเด็น

คือ ตัวชี้วัดที่มีสามารถน�าไปใช้ได้จริง 

ตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริง และตัวชี้วัดมีปัญหาอะไร

ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขส่งผลให้ได้ตัวชี้วัด

และคะแนนที่ก�าหนดมีความสมบูรณ์

  ผลการทดลองใช้ตวับ่งชีค้วาม

ส�าเร็จของงานประจ�า และงานเชิงกล

ยทุธ์ในช่วงปีการศกึษา 2557-2558 พบ

ว่า ปีการศึกษา 2557 ผลการประเมิน

คุณภาพภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดย

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

จ�านวน 3 คน ผลการประเมนิการด�าเนนิ

งานตามองค์ประกอบคุณภาพบัณฑิต

วิทยาลัย จ�านวน 3 องค์ประกอบ 21 ตัว

บ่งชี้ โดยรวมมีคุณภาพระดับดี และเมื่อ

พิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบ
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ว่า มีผลการด�าเนินงานด้านผลลัพธ์  

มคีณุภาพระดบัดมีาก รองลงมามผีลการ

ด�าเนินงานด้านกระบวนการ มีคุณภาพ

ระดับดี และปีการศึกษา 2558 ผลการ

ประเมนิคณุภาพภายในบณัฑติวทิยาลยั 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน จ�านวน 3 คน พบว่า ผลการประเมนิ 

การด�าเนินงานตามองค์ประกอบคณุภาพ 

บัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

จ�านวน 3 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้ โดย

รวมมีคุณภาพระดับดีมาก และเม่ือ

พจิารณาตามองค์ประกอบคุณภาพ พบว่า 

ผลการด�าเนนิงานมีคณุภาพระดบัดีมาก

ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้ ด้านปัจจัยน�าเข้า รอง

ลงมาด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ 

ซึ่งตัวบ่งชี้ที่พัฒนาสามารถประเมินได้

ครบทกุมิติของระบบการประกนัคณุภาพ 

คอื ปัจจยัน�าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

หรือผลลัพธ์ สะท้อนผลการบริหาร

จดัการของหน่วยงาน เพ่ือให้ผูบ้รหิารได้

น�าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรบัปรงุพฒันา

ต่อไป 

  จะเห็นได้ว่าบัณฑิตวิทยาลัย 

ได้มีการด�าเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ความ

ส�าเรจ็ของงานประจ�าและงานเชงิกลยทุธ์

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการให้

อิสระต่อหน่วยงานในการพัฒนาภายใต้

พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย อันเป็น

หน่วยงานก�ากับ ติดตาม และประสาน

งานและกระตุ้นให้เกิดระบบกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในโดยมุ ่งเน ้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร

อย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้มกีารจดัการความ

รู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งบัณฑิตวิทยาลัยยัง

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ค้นพบโดยผู้

ประเมินและน�ามาปรับปรุงพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าปีที่

ผ่านมา

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าผล

การวิจัยไปใช้

  1.1 ข ้ อ เสนอแนะส� าหรั บ

มหาวิทยาลัย

   ตวับ่งช้ีทีไ่ด้สามารถน�าไป

ใช้เป็นข้อสนเทศประกอบการประเมินใน

ระดับสถาบนั ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

  1.2 ข้อเสนอแนะส�าหรบัผูบ้รหิาร

   ผู ้บริหารควรให ้ความ

ส�าคญั สร้างความตระหนกั และสนบัสนนุ 

ให้หน่วยงานสายสนับสนุนพัฒนาตัวบ่ง

ชีเ้พือ่ประกอบการประเมนิคณุภาพภายใน 

เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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  1.3  ข้อเสนอแนะส�าหรบัหน่วย

งาน

   1.3.1 จากความส�าเร็จ

ของการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้น เกิดจากการ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้หน่วยงานอ่ืน

ควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 

   1.3.2 ควรสร ้ างความ

ตระหนกัให้กบับคุลากรภายในองค์กรให้

เห็นความส�าคัญของการมีส่วนร่วม โดย

ใช้หลกัการการวจิยัเพ่ือพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาการท�างานโดยเน้นการมส่ีวนร่วม

ของบุคลในองค์กร เพ่ือให้เกดิวฒันธรรม

คุณภาพภายในองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้

วิจัยเห็นว่าสามารถน�ามาแก้ปัญหาได้

อย่างแท้จริง

กิตติกรรมประกาศ

 ผูว้จิยัขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารและ

บคุลากรบณัฑติวทิยาลยัทกุท่านทีม่ส่ีวน

ร่วมในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องที่ท�าให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงไป

ได้ด้วยดี
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