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บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของเกณฑ์ EdPEx กับ

ตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์และเพือ่ศกึษาปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของตวัชีว้ดั

ตามแผนกลยทุธ์ของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยได้ระดมสมองร่วม

กบัผูเ้ชีย่วชาญด้านเกณฑ์ EdPEx วเิคราะห์หาความเช่ือมโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx 

กับตวัชีว้ดัของแผนกลยุทธ์ จากนัน้จึงศกึษาปัจจัยตามเกณฑ์ EdPEx ท่ีมผีลต่อความ

ส�ำเรจ็ของตัวชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ โดยก�ำหนดกลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารคณะเภสชัศาสตร์ 

ในปีการศึกษา 2558 และสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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คณะฯ ถึงปัจจัยต่าง ๆ ตามหมวดกระบวนการ 1-6 ของเกณฑ์ EdPEx ที่มีผล 

กระทบต่อความส�ำเร็จของตัวชี้วัดมากท่ีสุด แล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนด

กระบวนการท�ำงานส�ำคัญท่ีควรปรับปรุงตามแนวคิดของพาเรโต จากผลการศึกษา 

พบว่า การด�ำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ส่งผลต่อความส�ำเร็จของตัวชี้วัดของแผน

กลยทุธ์ และมี 3 กระบวนการท�ำงานส�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อความส�ำเรจ็ของตวัชีวั้ด

ตามแผนกลยทุธ์ ได้แก่ 1) การบริหารจดัการของผูบ้รหิารทีจ่ะท�ำให้คณะประสบความ

ส�ำเร็จ 2) การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนด้านบุคลากร 

และการน�ำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ และ 3) กระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นที่ได้ข้อมูลซึ่งสามารถน�ำไปใช้ต่อได้

ค�ำส�ำคัญ : ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์, เกณฑ์ EdPEx

Abstract 			 

 		  The purposes of this study are to investigate the relationship of the 

EdPEx criteria with the success indicators of the strategic plans of the Faculty 

of Pharmacy in Chiang Mai University by brainstorming with EdPEx experts 

and to examine the factors of the EdPEx criteria. The samples were managers 

of the faculty in 2015. Questionnaires were developed to obtain the opinions 

of the managers and to identify the factors of the success indicators according 

to the section 1-6 of the EdPEx criteria. Then, the factors were analyzed in 

order to identify processes that should be improved according to Pareto’s 

concepts. It was found that the important processes affecting the success 

indicators were as follows: 1) the successful management, 2) the operating 

plans, resource management, human resource plans and implementations and 

3) the acceptances of the learners’ and other groups of customers opinions 

for further applications. 

Keywords : Strategic KPIs, EdPEx Criteria
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บทน�ำ

	 การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลย ีในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

องค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับตัวรองรับ

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ให้สามารถ

ด�ำเนินกิจกรรมตามพันธกิจขององค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิผลท่ีต่อเน่ืองและ

สามารถแข่งขันได้ การวางแผนกลยุทธ์

ระยะยาว เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นอย่างยิง่ในการ

ก�ำหนดแนวทางขององค์กรเพื่อการ

พัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมี

เป้าหมายทีช่ดัเจน สามารถสือ่สารให้กบั

บุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วนให้เห็นทิศทางการ

พัฒนาองค์กรและร่วมกันผลักดันแผน

กลยุทธ์ให้องค์กรมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ

อย่างยั่งยืน

	 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ มกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

โดยการใช้แผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

และเมื่อปี พ.ศ. 2557 คณะฯ ได้น�ำ

เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�ำเนนิ

การที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นกรอบ

ในการบริหารองค์กร ช่วยให้การพัฒนา

คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับ

ความต้องการของนักศึกษาและลูกค้า

กลุ่มต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้

คณะฯ มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน	  

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศกึษา (2558) ได้ก�ำหนดเกณฑ์ EdPEx 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 หมวด 

คือ หมวดการน�ำองค์กร หมวดกลยุทธ์ 

หมวดลูกค้า หมวดการวดั การวเิคราะห์

และการจัดการความรู้ หมวดบุคลากร 

หมวดระบบปฏบัิตกิาร และหมวดผลลพัธ์ 

ซึง่หมวดเหล่านีผ้กูโยงกนัเป็นกรอบการ

บรหิารผลการด�ำเนนิงานทีบ่รูณาการกนั

เป็นหนึง่เดยีว ในส่วนของตวัชีว้ดั วสิษฐ์ 

พรหมบุตร และคณะ (2549) ได้กล่าวว่า 

Key Performance Indications (KPI) 

คือ เครื่องมือที่ใช้วัดและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ที่ส�ำคัญของ

องค์กร ซึง่แสดงผลเป็นข้อมลูในรปูแบบ

ของตัวเลขที่ท�ำให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

การท�ำงานขององค์กร ด้านงานวิจัยท่ี

เ ก่ียวข ้องเมื่อศึกษาแล้วพบว่าการ

ก�ำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ ์ตามเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิงานที่

เปน็เลศิ มปัีญหาอปุสรรคหลายดา้น ซึง่

ภาวนา กิตติวิมลชัย, วรลักษ์ ศรีอนันต์, 

สรุย์ีรตัน์ โล่ห์อภริกัษ์กลุ, คมสัน พนัธ์ุชยั

เพชร, เอกลกัษณ์ ขาวประภา และสรุวธุ 

พุ่มอิ่ม (2555) ได้พบว่า ด้านผู้บริหารที่
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ยังไม่น�ำเกณฑ์มาใช้อย่างจริงจัง ด้าน

คณาจารย์ทีมี่ภารกจิด้านอืน่จ�ำนวนมาก

ท�ำให้ไม่มีความสนใจ ด้านบุคลากรที่

ขาดความเข้าใจในเกณฑ์ ด้านนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเน่ือง ด้านงบประมาณทีไ่ม่เพยีง

พอ และด้านเกณฑ์ EdPEx ที่มีเนื้อหา

และข้อก�ำหนดจ�ำนวนมาก อย่างไร

ก็ตาม พัฒน์พล แก้วยม (2557) พบว่า

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการด�ำเนิน

งานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มี

ดังนี้ ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร 

ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน 

และด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร โดยผู้

บริหารควรด�ำเนินการด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาท่ีเน้นการมีส่วนร่วม

จากทุกฝ่าย 

	 การน�ำเกณฑ์ EdPEx เข้ามาเป็น 

กรอบในการบรหิารองค์กรถึงแม้จะท�ำให้

คณะฯ มแีนวทางการพฒันาทีช่ดัเจน แต่

กย็งัท�ำให้เกดิภาระงานทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ 

บุคลากรภายในคณะฯ เห็นว่ามีความ 

ซ�ำ้ซ้อนกบัการท�ำงานประจ�ำและมภีาระ

งานเพิ่มขึ้นจากเดิมที่ต้องด�ำเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์อยู่แล้ว เพื่อแสดงให้

เห็นถึงความสอดคล้องกันของตัวชี้วัด

ตามแผนกลยทุธ์และการด�ำเนนิงานตาม

เกณฑ์ EdPEx ซึ่งเป็นกรอบการบริหาร

ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เหมือนกัน ผู้วิจัยจึง

ศกึษาความเชือ่มโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx 

และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ รวมถึง

ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จของ

ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ตามเกณฑ์ 

EdPEx เพื่อจะท�ำให้เห็นว่าการด�ำเนิน

การตามแนวทางดังกล ่าวมีความ

สอดคล้องกันและส่งเสริมให้คณะฯ 

พัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

 	 1. 	 เพื่ อศึกษาความเชื่ อมโยง

ระหว่างเกณฑ์ EdPEx และตัวชี้วัดตาม

แผนกลยุทธ์

 	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีผล

ต่อความส�ำเร็จของตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์

วิธีการศึกษา

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ

วจิยัในครัง้นี ้คอื ผูบ้รหิารคณะเภสชัศาสตร์ 

ในปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 8 ท่าน ซึ่ง

ประกอบไปด้วย คณบด ีรองคณบด ีและ

ผู้ช่วยคณบดี

	 เครื่ องมือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
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ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของตัวชี้วัด

ตามแผนกลยุทธ์ ตามเกณฑ์ EdPEx 

จ�ำนวน 19 ด้าน โดยเรียงล�ำดับความ

ส�ำคญั 3 ล�ำดบั ซึง่ล�ำดบัที ่1 มค่ีาเท่ากบั 

3 คะแนน ล�ำดับที่ 2 มีค่าเท่ากับ 2 

คะแนน และล�ำดับที่ 3 มีค่าเท่ากับ 1 

คะแนน แล้วใช้ผลรวมของคะแนนเป็น

เกณฑ์ในการตัดสินใจเรียงล�ำดับความ

ส�ำคัญในการปรับปรุงกระบวนการตาม

แนวทางของพาเรโต

วิธีการวิจัย

	 1. 	 ศกึษาเกณฑ์คุณภาพการศกึษา 

เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 

2558-2561 เพื่อทราบความเชื่อมโยง

ระหว่างกระบวนการ (หมวด 1-6) กับ

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) โดยจะได้

ตารางความเชือ่มโยงของเกณฑ์ EdPEx 

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการที่มี

ความสมัพนัธ์กบัตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์

 	 2. 	 ระดมสมองร่วมกบัผู้เชีย่วชาญ

ด้านเกณฑ์ EdPEx เพื่อการวิเคราะห์

ความเชือ่มโยงระหว่างหมวดกระบวนการ 

(หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ประจ�ำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2557 

	 3. 	 สร้างแบบสอบถามเพ่ือส�ำรวจ

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัปัจจยั

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของตัวชี้วัดตาม

แผนกลยทุธ์ และสรปุผลส�ำรวจความคดิ

เห็น 

	 4. 	 น�ำผลส�ำรวจความคิดเห็นของ

ผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�ำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์มา

วเิคราะห์กระบวนการทีม่คีวามส�ำคญักบั

ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด

ของพาเรโต เพื่อทราบกระบวนการที่

ต้องการปรับปรุงเร่งด่วน
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ตารางที่ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค และผลลัพธ์ของงานวิจัย

ขั้นตอนด�ำเนินงาน เครื่องมือ/เทคนิค ผลลัพธ์

1. 	ศึกษาเกณฑ์ EdPEx -	ศึกษาความเชื่อมโยงของ

เกณฑ์ EdPEx ระหว่างหมวด 

กระบวนการ (หมวด 1-6) 

กบัหมวดผลลพัธ์ (หมวด 7) 

-	ตารางความเชื่อมโยง

ของเกณฑ์ EdPEx

2. 	วเิคราะห์หาความเชือ่มโยงระหว่าง 

เกณฑ์ EdPEx กับตัวชี้วัดของ

แผนกลยุทธ์

- 	การระดมสมองกบัเชีย่วชาญ 

ด้านเกณฑ์ EdPEx

-	ความเชื่ อมโยงของ

เกณฑ์ EdPEx และตัว

ชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

3. ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริหาร

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�ำเรจ็ของตวัชีว้ดัตามแผนกลยทุธ์ 

-	แบบสอบถามเพ่ือส�ำรวจ

ความคิดเห็นของผู้บริหาร

-	ผลสรปุปัจจยัท่ีมผีลต่อ

ความส�ำเร็จของตัวช้ี

วัดตามแผนกลยุทธ์

4. 	วิเคราะห์กระบวนการส�ำคัญที่มี

ผลต่อความส�ำเร็จของตัวชี้วัด

-	แนวคิดของพาเรโต -	ผลสรุปกระบวนการ

ส�ำคัญที่ควรปรับปรุง

ผลการด�ำเนินงาน

	 เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง

เกณฑ์ EdPEx และตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) พบว่า เกณฑ์ EdPEx มีความ

เชื่อมโยงกันระหว่างหมวดกระบวนการ 

(หมวด 1-6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 

7) จากนั้นผู้วิจัยได้ระดมสมองร่วมกับ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์ EdPEx เพื่อ

วเิคราะห์หาความเชือ่มโยงระหว่างเกณฑ์ 

EdPEx และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์  

ดังแสดงผลในตารางที่ 2 ซึ่งพบว่ามี

ความเชื่อมโยงกันและท�ำให้เห็นว่าการ

ด�ำเนินงานตามแนวทางของเกณฑ์  

EdPEx จะช่วยให้ตัวชี้วัดของแผน

กลยุทธ์บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางที่ 2	ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ EdPEx หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) และตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

เกณฑ์ EdPEx
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)

1.1 	ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธ
กิจ

2.2 	ก การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ
และน�ำไปสู่การปฏิบัติ

3.1 	ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น

3.2 	ก หลักสูตรและบริการ รวม
ทั้งการสนับสนุนผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ

หมวด 7.1 ผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
ด้านกระบวนการ

1.1 	ผลการสอบเพื่อขึ้น
ทะเบียนรับใบประกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม

1.2 	ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
จากคณะเภสัชศาสตร์

1.4 	จ�ำนวนหลักสูตร
นานาชาติ หรือเป็น 
dual degree

1.5 	จ�ำนวนหลักสูตรระยะสั้น
เพื่อต่อยอด

เกณฑ์ EdPEx
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) หมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)

2.1 	จ�ำนวนศูนย์สมุนไพร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2.2 	จ�ำนวนสถานที่ผลิตยา
แผนโบราณที่ได้
มาตรฐาน GMP แผน
โบราณ

2.3 	จ�ำนวนผลิตภัณฑ์หรือ
นวัตกรรมที่สร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดี (Champion 
Products) ให้แก่คณะ
เภสัชศาสตร์
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