
* 	นักวิชาการพัสดุ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
* 	Supply Analyst, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University

ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกบัดูแลพสัดกุบัประสทิธผิลการ

ท�ำงานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

The Relationships between procurement governance and 

job effectiveness of supply analysts at Mahasarakham 

University

เฉลิมชัย อุทการ*			 
Chalermchai Utakarn*
Received: 20 September 2018
Revised: 29 November 2018
Accepted: 18 December 2018

บทคัดย่อ

		  การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ 1) เพือ่ศกึษาการก�ำกบัดแูลพสัดแุละประสทิธผิล 

การท�ำงานของบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) ทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลพัสดุกับประสิทธิผล การท�ำงานของบุคลากรทางด้าน

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 3) ทดสอบการก�ำกับดูแลพัสดุท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรผูป้ฏบิติังานด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม จ�ำนวน 93 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม สถิติ
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ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

1) บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ

การมีการก�ำกับดูแลพัสดุโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนอง ด้านภาระความรับผิดชอบ ด้านความโปรงใส  

และด้านนิติธรรม และบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความ 

คดิเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมีประสทิธิผลการท�ำงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยูใ่นระดับ

มาก ได้แก่ ด้านการท�ำงานทีเ่ชือ่ถอืได้ ด้านงานทีส่�ำเรจ็ทนัเวลาและ ด้านผลงานทีไ่ด้

มาตรฐาน และ 2) การก�ำกับดูแลพัสดุ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความโปร่งใส และ 

ด้านนิติธรรม มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงานโดยรวม 

 

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลพัสดุ, ประสิทธิผลการท�ำงาน, บุคลากรทางด้านพัสดุ

Abstract 					   

		  The purposes of this research were: 1) Study procurement governance 

and job effectiveness 2) Examine the relationship between procurement 

governance and job effectiveness and 3) Examine the effects of procurement 

governance and job effectiveness of the supply analyst officers at Mahasarakham 

University. This study used a questionnaire as an instrument for collecting the 

data from the sample of 93 supply analysts at Mahasarakham University.  

The statistics used for the analyses were mean, standard deviation, multiple 

correlations, and multiple regressions analyses. The results of this study 

indicated that: 1) the supply analysts perceived the overall opinions at high 

level for procurement governance and a high level for each aspect: efficiency, 

responsiveness, accountability, transparency, and rule of law. Furthermore, 

the supply analysts perceived the overall opinions at high level for job 

effectiveness and at high level for each aspect: reliability, punctuality, and 
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standard quality. 2) Procurement governance in term of efficiency, transparency 

and rule of law positively affect the job effectiveness with the statistical 

significance. 

Keywords: Procurement governance, Job effectiveness, Supply analyst

บทน�ำ

	 ในปัจจบุนักระแสโลกาภวัิตน์ ได้ส่ง

ผลต่อสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกของประเทศเปลีย่น 

แปลงไปอย่างรวดเรว็ จงึมี ความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งส�ำหรับองค์กรท้ังภาครัฐและ

เอกชนที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความ

ยืดหยุ ่นในการปรับเปล่ียน เพ่ือตอบ

สนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยน 

แปลงไป องค์กรภาครัฐจึงได้มีแนวคิด

การปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐั 

โดยน�ำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็น

เลิศโดยการน�ำเอาแนวทางหรือวิธีการ

บรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใช้กบั

การบรหิารงานภาครัฐ เช่น การบรหิารงาน 

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงาน

แบบมืออาชีพ การค�ำนึงถึงหลักความ

คุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัด

และแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชน

เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ 

และการให้ความส�ำคญัต่อค่านยิม จรรยา 

บรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 

ตลอดท้ังการมุ่งเน้นการให้บริการแก่

ประชาชนโดยค�ำนงึถงึคณุภาพเป็นส�ำคญั 

(อภิญญา มาประเสริฐ. 2558) 

	 นอกจากการปรบัเปลีย่นการบรหิาร

จัดการภาครัฐแล้วนั้น องค์กรภาครัฐยัง

มกีารก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ การพัฒนา 

ระบบราชการไทย เพื่อให้สอดคล้องกับ

การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ เช่น การ

สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ

ประชาชนการพัฒนาองค์การให้มีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของ

ภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวาง

ระบบการบริหารงานราชการแบบบรูณาการ 

การส่งเสริมระบบการบรหิารกจิการบ้าน

เมอืงแบบร่วมมอืกนัระหว่างภาครฐั ภาค

เอกชน และภาคประชาชน การสร้าง

ความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อ

เข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน และการ
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ยกระดับความโปร่งใส และสร้างความ

เช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการ

แผ่นดิน เพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิด

เผยข้อมูลข่าวสาร และสร้างความโปร่ง 

ใสในการปฏิบัติราชการ และยกระดับ 

ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศอีก

ด้วย

	 การก�ำกบัดแูลพสัด ุ(Procurement 

governance) เป็นการด�ำเนินงานด้าน

การบริหารพัสดุ เพื่อให้ได้มาซ่ึงพัสด ุ

ที่จะช่วยเหลือสนับสนุนงานหลักหรือ

โครงการต่างๆ ให้ด�ำเนนิไปตามเป้าหมาย 

โดยยึดหลักการบริหาร การจัดการ การ

ควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปใน

ครรลองธรรม ดงันัน้ การบรหิารงานด้าน

พสัดจุงึเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญอย่างยิง่ 

ของการบริหารงานของทกุองค์กรในปัจจุบนั 

และเป็นกลไกทีจ่ะขบัเคลือ่นกระบวนการ 

ต่างๆ ในองค์กร ให้ด�ำเนินงานไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีองค์กรได้ตั้งไว ้ ซึ่งการ

บริหารงาน ขององค์กรจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

อาศยัการบรหิารจดัการ ในด้านพัสดเุป็น

เครื่องมือในการบริหารองค์กร โดย

กระบวนการบริหารด้านพัสดุจะเริ่มต้น

จากการก�ำหนดความต้องการหรอืวางแผน 

การจัดท�ำงบประมาณ การจัดหาพัสด ุ

การควบคุม การซ่อมบ�ำรงุ และการจ�ำหน่าย 

พสัดหุลงัจากทีไ่ด้ตรวจสอบแล้ว เห็นว่า

พัสดุนั้นหมดความจ�ำเป็นในการใช้งาน

หรืออาจใช้ในราชการต่อไป อาจจะส้ิน

เปลืองค่าบ�ำรุงรักษาเป็น จ�ำนวนมาก 

(ธีรยุทธ์ ส�ำราญทรัพย์. 2551) ซึ่งกรอบ

แนวคิดในการวิจัยของการก�ำกับดูแล

พัสดุได้ประยุกต์จากแนวคิดหลักธรรมา 

ภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

ประกอบด้วย ด้านประสทิธภิาพ (Efficiency) 

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

ด้านภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

ด้านความโปร่งใส (Transparency) ด้าน

นิติธรรม (Rule of Law) (ส�ำนักคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา. 2557)

	 ประสิทธิผลการท�ำงาน (Job  

Efficiency) เป็นความสามารถของบคุคล

ในการท�ำงานร่วมกนั เพือ่ให้ได้ผลงานหรอื 

ผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

ที่วางไว้ (ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์. 2549) 

การปฏบิติังานของบคุลากรในองค์กรให้

บรรลผุลส�ำเรจ็ บคุลากรขององค์กรต้อง

มีความสุขและความพอใจในการท�ำงาน 

ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

โดยน�ำเทคนคิหรือวิธกีารต่างๆ มาใช้ใน

การท�ำงาน เพือ่ช่วยสร้างผลงานให้ได้ใน

ปรมิาณมากและผลงานท่ีมคุีณภาพ เป็น

ที่น่าพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา รวมทั้ง
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ยังสามารถลดต้นทุนการด�ำเนินงาน  

และลดระยะเวลาการท�ำงาน ให้น้อยลง 

(สมใจ ลักษณะ. 2552) 

	 โดยการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จ

ได้อย่างดี มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์

สงูสดุกบัองค์การนัน้ บคุลากรควรมคีวาม 

คดิริเริม่สร้างสรรค์ในการท�ำงาน เพือ่จะ

ได้งานใหม่ๆ เสมอ ขณะเดียวกันก็เป็น

ทั้ง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานให้ดขีึน้ รวมทัง้เป็นการพฒันาตวัเอง 

มีการปรึกษาหารือผู้รู้เม่ือมีปัญหาและ

อุปสรรคในการท�ำงาน เพื่อการแก้ไข

และพัฒนางาน มีการออกแบบหรือคิด

แบบแผนในการท�ำงาน ซึง่การออกแบบ

งานเป็นส่วนที่ส�ำคัญอย่างหน่ึง ในการ

ท�ำงาน เพือ่ทีจ่ะให้ได้ผลงานทีท่�ำเกดิ ความ 

ผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่ผิดพลาดเลย 

(จักกรี เสริมทรัพย์. 2545) ซ่ึงกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ของประสิทธิผลการ

ท�ำงาน ได้ประยกุต์จากแนวคดิ หลกัการ

ท�ำงานทีม่ปีระสทิธิภาพ ประกอบด้วย ด้าน 

การท�ำงานทีเ่ช่ือถือได้ (Reliable Working) 

ด้านงาน ที่ส�ำเร็จทันเวลา (Timeliness 

Work Success) ด้านผลงานทีไ่ด้มาตรฐาน 

(Standardized Works) (สมพงษ์ เกษมสนิ.  

2549) โดยที่องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็น 

ตัวแปรที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพราะบุคลากรเหล่านี้ถือ

เป็นพลังขับเคลื่อน และเป็นหัวใจส�ำคัญ

ทีจ่ะท�ำให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่าง

มั่นคงและมีคุณภาพในอนาคตต่อไป

	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม 

(Mahasarakham University) เป็นสถาบัน 

การศกึษาของรฐัแห่งที ่22 ของประเทศไทย 

ท่ีเปิดสอนในระดับอุดมศึกษาทุกระดับ 

ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ด�ำเนินงานโดยมี 

พันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านจัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง 

โดยมุง่เน้นพฒันาคณุภาพการศกึษาการ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

และมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ด้านสร้าง 

ผลิตผลจากงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้

ใหม่และมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อ

สนบัสนนุการเรยีน การสอน การบรกิาร

วิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

และน�ำไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม 

ด้านให้บรกิารวชิาการแก่ชมุชนและสงัคม 

เพื่อให้ชุมชนและสังคมสามารถพึ่งพา

ตนเองได้อย่างยั่งยืนและด้านอนุรักษ์ 

ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่และพัฒนาศิลป

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 

ของอสีาน (มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 2560) 

	 นอกจากการด�ำเนนิงานตามพนัธกจิ 

แล้ว มหาวิทยาลัยยังให้ความส�ำคัญกับ
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การบริหารงานภายใต ้หลักธรรมา 

ภบิาล โดยยดึหลกัการปกครอง การบรหิาร 

การจดัการ การควบคมุ ดูแลกิจการต่างๆ  

ให้เป็นไปในครรลองธรรมอีกด้วย

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจัิยความสมัพนัธ์ 

ระหว่างการก�ำกบัดแูลพสัดุกบัประสิทธิผล 

การท�ำงานของบุคลากรทางด้านพัสด ุ

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการก�ำกับ

ดแูลพสัดมีุความสมัพนัธ์กบัประสิทธผิล

การท�ำงานของบคุลากร หรอืไม่ อย่างไร 

โดยจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จาก การวิจัย 

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางปฏิบติัส�ำหรบั 

การบริหารงานพัสดุของบุคลากรให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

และเป็นข้อมูลส�ำหรับบุคลากร ในการที่

จะน�ำหลักการก�ำกับดูแลพัสดุไปยึดถือ

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติ

งานด้านพสัด ุให้ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ 

และข้อบังคับต่างๆ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาการก�ำกับดูแลพัสดุ

ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม 

	 2. เพือ่ศกึษาประสทิธิผลการท�ำงาน

ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม 	

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างการก�ำกับดูแลพสัดกัุบประสิทธิผล 

การท�ำงานของบคุลากรทางด้านพสัดใุน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 4.	 เพื่อทดสอบการก�ำกับดูแล

พัสดุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท�ำงาน

ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1.	 การก�ำกับดูแลพัสดุมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลการท�ำงานของ

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 2. 	 การก�ำกับดูแลพัสดุส่งผลต่อ

ประสิทธผิล การท�ำงานของบคุลากรทาง

ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ใน 

การวจิยั ได้แก่ บคุลากรทางด้านพสัดใุน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 167 คน 

(กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
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2560) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ใน

การวจิยั ได้แก่ บคุลากรทางด้านพสัดใุน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ�ำนวน 118 คน 

โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บญุชม ศรสีะอาด. 2553) และใช้วธิ ีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) ซึ่งจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตาม

หน่วยงานทีสั่งกดั ผูวิ้จยัได้ส่งแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 118 ชุด ซึ่งได้ตอบกลับมา 

จ�ำนวน 93 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่

ถูกต้องครบถ้วนทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 

78.81 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar 

และ Day (2005) ได้น�ำเสนอว่าการส่ง

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมา

อย่างน้อยร้อยละ 20 จงึจะถอืว่ายอมรบัได้ 

และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร

ทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 8 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ

ในปัจจุบัน ประสบการณ์ ในการท�ำงาน 

ต�ำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานและ

หน่วยงานที่สังกัด

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ก�ำกบัดแูลพสัดขุองบคุลากรทางด้านพสัดุ 

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป ็นแบบมาตราส ่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน  

20 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการก�ำกับ

ดูแลพัสดุทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้าน การ

ตอบสนอง จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านภาระรับ

ผดิชอบ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านความโปร่งใส 

จ�ำนวน 4 ข้อและ ด้านนิติธรรม จ�ำนวน 

4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) การก�ำกับ

ดูแลพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.95 

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการท�ำงานของบคุลากรทาง

ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 

12 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาประสิทธิผล

การท�ำงานทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการท�ำงานท่ีเชือ่ถอืได้ จ�ำนวน 4 ข้อ 

ด้านงานที่ส�ำเร็จทันเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ 

และด้านผลงานท่ีได้มาตรฐาน จ�ำนวน  

4 ข้อ ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ประสทิธผิล
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การท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

0.95 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห ์

สหสัมพันธ ์แบบพหุคูณ (Mult ip le  

Correlation Analysis) และการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Mult iple  

Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter

ผลการวิจัย

ตาราง 1 	 ความคิดเห็นเก่ียวกับการก�ำกับดูแลพัสดุโดยรวมและเป็นรายด้านของ

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การก�ำกบัดแูลพสัดุ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระดับความ 

คิดเห็น

ด้านประสิทธิภาพ (EFF) 4.11 0.62 มาก

ด้านการตอบสนอง (RES) 4.16 0.59 มาก

ด้านภาระรับผิดชอบ (ACC) 4.18 0.50 มาก

ด้านความโปร่งใส (TRA) 4.10 0.50 มาก

ด้านนิติธรรม (ROL) 4.23 0.60 มาก

โดยรวม 4.15 0.49 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรทาง

ด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มี

ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการ

ก�ำกับดแูลพสัดโุดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านนิติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

ด้านภาระรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.18 ด้านการตอบสนอง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.16 ด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.11 และด้านความโปร่งใส ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.10
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ตาราง 2 	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการท�ำงานโดยรวมและเป็นรายด้านของ

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประสิทธผิลการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระดับความ 

คิดเห็น

ด้านการท�ำงานที่เชื่อถือได้ (REW) 4.27 0.58 มาก

ด้านงานที่ส�ำเร็จทันเวลา (TIM) 4.10 0.50 มาก

ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน (STA) 4.26 0.57 มาก

โดยรวม 4.21 0.48 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรทาง

ด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มคีวามคิดเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมปีระสทิธผิล 

การท�ำงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่า

เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เมือ่พิจารณาเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง

ล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการท�ำงานที่เชื่อถือได้ ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.27 ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านงานที่

ส�ำเร็จทันเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

ตาราง 3 	 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของการก�ำกบัดแูลพสัดุกบัประสิทธผิลการท�ำงาน

โดยรวมของบุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวแปร JOE EFF RES ACC TRA ROL VIFs

4.21 4.11 4.16 4.18 4.10 4.23

S.D 0.48 0.62 0.59 0.50 0.50 0.60

JOE  – 0.768* 0.694* 0.623* 0.812* 0.846*

EFF – 0.771* 0.777* 0.798* 0.691* 4.132

RES – 0.711* 0.736* 0.704* 3.247

ACC – 0.812* 0.509* 3.710

TRA – 0.633* 4.020

ROL – 2.384



37Sarakham Journal : Vol.10 No.2 Jul. - Dec. 2019

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระ

แต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจ

เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น จึง

ได้ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดย

ใช้ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปร

อิสระการก�ำกับดูแลพัสดุ มีค่าต้ังแต่ 

2.384-4.132 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง

ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Black. 2006)

ตาราง 4 	 การทดสอบความสมัพันธ์ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยการก�ำกบัดูแลพสัดุ

กบัประสิทธผิลการท�ำงานโดยรวมของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยั 

มหาสารคาม 

การก�ำกับดูแลพัสดุ

ประสิทธผิลการท�ำงานโดยรวม 

(JOE)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.605 0.187 3.232 0.002

ด้านประสิทธิภาพ (EFF) 0.111 0.065 3.709 < 0.0001

ด้านการตอบสนอง (RES) 0.083 0.061 1.376 0.172

ด้านภาระรับผิดชอบ (ACC) 0.116 0.077 1.515 0.133

ด้านความโปร่งใส (TRA) 0.509 0.080 6.353 < 0.0001

ด้านนิติธรรม (ROL) 0.446 0.052 8.652 < 0.0001

F = 101.133 p < 0.0001 Adj R2 = 0.853

	 จากตาราง 4 พบว่า การก�ำกับดูแล

พัสดุ ด้านประสิทธิภาพ (EFF) ด้าน

ความโปร่งใส (TRA) และด้านนิติธรรม 

(ROL) มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ ต่อ

ประสิทธิผลการท�ำงานโดยรวม (JOE) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่ งสามารถเขียนสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการท�ำงาน (JOE) ได้ดังนี้ 

JOE = 0.605 + 0.111EFF + 0.509TRA 

+ 0.446ROL
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อภิปรายผล
	

	 บคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลัย 

มหาสารคามมีความคดิเหน็ด้วยเกีย่วกบั

การมีการก�ำกับดูแลพัสดุโดยรวม และ

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  

ด้านประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนอง 

ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส 

และด้านนิติธรรม เนื่องจากการก�ำกับ

ดแูลพสัดุเป็นปัจจัยส�ำคัญของการบรหิาร 

งานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่

ก�ำหนดไว้ โดยใช้หลกัการบรหิารพสัดใุห้

ได้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบต่างๆ 

ของภาครัฐ ตลอดจน การบริหารงาน

อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ซึง่ผู้

ปฏิบัติงานด้านพัสดุจึงให้ความส�ำคัญ

กับการก�ำกบัดแูลพสัด ุเพือ่ให้การปฏบิตัิ

งานด้านพัสดุถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูต้้องการใช้พสัด ุซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของเฉลิมชัย อุทการ (2559 

: 104) พบว่า ประสิทธิภาพการบริหาร

งานพสัด ุมีความส�ำคัญต่อองค์กร เพราะ

การบรหิารงานพสัดเุป็นงานทีเ่ป็น กลไก

ในการขับเคลื่อนองค์กร ซ่ึงการบริหาร

งานด้านพัสดุ เป็นกระบวนการบริหาร

จัดการงานพัสดุ เพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุที่

จะสนับสนุนและสนองความต้องการใน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัแนวคิดของ

ของวรรณวมิล อมัรนิทร์นเุคราะห์ (2547 

: 1-2) กล่าวว่า การบรหิารงานพสัด ุเป็น 

การน�ำเอาวิทยาการหรือศิลปะในการ

บรหิารมาใช้ในการจดัพสัดตุ่างๆ ทีม่อียู่

ในคลงัและใช้ในกจิการให้มปีระสทิธิภาพ 

มากทีส่ดุ เพือ่ให้เกดิสภาพคล่องตวัและ

ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดจากการจัดหา 

เก็บรักษาและการเคลื่อนย้ายพัสดุ โดย

การบริหารงานพัสดุมีบทบาทในองค์กร

เป็นอันมาก เพราะองค์กรต้องลงทุนซื้อ

วัสดุ ครุภัณฑ์มาใช้ในองค์กรของตน  

จึงต้องมีการควบคุม ให้มีการใช้วัสดุ 

ครุภัณฑ์อย่างสัมฤทธิ์ผลและสอดคล้อง

กับแนวคิดของธีรยุทธ์ ส�ำราญทรัพย์ 

(2551 : 3) กล่าวว่าการบริหารงานด้าน

พัสดุเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง

ของการบริหารงานของทุกองค์กรใน

ปัจจุบัน และเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อน

กระบวนการต่างๆ ในองค์กรให้ด�ำเนนิงาน 

ไปอย่างมปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายที่องค์กรได้ต้ังไว้ ซึ่งการ

บริหารงานขององค์กร จ�ำเป็นที่จะต้อง

อาศยั การบรหิารจดัการในด้านพสัดเุป็น

เครื่องมือใน การบริหารองค์กร 

	 บคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลัย 

มหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว
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กบัการมีประสทิธผิลการท�ำงานโดยรวม 

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านการท�ำงานที่เชื่อถือได้ ด้านงาน 

ที่ส�ำเร็จทันเวลาและด้านผลงานท่ีได้

มาตรฐาน เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางด้านพัสดุต้องอาศัยความรู้ 

ความสามารถ และใช้เทคนคิหรอืยทุธวธิี

ในการท�ำงาน เพือ่ให้ได้ผลงานท่ีมปีรมิาณ 

ตามความต้องการของผูต้้องใช้พสัด ุและ

สามารถท�ำงานให้มีคุณภาพเป็นที่น่า

พอใจของทุกฝ่ายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของธราธร บุง้ทอง (2555 : 151) 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด

เหน็ด้วยเกีย่วกบัประสทิธผิลการท�ำงาน

โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ

มาก เนือ่งจากประสทิธผิลในการท�ำงาน

เกิดขึน้ได้จากความสมัพันธ์ ความมุง่มัน่

ภายใต้เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน  

ซึ่งส่งผลให้บุคลากร แต่ละระดับมีความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานจนท�ำให้เกิด

ความ รู ้ สึ ก ไว ้ วาง ใจซึ่ งกันและกัน 

นอกจากนี้ผู้น�ำมีบทบาทท่ีส�ำคัญในการ

ผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง

เต็มความสามารถจนบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร โดยผูน้�ำต้องใช้วจิารณญาณ

ในการใช้อ�ำนาจ ในการสั่งการ รวมถึง

การสนับสนุนบุคลากรให้มีขวัญและ

ก�ำลังใจในการท�ำงาน รวมถึงการสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการท�ำงาน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ  

ศรีหาตา (2551 : 93) พบว่า พนักงาน 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมปีระสิทธผิล

การท�ำงานโดยรวมและเป็นรายด้าน  

อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก ในการท�ำงาน

ของบคุลากรในองค์กรเป้าหมายทีส่�ำคญั 

คอื การท�ำงานให้บรรลวุตัถุประสงค์ของ

องค์กร ซึ่งผลงานที่ปรากฏ จะเป็นตัว

สะท้อนถึงประสทิธภิาพและประสทิธิผล

ของการปฏบิตังิาน ประสิทธผิลเป็นการ

ปฏิบัติการที่ส่งผลให้เกิดปริมาณและ

คุณภาพสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ ส่วนประสิทธิภาพนั้นเก่ียวกับ

การใช้ทรัพยากรที่จ�ำกัด ผู้ปฏิบัติงานที่

ประสบความส�ำเร็จจะต้องใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่จ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ถ้าอยู่ใน

ลักษณะสมดุลก็จะเกิดประสิทธิผลสูง

พอด ีกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

แต่ถ้ามุง่เน้นด้านประสิทธผิลมากเกนิไป

อาจต้องมกีารจดัสรรทรพัยากรมากเกนิ

ไปและท�ำให้ขาดประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน ในทางตรงข้ามถ้ามุง่เน้นประสทิธ ิ

ภาพมากเกินไป อาจท�ำให้ประสิทธิผล

ลดลง

	 การก�ำกบัดูแลพัสดุ ด้านประสทิธภิาพ 

มคีวามสมัพันธ์และส่งผลต่อประสทิธผิล
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การท�ำงานโดยรวม เนือ่งจากงานพัสดมุี

ความส�ำคัญต่อ การด�ำเนนิงานของหน่วย 

งานเพราะพัสดุเป็นเครื่องมือ ที่ช่วยให ้

การบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ การก�ำกบั 

ดูแลงานพัสดุจึงเป็นสิ่งท่ีมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่ง เน่ืองจาก จะก่อให้เกิดความ

สะดวก รวดเรว็ ประหยัด และมพีสัดตุรง

ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน จงึท�ำให้ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้าน

พสัดตุ่างตระหนกัถงึกระบวนการหรอืวธีิ

การท�ำงาน เ พ่ือให ้การท�ำงาน มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยอาศยั

ความรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญ 

มาปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า  

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน ของรัฐ 

และต้องสอดคล้องกบัหลกัการ ด้านของ 

การมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดย

ต้องม ีการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้างและ

การบรหิารพสัดลุ่วงหน้า เพือ่ตอบสนอง

การปฏิบัติงานในการจัดซื้อ จัดจ้างและ

การบริหารพสัดุเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและ 

มีก�ำหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการ

ประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของเฉลมิชัย อทุการ 

(2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิภาพ 

การบรหิารงานพสัดุมคีวามสมัพนัธ์และ

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กร 

โดยประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดุได้

มีบทบาทและความส�ำคัญในการช่วย

สร้างความส�ำเร็จขององค์กรในเชิงบวก 

องค์กรใดทีม่กีระบวนการใน การบรหิาร

งานพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมจะท�ำให้

องค์กรนัน้ สามารถบรรลุเป้าหมาย บรรลุ 

วสิยัทศัน์ และบรรลวัุตถปุระสงค์ เนือ่งจาก 

การบริหารงาน ด้านพสัดเุป็นองค์ประกอบ 

ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ของ การบริหารงานของ

ทุกองค์กรในปัจจุบัน และเป็นกลไกที่จะ

ขับเคลื่อนกระบวนการต่างๆ ในองค์กร

ให้สามารถด�ำเนนิงานไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 

ตามวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายทีอ่งค์กร

ได้ตั้งไว้ ซึ่งการบริหารงานขององค์กร 

จ�ำเป็นท่ีจะต้องอาศัยการบริหารจัดการ

ในด้านพัสดุ เป็นเครื่องมือสนับสนุนใน

การบริหารองค์กร

	 การก�ำกับดูแลพัสดุ ด้านความ

โปร่งใสมคีวาม สมัพนัธ์และส่งผลต่อกบั

ประสทิธผิลการท�ำงานโดยรวม เนือ่งจาก 

ความโปร่งใสในการปฏบิตังิานด้านพสัดุ 

มีความส�ำคัญท่ีจะท�ำให้การท�ำงานเกิด

ประสทิธภิาพและประสิทธผิล ซึง่บคุลากร 

ทางด้านพสัดตุ้องด�ำเนนิการจดัหาพสัดุ
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ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดย

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ไม่ปกปิด 

บิดเบือนข้อเท็จจริงในการจัดซื้อจัดจ้าง 

และมีระบบใน การตรวจสอบการจัดซื้อ

จัดจ้าง เพื่อให้การท�ำงาน เกิดความน่า

เช่ือถอื และมีผลงานทีส่�ำเรจ็ทนัเวลา ซึง่

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 บัญญัติว่า การจัดซ้ือจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ

ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วย

งานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลัก

การ ด้านความโปร่งใส โดยการจดัซือ้จดั

จ้างและการบริหารพัสดุต้องกระท�ำโดย

เปิดเผย เปิดโอกาสให้มกีารแข่งขนัอย่าง

เป็นธรรม มกีารปฏบิตัต่ิอผูป้ระกอบการ

ทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลาท่ี

เหมาะสมและเพียงพอต่อการย่ืนข้อ

เสนอ มีหลักฐานการด�ำเนินงานชัดเจน 

และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุใน ทุกขั้นตอน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญาภา  

ยาโตปมา และพิพัฒน์ ไทยอารี (2558 : 

1014) พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของส�ำนักงานปลัด

กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ด้านความโปร่งใส โดยผู้

ปฏบิตังิานด้านพสัด ุได้ด�ำเนนิการจดัซือ้

จดัจ้างพสัด ุมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร

อย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มกีาร

เผยแพร่แผนการจดัหาพสัดหุรือรายการ

จัดซื้อ จัดจ้างประจ�ำปีงบประมาณ เพื่อ

ความโปร่งใสใน การปฏบิตังิาน และเพือ่

ให้เกดิการแข่งขนัอย่าง เป็นธรรมในการ

จัดซื้อจัดจ้าง และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของนิตยา เขมะชัยเวช (2558 : 71)  

พบว่า การบรหิารงานพสัดุของกระทรวง

วัฒนธรรม ด้าน ความโปร่งใส ผู้ปฏิบัติ

งานพสัดสุ่วนใหญ่ มคีวามเหน็ว่าการจดั

ซ้ือจัดจ้างของกระทรวงวัฒนธรรมใน

แต่ละขั้นตอนเป็นไปอย่างเปิดเผยและ

เปิดโอกาสให้มี การแข่งขันกันอย่าง 

เป็นธรรม ผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่ายสามารถ

ได้รับทราบข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง 

อย่างเพยีงพอ เสมอภาค และการด�ำเนนิ

งานการจดัซือ้ จดัจ้างด้วยเงนิงบประมาณ 

เป็นไปตามระเบียบได้ อย่างถูกต้อง 

	 การก�ำกับดูแลพัสดุ ด้านนิติธรรม  

มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อกบัประสทิธิผล 

การท�ำงานโดยรวม เนือ่งจากในปัจจบุนั

การบริหารงานพัสดุภาครัฐได้มี การ

เปล่ียนแปลงบังคับใช้พระราช บัญญัติ

การจัดซ้ือ จัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวง
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การคลงัว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึง

ประกาศกระทรวงการคลัง ซึง่กฎ ระเบยีบ 

และข้อบังคับดังกล่าวได้ระบุแนวทาง

การปฏิบัติงานและบทลงโทษท่ีจัดเชน 

จงึท�ำให้บคุลากรทางด้านพสัดไุด้ตระหนกั 

ถงึการปฏบิตัใิห้ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ

และข้อบังคับ เพื่อให้การท�ำงานนั้นเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ

เบญญาภา ยาโตปมา และพิพัฒน์  

ไทยอาร ี(2558 : 1011) พบว่า การปฏิบัต ิ

งานด้านพัสดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงใน

เรื่องของการเกิดข้อผิดพลาด เนื่องจาก

เป็นงานทีเ่กีย่วข้องกบักฎ ระเบยีบ และ

แนวปฏิบัติ ของงานราชการ จึงท�ำให้ 

ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องปฏิบัติงาน

ด้วยความรอบคอบ ยึดกฎ ระเบียบและ

ข้อบงัคบัเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน เพ่ือ

ให้เกดิประสทิธผิลในการปฏบิติังาน และ

เป็นการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

และสอดคล้องกับงานวิจัย ของรณฤทธิ์ 

ไชโยแสง (2555 : 50) พบว่า บุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มีการน�ำหลัก

นิติธรรมไปปฏิบัติในการดูแลพัสดุและ

การจดัซือ้จดัจ้างของสถาบนั แม่โขงยัง่ยนื 

โดยการจัดซื้อจัดจ้างตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่างๆ ที่ทันสมัยและเป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของสังคมทุกครั้ง มีการ

ออกค�ำสั่งการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุม

ตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้าง และมกีารจดั

ส่งรายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างแก่ผูบ้ริหาร 

ทุกครั้ง เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างถูกต้อง

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและเกิด

ประสิทธิผลในการท�ำงาน

	 การก�ำกับดูแลพัสดุ ด้านการตอบ

สนองไม่มีความสัมพันธ์และไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผล  การท� ำงานโดยรวม

เนื่องจากการปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

ก�ำกับดูแลพัสดุต้องมีการประสานงาน

กับบุคลากรหลายฝ่ายงาน รวมถึงคณะ

กรรมการจัดซื้อจัดจ้างชุดต่างๆ ใน

กระบวนการจัดซือ้จดัจ้าง ซึง่ในบางครัง้ 

อาจเกดิปัญหาในตดิต่อการประสานงาน

ระหว่างเจ้าหน้าทีพ่สัดกุบัคณะกรรมการ

ชุดต่างๆ และในการด�ำเนินงานอาจ 

จะไม่ตอบสนองตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช้พัสดุ จึงท�ำให้การด�ำเนินงาน 

ด ้านพัสดุไม ่ เ กิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลอย่างเต็มที ่ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดของสมพงษ์ เกษมสิน (2549 : 

337) กล่าวว่า พนักงานจะไม่มีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อวิธี การจัดการ โดยการ

แบ่งแยกการท�ำงานตามลักษณะเฉพาะ

งาน และมิได้เป็นหลักประกันว่าการ

ท�ำงาน จะเกิดประโยชน์สูงสุดจากการ
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แบ่งแยกการท�ำงานเสมอไป หากแต่ 

ยังมีป ัจจัยอื่นๆ ประกอบอีกหลาย

ประการทีจ่ะสนบัสนนุให้การท�ำงานเกดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 การก�ำกบัดแูลพสัด ุด้านภาระความ

รับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์และไม่ 

ส่งผลต่อประสทิธผิลการท�ำงานโดยรวม 

เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้าน

พัสดุต้องปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับท่ีมีจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้ 

การปฏิบัติงานในบางครั้งมีข้อผิดพลาด

เกดิขึน้ได้ สอดคล้องกบังานวจัิยรณฤทธิ์ 

ไชโยแสง (2555 : 78) พบว่า การบรหิาร

การจัดซื้อจัดจ้างตามหลักความรับผิด

ชอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าวิธีและ

ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างของสถาบนัแม่

โขงยั่งยืนมีการน�ำหลักความรับผิดชอบ

ไปปฏิบัติ แต่ยังพบว่าบางส่วนมีความ

คิดเห็นว่ามีวิธีและขั้นตอนวีการจัดซื้อ

จัดจ้างไม่ได้น�ำหลักความรับผิดชอบไป

ปฏิบัติ เช่น การจัดท�ำแผน การจัดซื้อ 

จดัจ้าง รวมถงึการด�ำเนนิการต่างๆ ตาม

แผน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นริศรา แดงเทโพธิ์ (2559 : 93) พบว่า 

ด้านความรับผิดชอบและ การตระหนัก

ในหน้าที ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อ

คุณภาพในการท�ำงานโดยรวม เนือ่งจาก

บุคลากรทางด้านการเงิน การบัญชีและ

พสัดทุีมี่หน้าท่ีปฏิบติังานด้านการบริหาร 

จดัการงบประมาณ การเบกิจ่าย การจัดซือ้ 

จดัจ้าง หากเป็นบคุลากรที ่ขาดคุณสมบติั 

ด้านความรับผิดชอบและการตระหนัก 

ในหน้าที่ ย่อมท�ำให้การปฏิบัติงานไม่

เกิดประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

		  1.1 	บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคญัการก�ำกบัดแูลพสัด ุด้านประสทิธภิาพ 

โดยสนับสนุนให้มีการใช้เทคนิค และ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหาร

พัสดุเพื่อความถูกต้องและแม่นย�ำ และ

ให้ความส�ำคัญกับการใช้ทรัพยากรท้ัง

ทางด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลา 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการก�ำกับดูแล

พัสดุ

		  1.2 	บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคัญการก�ำกับดูแลพัสดุ ด้านความ

โปร่งใส โดยมุ่งเน้นให้การจัดซื้อจัดจ้าง

พัสดุมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ

สงูสดุ มกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารอย่าง

ถกูต้องและเหมาะสม และส่งเสรมิให้การ
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จดัซือ้จดัจ้างพสัดอุย่างโปรงใส ไม่ปกปิด

หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงในการจัดซ้ือ 

จดัจ้าง โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการจดั

ซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบอยู่

เสมอ

		  1.3 	บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความ

ส�ำคัญการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน

นิติธรรม โดยตระหนักเสมอว่า การ

ด�ำเนินงานด้านพัสดุที่ถูกต้อง จะต้อง

เป็นไปตามขัน้ตอน โดยมกีารเขียนรายงาน 

ความเห็นชอบและได้รับการอนุมัติโดย 

ผูม้อี�ำนาจก่อนการจดัซือ้จัดจ้าง ทกุครัง้ 

และให้ความส�ำคัญกับเอกสารรายงาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุ 

และด�ำเนินงานด้านพัสดุอย่างระมดัระวงั

รอบคอบและเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง

		  1.4 บุคลากรทางด้านพัสดุใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรตระหนกั

ถึงประสิทธิผลการท�ำงาน โดยให้ความ

ส�ำคัญกับการปฏิบัติงาน ใช้ความรู ้ 

ความเข้าใจในงาน เพื่อปฏิบัติงานให้

แล้วเสร็จตามเป้าหมาย และท�ำการ

เปรียบเทียบสิ่งท่ีเป็นอยู่กับสิ่ง ที่ควร

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เพื่อน�ำผล ที่แตกต่างนั้นมาปรับใช้ใน

งานครั้งต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

	 2. 	 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

		  2.1 	ควรศึกษาความสัมพันธ์

และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การ

ก�ำกับดูแลพัสดุที่มีต่อประสิทธิผลการ

ท�ำงาน เช่น การวางแผนการท�ำงานเชงิรกุ  

เพ่ือศกึษาว่าการวางแผนการท�ำงานเชงิ

รุก จะมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบต่อ

ประสิทธิผล การท�ำงานหรือไม่ อย่างไร 

		  2.2 ในการวิจัยครั้ งต ่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth-Interview) เพือ่

ให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็น 

และสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากทีสุ่ด

		  2.3	 ควรมีการศึกษาตัวแปร

ตามหรอืปัจจยัอืน่ๆ ทีอ่าจมคีวามสมัพนัธ์ 

และผลกระทบต่อการก�ำกับดูแลพัสดุ 

เช่น คุณภาพการท�ำงาน เพื่อศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแล

พัสดุกับคุณภาพการท�ำงาน จะมีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร
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วิจัยส�ำเร็จสมบูรณ์

	 ขอขอบพระคณุบุคลากรผู้ปฏบัิติงาน 
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