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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของนกัวชิาการศกึษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้คอื 
ขาราชการ บุคลากรสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และลูกจางชั่วคราว ตําแหนงนักวิชาการศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติงานดาน
การจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑติศกึษา ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 145 คน ซึง่ไดมาจากการเลอืก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) การ

วเิคราะหขอมลู โดยความถ่ี รอยละ การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดุ
อปุกรณ ปจจยัดานการบรหิาร มคีวามสมัพันธกบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการศกึษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .504 
.492 .391 และ .445 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรสามารถพยากรณได จํานวน 2 ตัว คือ
ปจจยัดานบคุลากรและปจจยัดานงบประมาณ ซึง่มคีาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุณู 
เทากับ .558  

คําสําคัญ: สมรรถนะหลัก

Abstract

 The purposes of this study were to examine the factors infl uencing on 
performances through academics’ core competency in Mahasarakham University.

The populations were offi cials and administrative staffs in Mahasarakham 
University. 145 samples were offi cials collected form university’s staffs, and 
temporary staffs in the positions of education management offi cers or offi cers 

who managed learning and teaching in bachelor’s degree and graduate studies
in Mahasarakham University of fi scal year 2013. Research tools were the 

questionnaires, Data analysis, by frequency, average, Standard deviation  

Correlation and stepwise regression.
 The fi ndings revealed that personnel, budget, materials, administration 
factors were related to academics’ core competency at a statistical signifi cance 

level .01, and correlation coeffi cients were .504,.492,.391,and .455. There were 

2 predictable variables: personnel and budget factors which showed the 
coeffi cient of multiple correlation at .558 

Keyword: Core Competency
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บทนํา

 การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
พฒันาระบบสมรรถนะของบคุลากร เปน
มาตรการที่สําคัญอยางหน่ึงขององคกร
ที่จะใชประโยชนจากกําลังคนใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาลรวมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 ซึ่งเปนกระบวนการในการกําหนด
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีการวัดผลการปฏบิัติงาน
ใหสัมพันธกับวัตถุประสงคแลวสงเปน
ขอมูลยอนกลับใหบุคลากรไดรับทราบ 
การพัฒนาบุคคลจะตองสามารถปรับ

เปลี่ยนคนในองคกรใหมีความสามารถ
ตรงตามทีต่องการ โดยมุงเนนสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานตามหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ

หมายของบุคลากร ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ทีจ่ะผลักดันใหกจิกรรมดังกลาวบรรลไุด

ตามวัตถุประสงค เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สํานักงานขาราชการพลเรือนจึงไดนํา
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ มาใชในการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลสาํหรบัขาราชการ
พลเรอืนในประเทศไทย และมุงพฒันาให

ขาราชการมีศักยภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก สาํหรบัสมรรถนะของขาราชการ
ในระบบราชการไทยนั้นประกอบดวย
สมรรถนะ 2 สวน ไดแก 1) สมรรถนะ
หลกัซึง่มคีวามจาํเปนสาํหรบัขาราชการ
พลเรือนทุกคนและ 2) สมรรถนะประจํา
ก ลุมงาน ซ่ึง ในแตละกลุมงานจะมี
แตกตางกนัออกไปขึน้อยูกบัวชิาชพีและ
งานที่ รั บผิดชอบ  สมรรถนะหลัก 
(Competency) เปนลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงที่ตอง
ปฏิบัติทั้งระบบ สมรรถนะหลักจึงถูก
กําหนดข้ึนเพ่ือหลอหลอมคานิยมและ
พฤติกรรมทีพ่ึงประสงครวมกัน ประกอบ
ดวยสมรรถนะ 5 ดานคือ การมุงผล
สัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดม่ันใน
ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม
การทํางานเปนทีม (สํานักงานคณะ

กรรมการขาราชการพลเรือน. 2553) 

สมรรถนะ คือ ความสามารถในการ
แสดงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะเฉพาะ (Attributes) ที่ทําให

บุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา

บุคคลอื่นๆ ในองคกร สมรรถนะ หรือ
ศักยภาพ หรือขีดความสามารถน้ี เปน
กลุมพฤติกรรมที่องคกรตองการจาก
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ผูปฏิบัติงาน เพราะเชื่อวาหากผูปฏิบัติ 
มีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองคกร
กําหนดแลว จะสงผลใหผูนั้นมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตองการสมรรถนะจึงมีความ
สมัพนัธกบัผลงานของบคุคล ในดานการ
พฒันาและฝกอบรม แตเดมิจะเนนเพียง
ความรูและทักษะก็ตองเปล่ียนมาให
ความสาํคัญกบัพฤติกรรมในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ตองหาวิธีการฝกอบรมให
ผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมในการทํางาน
อยางท่ีองคกรตองการ สวนการบริหาร
ผลงาน (Performance Management)

ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการประเมินผล
การปฏิบตังิาน (Performance Appraisal)

และการจายคาตอบแทน แตเดิมเนน
เพียงผลงานท่ีบุคคลสามารถผลิตได ก็

ตองหันมาใหความสําคัญกับพฤติกรรม

การทํางานที่พึงประสงค ซึ่งจะสงเสริม
ใหปฏบิตัภิารกิจในหนาทีไ่ดดยีิง่ขึน้ การ
ประเมินสมรรถนะ มใิชเปนการวัดความ

รูความสามารถหรือวัดความรู เรื่อง
สมรรถนะ แตเปนการวัดวาบุคคลมี

พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะหรือไม และ

มีมากนอยเพียงใด โดยใชความรู คือ
ขอมูลหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา 
อบรม สัมมนา ดูงาน การสนทนา
แลกเปล่ียนและทักษะคือสิง่ท่ีไดพฒันาและ

ฝกฝนจนชํานาญ บวกกับคุณลักษณะ
สวนบุคคล ขับเคลื่อนพฤติกรรมที่
พึงประสงค เพื่อใหไดผลงานตามความ
คาดหวังขององคกร การวัดพฤติกรรม
หรือการประเมินสมรรถนะจึงตองมีการ
สังเกตพฤติกรรมของการทํางานของ
บุคคล จดบันทึกไวและทําการประเมิน 
(สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง.  2554)
 ดงัน้ัน เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนา
ระบบสมรรถนะของบุคลากรซึ่งเปน
มาตรการที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกร
ที่จะใชประโยชนจากกําลังคนใหสูงสุด 
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสุข 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ

ของรัฐบาลรวมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ซึง่เปนกระบวนการในการกําหนดความ

คาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร

และมกีารวดัผลการปฏบิตังิานใหสมัพนัธ
กับวัตถุประสงค แลวสงเปนขอมูลยอน
กลับใหบคุลากรไดรบัทราบ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จึงจําเปนตองปรับระบบ

บริหารงานบุคคลใหมีทิศทางที่ชัดเจน 
การพัฒนาบุคคลจะตองสามารถปรับ
เปลี่ยนคนในองคกรใหมีความสามารถ

ตรงตามทีต่องการ โดยมุงเนนสมรรถนะ
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ในการปฏบิตังิานตามหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ
หมายของบุคลากร ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ทีจ่ะผลักดันใหกจิกรรมดังกลาวบรรลไุด

ตามวัตถปุระสงค มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงไดกําหนดหลักเกณฑ แนวปฏิบัติใน
การประเมินผล การปฏิบัติงานของ
ขาราชการและพนักงาน โดยกําหนด

สมรรถนะหลกัสาํหรบัตาํแหนงขาราชการ

และพนักงานสังกดัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
ที่ประกาศใช เดือนสิงหาคม  2554 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  2554) ดงัน้ี
 1.  การมุงผลสมัฤทธิ ์(Achievement
Motivation)
 2.  การบริการทีด่ ี(Service Mind)
 3.  การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ (Expertise)
 4.  การยึดมั่นในความถูกตอง 

ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)

 5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork)
  จากเหตุผลความเปนมาและ

ความสําคญัดงักลาว ทาํใหผูวจิยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
วามีปจจัยใดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลัก อกีทัง้ขอสนเทศท่ีได
ยงัเปนขอมลูพืน้ฐานเพือ่เปนแนวทางใน
การพฒันาการบรหิารงานใหมปีระสทิธภิาพ
และเกิดประสิทธิผลกอใหเกิดประโยชน

ตอการพัฒนาบุคลากรและองคกรตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ

นกัวชิาการศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ขาราชการ บุคลากรสาย
สนับสนุน ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงนักวิชาการ
ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จาํนวน 

245 คน (กองการเจาหนาที ่มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  2556)

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วจิยั ไดแก ขาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม และลกูจางชัว่คราว ตาํแหนง
นักวิชาการศึกษา หรือผูที่ปฏิบัติงาน

ดานการจัดการเรียนการสอน ในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ใน
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 145 
คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช 
ตาราง Krejcie and Morgan และเลือก
กลุมตัวอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช ในการ วิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได
สรางตามความมุงหมายของการวิจัย
และกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้นแบงเปน 
3 ตอน ดังน้ี
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบกาํหนดใหเลอืกตอบ

โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประเภท
ตําแหนงงาน และประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
หลกัของนกัวชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามประกอบดวย 

 ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดาน
วัสดุอุปกรณ ดานการบริหาร โดย
คาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ
5 ระดับ ทั้งหมด 20 ขอ 

 ตอนที่ 3 ขอคําถามความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับ สมรรถนะหลักของนัก
วชิาการศกึษา ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 ดาน 
ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ โดย
คาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มคีาํตอบใหเลอืกตอบ 5 
ระดับ ทั้งหมด 30 ขอ
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอน ดังนี้
 1.  ศกึษาทบทวนทฤษฎีแนวคิดที่
เกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะ

หลกัของนกัวิชาการศกึษา ในมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม ไดแก คุณลักษณะสวน
บุคคล และการสนับสนุนองคการ

 2. กํ าหนดกรอบเ น้ือหาของ

แบบสอบถาม
ใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย
 3. ดาํเนนิการสรางแบบสอบถาม

ตามรูปแบบและเนื้อหาที่ ไดทําการ

ศึกษาไวพรอมตรวจสอบความถูกตอง
ของการใชภาษาเบือ้งตน การเรยีบเรยีง
ขอคําถามโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ดาน ดังนี้
  3.1  ดานสถิติ
  3.2 ดานภาษา
  3.3  ดานเนื้อหา 
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  เพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา และ
นําแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไขกอน
ที่จะนําไปทดลองใช 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการ
พิจารณาและปรับปรุงแลวไปทดลองใช 
(try-out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับประชากรในการวิจัย 
จํานวน 5 คน เพื่อนํามาวิเคราะห
หาความเ ช่ือถือของแบบสอบถาม
เพื่อนําไปปรับปรุงตอไป
 5. การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
  5.1 การตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสร็จ
แลวเสนอพีเ่ลีย้งนักวจิยัและผูเชีย่วชาญ 

ในดานเน้ือหา และความครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค ความเหมาะสมในดาน
เนือ้หาและขอคาํถาม รวมท้ังเกณฑการ
ใหคะแนนและการแปลความหมาย

คาคะแนน จากนั้นนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และปรึกษาพี่

เลี้ยงนักวิจัยอีกครั้งกอนนําไปหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอไป
  5.2  กา รตรวจสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) นํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กบั

เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่
การเงินและพัสดุ นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ จํานวน 30 คน 
เพื่อนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีของครอนบาซ 
(Cronbach’s Method)โดยการหาคา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi cient) 
เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน ซึ่งจากผลการ

วเิคราะหไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเทากับ 0.97

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

 1. ดาํเนนิการจัดทาํแบบสอบถาม
พรอมตรวจสอบความถูกตองครบถวน 
และความสมบูรณของแบบสอบถาม 

 2.  ผูวจิยัขอความรวมมอืจากหวัหนา

กลุมงานสารบรรณและพิธกีาร กองกลาง 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนเุคราะหเจาหนาทีใ่หเปนผูประสานใน

การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย
และมอบแบบสอบถามถามเพื่อใหกับ
กลุมตัวอยาง รวมทั้งนัดหมาย วันเวลา 
ในการขอรบัแบบสอบถามคนืภายใน 10 วนั
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 3.  เมือ่ครบกาํหนดแลว ผูวจิยัเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและถา
แบบสอบถามไมไดรับตอบกลับคืน
ภายในเวลาท่ีกาํหนด ผูวจิยัประสานกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพ่ือชวยในการ
ติดตาม พรอมท้ังติดตามแบบสอบถาม
ดวยตนเอง จนไดแบบสอบถามกลับคืน
มาทั้งหมด 141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. วเิคราะห ระดบัการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศกึษา ในมหาวทิยาลัยมหาสารคามโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง 
การสนับสนุนองคกรอยูในระดับมาก
ที่สุด

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง 

การสนับสนุนองคกรอยูในระดับมาก
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง 

การสนับสนุ นองค ก รอยู ใ น ร ะดั บ
ปานกลาง
  คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง 

การสนับสนุนองคกรอยูในระดับนอย

  คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง 
การสนับสนุนองคกรอยูในระดับนอย
ที่สุด
 2. วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของนัก

วชิาการศึกษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธ และ
การถดถอยพหุคูณ
 3.  การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยนํา
เสนอขอมลูในรปูตารางและการบรรยาย

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล

 ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันในการสรุปผล 
ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ 
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

  x แทน คาเฉลี่ย

  X
1
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานบุคลากร
  X

2
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานงบประมาณ

  X
3
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณ
  X

4
  แทน คะแนนจากปจจัย

ดานการบริหาร
  Y  แทน คะแนนจากสมรรถนะ

หลักนักวิชาการศึกษา
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ผลการศึกษา

 1.  ผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลได ดังน้ี

ตาราง 1 สรุปคาคะแนนเฉล่ีย และสวน
เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร
อิสระหรือตัวแปรพยากรณ

ตัวแปรอิสระหรือ
ตัวแปรพยากรณ

x S.D. ระดับ

ปจจัยดานบุคลากร 
(X

1
)

3.87 0.70 มาก

ปจจยัดานงบประมาณ 
(X2)

4.00 0.64 มาก

ปจจยัดานวสัดอุปุกรณ
(X3)

4.07 0.70 มาก

ปจจัยดานการบริหาร 
(X4)

4.04 0.77 มาก

 จากตาราง 1 พบวา คาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของชุดตัวแปรอิสระหรือ

ตวัแปรพยากรณ คอื ปจจยัดานบคุลากร 

ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณ ปจจัยดานการบริหาร มีคา
เทากับ .70 .64 .70 และ.77 ตามลําดับ 

ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ย  และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร
ตามหรือตัวแปรเกณฑ

ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ x S.D.

สมรรถนะหลักของนักวิชาการ (Y) 4.44 0.40

1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.34 0.51

2.  การบริการที่ดี 4.36 0.55

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

4.22 0.53

4.  การยึดมั่นในความถูกตอง 
 ชอบธรรม และจริยธรรม 

4.67 0.40

5.  ดานการทํางานเปนทีม 4.61 0.44

 จากตาราง 2 พบวา คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ คือ 

สมรรถนะหลักของนักวิชาการมีคา
เทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
คาเทากบั .04 เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของ

ขอคําถาม พบวา มีคาอยูระหวาง 4.22 

ถึง 4.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคา
อยูระหวาง .40 ถึง .55
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดังนี้
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  2.1 ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานงบประมาณ ปจจัยดานวัสดอุปุกรณ 
ปจจัยดานการบริหาร มีความสัมพันธ
กบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการศกึษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
.504 .492 .391 และ .445 ตามลาํดับ ดงั
ตาราง 3

ตาราง 3  เมตริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

Y

X
1

1.00 .589** .470** .670** .504**

X
2

1.00 .717** .717** .492**

X
3

1.00 .634** .391**

X
4

1.00 .445**

Y 1.00

** มีนัยสําคัญที่ระดับ.01 

 3. ผลการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ
  จากการหาความสัมพนัธระหวาง

ตวัแปรพยากรณกบัตวัแปรเกณฑ (Y) มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว จึงนําตัวแปร 

พยากรณทั้ง 6 ตัว มาวิเคราะห การ
ถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีเพิ่มตัวแปรเปน

ขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวาตัวแปรที่สามารถ
พยากรณได มีจํานวน 2 ตัว คือ X

1
 , X

2
 

ปรากฏผลดังตาราง 4

ตาราง 4   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ

ตัวแปรพยากรณ R R2
adj

SE
est

F P

X
1

.504 .254 .248 .348 47.26** .000

X
1 
X

2
.558 .312 .302 .336 31.26** .001

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบวา ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการ
ศึกษา คือ 

 ปจจยัดานบุคลากร (X
1
) ปจจยัดาน

งบประมาณ ( X
2
) มีคาสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .558  มีนัย

สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 มคีาสมัประสิทธิ์
การพยากรณ (R2

adj
) เทากับ .302 โดย

มคีาความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (SE
est

) 
เทากับ .336

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู โดยใชปจจยัดานบุคลากร ( X
1
) ปจจยั

ดานงบประมาณ (X
2
) 

ตัวแปรพยากรณ b SE
est

β t p

a 2.987 .189 15.832** .000

X
1

.186 .049 .328 3.753** .000

X
2

.185 .054 .298 3.413** .001

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 **

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ
แบบการเพิม่ตวัแปรเปนขัน้ ๆ  (Stepwise
Multiple Regression Analysis) พบวา

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณสมรรถนะ
หลักของนักวิชาการศึกษา เรียงจาก

ลาํดบัสงูไปหาต่ําคอื  ปจจยัดานบคุลากร 
( X

1
) ปจจัยดานงบประมาณ  (X

2
) มีคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูป

คะแนนดิบเทากับ .186 และ .185 ตาม

ลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

.328 และ .298 ตามลําดับ มีคาคงที่ใน
รูปของคะแนนดิบ (a) เทากับ 2.987

สมการพยากรณสมรรถนะหลัก
ของนักวิชาการ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
Yʹ = 2.987 + .186 X

1
 + .185 X

2

 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z
Y
ʹ = .328Z

1
 + .298 Z

2
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อภิปรายผล

 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ
งานตามสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้
 1. นักวิชาการศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ดานบุคลากรโดยรวมและเปนรายดาน

ทกุดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ
ดานวัสดุอุปกรณ ดานการบริหาร อยูใน
ระดับมาก เนื่องจาก หนวยงานมีการ
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับตําแหนง 

ศกัยภาพและหนาทีข่องบคุลากร หนวยงาน
มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
อบรมเพ่ือพฒันางาน มกีารวางแผนงาน
กําลังคนใหมีความเหมาะสม 

 ตามสมการพยากรณสมรรถนะหลกั

ของนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จากกลุมตัวแปรที่สัมพันธ
กับสมรรถนะหลัก คือ ปจจัยดาน

บุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัย

ดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานการ

บริหาร จากผลการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวธิกีารถดถอยพหุคณูโดยเพ่ิมตวัแปร
เปนขั้นตอน (Step-wise Multiple 
Regression Analysis) 

 ผลปรากฏวา มีตัวแปรสามารถ
พยากรณได จาํนวน 2 ตวั คอืปจจยัดาน
บุคลากรและปจจัยดานงบประมาณ ซึ่ง
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
เทากบั .558 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.01 สามารถอภิปรายผล
 จากตัวแปรพยากรณตามลําดับ 
ดังนี้ 

 1.1 ปจจัยดานบุคลากร เปนตวัแปร
ที่สามารถพยากรณสมรรถนะหลักของ
นักวิชาการศึกษา ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากบุคลากรเปน
ทรพัยากรทีม่คีวามจาํเปนในการพัฒนา
องคกร ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย จงึเปนกระบวนการดาํเนนิงานที่

สงเสริมใหบุคลากรเพ่ิมความรู และ

ทกัษะ มพีฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนการเพิ่ม

ศกัยภาพของบคุลากรใหสามารถปฏบิตัิ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเปนสิ่งจําเปน

เพราะสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ การพัฒนาจึงชวยใหบุคลากร
สามารถเตรียมความพรอมสอดรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวได การพัฒนา
บุคลากรนอกจากพัฒนาใหมีสมรรถนะ
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ในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง
แลวยงัชวยเหลือบคุลากรในการประเมนิ
ศักยภาพของบุคคลดวย ซึ่งสอดคลอง

กบังานวจิยัของ อมร โททาํ และปรมาภรณ
บุตรมารศรี (2552 : 132) ในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรจําเปนตองไดรับความ
เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
สมํา่เสมอ บคุลากรไดรบัมอบหมายงาน
ทีส่อดคลองกบัความรูและประสบการณ
การปฏิบัติงาน และไดเรียนรูเทคนิค
วธิกีารเฉพาะดาน นอกจากนี ้หนวยงาน
มกีารควบคุมกาํกบั ตดิตาม และประเมิน
ผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน
งานที่วางไว มีการวางแผนการใช
งบประมาณ มวีธิกีารจัดสรรงบประมาณ
ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก 
คํานึงถึงสภาพปญหาขององคกร มีการ

สํารวจความตองการใชวัสดุอุปกรณใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน หนวยงาน
มีการวางแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
ทีจ่าํเปนสาํหรบัการสนบัสนนุการปฏบิตัิ
งานใหตรงกับความตองการใชงาน 
หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีการดูแล

รกัษาและใชวสัดอุปุกรณอยางคุมคาและ

เกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับ
งานวจิยัของ นางสาวจฑุามาส แสงอาวธุ 
และนางพรนิภา  จินดา  (2551 : 

บทคัดยอ) การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเปนสิ่งจําเปนเพราะสภาพ
แวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร
มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การพัฒนา
จึงชวยใหบุคลากรสามารถเตรียมความ
พรอมสอดรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ได การพัฒนาบุคลากรนอกจากพัฒนา
ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิท ธิภาพสูงแลว ยังชวยเหลือ
บุคลากรในการประเมินศักยภาพของ
บุคคลดวย 
 1.2 ปจจัยดานงบประมาณ เปน
ตัวแปรที่สามารถพยากรณสมรรถนะ
หลกัของนกัวชิาการศกึษาในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
ส ถิติ ที่ ร ะดั บ  . 0 1  ในป จ จั ยด าน
งบประมาณ ใหความสําคัญกับเรื่องการ

จดัสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ ซึง่มคีวาม
สาํคัญตอการดาํเนินงานขององคกร และ
ตอการพัฒนาประเทศ  ถาขาดซ่ึง

งบประมาณ ในการบริหารจัดการ ก็

เปนการยากทีจ่ะนาํพาองคกรไปสูความ
สําเร็จ ชึ่งสอดคลองกับแนวคิด ณรงค 
สัจพันโรจน (2538) ที่วางบประมาณมี

ความสําคัญและเปนประโยชนตอการ

บริหาร  หนวยงานสามารถนําเอา
งบประมาณมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารหนวยงานใหเจริญกาวหนา 

ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง
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งบประมาณมีดงัน้ี 1) ใชเปนเครือ่งมอืใน
การบริหารหนวยงาน ตามแผนงานและ
กําลังเงินที่มีอยูโดยใหมีการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับแผนงานท่ีวางไว เพื่อ
ปองกันการร่ัวไหลและการปฏิบัติงานท่ี
ไมจาํเปนของหนวยงานลดลง 2) ใหเปน
เครื่องมือในการพัฒนาหนวยงาน ถา
หนวยงานจัดงบประมาณการใชจาย
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จะ
สามารถพัฒนาให เ กิดความเจริญ
กาวหนาแกหนวยงานและสังคมโดย
หนวยงานตองพยายามใชจายและ
จดัสรรงบประมาณใหเกดิประสทิธผิลไป
สูโครงการที่จํา เปนเปนโครงการลงทุน
เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาของหนวย
งาน 3) เปนเคร่ืองมือในการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีมอียูจาํ กดัใหมปีระสิทธิภาพ 

เนือ่งจากทรพัยากรหรอืงบประมาณของ

หนวยงานมีจํากัด ดังนั้นจึงจํา เปนที่จะ
ตองใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการ
จัดสรรทรัพยากรหรือใชจายเงินใหมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนในการ

ใชและจดัสรรเงนิงบประมาณไปในแตละ
ดาน และมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ในการใชจายทรัพยากรนั้น ๆ ดวย เพ่ือ
ที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในเวลาที่
เร็วที่สุด และใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 4) 

เปนเครือ่งมอืกระจายทรพัยากร และเงนิ

งบประมาณท่ีเปนธรรม งบประมาณ
สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการจัดสรร
งบประมาณทีเ่ปนธรรมไปสูจดุทีม่คีวาม
จาํเปนและทัว่ถงึทีจ่ะทาํใหหนวยงานนัน้
สามารถดาํ เนนิไปไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

5) เปนเครือ่งมอืประชาสมัพนัธ งานและ
ผลงานของหนวยงาน เนื่องจากงบ
ประมาณเปนทีร่วมทัง้หมดของแผนงาน
และงานทีจ่ะดาํ เนนิการในแตละปพรอม
ทั้งผลที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นหนวยงาน
สามารถใชงบประมาณหรือเอกสาร
งบประมาณที่แสดงถึงงานตาง ๆ ที่ทํา 
เ พ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ หนวยงานมกีารวางแผน
การดําเนินงานในหนวยงาน หนวยงาน
มีการจัดทําผังโครงสรางสายการบังคับ

บัญชาเพื่อใหงายตอการบริหารงาน 
หนวยงานมีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรไวเปน

ลายลักษณอักษร 

 2.  นักวิชาการศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับสมรรถนะหลักในการปฏิบตังิาน
โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก การ

มุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
การบริการที่ดี (Service Mind) การ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
(Expertise) การยึดมั่นในความถูกตอง 
ชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity) และ
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ดานการทํางานเปนทมี (Teamwork) อยู
ในระดับมาก เนื่องจากมีความกระตือ
รือรนและพยายามทํางานในหนาที่ใหดี
มีความถูกตอง ใหบริการดวยความ
กระตือรือรน และดวยความเต็มใจ ให
เวลากับผูรับบริการเพ่ือชวยแกปญหา 
และใหขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวของเพ่ือให
ผูบริการไดรับประโยชนสูงสุด พัฒนา
ตนเองใหมีความรู และความเช่ียวชาญ
ในงานมากข้ึนและสามารถนําไปปรับ
ใชไดอยางกวางขวาง และครอบคลุม 

ยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณ ไมเบีย่งเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชน 
 อยางไรตามยังมีปจจัยดานอื่นที่มี
อทิธพิลตอสมรรถนะของการทาํงานของ
บุคคล คือ คุณลักษณะของบุคคล แรง
จู ง ใจในการปฏิบัติ งาน  เชน  การ

สนับสนุนองคการและกระบวนการ

ทางการบริหาร ปจจัยดานความเปน
องคการแหงการเรียนรู ปจจยัภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลง ปจจัยดานบรรยากาศ
องคกร ปจจัยดานการเสริมสรางพลัง
อํานาจในงานและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

สมรรถนะหลักที่พึงประสงคของหนวย

งานตามกรอบสมรรถนะท่ีแตกตางกัน
ไปตามวิชาชีพ ลักษณะงาน และการ
กําหนดสมรรถนะของหนวยงานและ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยมีรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะที่แตกตางกัน

สรุป

 ผลการวจิยั พบวา ปจจยัดานบคุลากร

และปจจัยดานงบประมาณ เปนปจจัยที่
สงผลตอสมรรถนะหลักของนักวิชาการ
ศึกษา ผูบริหารทุกระดับควรสนับสนุน
และสงเสริมงบประมาณท่ีเพียงพอตอ
องคกร ใหบุคลากรทุกระดับไดมีโอกาส
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานในดาน
ตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความ
เชีย่วชาญในงาน และสามารถนาํความรู
ที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและไดผลสัมฤทธิ์ 
เพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหมีความเจริญ 
กาวหนาตอไป

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลักของของบุคลากรสาย

วิชาการ หรือบุคลากรสายสนับสนุน

เฉพาะตาํแหนงงานอืน่ เพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะไดตรงกับ
ตําแหนงงานนั้น ๆ



45Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

กิตติกรรมประกาศ

 คณะผูวจิยัขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีสนับสนนุงบประมาณการ
วิจัยในคร้ังน้ี จากเงินทุนอุดหนุนการ
วิจัยงบประมาณเงินรายได ประจํา
ปงบประมาณ 2556 มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม และขอขอบคุณ บุคลากร
สายสนับสนุนในตําแหนงนักวิชาการ
ศึกษา และ/หรือ ผูปฏิบัติงานดานการ

จดัการเรยีนสอนในระดบัปริญญาตรแีละ
ระดับบณัฑติศกึษา ทีใ่หความอนุเคราะห

ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลจนทําให
การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี
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