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 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้เพือ่ 1) ศกึษาชองทางการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ 2) ศึกษาความตองการการรับสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัวนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ และ 3) ศึกษาระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

6 ในภาคกลางและภาคเหนือ จํานวน 485 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามการรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 36 ขอ วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ
คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1  นักวิชาการศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, จังหวัดมหาสารคาม 
1  Educator, Division of Student Admissions, Mahasarakham University, Mahasarakham
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 ผลการวจิยัปรากฏดงันี ้1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 ไดรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผานส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 6 มีความตองการรับรูขอมูลผานส่ือประเภทอินเตอรเน็ตเว็บไซต 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม www.msu.ac.th (63.30%) รองลงมาคือ แผนพบั/โบรชวัร 
และบุคคล (60.21%) ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพ่ี ผูปกครอง ตามลําดับ และ 3) 
นกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 มกีารรับรูสือ่ประชาสัมพันธโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (x=3.99) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานแนวโนม
พฤติกรรม ดานการประเมินคา และดานทัศนคติ ตามลําดับ

คําสําคัญ: การรับรู, การรับรูสื่อ, สื่อประชาสัมพันธ, ความตองการการรับรูสื่อ, ชอง
ทางการรับรูสื่อ 

Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 
university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 
and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 

media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 student’s perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 
458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The purposes of this study were 1) to study the channel of Mahasarakham 

university public relations media for Matthayomsuksa 6 students in the central 

and north regions of Thailand, 2) to study their demands for public relations 
media, and 3) to examine Matthayomsuksa 6 students perception for public 
relation media in the central and north regions of Thailand. The samples were 

458 Matthayomsuksa 6 students who study in the central and north regions 
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of Thailand. The research instrument was a 36-item fi ve-rating-scale questionnaire.

The statistics used in data analyses were percentage, mean, and standard 
deviation. 
 
Keywords: perception, public relations media, demand for public relations 
media, channel of public relations media

บทนํา 

 การประชาสัมพนัธ (Public Relation)

มบีทบาทอยางสําคญัในองคกรตางๆ ทัง้
ภาครัฐและเอกชน เปนกลไกแหงการ
ชักนําความประทับใจและภาพพจนที่ดี
จากองคการไปสูกลุมประชาชนดวย
วิธีการบอกกลาวเพ่ือใหประชาชนไดรับ
ทราบและเกิดความรูความเขาใจใน

องคการซึง่อาจกระทาํโดยการชีแ้จง เผย
แพรนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานกิจกรรมและผลงานตางๆ 

ของหนวยงาน รวมท้ังขาวคราวความ

เคลือ่นไหวขององคการใหกลุมประชาชน
เปาหมาย และประชาชนท่ัวไปไดทราบ

การประชาสัมพันธดําเนินไปอยางมี
ประสทิธภิาพกจ็ะทาํใหประชาชนประทบัใจ
และมีภาพพจนที่ดีตอองคการ รวมทั้งมี
ความนิยม ความศรัทธา ซึ่งจะเอื้อ

อํานวยประโยชนตอองคการในดานการ
ไดรบัความสนับสนนุรวมมอืจากประชาชน
ดวยดี ดวยเหตุนี้การประชาสัมพันธจึง

เปนสิง่ทีไ่ดรบัการยอมรับวามคีวามจําเปน
อยางยิ่ ง สําหรับบุคคลและองคการ 
(นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ. 2545 : 13) 
ปจจบุนัชองทางการส่ือสารเปนส่ิงสาํคญั 
เพราะถือวาเปนการถายทอดขอมูลไป
ยังกลุมเปาหมายท่ีตองการในเวลาท่ี
เหมาะสมในขณะเดียวกันการสื่อสารก็
ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่สถาบันการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาใชสื่อสารให
นกัเรยีนไดรบัทราบขอมูลหรอืขาวสารที่

การศึกษา โดยนักเรียนสามารถเขาถึง
ขอมลูดานการรับเขาศกึษาท่ีมหาวิทยาลัย

จดัไวใหไดในหลายชองทางดวยกนั เชน 
บอรดประชาสมัพนัธ โทรศพัท สอบถาม
จากบุคลากรของหนวยงาน นอกจากน้ัน 

แตละมหาวิทยาลัยยังไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศ อินเทอรเน็ตเขามาชวยใน
การสื่อสารดวย เชน อีเมล เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย และเว็บไซตของหนวย

งานก็เปนชองทางการส่ือสารอีกชองทาง
หนึ่งดวยเชนกัน 
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน
สถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษาแหง
หน่ึงของรัฐที่มีปณิธานมุงมั่นในการ
สั่งสม เสาะแสวงหาความเปนเลิศทาง
วิชาการท่ีเปนสากล เพื่อใหเกิดความ
งอกงามทางสติปญญา สามารถพัฒนา
ตนเองให เพียบพรอมทางวิชาการ 
จริยธรรมและคุณธรรมซึ่งจุดมุงหมาย
ของการศึกษาระดับบณัฑติศกึษา คอืมุง
ประสิทธิประสาทความรูระดับสูง ใน
สาขาวิชาการตางๆ ตามหลกัสากล เพ่ือ

เปนคณุประโยชนตอการพฒันาเศรษฐกจิ
สังคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปน
มรดกสําคญัของชาติ และมุงทีจ่ะสงเสริม
การวิจยั คนควา และการศึกษาหาความ
รูอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เพือ่เปนนักคดิ นกัพฒันา นกัสรางสรรค

เพื่อนําความรู ไปทําประโยชนแกสังคม 

ดังปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่วา “ผูมี
ปญญาพงึเปนอยูเพือ่มหาชน” (มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม. 2554 : 1-2) 
 งานโรงเรียนสัมพันธ กองบริการ
การศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดําเนินงาน

แนะแนวการศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ
ชองทางการรับเขาศึกษา แผนการรับ 
เกณฑการรับ คณะ /สาชาวิชา ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามใหกบันักเรียน
ที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ

เทียบเทา เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระบบรับตรง ระบบพิเศษ และระบบ
กลาง (Admiss ions)มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และในเขตภูมิภาคตางๆ 
นอกจากน้ียังจัดสงเอกสาร วารสาร 
ตางๆ เก่ียวกับแผนการรับ การรับเขา
ศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมลู
ดานการศึกษาระดับปรญิญาตรี ผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ 

กจิกรรมพี-่นองสมัพนัธ กจิกรรมแนะแนว
การศกึษา และเขารวมนทิรรศการตลาด
นัดหลักสูตรอุดมศึกษา ที่ สกอ. (สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ) 
กําหนด (กองบริการการศึกษา. 2556 : 
5) สื่อประชาสัมพันธการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่

สงออกไปเผยแพรยังโรงเรียนมัธยม

ศกึษาทัว่ทกุภมูภิาคนัน้ จะประกอบดวย 

แผนการรับนิสติ การแนะนํามหาวทิยาลยั

และกําหนดการรับนิสิต ซึ่งการเผยแพร
สารสนเทศการศึกษาในระดับปริญญา
ตรขีองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในครัง้

นี้จะมีสื่อประชาสัมพันธ ไดแก แผนพับ 

อินเตอรเน็ต โปสเตอร ปายโฆษณา 
บคุคล ขอความสัน้ (SMS) กจิกรรมและ
สารจากกองบริการการศึกษา โดยการ

เผยแพร สูโรงเรียนมัธยมศึกษาตางๆ 
ผานครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา
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และโรงเรียน ซึ่งปจจุบันนี้ ไดขยายการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไปยัง
โรงเรียนทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศ เพือ่
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดเปนท่ี
รูจกัอยางกวางขวาง และสมคัรเขาศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิแสดงการ
เปรียบเทียบจํานวนผูสมัครคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ 

ภาพประกอบ 1 จาํนวนผูสมัครคดัเลอืก
บุคคลเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2554-2556 ภาคกลางและ
ภาคเหนือ

 จากแผนภูมจิะเหน็ไดวา ภาคกลาง
มีผูสมัครเพ่ิมมากข้ึนทุกๆ ป สวนภาค
เหนือ ในปการศึกษา 2556 จํานวน
ผูสมคัรลดลง ดวยเหตุผลดงัทีไ่ดกลาวมา

แลวนั้น ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจ

ทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัชองทาง ความตองการ
และระดับการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตพื้นที่ภาค
กลางและภาคเหนือ เพื่องานโรงเรียน

สมัพนัธ จะไดจดัรปูแบบสือ่ประชาสมัพนัธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหสอดคลอง
กับสภาพการรับรูสื่อและความสนใจ 
และความตองการของกลุมเปาหมาย 

และพฒันารปูแบบการนาํสือ่ประชาสมัพนัธ
ใหมคีวามทนัสมยันาสนใจ ใหมปีระสทิธภิาพ
ตอไป 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาชองทางการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือ
 2.  เพื่อศึกษาความตองการรับรู
สือ่ประชาสมัพนัธ เพือ่เขาถงึตัวนกัเรยีน

มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ

ภาคเหนือ 
 3. เพือ่ศกึษาการรบัรูสือ่ประชาสมัพนัธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
มัธยมศึกษาช้ันปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือ
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วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 1.  ประชากร
  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้
เปนกลุมนกัเรียนนักศกึษาปที ่6 ในพ้ืนที ่
19 จังหวัดภาคกลาง ประกอบดวย
กรงุเทพฯ กาญจนบรุ ีชยันาท นครนายก 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สระบุรี 
สิงหบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง และใน
พืน้ที ่17 จงัหวดัภาคเหนอื ประกอบดวย 
กําแพงเพชรเชียงราย เชียงใหม ตาก 
นาน นครสวรรค พะเยา พจิติร พษิณโุลก 
เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง 
สุโขทัย ลําพูน อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

จํานวนท้ังสิ้น 200,122 คน (สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา. 2556)
 2.  กลุมตัวอยาง
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในภาคกลางและภาคเหนือ ประจาํปการ
ศึกษา 2556 จํานวน 485 คน กําหนด
กลุมตัวอยางโดยเปดตาราง Krejcie and 
Morgan และใชวิธีการสุมตัวอยางสุม
แบบหลายขัน้ตอน (Multi stage Random

Sampling)

 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล

  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบสอบถามการรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ 1 ฉบับ แบง
เปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไป ไดแก การรูจกั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาสารคาม

ชองทางการรับรูสื่อ และความตองการ
การรับรูสื่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ตอนที่ 2 ชองทางการรับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันมัธยมศึกษา
ที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ แบบ

สํารวจ (check list) จํานวน 14 ตัวเลือก 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความ

ตองการรับรูสื่อประชาสัมพันธ เพื่อเขา

ถึงตัวนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ใน
ภาคกลางและภาคเหนือ แบบจัดอันดับ
ความสําคัญ จํานวน 14 ตัวเลือก

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูสื่อ

ประชา แบบสอบถามระดับการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน 3 สวน 
ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
36 ขอ 
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   สวนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานการประเมิน
คา จํานวน 15 ขอ
   สวนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานทัศนคติ 
จํานวน 12 ขอ
   สวนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธดานแนวโนม
พฤตกิรรม จํานวน 9 ขอ
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเรื่องอื่นๆ ที่
เปนปลายเปดจํานวน 1 ขอ
 การหาคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวิจัย ไดผานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทานพิจารณา นาํแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุ
แกไขเรียบรอยแลวนําไปทดลองใช 
(Tryout) กบันักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปที ่

6 ที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนํามาหาคุณภาพของแบบสอบถาม

เปนรายขอ โดยใชสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม ได

คาอํานาจจําแนกตั้งแต .32 ถึง .57 จาก
นั้นหาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (A lpha 

Coeffi cient) ของ ครอนบาค (Cronbach)
ไดคาความเช่ือมั่นขชองแบบสอบถาม

ทั้งฉบับ 0.93

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย
   การเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยั 
ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตวัอยางทีเ่ขารวมโครงการแนะแนวการ
ศึกษา ระบบรับตรง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2557 
ในเขตพื้นที่ภาคกลางและภาคเหนือ ใน
วันที่ 5-9 สิงหาคม 2556 และไดรวบ
แบบสอบถามจากนักเรียนที่เขารวม
โครงการแนะแนวการศึกษา ระบบรับ
ตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจํา
ปการศึกษา 2557 มาตรวจสอบความ

สมบรูณและดําเนินการแจกแบบสอบถาม
และไดนําแบบสอบถามท่ีนักเรียนตอบ
แบบสอบถามแลว ไดรับคืนมาทั้งหมด 

485 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหชองทางการรับรู

สือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใน

ภาคกลางและภาคเหนอื ใชการหาความถี่
และรอยละ แสดงผลการวิเคราะห 
ดังตารางที่ 1
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ตาราง 1 จาํนวนและรอยละของการรับรูสือ่ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จากแหลง (สื่อใด)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

1.  แผนพับ/โบรชัวร 32
(6.60)

22
(4.54)

18 
(6.60)

5
(1.03)

4
(0.82)

2.  โปสเตอร 8
(1.65)

7
(1.44)

5
(1.03)

4
(0.82)

4
(0.82)

3. สารจากกองบริการการศึกษา 11
(2.27)

3
(0.62)

7
(6.60)

6
(1.24)

1
(0.21)

4. หนังสือแนะแนวการศึกษา 18
(3.71)

14
(2.89)

8
(6.60)

11
(2.27)

10
(2.06)

5. ระเบยีบการรบัสมคัรคดัเลือกบคุคลเขาศกึษา 
ในระดบัปรญิญาตร ีระบบรบัตรง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม

7
(1.44)

12
(2.47)

9
(6.60)

8
(1.65)

2
(0.41)

6. วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

6
(1.24)

11
(2.27)

11
(6.60)

1
(0.21)

7
(1.44)

7. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th
60 

(12.37)
19

(3.92)
7

(6.60)
5

(1.03)
1

(0.21)

8.  อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามwww.acad.msu.
ac.th

5
(1.03)

5
(1.03)

5
(1.03)

4
(0.82)

0
(0.00)

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4
(0.82)

2
(0.41)

1
(0.21)

1
(0.21)

2
(0.41)

10.  facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

6
(1.24)

2
(6.60)

3
(0.62)

2
(0.41)

2
(0.41)

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3
(0.62)

0
(0.00)

6
(1.24)

4
(0.82)

1
(0.21)
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ตาราง 1 (ตอ)

รับรูสื่อประชาสัมพันธ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

อันดับที่ (จํานวน/รอยละ)

1 2 3 4 5

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ 
ผูปกครอง 

100
(20.62)

29
(5.98)

5
(1.03)

3
(0.62)

5
(1.03)

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 19
(3.92)

31
(6.39)

16
(6.60)

4
(0.82)

2
(0.41)

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา
5

(1.03)
1

(0.21)
3

(0.62)
4

(0.82)
0

(0.00)

 จากตาราง 1 พบวา จํานวนกลุม
ตวัอยางรับรูสือ่ประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยั

มหาสารคามจากสื่อตางๆ ทั้งสิ้น 485 
คน สื่อท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปน
อันดับท่ี 1 สูงสุด คือสื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพ่ือน รุนพ่ี ผูปกครอง จาํนวน 

100 คน คดิเปนรอยละ 20.62 รองลงมา 

คอื สือ่อนิเตอรเน็ตเวบ็ไซตมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จาํนวน 60 คน คดิเปนรอยละ 
12.37 และสื่อที่ผูตอบแบบสอบถาม

เลือกเปนอันดับที่ 1 นอยที่สุด คือ face-
book มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 0.62 

 2.  การวเิคราะหขอมลูความตองการ
รับรูสื่อประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงตัว
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ใชการหาคาความถ่ี 

และคารอยละแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังตารางที่ 2
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละของความตองการใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธดานใด เพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน 

ความตองการสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงตัวนักเรียน
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

จํานวน 
(N = 485)

รอยละ

1. แผนพับ/โบรชัวร 295 60.82

2.  โปสเตอร 256 52.78

3.  สารจากกองบริการการศึกษา 235 48.45

4.  หนังสือแนะแนวการศึกษา 274 56.49

5.  ระเบียบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา ในระดับปริญญา
ตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

263 54.23

6.  วีดิทัศนแนะแนวการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 270 55.67

7.  อนิเตอรเน็ตเว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม www.msu.ac.th 307 63.30

8. อินเตอรเน็ตเว็บไซต กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคามwww.acad.msu.ac.th

243 50.10

9.  youtube แนะนํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 239 49.28

10. facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 248 51.13

11. facebook มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 260 53.61

12. บุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 292 60.21

13. กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 278 57.32

14. นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา 232 47.84

 จากตาราง 2 นกัเรียนช้ันมธัยมศึกษา

ปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการ
ใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อ
ประชาสัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ

63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 

คดิเปนรอยละ 60.82 และสือ่บคุคลไดแก 
ครูแนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง 
สาํหรบัสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลกัสูตร

อดุมศึกษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
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 3.  การวิเคราะหขอมูลการรับรูสือ่

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ใชคา

เฉลีย่ (x) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

และแปรผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบกบั
เกณฑ แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดัง
ตารางที่ 3

ตาราง 3  การรับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและภาคเหนือ โดยภาพรวมท้ัง 3 ดาน 

การรับรูสื่อ x S ระดับการรับรู

1. ดานการประเมินคา 3.95 0.79 มาก

2. ดานทัศนคติ 3.93 0.66 มาก

3. ดานแนวโนมพฤติกรรม 3.98 0.48 มาก

โดยรวม 3.99 0.76 มาก

 จากตาราง 3 พบวา นักเรียนช้ัน
มธัยมศึกษาปที ่6 ในภาคกลางและภาคเหนือ

รับรูสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มกีารรับรูสือ่ โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก (x=3.99) และเม่ือ

พจิารณารายดาน จะพบวาการรับรูสือ่ทัง้ 
3 ดาน มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ระหวาง 

3.93-3.98 ซึง่จดัอยูในระดบัมากทกุดาน

ผลการวิจัย

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ
สรุปไดดังน้ี 

 1. จํานวนกลุมตัวอยางรับรูสื่อ
ประชาสัมพนัธมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

จากสือ่ตางๆ ทัง้ส้ิน 485 คน สือ่ทีผู่ตอบ
แบบสอบถามเลือกเปนอนัดบัที ่1 สงูสุด 
คือ สื่อบุคคล ไดแก ครูแนะแนว เพื่อน 

รุนพี ่ผูปกครอง จาํนวน 100 คน คดิเปน
รอยละ 20.62 รองลงมา คอื สือ่อนิเตอรเนต็

เวบ็ไซตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน
60 คน คิดเปนรอยละ 12.37 และสื่อที่
ผูตอบแบบสอบถามเลือกเปนอนัดับที ่1 

นอยที่สุด คือ facebook มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.62



58 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

 2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ ตองการให
มหาวิทยาลัยมหาสารคามใชสื่อประชา
สัมพันธจากสื่อประเภท อินเตอรเน็ต
เว็บไซต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

www.msu.ac.th มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ
63.30 รองลงมาคือ สือ่แผนพบั/โบรชวัร 
คิดเปนรอยละ 60.82 และส่ือบุคคล 
ไดแก ครแูนะแนว เพือ่น รุนพี ่ผูปกครอง 
สาํหรับสือ่นทิรรศการตลาดนดัหลักสตูร
อดุมศกึษา นกัเรยีนมีความตองการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.84
 3.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ในภาคกลางและภาคเหนือ รับรูสื่อ

ประชาสัมพนัธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีการรับรูสื่อ โดยภาพรวม ทั้ง 3 ดาน 
อยูในระดับมาก (x=3.99)

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยเรื่อง การรับรูสื่อประชา
สัมพันธ มหาวิทยาลัยมหาสารคามของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  ช อ งทา งกา ร รั บ รู สื่ อ ขอ ง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาค

กลางและภาคเหนือ ที่มีการรับรูสื่อ

ประชาสมัพันธมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

มากท่ีสุด คือ สื่อบุคคล ไดแก ครู
แนะแนว เพื่อน รุนพี่ ผูปกครอง ผลการ
ศึกษาเปนเชนนี้ เพราะวาสื่อประเภทนี้
เปนใหขอมูลโตตอบโดยตรงกับครู
แนะแนว เพื่อน ตลอดจนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีออกไป
แนะแนวการศึกษาตอในระดับปริญญา
ตร ีระบบรบัตรง ซึง่สอคลองกบังานวจิยั
ของ วีรฉัตร สุปญโญ (2532) ไดศึกษา
การเผยแพรความรูดาน คหกรรมศาสตร
ขัน้มลูฐานแกสตรใีนพืน้ทีภ่าคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื พบวา สือ่ทีใ่ชในการเผยแพร
สารสนเทศความรู คือสื่อดานบุคคลซ่ึง
ใชวิธีการบอกกลาว การพูดคุย หรือ
สนทนา และยังสอดคลองกับ จารุณี 
สวุรรณรศัมี (2551)ไดศกึษาขาวสารและ

การรบัรูของประชาชนในพืน้ที ่3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต “การเสริมสรางประสิทธภิาพ
การส่ือสารของสื่อบุคคลในพื้นท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตเพื่อความสมานฉันทใน
ชมุชน” พบวา สือ่บคุคลมคีวามสาํคญัได
รบัการตระหนกัถงึบทบาทมีรปูแบบการ

สื่อสารท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ี

เหมือนกับที่อื่นตามกระแสสังคม และ
การประยุกตแบบเกาและใหม เพื่อเขา
กับบริบทชุมชนและสถานการณ
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 2. อนิเตอรเนต็เว็บไซต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม www.msu.ac.th เปนสือ่ที่
นกัเรียนตองการเขาถึงมากท่ีสดุ เน่ืองจาก

อินเตอรเน็ตเว็บไซตนักเรียนสามารถ
เขาถึงและคนหาขอมูลไดอยางงายและ
เขาไดทุกที่ ซึ่งสอดคลองกับ นุชจรีย 

ผาสบ (2556) ทาํการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรม
ในการใชอนิเตอรเนต็ ของนักเรียนระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนดํารง
ราษฎรสงเคราะหเชียงราย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบวา เว็บไซตที่เขา
สบืคน คอืเวบ็ไซตความรูและการศึกษา
 3. การรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคกลางและ
ภาคเหนือดาน การประเมินคา ดาน

ทศันคต ิและดานแนวโนมพฤตกิรรมอยู
ในระดับมาก จําแนกไดดังนี้
  3.1 ดานการประเมินคา พบ

วา นักเรียนเห็นวาถามีโอกาสนักเรียน

จะรวมรับฟงการแนะแนวการศึกษาจาก
คณะวิทยากรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เพราะสือ่ประชาสมัพนัธจะทาํใหนกัเรยีน

รูจกัมหาวิทยาลัยมหาสารคามมาก และ

เพราะส่ือท่ีทันสมัยจะทําใหนักเรียนได
รับทราบขอมูลตลอดเวลา ซึ่งสอดคลอง
กบัผลการวจิยัของ สขุใจ ประเทืองสขุเลิศ 
(2549) สวนการรับรู เกี่ยวกับทักษะ

การรูเทาทนัสือ่ของคนไทยพบวา คนไทย

เห็นความสําคัญของทักษะการรูเทาทัน
สื่อคอนขางมาก โดยเฉพาะทักษะการ
ประเมินคา  
  3.2 ดานทศันคต ิพบวา อยูใน
ระดบัมากทกุขอ ผลปรากฎเชนนีเ้พราะ

นกัเรยีนชอบทีม่หาวิทยาลยัมหาสารคาม
มกีารจดัแนะแนวการศกึษา และตลาดนดั

หลักสูตร นักเรียนพอใจหากมีการสง
เอกสารถึงโรงเรียนโดยตรง นกัเรยีนรูสกึ
ดีเม่ือเขาถึงขอมูลอยางรวดเร็ว และ
นักเรียนชอบการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต ชอบเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีมเีนือ้หาครอบคลุมขอมูล
ทางดานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท้ังนี้อาจจะมีผลมาจาก 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามมกีารปรบัปรงุ

สื่อประชาสัมพันธที่มีขอมูล เนื้อหาที่มี
ความถกูตองและครบถวน มกีารเผยแพร
ภาพที่สวยงาม เปนปจจุบันผานสื่อ

ออนไลน การเขาถงึขอมลูรวดเร็ว มกีาร
ประชาสัมพันธขอมูลการศึกษาผานสื่อ
ตางๆ เชน facebook จึงทําใหนักเรียน

มีทัศนคติที่ดีตอ ส่ือประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเปนแรง
ผลักดันใหนักเรียนเลือกตัดสินใจเขา
ศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ กุลภรณ 



60 วารสารสาระคาม : ปที่ 5 ฉบับท่ี 2 ก.ค. - ธ.ค. 2557

หงสทอง (2550) พบวา สือ่ท่ีทาํใหทราบ

ขาวสารการประชาสัมพนัธของมหาวิทยาลยั
พบวาสวนใหญ คอื เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย

มหิดล ประสิทธิผลของการใชสื่อในการ
ประชาสมัพนัธทีม่ผีลตอการรบัรูและการ
จูงใจใหนักเรียนสนใจเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ประเภท คือ สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและโทรทัศน
และสื่ออื่นๆ 
 3.3 ดานแนวโนมพฤตกิรรม อยูใน
ระดับมากทุกขอ ผลปรากฎออกมาเชน
นี้เพราะหากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อับเดทขอมูลการศึกษาตลอดเวลา 
นักเรียนก็จะเขาดูเว็บไซตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และจะทาํใหนกัเรยีนมกีาร
รับรูสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตอไป

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป
 1.1 กองบรกิารการศกึษา มหาวทิยาลยั
มหาสารคามควรพัฒนาเว็บไซต ให

ทนัสมยัและนาสนใจมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

เปนเว็บไซตเกี่ยวกับดานการรับเขา
ศกึษาโดยตรง ซึง่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา 
ปที่ 6 เขาถึงขอมูลโดยตรง

 1.2  มหาวทิยาลัยตองเพ่ิมชองการ
ประชาสัมพันธใหทั่วถึงทุกภูมิภาคเพื่อ
ที่ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและ
สัมผัสงาย โดยมีเปาหมายท่ีจะให
มหาวิทยาลัยเปนที่รูจัก และไดรับการ
ยอมรับและเปนที่นิยมมากขึ้น 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย
ครั้งตอไป

  2.1 ควรมีการศกึษาตัวแปรอ่ืนๆ 

ที่สงผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในภาคอื่นๆ เชน 
ดานแรงจูงใจ ดานความคุมคา
  2.2 ควรมเีปรยีบเทียบการรับ
รูสื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
ทั่วทุกภาคของประเทศ

กิตติกรรมประกาศ

 โครงการวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุน
จากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนา
องคกรและพัฒนาบุคลากร งบประมาณ

เงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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