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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปญหาในการจดัทาํหลกัสตูร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 221 คน ไดแก ผูบริหาร 25 คน (รอยละ
11.3) อาจารย 172 คน (รอยละ 77.8) และเจาหนาที่ 24 คน (รอยละ 10.9) ซึ่งไดมา
โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถามซ่ึงมทีัง้หมด 3 ตอน คอื ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร และความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
 ผลการวจิยั พบวาปญหาของกระบวนการในการจดัทาํหลกัสูตร ดานความรูความ
เขาใจในการเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ

1  นักวิชาการศึกษา, กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1  Educator, Division Of The Registrar Mahasarakham University
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวดที่ 1 ถึง 8 และดานความรู
ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก สวนความพงึพอใจในกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนนุการจดัทาํหลกัสตูร 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาตติอการดาํเนนิงานภาควชิา คณะ 
ฝายวิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน 

คําสําคัญ: ปญหา, หลักสูตร, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

Abstract

  This research aimed to study the problems in the curriculum for 
Qualifi cations Framework Higher Education in Mahasarakham university. Two 
hundred and twenty-one respondents consisted of 25 university administrators 
(11.3%), 172 lecturers (77.8%) and 24 general staffs (10.9%) by using 
purposive sampling. They were asked to response to the questionnaire which 
consist of 3 parts : 1) general information of respondent, 2) the issue of 

processes in the curriculum, and 3) satisfactions on the process of promoting 

and supporting the curriculum regards with the National Qualifications 
Framework for Higher Education. 
 The results presented that the issue of processes in the curriculum by the 

National Qualifi cations Framework for Higher Education and its issues on the 

understanding of the process in developing a new course or curriculum were 
ranked in high level (ranked from low to very high). In addition, the opinion on 
satisfaction in the promotion and support of its curriculum was also ranked in 
high level. 

 
Keywords : Problems, Curriculum, Thai Qualifi cations Framework for Higher 
Education 
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บทนํา
 ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก จงึมี
การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือใน
การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาตเิกีย่วกบัมาตรฐานการอดุมศึกษาไป
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพของบัณฑิตใน
แตละระดบัคณุวฒุแิละสาขาวชิา รวมถงึ

ใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดาน

ตาง ๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑิตได
อยางมีคุณภาพ  จึง เปนเหตุผลให

กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ 

เรื่ องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 กําหนด
ใหหลักสูตรใหมและหลักสูตรที่เปดสอน

อยูแลวตองปรับปรงุตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 

Qualifi cations Framework for Higher 
Education, TQF : HEd) 

 ความสําคัญของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (Qualifi cations Frameworks) 
คือ ระบบที่แสดงความเชื่อมโยงเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันของการศึกษาของชาติ 
ระบบดังกลาวจะบงบอกโครงสรางและ
ระดับของการศึกษา ความตอเนื่องและ
ความเชื่อมโยงของแตละระดับ การเขา
สูแตละระดับ วุฒิหรือผลลัพธของผูจบ

การศกึษาแตละระดบั (ไพฑรูย สนิลารตัน 
และคณะ, 2548 อางอิงจาก Allen, 
2003, Adhoc Inter Agency Meeting, 
2003) หรือ หมายถึงกรอบท่ีแสดงระบบ
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ 
การแบงสายวิชา ความเช่ือมโยงตอ
เนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่

สงูขึน้ มาตรฐานผลการเรยีนรูของแตละ
ระดบัคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบัของ

คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตละ

ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่
สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปด
โอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการ

เรยีนรูตลอดชวีติ รวมท้ังระบบและกลไก
ที่ ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสถาบัน
อุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตให
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บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา : 2552)  
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
พยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหมีคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
สงผลใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
นโยบาย ใหทุกหลักสูตรจัดทําหลักสูตร
ใหครบถวนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุผลตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด เนือ่งดวยมีหลักสูตร
จํานวนมากท่ีไดเรงดําเนินการเขาสู
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ในปการศกึษา 2552-2556 มหาวทิยาลัย
ไดมีระบบและกลไกในการพิจารณา
หลักสูตรใหไดมาตรฐาน ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

โดยมีคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พิจารณากลั่นกรองความ

ถูกตองของหลักสูตรใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน และใหมีรูปแบบตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

(TQF) ซึ่งตองจัดทําเอกสารหลักสูตร 

(มคอ.2) ตามหวัขอทีป่รบัเปล่ียนไปจาก
รูปแบบเดิมอยางมาก ปญหาที่ทุก
สถาบนัรวมถงึมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ประสบเชนเดียวกัน ก็คือ แบบ มคอ. 
ตาง ๆ มีรายละเอียดคอนขางมาก และ

อาจทําใหเกิดปญหาที่ผูจัดทําหลักสูตร
ในแตละหลักสูตรเ กิดความเข า ใจ
คลาดเคลื่อนไมตรงกันได 
 ดังนั้นเพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
แนวทางในการพฒันามาตรฐานทางการ
อดุมศึกษาของมหาวทิยาลยั จงึไดศกึษา
ถึงปญหาที่เปนอุปสรรคในการจัดทํา
หลักสูตร เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดทํา
หลกัสตูรใหมคีวามเหมาะสมและสงเสริม
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ
รองรับการจัดทําหลักสูตรใหมที่จัดทํา
ขึน้อยางตอเนือ่งและหลกัสตูรปรบัปรงุที่
จะครบกําหนดการปรับปรุงในปการ
ศึกษา 2557 ใหการจัดทําหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมีความถูกตองเปนไปตาม
ประกาศ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดทํา
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
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ดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝาย
วิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 64 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน และ เจาหนาที่ จํานวน 
55 คน รวมจาํนวน 291 คน จากทกุคณะ 
สถาบัน วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
(บญุชม ศรสีะอาด. 2553 : 38) ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 25 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน เจาหนาที่ จํานวน 24 

คน จากทุกคณะ สถาบัน วิทยาลัย ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 221 
คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม เร่ือง ปญหาในการจัดทํา
หลกัสตูรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิโดยลกัษณะแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จํานวน 4 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับ
ประเภทบุคลากร สังกัดคณะ/วิทยาลัย/
สถาบัน ประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และวุฒิการ
ศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที ่2 ปญหาการจดัทาํหลกัสตูร 
ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท ซึ่งมี
จํานวน 3 สวน รวม 108 ขอ ไดแก
 สวนที่ 1 ความรูความเขาใจในการ

เขยีนหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ (TQF) จาํนวน 
79 ขอ
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร จํานวน 16 ขอ

 สวนที่ 3 ความรูความเขาใจในการ
จัดทําหลักสูตร จํานวน 13 ขอ
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจในกระบวน

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดทํา

หลักสตูร 

 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จํานวน 3 สวน รวม 17 ขอ ไดแก
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 สวนท่ี 1 คณุภาพการใหบรกิารของ
งานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียนและ
ประมวลผล จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 งบประมาณและเวลา 
จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 3 สิ่งอํานวยความสะดวก 
และวัสดุอุปกรณ จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 4 บุคลากร จํานวน 4 ขอ
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน
ดังตอไปน้ี
 1. จดัทาํหนงัสอืแนะนําตวัและขอ

อนญุาตเก็บขอมูลจากงานพัฒนาหลักสตูร  
กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห
และความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล
 2.  สงหนังสือแนะนําตัวและขอ
อนุญาตเก็บขอมูลถึงคณบดีในแตละ

คณะ

 3.  เ ม่ือไดรับอนุญาตรวบรวม
ขอมลูในแตละคณะแลวผูวจิยัดาํเนินการ
เกบ็ขอมูล โดยผูวจิยัขอความอนเุคราะห

เจาหนาที่ฝายวิชาการที่เก่ียวของกับ

การจดัทําหลกัสตูรในแตละคณะ ดาํเนนิ
การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
ซึง่ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล 
แลวนําไปวิเคราะห
 ในขั้นตอนขอมูล โดยตรวจให

คะแนนตามเกณฑของ บญุชม ศรสีะอาด

(2553) ดังนี้ 
 มากที่สุด  ตรวจให 5 คะแนน
 มาก   ตรวจให 4 คะแนน
 ปานกลาง ตรวจให 3 คะแนน
 นอย   ตรวจให 2 คะแนน
 นอยที่สุด ตรวจให 1 คะแนน
 จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหหา
คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  ความหมาย
 4.50-5.00  มากที่สุด

 3.50-4.49  มาก

 2.50-3.49  ปานกลาง
 1.50-2.49  นอย
 1.00-1.49  นอยที่สุด

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 
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 1.  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนอาจารย จํานวน 172 คน 
คิดเปนรอยละ 77.8 โดยสวนใหญเปน

อาจารยคณะศกึษาศาสตร จาํนวน 26 คน

คิดเปนรอยละ 11.8 มีอายุการทํางาน 
ตั้งแต 5-9 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
39.4 และมีวุฒิการศึกษา ในระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 66.1 
 2. ผลจากการศึกษาปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 

ดานความรูความเขาใจในการเขียน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวด
ที ่1 - หมวดที ่8 โดยรวมอยูในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ปญหาในระดับมากทุกหมวด โดยมี
ปญหาในการจัดทําหลักสูตรในหมวดที่ 
1 ขอมูลทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
และหมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา 

การดาํเนนิการและโครงสรางของหลกัสตูร
และหมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย  
(ดังแสดงในตารางที่ 1)

ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรจําแนกตามหมวด

หมวดที่ x S ระดับ
ความคิดเห็น

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 3.96 0.71 มาก

หมวดที่ 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 3.88 0.81 มาก

หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนนิการและโครงสราง
ของหลักสูตร

3.87  0.77  มาก

หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 3.63 0.93 มาก

หมวดที่ 5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 3.78 0.81 มาก

หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย 3.87 0.88 มาก

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 3.70 0.93  มาก

หมวดที่ 8  การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของหลักสตูร 3.57 1.00  มาก

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.79  มาก
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 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 
จําแนกเปนรายดานเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีปญหาในระดับมากทุก
ดาน โดยสวนใหญผูจัดทําหลักสูตรมี
ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาดานความรู

ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรมาก
ที่สุด รองลงมาคือความรูความเขาใจใน
การเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร (ดังแสดงในตาราง 2)

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการจัดทําหลักสูตร
จําแนกเปนรายดาน

รายดานปญหาของกระบวนการ
ในการจัดทําหลักสูตร x S

ระดับ
ความคิดเห็น

1. ความรูความเขาใจในการเขียนหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)

3.78 0.79 มาก

2. ความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร

3.74 0.92 มาก

3.  ความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร 3.80 0.93 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.85  มาก

 ความพึงพอใจในกระบวนการสง
เสรมิและสนับสนุนในการจัดทาํหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระ ดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จําแนกเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความ

พงึพอใจตอบคุลากรมากท่ีสดุ รองลงมา
มีความพึงพอใจตอคุณภาพใหบริการ

ของงานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียน

และประมวลผล และมีความพึงพอใจตอ
สิง่อาํนวยความสะดวกและวสัดอุปุกรณ 
(ดังแสดงในตาราง 3)
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในกระบวนการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา คณะ ฝายวิชาการ
ระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย จําแนกเปนรายดาน

ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริมและ
สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

x S ระดับ
ความพึงพอใจ

1.  คุณภาพใหบ ริการของงานพัฒนาหลัก สูตร 
กองทะเบียนและประมวลผล

3.67 0.75 มาก

2. งบประมาณและเวลา 3.42 0.92 ปานกลาง

3. สิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณ 3.51 0.87 มาก

4. บุคลากร 3.72 0.83 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.58 0.70 มาก

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบวา มีประเด็นที่

นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ตามลําดบั
ดังนี้
 1. ปญหาของกระบวนการในการ

จดัทําหลักสตูร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม

ศึกษาแหงชาติ (TQF) แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก ความรูความเขาใจ ในการ
เขยีนหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ความรู

ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

ใหมหรือหลักสูตรปรับปรุง และความรู
ความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร พบวา
ปญหาอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมา

จากเกณฑมาตรฐาน TQF  มขีอกาํหนด

หลายดาน ทั้งในดานอาจารยประจํา
หลักสูตร และรายละเอียดเอกสารคอน
ขางมาก มีจํานวนหมวดมาก และบาง

คร้ังการจัดทําหลักสูตรของผูจัดทํา

หลักสูตรแตละคนก็เขาใจไมตรงกัน 

ภาระการกรอกเอกสารจํานวนมหาศาล 
ทีน่าํไปสูการคดัลอกขอมลูลงแบบฟอรม
ของคณาจารยและหลักสูตรเพื่อใหงาน
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สําเร็จไปโดยไมใสใจตอเน้ือหาใด ๆ 
ปญหาความเปนมาตรฐานเชงิเดีย่วของ 
TQF กรอบผลการเรยีนรูทีล่ะเอยีด แขง็
ตัว และไมยืดหยุน ซึ่งไมสอดคลองกับ
ความหลากหลายของสาขาวิชาการตาง 
ๆ ตลอดจนลักษณะท่ีแตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยไทย กรอบมาตรฐานใน
ลกัษณะแบบฟอรมทัง้หลายนอกจากไม
สะทอนคุณภาพทางวิชาการแลว ยังไม
ไดสะทอนถึงความเปนพลวัตของการ
ศึกษาในแตละสาขา ทําใหการศึกษา
ลาหลังและกระบวนการพัฒนา TQF ที่
ขาดการมีสวนรวมของคณาจารยจาก
มหาวทิยาลัย สอดคลองกบังานวิจยัของ
ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ที่วา
หลักสูตรตองสนองความตองการของ

ผูเรียน และตองมีความสมดุลระหวาง
ความตองการของผูเรียนและสังคม อีก

ทั้ ง เ พ่ื อ ให ก า ร จั ดก า ร ศึ กษา มุ ง สู

เปาหมายในการผลิตบัณฑิตไดอยางมี
คุณภาพ โดยระบบการศึกษาจะพัฒนา
ไปตามนโยบายและมีความจําเปนตอง

คํานึงถึงความตองการความพึงพอใจ

ของ ผู ศึ กษาห รือ ผู ใ ช ห ลักสู ตร ซ่ึ ง
เก่ียวของโดยตรงเปนสาํคญั และเพ่ือให

เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับ
อดุมศกึษาแหงชาต ิ(Thai Qualifi cation 
Framework for Higher Education) 

(TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ไดกําหนด
เปาหมายของการจดัการศกึษาตองเปน
ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
เพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตใน
แตละระดับคณุวฒุแิละสาขาวิชา รวมท้ัง
เพื่อใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐาน
ดานตาง ๆ  เพือ่ใหการจดัการศกึษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑติได
อยางมีคณุภาพซ่ึงถอืไดวายงัเปนสิง่ใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่
ทีด่แูลในสวนของการจดัทาํหลกัสูตรของ
แตละคณะ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 
Qualifi cation Framework for Higher 
Education ; TQF : HEd) 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
ดําเนินงานของภาควิชา คณะ 2 สวน 
ไดแก ความรูความเขาใจในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุง และ

ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 

ความรู ความเข า ใจของการเ ขียน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ทั้ง

หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง พบ
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วาปญหาอยูในระดับมากน้ัน และปญหา
ทีพ่บนัน้เปนปญหาในเรือ่งการเขยีนราย
ละเอียดของแตละหัวขอเหมือน ๆ กัน 
อาจเน่ืองจาก ในแตละหมวดนั้นมีราย
ละเอียดท่ีตองกรอกคอนขางมาก การจัด
ทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) เปนเร่ืองใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ทําใหผูจัดทําหลักสูตรนั้นยังขาดความรู
ความเขาใจในการเขยีนรายละเอยีดของ
แตละหัวขอในแตละหมวดซ่ึงจากผลการ
วิจัยสวนใหญจะพบวาอาจารยและ
บุคลากร ท่ี เกี่ ยวของกับการจัดทํา
หลักสูตรนั้นยังมีปญหาในการเขียนใน
แตละหัวขออยูในระดับมาก ผูจัดทํา
หลกัสตูรจะตองกาํหนดรายละเอยีดของ

หลกัสตูรท่ีจดัทําใหชดัเจน เปรียบเสมือน
กา ร ให ร า ยล ะ เ อี ยดห รื อบท นํ าที่

จะตองบอกจุดมุงหมายคราว ๆ ในการ

จัด ทําหลักสูตร  ซึ่ งสอดคลองกับ 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(2552) หลักการสําคัญของ TQF มุง

ประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ  ที่

เกี่ยวกับเร่ืองหลักสูตรและการจัดการ
เรยีนการสอนเขาไวดวยกนัและเชือ่มโยง

ใหเปนเรื่องเดียวกัน เปนเครื่องมือ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสราง
ความเขาใจและความม่ันใจในกลุมผูที่

เกี่ ยวของ /มีส วนไดส วนเ สีย  เชน 
นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ 
ชมุชน สงัคมและสถาบันอ่ืน ๆ  ทัง้ในและ
ตางประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่คาดวาจะพึงมี มุงใหคุณวุฒิ
หรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของ
ประเทศไทยเปนที่ยอมรับและเทียบ
เคียงกันไดในสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร 
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได
อยางหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพ
ของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูตามที่มุงหวัง สามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุขและเปนที่ภาค
ภูมิใจและสอดคลองกับ บุญเลี้ยง ทุม
ทอง (2553) จุดมุงหมายของหลักสูตร 

เปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมายทางการ

ศึกษา เพราะฉะน้ันในการกําหนด
หลักสูตร ในระ ดับใดก็ตามจะตอง
สอดคลองกบัจุดมุงหมายทางการศึกษา
ของชาต ิตรงกบัความตองการของสงัคม 
เหมาะสมกับผู เรียน  สามารถเปน

แนวทางในการพัฒนาผูเรียนใหเจริญ

เติบโตในทุก ๆ ดาน อีกทั้งจะชวยให
ผูเรยีนไดรบัประโยชนจากการศึกษามาก
ทีส่ดุ และทีส่าํคญัจดุหมายของหลกัสตูร
จะตองมีความชัดเจน ทรัพยากรที่เอื้อ
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ตอการเรียนการสอนถือเปนตัวชวยใน
การขับเคลื่อนใหการเรียนการสอนมี
ความสะดวก คลองตัวและทันสมัย และ
สอดคลองกับ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ 
(2539) ที่กลาวถึงสิ่งท่ีจะเปนประโยชน
ตอการจัดการเรียนการสอน ตองเปนสิง่
ที่มีประโยชนแกผูเรียน (Usefulness) 
เนื้อหาวิชาควรมีประโยชนที่จะนํามาใช
ในชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอผูเรียน 
และพัฒนาสังคมทั้ งในปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งสอดคลองกับ ประกาศคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทาง
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
(2552) การระบปุรัชญา ความสาํคญัและ
วั ตถุ ป ร ะสงค ของห ลักสู ต ร  ต อ ง
สอดคลองกบัปรัชญาของการอดุมศกึษา 

ปรัชญาของสถาบันและมาตรฐาน

วิชาการ/วิชาชีพหรือการผลิตบัณฑิตให
มคีณุลักษณะ และความรูความสามารถ
อยางไร และแผนพัฒนาปรับปรุงระบุ

แผนพัฒนาหรือแผนการเปล่ียนแปลง

หลัก ๆ ที่เสนอในหลักสูตร พรอมระบุ
เวลาคาดวาจะดําเนินการแลวเสรจ็ (เชน 
ภายใน 5 ป) โดยใหระบุกลยุทธสําคัญที่

ตองดาํเนินการเพ่ือความสาํเร็จของแผน
นั้น ๆ รวมท้ังตัวบงชี้ความสําเร็จ โดย
ตัวบงช้ีควรจะเปนสวนหนึ่งของการ

ประเมินในหมวด 7 ดวย อีกทั้งยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของพระสมพบ 
อุกประโคม (2544) กลาววา การจัดการ
เรียนการสอน ควรใหความสําคัญอยาง
ย่ิง โดยเฉพาะอาจารยผูสอนควรใหมี
การพัฒนาความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ใหสอดคลองกับความตองการของผู
เรียนเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความ
สขุ รวมท้ังการปรับปรุงดานการประเมิน
ผล โดยมุงเนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การประเมินผล อันจะนํามาซึ่งความ
พงึพอใจตอกระบวนการจัดการเรยีนการ
สอนในที่สุด อีกท้ังยังสอดคลองกับ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (2552) วาหลักสูตร
ทกุหลักสตูร อาจารยประจําหลกัสูตร จะ

ตองมีคุณวุฒิที่ตรงและเกี่ยวของกับ

หลักสตูรน้ัน ๆ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของวาสนา ณ นคร (2532 : บทคัดยอ) 
พบวา ครูขาดแหลงขอมูลเก่ียวกับ
เทคนคิหรอืกลยทุธการสอน และวธิสีอน 

วิธีการสรางเครื่องมือการวัด ผูสอนไมมี

เวลาพอสําหรับสรางเคร่ืองมือวัดจุด
ประสงค และครขูาดความชาํนาญในการ
วัดปฏิบัติ นอกจากนี้ เมตตา ทุงสิบสาม 
(2534) พบวา ครูผูสอนยังขาดความรู
เกี่ยวกับหลักการและวิธีการวัดผล เชน 
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การวิเคราะหขอสอบ ครูผูสอนยังขาด
ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการ
วัดผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ฉัตรนภา พรหมมา (2542) วาหลักสูตร
ทกุหลักสูตรจะตองมเีกณฑการประเมิน
ตามองคประกอบของหลักสูตรในดาน
วั ตถุประสงค ของห ลัก สูตร  ด าน
โครงสรางหลักสูตรและรายวิชา ดาน
ปจจัยสนับสนุน ดานบริหารหลักสูตร 
ดานกจิกรรมการเรยีนการสอน ดานการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ ดานคุณภาพ
บณัฑติปญหาของกระบวนการในการจดั
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการ พัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร มีปญหาในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ เอกสารหลักสูตร ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ ขั้นตอนท่ี 1 คณบดี

เห็นชอบในหลักการปรับปรุงหลักสูตร 
และความรูความเขาใจเกีย่วกบั ขัน้ตอน
ที่ 2 เสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการ

วชิาการมหาวทิยาลยั ขาดความตอเนือ่ง

ในการดูแลหลักสูตร เมื่อหลักสูตรมีการ
ปรับปรุงหรือจัดทําใหม  สวนใหญ

อาจารยที่ไดรับผิดชอบในการจัดทําจะ
เปนอาจารยใหม ๆ ทําใหไมมีความรูใน
การจัดทาํหลักสตูรมากอน ประกอบดวย

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบ TQF ได

เขามา และเปนส่ิงใหม อาจารยทีร่บัผดิชอบ

อาจจะไมมีคูมือแบบฟอรม ขั้นตอน
ในการจัดทาํหลักสูตร จงึทาํใหการจัดทาํ
หลักสูตรเกิดปญหาข้ึนซึ่งจากขอเสนอ
แนะตองการใหมีการจัดทําคูมือขั้นตอน
และหลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดทํา
หลักสูตรและเสนอหลักสูตรปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ดาน
ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 
มีปญหาในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สาขา
วชิาทีส่อดคลอง ความรูความเขาใจเกีย่ว
กับ ตําแหนงทางวิชาการ และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับ วุฒิการศึกษาวา
อาจารยหรือผูจัดทําหลักสูตรยังไมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน 

กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ขาด
คูมือหรือเอกสารในการจัดทําหลักสูตร
ทุกระดับที่มีรายละเอียดตาง ๆ ที่

สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบตัิ

และอางอิงได อาจารยไมคอยมีเวลาใน
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร
ตามกรอบ TQF เทาที่ควร ควรจะมีการ

จัดอบรมหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการจัดทําหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ 
กรมวิชาการ (2544) กลาววา บทบาท/
หน าที่ ของคณะกรรมการบ ริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา 
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ไดมกีารวางแผนการดําเนินงานวิชาการ 
กําหนดรายละเอียดของหลักสูตรสถาน
ศึกษาและแนวการจัดสัดสวนสาระการ
เรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษา จัดทําคูมือการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการของสถาน
ศกึษา นเิทศกํากบั ตดิตาม ใหคาํปรึกษา
เก่ียวกบัการพัฒนาหลกัสตูร และการจัด
กระบวนการเรยีนรู และยงัสอดคลองกบั 
ศิริพร ไสยรัตน และคณะ (2550) กลาว
วา มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และพฒันากระบวนการใน
การจัดทําหลักสูตรใหมีความทันสมัย
และเปนปจจุบันอยูเสมอ ตลอดจนควร
ตองมีการจัดอบรมใหความรูในการจัด
ทําหลักสูตรกับอาจารยและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของในการจัดทําหลักสูตร และควร

มีการปรับปรุงคูมือเสนอหลักสูตรใหมี

ความชัดเจนในวิธีการจัดทําหลักสูตร 
และมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 3. ความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทํา

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการดาํเนนิ

งานภาควิชา คณะ จาํนวน 4 ดาน ไดแก 
ดานคุณภาพใหบริการของงานพัฒนา
หลักสูตร กองทะเบียนและประมวลผล 

ดานงบประมาณและเวลา ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกและวัสดุอุปกรณ และดาน
บคุลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เนื่องมาจากความสมบูรณและความ
ชดัเจนของหลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสาร
คูมือการเสนอหลักสูตร เจาหนาที่งาน
พัฒนาหลักสูตรสามารถบริการและให
ขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม และ
ความสมบูรณและความชัดเจนของ

หลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสารคูมอืการเขียน
หลักสูตร มคอ.2 มีรายละเอียดมากเกิน
ไป อาจารยผูจดัทาํมีภาระงานดานอืน่ ๆ  
มากอยูแลว งานหลักสูตรมีเจาหนาที่ที่
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบหลักสูตร 
ดูแลในการตรวจสอบหลักสูตรและจัด
ประชุมวิชาการตาง ๆ ใหอาจารยอยาง
รวดเรว็ จงึชวยใหหลักสตูรผาน TQF ได

อยางครบถวน ซึง่สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัทีไ่ดทาํคาํรบัรองไวกบั

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ระยะเวลาในการดําเนินงานจัด
ทําหลักสูตรใหทันตอการเปดสอน และ
คาตอบแทนผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญ 
อาจารยผูจดัทําหลกัสูตรไมทราบมากอน

วามกีารจดัสรรงบประมาณในการจัดทาํ

หลักสูตร รวมทั้งดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและวัสดุอปุกรณมคีวามพึงพอใจ
ตอเครื่องคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ

ที่สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตร และ
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ดานบคุลากร สิง่อาํนวยความสะดวกและ
วัสดุอุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 

เคร่ือง printer เคร่ืองถายเอกสาร 
โปรเจคเตอร (Projector) และอ่ืน ๆ ถือ

ไดวามคีวามจําเปนในการจัดทาํหลักสตูร

และถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการ
จัดการเรียนการสอน การมีสื่อการเรียน
การสอนท่ีดีและทันสมัย จะชวยสงเสริม
ใหนสิติมคีวามสนใจในการเรยีนการสอน 
และทําใหผูสอนมีความกระตือรือรนใน
การเรียนการสอนดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กบั ใจทิพย เชือ้รตันพงษ (2539) ทีก่ลาว
วา ในยุคโลกาภิวัตน วิชาคอมพิวเตอร

อาจเปนประโยชนตอผู เรียนในการ
ประกอบอาชีพตอไปภายหนา ตองเปน

สิง่ทีส่ามารถจดัใหผูเรยีนได (Feasibility) 
มีโอกาสเปนนักพัฒนาหลักสูตรควร
เลือกเน้ือหาที่สามารถจัดใหผูเรียนได 

เม่ือพจิารณาในแงความพรอมดานเวลา 

บุคลากรผูสอน วัสดุและอุปกรณตาง ๆ 
ซึ่งถือเปนประเด็นที่สําคัญที่จะชวย
ใหการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น 

สรุป

 ปญหาของกระบวนการในการจัด
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ในขณะท่ีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริม
และสนับสนุนในการจัดทาํหลักสูตร ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา 
คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ และฝาย
วิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
สภาพ ปญหาของการจัดทําหลักสูตรใน
ทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลที่ไดมา
พัฒนาแนวทางในการสงเสริมสนับสนุน
หรือแนวทางแกไขปญหาในการจัดทํา
หลักสตูรอยางตอเนือ่ง ตลอดจนเปนการ

พัฒนาในการจัดทํ าหลัก สูตรของ

บคุลากรในมหาวทิยาลยัเพือ่นาํไปสูการ

แกไขปญหาในการจัดทําหลักสูตรที่
ยั่ งยืนตอไป โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณรวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

 2.  ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั 

การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร (TQF) ที่จะนํา
มาใชเปนหน่ึงชองทางในการอํานวย
ความสะดวกแกอาจารยและเจาหนาทีใ่น
การจัดทําหลักสูตร 
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 3.  ผลการวิจัย พบวาปญหาการ

จดัทําหลักสตูรมีมากในทุกรายการประเมิน 
ดังนั้นผูบริหารอาจจะมีการกําหนดเปน
นโยบายใหผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติอยาง
เครงครัดและเปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของควรจัดใหมี

การประชุมสมัมนาหรือมีการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร
ตรามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 

(TQF) และการลงมอืปฏิบตัอิยางแทจรงิ
และเห็นผลชัดเจน
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