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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ของหน่วยงานจัดการเรียน
การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี ตามแบบ
จำ�ลอง 7-S เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผูบ้รหิารและบคุลากรศนูยพ์ฒันาและ
ประกันคุณภาพการศกึษา ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานดา้นการประกนัคณุภาพ
การศึกษาของหน่วยงานจัดการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ และสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช จำ�นวน 24 คน ได้มาโดย
เลอืกแบบเจาะจง และดำ�เนนิการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนือ้หาโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงาน
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ประกนัคุณภาพการศกึษา ของหนว่ยงานจดัการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้าน
บุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ซึ่งผล
การวจิยันีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่หนว่ยงานและแนวทางในการพฒันางานประกนั
คุณภาพการศึกษาต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 ปัจจัยความสำ�เร็จ, การบริหารงาน, ประกันคุณภาพ 

Abstract
	 The research objectives were to identify the key success factors 
of quality assurance in education administration, to teach sections at 
Mahasarakham University. The McKinsey 7-S framework was used as a 
theoretical framework for this research. The data were collected through 
in-depth interviews. The main targets were Mahasarakham University  
administrators, center for the educational quality assurance and  
development administrator and officers, faculties administrators and quality  
assurance in education officers in each faculty by purposive sampling. 
The Faculty of Education, Faculty of Science, Faculty of Technology, 
Faculty of Informatics, Faculty of Medicine, Faculty of Nursing and 
Walairukavej Botanical Research Institute. The study instruments include 
24 interviews and performed data analysis by descriptive analysis. The 
results showed that key success factors of quality assurance in education 
administration, teaching sections at Mahasarakham University are as 
follows: administrative pattern, working system, personnel, organization 
structure and officer skills. The findings will be useful for the organization 
and be the guideline in quality assurance in education as well. 
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บทนำ�
	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศทีไ่ดต้ระหนกัถงึความสำ�คัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการสร้างระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการกำ�หนดตัวบ่งชี้ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(IQA) ตามแนวทางต้นสังกัด คือ 
สกอ. เพื่อให้เป็นไปตามภารกิจทั้ง 
4 ด้าน ของมหาวิทยาลัย คือ การ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วชิาการแก่สังคม และการทำ�น ุบำ�รงุ
ศิลปวัฒนธรรม กำ�หนดให้มีการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (IQA) และมีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
รองรบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

	 ทั้ ง นี้  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามมีหน่วยงานจัดการ
เรียนการสอนที่อยู่ ในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
จำ�นวน 21 หน่วยงาน (18 คณะ 

2 วิทยาลัย และ 1 สถาบัน) 
แยกเป็น 3 กลุ่มสาขา คือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 หน่วยงาน 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 
หน่วยงาน และกลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 9 หน่วยงาน

	 จากข้อมูลคะแนนผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระหว่างปีการศึกษา 
2557-2560 พบว่า 1) ปีการศึกษา 
2557 ไม่มีคณะที่มีผล การดำ�เนิน
งานระดบัดมีาก (คะแนนตัง้แต ่4.51) 
2) ปีการศึกษา 2558 มีคณะที่มีผล
การดำ�เนินงานระดับดีมาก จำ�นวน 
3 คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช และคณะ
พยาบาลศาสตร์ 3) ปีการศึกษา 
2559 มีคณะที่มีผลการดำ�เนินงาน
ระดับดีมาก จำ�นวน 4 คณะ ได้แก่ 
คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาการ
สารสนเทศ สถาบนัวจิยัวลยัรกุขเวช 
และคณะพยาบาลศาสตร์ และ 4) ปี
การศึกษา 2560 มีคณะที่มีผลการ
ดำ�เนินงานระดับดีมาก จำ�นวน 6 
คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะ
วิทยาการสารสนเทศ สถาบันวิจัย
วลัยรกุขเวช และคณะแพทยศาสตร์) 
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(กัมปนาท อาชา. 2561) ซึ่งอีก 14 
คณะที่เหลือมีผลการดำ�เนินงานอยู่
ระหว่างระดับพอใช้ ถึง ระดับดี ทั้ง
ที่มีตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และมีแนวปฏิบัติ
เหมือนกัน 

	 สำ �หรั บคะแนนผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระหว่างปีการศึกษา 
2557-2560 พบว่า 1) ปีการศึกษา 
2557 มีผลการดำ�เนินงานระดับดี  
(4.05 คะแนน) 2) ปกีารศกึษา 2558 
การดำ�เนนิงานระดับด ี(4.13 คะแนน)  
3) ปกีารศกึษา 2559 การดำ�เนนิงาน
ระดบัดี (4.22 คะแนน) และ 4) ปกีาร
ศึกษา 2560 การดำ�เนินงานระดับดี 
(4.45 คะแนน) ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
ทุกปีการศึกษา 

	 ถึงแม้จะมีงานวิจัยที่มีข้อ
ค้นพบปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
แต่เน่ืองจากมหาวิทยาลัยหรือคณะ
แตล่ะแห่ง น้ัน มีบรบิททีแ่ตกตา่งกนั 
ซึ่งข้อค้นพบของแต่ละแห่ง จึงย่อม
มีความเฉพาะเจาะจงของการนำ�ไป
เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ทำ�ให้
เกิดความสำ�เร็จ 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
ต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่นำ�ไป
สู่ความสำ�เร็จของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา กรณี
ของหน่วยงานจัดการเรียนการสอน
ที่มีผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ในระดับดีมาก 
โดยผลจากการวิจัยที่ได้นี้จักได้นำ�
มาเป็นแนวทางการบริหารงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะที่ผลการตรวจประเมินฯ ยังไม่
ถึงระดับดีมากต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่นำ�ไป
สู่ความสำ�เร็จ ในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย
ที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหาร
งานประกันคุณภาพการศึกษา 
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัย
กำ�หนดขอบเขตดังนี้

	 1. ขอบเขตดา้นแหลง่ขอ้มลู 
ได้แก่



5Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

	 1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ปฏิบัติหน้ าที่ ใน
ตำ�แหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี 
และผู้ช่วยอธิการบดี

	 1 .2 ก ลุ่มบุคลากรศูนย์
พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 1.3 ผู้บริหารหน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีผลการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

	 1.4 กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่รับ 
ผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาหน่วยงานจัดการเรียนการ
สอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่ มี ผลการดำ � เนิ น ง านประกั น
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่
ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความ
สำ�เร็จของการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน ตามแนวคิด
ทฤษฎีแบบจำ�ลอง 7-S (McKinsey  
7-S framework) ประกอบดว้ย กลยทุธ์
ขององค์กร (strategy) โครงสร้าง 
องค์การ (structure) ระบบการ
ปฏบิตังิาน (system) บคุลากร (staff) 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (skill) 
รูปแบบการบริหารจัดการ (style) 

และค่านิยมร่วม (shared values) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ตัวอย่าง

	 1. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย

	 1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจำ�นวน 3 คน ประกอบ
ด้วย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ และผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่าย
วิชาการ

	 1.2 บุคลากรศูนย์พัฒนา
และประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 
3 คน ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการ 
และนักวิชาการศึกษา 2 คน 

	 1.3 ผู้บริหารหน่วยงาน
จัดการเรียน การสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีผล การดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพอยู่ ในระดับ 
ดีมาก โดยนับย้อนหลัง 4 ปีการ
ศึกษา (2557-2560) จำ�นวน 7  
ห น่วยงานๆ ละ  2  คน รวม
ทั้ ง ห ม ด  1 4  ค น  ป ร ะ ก อ บ
ด้วย ผู้บ ริหารสู งสุด (คณบดี/ 
ผู้อำ�นวยการ) และรองคณบดี / 
รองผู้อำ�นวยการที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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	 1.4 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีผล
การดำ�เนินงานประกันคุณภาพอยู่
ในระดับดีมาก โดยนับย้อนหลัง 4 
ปีการศึกษา (2557-2560) จำ�นวน 
7 หน่วยงานๆ ละ 1 คน รวม 7 คน 

	 2 .  ก า ร คั ด เ ลื อ ก ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง เป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยพจิารณา
จากโครงสร้างองค์กรและผู้รับผิด
ชอบ (organization structure) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั
ครัง้นี ้ไดแ้ก ่คำ�ถามในการสมัภาษณ์

	 ข้อคำ�ถามการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interviews)  
ผู้วิจัยได้จำ�แนกหัวข้อคำ�ถามใน
การสัมภาษณ์เป็น 4 กลุ่ม คือ 
สำ�หรับสัมภาษณ์ 1) กลุ่มผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 2) กลุ่มบุคลากร 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา 3) กลุ่มคณบดี/ผู้อำ�นวยการ 
และรองคณบดี/รองผู้อำ�นวยการ 
และ 4) กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

	 ข้อคำ�ถามการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interviews)  
ผู้ วิ จัยได้ยกร่างข้อคำ�ถาม และ 
ให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 4 คน ใน
การพิจารณาและ ให้ข้อเสนอแนะ 
ประกอบดว้ย 1) ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
ดร.จินดาพร จำ�รัสเลิศลักษณ์ (ใน
ฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
งานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ) 2) รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม (ในฐานะ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมิน
ผลด้ านการศึกษา)  3 )  ผู้ ช่ วย 
ศาสตราจารย์  ด ร .สม เกี ย รติ   
ภู่พัฒน์วิบูลย์ (ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการประกนัและประเมนิคณุภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา) และ  
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรทณา 
สินศิริ (ในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประกันและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

	 ขอ้คำ�ถามในการสมัภาษณ์
เปน็ไปตามกรอบแนวคดิทฤษฎตีาม
แบบจำ�ลอง 7-S ประกอบด้วย 1) มี
กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานอย่างไร 2) 
มโีครงสรา้งของหนว่ยงานอยา่งไร 3) 
มรีะบบการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน
อย่างไร 4) มีรูปแบบในการบริหาร



7Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

จัดการอย่างไร 5) มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างไร 6) 
อะไรคือความเชี่ยวชาญหรือทักษะ
ที่โดดเด่นของบุคลากรในหน่วยงาน 
และ 7) อะไรคือค่านิยมร่วมของ
หน่วยงาน

	 วิธีการสัมภาษณ์

	 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interviews) และการ
สังเกตผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานดา้น
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
เป็นการสัมภาษณ์ที่เปิดกว้างและ
ยืดหยุ่น แต่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 
เปน็รปูแบบไม่มีโครงสรา้ง (unstruc-
tured interview) โดยผู้วิจัยเตรียม
ประเด็นคำ�ถามไว้ล่วงหน้า ส่วนจะ
ถามคำ�ถามใดก่อนหลังขึ้นอยู่กับ
สถานการณข์ณะสมัภาษณ ์ลักษณะ
ในการสัมภาษณ์จะถามคำ�ถามไป
เรื่อยๆ จนได้คำ�ตอบที่ครอบคลุม
ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการ ในการ
สัมภาษณ์ครั้งนี้ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ผู้ วิ จัยดำ�เนินเก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง ดังนี้

	 1. ติดต่อ ประสานงาน 
นัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับ 

ผู้เช่ียวชาญตามกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ขอเข้าพบและขอสัมภาษณ์ 

	 2. ส่งหนังสือราชการเพื่อ
ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์
ตามกลุ่มตัวอย่าง

	 3. ดำ�เนนิการเขา้สมัภาษณ์
ตามกำ�หนดเวลา และก่อนการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึก
เสียงและดำ�เนินการสัมภาษณ์ และ
กอ่นเสร็จสิน้การสมัภาษณ ์ผูว้จิยัได้
พูดสรุปประเด็นที่ได้จากสัมภาษณ์
ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ฟัง ว่าเป็นไปตาม
ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลหรือไม่ 

	 4. ถอดเทปแล้วพิมพ์เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

	 5. จัดกลุ่มข้อมูล นำ�เสนอ
ในรูปแบบความเรียง และพรรณนา
วิเคราะห์ผลสรุป 

	 การตรวจสอบข้อมูล 

	 ก่อนทำ�การสัมภาษณ์ ผู้
วิจัยทำ�การส่งคำ�ถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 4 
คน พิจารณาตรวจสอบ และทำ�การ
แก้ไขตามคำ�แนะนำ�ให้สมบูรณ์ก่อน
การสัมภาษณ์จริง และเม่ือเก็บ
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ทำ�การ 
ตรวจสอบด้ วยวิ ธี การสามเส้ า  
(triangulation) โดยใชก้ารตรวจสอบ 
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ขอ้มลูจากแหลง่ทีม่าตา่งๆ กัน ไดแ้ก่ 
จากการวิเคราะห์เน้ือหาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และจากข้อมูล
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพ่ืออธิบายสภาพ
การณ์ต่างๆ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การนำ�เสนอข้อมูล 

	 การนำ�เสนอข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้วิธีการนำ�เสนอข้อมูลและผลการ
วิจัยแบบการพรรณนาวิเคราะห์  
(descr ip t ive analys is)  ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้

	 ข้ อ พิ จ า ร ณ า ด้ า น
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 ผู้วิจัยได้คำ�นึงถึงจริยธรรม
กับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีการติดต่อ
และขอความอนุเคราะห์ ในการ
สัมภาษณ์ก่อนทำ�การสัมภาษณ์
จริง และ ได้แจ้งวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ทุกคน 
โดยที่ผู้วิจัยได้เปิดเผยข้อมูลตามที่
ผู้ให้สัมภาษณ์อนุญาตเท่านั้น และ
ในส่วนของข้อมูลที่ ไม่สามารถเปิด
เผยได้ ผู้วิจัยได้ทำ�การเก็บไว้เป็น
ความลับโดยไม่ทำ�การเผยแพร่

ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความ

สำ�เร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา หน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผูว้จิยัใชแ้นวคดิทฤษฎี
ตามแบบจำ�ลอง 7-S (McKinsey 
7-S framework) และนำ�ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่
ข้อมูล รวมทั้งวิเคราะห์การบริหาร
งานของประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ
ทราบปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษามีอะไรบ้าง และเพื่อ
เป็นต้นแบบให้หน่วยงานจัดการ
เรียน การสอนอื่นของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีผ่ลการดำ�เนนิงานยงั
ต่ำ��������������������������������กว่าระดบัดมีาก เปน็การวเิคราะห์
เนื้อหา (content analysis) โดยการ
พรรณนาวิเคราะห์ และสรุปข้อมูล
เป็นเชิงนามธรรม

	 ผลสรุปข้อมูลปัจจัยที่นำ�
ไปสู่ความสำ�เร็จ ในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตามแบบ
จำ�ลอง 7-S (McKinsey 7-S frame-
work) พบว่า ประกอบด้วยปัจจัย 5 
ดา้น โดยเรียงลำ�ดบัความสำ�คญัจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ้1) ปัจจยัดา้นรูป
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แบบการบรหิารจดัการ 2) ปจัจัยด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยด้าน
บุคลากร 4) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์กร และ 5) ปัจจัยด้านความรู้  
ทักษะ ความสามารถ โดยปัจจัย
แต่ละด้าน มีรายละเอียด ดังนี้

	 ปัจจัยที่  1 ด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ (style) ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานจัดการเรียน
การสอนมีภาวะความเป็นผู้นำ� มี
ความรู้และความเข้าใจระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและ
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสำ�นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมถึงระบบคุณภาพ 
อื่นๆ (เช่น TQA EdPEx CUPT 
AUN-QA) ผู้บริหารเป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เคยเป็น
ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาของหน่วย
งาน ได้รับการอบรมและสัมมนาใน
หลกัสตูรระดบัตา่งๆ ของการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัย
จัดให้และหน่วยงานภายนอกจัด 
อาทิ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรและระดับ
สถาบนั หลกัสตูรเกณฑคุ์ณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ 

(OBE) ทำ�ให้ผู้บริหารสามารถชี้นำ� 
สั่งการ และวางกรอบทิศทางการ
บริหารจัดการศึกษาของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษานำ�สู่เป้าหมาย
ที่กำ�หนดไว้ ส่งผลให้กลไกอื่นๆ 
ภายในหนว่ยงานมีประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผล กลายเป็นปัจจัยที่นำ�
ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในลำ�ดับ
ต่อไป คือ ด้านระบบการปฏิบัติ
งาน ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้าง
องค์กร และดา้นทกัษะ ความรู้ ความ
สามารถ

	 ปัจจัยที่ 2 ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน (system) ตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำ�หนด
ให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา (ผลการประเมินตนเองตาม
เกณฑ์) ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน 
เพื่ อรวบรวมและนำ� เสนอคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ
สภามหาวิทยาลัยพิจารณาให้ข้อ
เสนอแนะตามลำ�ดบั ในกระบวนการ
กำ�กับติดตามการดำ�เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน



วารสารสาระคาม : ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256310

ตามระบบที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
นั้น หน่วยงานจัดการเรียนการสอน
กำ�กับติดตามรวบรวมข้อมูลและ
เอกสารหลกัฐานประกอบการดำ�เนิน
งาน จากผู้รับผิดชอบเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจากฝ่าย
ต่างๆ ของหน่วยงานผ่านระบบ
ติดตามการประกันคุณภาพการ
ศกึษา (e-QA) ทีม่หาวิทยาลัยพัฒนา
ขึน้ ในการประสานงาน เพือ่รวบรวม
ข้อมูลในหน่วยงาน ประกอบด้วย 
หนังสือราชการ การติดต่อผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล ไลน์กลุ่ม เฟส
กลุ่ม) การติดต่อด้วยตนเองเป็นราย
บุคคล การประชุม กลุ่มย่อย ก่อน
ท่ีหน่วยงานจัดการเรียนการสอน
จะนำ�ส่งข้อมูลผลการดำ�เนินงานให้ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร พิ จ า ร ณ า 
กลั่ น ก รอ งผลกา รดำ � เ นิ น ง าน 
อยา่งนอ้ย 2 การประชมุ และ เปน็วาระ
เพื่อการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และขอข้อเสนอแนะการดำ�เนินงาน 
คอื คณะกรรมการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
และคณะกรรมการประจำ�หนว่ยงาน  
(คณะกรรมการชุดสูงสุดของหน่วย
งาน) ในส่วนของการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรราย
บุคคลนำ�เอาผลการประเมินประกัน

คุณภาพการศึกษามาเป็นตัวช้ีวัด 
ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดย 
ผูกโยงกับความดีความชอบ 

	 ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร 
(staff) บุคลากรทั้งสายอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน มี
บทบาทในการขับเคลื่อนระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาใหป้ระสบ
ผลสำ�เร็จ บุคลากรมีส่วนร่วม ใน
การดำ�เนินงานรูปแบบต่างๆ คือ 
การเป็นคณะกรรมการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา การ
เป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ การเป็น
ผู้ ให้ข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
ประกอบรายงานการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการ
ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม แลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วงจรคุณภาพ รวมถึงการมีส่วนร่วม
ต่อผลการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน หน่วย
งานมีกลไกถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะบุคลากรใหม่ทุกระดับ
ทุกประเภทให้มีความรู้ความเข้าใจ
การประกันคุณภาพการศึกษา ให้รู้
บทบาทหน้าที่ของตนเองตั้งแต่ต้น 
สร้างความตระหนักเห็นถึงความ
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สำ�คัญต่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษา การถ่ายถอดองค์ความรู้ให้
กับบุคลากรต้องดำ�เนินงานอย่างต่อ
เนื่อง���������������������������สม่ำ�เสมอ������������������ผ่านเวทีการประชุม 
อบรม หรือสัมมนาประจำ�ภาคการ
ศึกษาหรือประจำ�ปีของหน่วยงาน 
สำ�หรับบุคลากรที่รับผิดชอบเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศกึษาแตล่ะ
ฝา่ยตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเชิงลึก 
เข้าใจถงึเจตนารมณข์องตวับง่ช้ีและ
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
สามารถไปวางแผนและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในกลุ่มของ
ผู้บริหารต้องได้รับองค์ความรู้เกี่ยว
กบัเครือ่งมอืเพือ่ปรบัปรงุการดำ�เนนิ
การของกระบวนการ (เช่น ระบบ 
lean, six sigma, ISO, PDSA) 

	 ปัจจัยที่ 4 ด้านโครงสร้าง
องค์กร (structure) การบริหาร
งานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ม ี2 ระดับ 
คือ ระดบัมหาวทิยาลยัมศีนูยพ์ฒันา
และประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใต้การดูแลของรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
วชิาการ และผูอ้ำ�นวยการศูนยฯ์ โดย
มีการกำ�หนดนโยบาย ปฏิทินการ
ดำ�เนนิงาน มคีณะกรรมการชุดตา่งๆ 
ที่ช่วยขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน 

(คณะทำ�งานชุมชนนักปฏิบัติด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
กรรมการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายใน คณะกรรมการที่
ปรกึษาดา้นการประกนัคณุภาพการ
ศึกษา) การทำ�งานมีการประสาน
งานกับหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ตาม
โครงสร้างการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย (หน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน หน่วยงาน
สนบัสนนุเทยีบเทา่หนว่ยงานจดัการ
เรยีนการสอน หนว่ยงานเสริมศกึษา 
โรงเรียนสาธิต) และสำ�หรับหน่วย
งานจัดการเรียนการสอนมีการแต่ง
ตั้ งรองคณบดีหรือผู้ช่วยคณบดี
ทำ�หน้าที่ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตรง รวมถึง
ดูแลรับผิดชอบระบบคุณภาพอื่นๆ 
ของหน่วยงาน และมีเจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศกึษาโดยตรงทัง้ระดบัหลกัสตูรและ
ระดับหน่วยงาน มีคณะทำ�งานเป็น
ลำ�ดับชั้นเพื่อการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา (งาน/ฝ่ายประกนั
คุณภาพการศึกษาหน่วยงาน คณะ
กรรมการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาหน่วยงาน คณะกรรมการ
บรหิารหนว่ยงาน และคณะกรรมการ
ประจำ�หน่วยงาน) การดำ�เนินงาน
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ในระดับหน่วยงานจัดการเรียน การ
สอนเป็นการกระจายอำ�นาจลงไปที่
รองคณบดีหรอืผูช้ว่ยคณบดตีามช้ัน
การบังคับบัญชา สร้างให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพิม่ความสะดวกในการประสานงาน 
เกิดกระบวนการจัดการความรู้ เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ความคิดเห็นในการพัฒนางานร่วม
กัน 

	 ปัจจัยที่  5 ด้านความรู้  
ทักษะ ความสามารถ (skill) เจ้า
หน้าที่ที่ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน มี
ประสบการณ์อย่างน้อย 10 ปี และ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ได้รับ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตั้งแต่เข้ามาปฏิบัติงานผ่าน
การอบรมสัมมนาหัวข้อต่างๆ ที่
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษาจัดขึ้น (ผ่านการสำ�รวจความ
ต้องการการพัฒนาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาก่อนดำ�เนินการ
จัด) เจ้าหน้าที่ ท่ีรับผิดชอบงาน
ประกนัคณุภาพการศึกษาของหน่วย
งานมีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่
ของตนเอง มีขอบเขตการปฏิบัติที่
ชัดเจน มีเจตคติที่ดีต่องาน ที่รับผิด
ชอบ มทีกัษะทีเ่กดิจากประสบการณ์
ในการปฏิบัติโดยเฉพาะทักษะการ

ประสานงาน ทักษะการสื่อสารที่ดี
กับเพือ่นร่วมงาน จนไดรั้บความร่วม
มือ ที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน มีความ
รู้ความเข้าใจในระบบคุณภาพ ตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างลุ่มลึก สามารถเป็น
ที่ปรึกษาและ ให้คำ�แนะนำ�ในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละ
ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้องได้ เจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน
ข้ามหน่วยงาน (คณะทำ�งานชุมชน
นักปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพ
การศกึษา) ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ปญัหาอปุสรรคหรอืความสำ�เรจ็รว่ม
กันทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย  ทำ � ให้
ทราบความคิดเห็นของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เกี่ยวกับปัจจัยที่นำ�
ไปสู่ความสำ�เร็จในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้วิจัย
ได้ค้นพบประเด็น ที่น่าสนใจและ
ควรแก่การนำ�มาอภิปรายผล โดย
นำ�เสนอทั้ง 5 ประเด็นที่ค้นพบ โดย
เรยีงตามลำ�ดบัความสำ�คญัจากมาก
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ไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านรูปแบบการ
บริหารจัดการ 2) ด้านระบบ การ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านบุคลากร 4) ด้าน
โครงสรา้งองคก์ร และ 5) ด้านความรู ้ 
ทักษะ ความสามารถ 

	 ปัจจัยที่  1 ด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบ
ว่า ผู้บริหารมีการวางแผน กำ�หนด
เป้าหมายล่วงหน้า มีภาวะผู้นำ� 
และให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำ�เนินการที่ เป็น
เลิศ (2558) องค์การต้องมีการ
กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มี
การนำ�แนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำ�
ไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุด
อ่อนหรอืความแตกตา่งทีส่ำ�คญั และ
มีกระบวนการประเมินและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบโดยข้อมูลจริง มี
การเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการ
สรา้งนวตักรรม สอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ 
(2560) พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในวิทยาลัยเชียงราย
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ลักษณะผู้บริหาร เช่นเดียวกันกับ

ผลการวิจัยของพัฒน์พล แก้วยม 
(2557) พบวา่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร
เป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ รวมถึงสอดคล้องกับผล
การวิจยัของวาสนา สะอาด และคณะ 
(2557) พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยว
กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สำ�นักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด้าน 
ผู้บริหารและนโยบาย มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับที่ 
สุรวี ศุนาลัย (2555) ได้ศึกษาปัจจัย
แห่งความสำ�เร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร เป็น 1 ใน 
4 ของปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ และ
จินตนา สระทองขาว (2554) พบว่า  
ด้านนโยบายการบริหารเป็นปัจจัย
องค์การอันดับที่ 1 ที่ส่งผลต่อการ
ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับคณะ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกำ�แพงแสน 

	 ปัจจัยที่ 2 ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า มีการ
กำ�กับติดตามการดำ�เนินงานอย่าง
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ต่อเนื่อง มีการนำ�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใ ช้ ในการกำ � กับ
ติดตามการดำ�เนินงาน และมีการ
ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
กฤษณา สุนทรไชยา (2558) พบว่า  
ปัจจัยอันดับที่ 1 ที่นำ�ไปสู่ความ
สำ�เร็จในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
ขอนแก่น คือ ด้านระบบการทำ�งาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พร้อมรัตน์ สกุลมีฤทธิ์  (2556)  
พบว่า กระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดใหญ่ด้านการ
ดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษามีการดำ � เนินการ
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  
มกีารดำ�เนินการ คอื 1) การวางแผน
ปฏิบัติงานโดยมีการจัดทำ�แผน
พัฒนา แผนตามยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจำ�ปี โดยมีการ
ตั้งเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และวางแผนงานตามแผนปฏิบัติ
งาน 2) การดำ�เนินการตามแผน  
มีการดำ�เนินการติดตามแผนพัฒนา
คณุภาพการศกึษาโดยทำ�ในรปูแบบ 
โครงการกิจกรรม มีการนิ เทศ
ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินการ

ตามแผน 3) การตรวจสอบและ
ประเมินผล มีการวางแผนนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลและการจัดทำ�
ระบบสารสนเทศในการจดัเกบ็ขอ้มลู
อย่างเป็นระบบ และโรงเรียนขนาด
เล็กมีการทำ�อย่าง�������������� สม่ำ�เสมอ�����  ทั้ง 
รายบุคคลและรายกลุ่ม ติดตาม
ตรวจสอบต่อเนื่อง 4) การนำ�ผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน โรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีการ 
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การนำ�ผลมาจัดทำ�สารสนเทศ และ
นำ�ผลมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใน
ปีต่อไป ทำ�ให้มีการพัฒนาปรับปรุง 
และอญัชล ีธรรมะวธิกีลุ (2552) ระบุ
ว่าการติดตาม  จะเกิดขึ้นในขณะที่
โครงการกำ�ลงัดำ�เนนิงานตามแผนที่
กำ�หนดไว้ ส่วนการประเมินจะเกิด
ขึ้นในทุกข้ันตอนของโครงการ นับ
ตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดทำ�โครงการ 
ในขณะดำ�เนนิงานในชว่งระยะตา่งๆ 
และ เมื่อโครงการดำ�เนินงานเสร็จ
แล้ว หรือประเมินผลกระทบที่เกิด
ขึน้จากการดำ�เนนิโครงการ ประกอบ
กับกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย 
ระบบ หลักเกณฑ ์และวธิกีารประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(2553) กำ�หนดใหมี้การตดิตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา ให้ถือว่า
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เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
การจัดทำ�รายงานการติดตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง
เสนอมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

	 ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีส่วน
ร่วม และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
แก่บุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของเชิดชัย ฮวดศรี (2551) 
พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน คือ ด้านบุคลากร อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องงานวจิยัของ
กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ และคณะ 
(2559) พบว่า ปัจจัยในการดำ�เนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิชา มหาวิทยาลัย
ราชธานี ท่ีสามารถพยากรณ์ผล
สำ�เร็จ ในการดำ�เนินงานได้อย่าง มี
นัยสำ�คัญทางสถิติทีระดับ .01 คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา สำ�หรบัวรรณาภา  
ตันทวากร (2560) พบว่า ตัวแปร
อิสระ ที่ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล คือ ปัจจัยด้าน
การปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ 
การจูงใจ บรรยากาศขององค์กร 
และการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุก
หน่วยงาน ในส่วนกฤษณา สุนทร 
ไชยา (2558) พบว่า การถ่ายทอด
องค์ความรู้เป็นกลไกอันดับที่ 2 ที่
ขบัเคล่ือนตวัชีว้ดัไปสูเ่ปา้หมายของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และงานวิจัย
ของมัฮดี แวดราแม (2556) ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของบุคลากรเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการ
ประกันคุณภายในที่บูรณาการกับ
งานปกติ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
หัวเฉียว (2555) พบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่จะให้ความสำ�คัญในเรื่อง
ของความร่วมมือ ความรู้ ความ
เข้าใจต่อการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และระบบการจัดเก็บเอกสาร
ต่างๆ 

	 ปั จ จั ย ที่  4  ด้ า น
โครงสร้างองค์กร ผลการวิจัยพบ
ว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
โครงสร้างการบริหารเป็นไปตาม
สายช้ันบังคับบัญชาที่ชัดเจน และ 
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มี ก า ร ก ร ะ จ า ย อำ � น า จ ค ว า ม 
รับผิดชอบ กำ�หนดผู้รับผิดชอบ 
ทำ�ให้การบริหารงาน สั่งการ การ
ควบ คุม เป็ น ไปตาม เป้ าหมาย 
เป็นการจัดโครงสร้างในแนวราบ
ไม่มีความซับซ้อน ซึ่งตามทฤษฎี
ระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ 
(Max Weber) (1947) กล่าวว่า ข้อดี
ของระบบราชการ คือ 1) วิธีการ
จัดรูปแบบองค์การที่มีกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการ
ทำ�งานที่ชัดเจน สามารถป้องกัน
การใชอ้ำ�นาจตามอำ�เภอใจได ้เพราะ
การทำ�งานต้องเป็นไปตามขั้นตอน 
กฎเกณฑ์ และมีหลักฐานเสมอ 
2) การทำ�งานตามระบบราชการ 
เปรียบเสมือนการผลิตสิ่งของด้วย
เครื่องจักร สามารถผลิตสิ่งของ
ออกมาตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 
3) การสั่งการตาม สายการบังคับ
บัญชา และการแบ่งงานกันทำ�ตาม
ความชำ�นาญเฉพาะด้าน ช่วยทำ�ให้
ระบบราชการสามารถทำ�งานขนาด
ใหญท่ี่มีความสลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ 4) การที่ผู้ปฏิบัติ
งาน ทุกคนต้องทำ�งานตามขั้นตอน 
กฎระเบียบและ มีหลักฐานอย่าง
สมเหตุสมผล ช่วยลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล และหน่วยงานต่างๆ 

ได้ แต่ก็มีข้อเสียของระบบราชการ 
คือ 1) การทำ�งานตามระเบียบ ข้อ
บังคับ ทำ�ให้คนต้องทำ�ตามข้ันตอน 
กฎเกณฑ์ต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
ทำ�ให้การทำ�งานเต็มไปด้วยเอกสาร 
เกิดความล่าช้า เฉื่อยชา ซึ่งอาจนำ�
มาซึ่งการขาดประสิทธิภาพ 2) การ
บริหารตามลำ�ดับขั้น ทำ�ให้เกิดการ
ทำ�งาน แบบรวมศูนย์ รวมอำ�นาจ
ไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง อาจก่อให้เกิด
ปัญหาการใช้อำ�นาจโดยมิชอบ และ
เกิดความไม่คล่องตัวในการทำ�งาน
ของผู้ปฏิบัติงาน 3) ระบบราชการ 
มองคนเป็นแค่วัตถุ สิ่งของ คนที่
ทำ�งานในองค์กร จึงไม่มีบทบาท
อะไรเลย เพราะต้องทำ�ตามคำ�สั่ง
ของผู้บังคับบัญชา ทำ�ให้คนกลาย
เปน็หุน่ยนต ์(yes man or organiza-
tion man) เพราะไมส่ามารถตดัสนิใจ
ทำ�อะไรไดเ้อง และ 4) ระบบราชการ
เป็นรูปแบบ การจัดองค์กรที่แข็ง
เหมือนกรงเหล็ก (iron cage)  ขาด
ความยืดหยุ่นและต่อต้านการเปลี่ย
นแปลงเพราะการทำ�งานที่เน้นรูปแ
บบที่เป็นทางการเป็นลายลักษณ์อั
กษร โดยสรุปโครงสร้าง ที่ทำ�ให้งาน
สำ�เร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็ว
นั้น จะต้องมีการแบ่งงานและหน้าที่
กันอย่างชัดเจนและตรงกับความ



17Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

สามารถ ความถนัด ของบุคลากร 
และมกีารกำ�หนดอำ�นาจหนา้ทีแ่ตล่ะ
งานไว้อย่างชัดเจน

	 ปัจจัยที่ 5 ด้านปัจจัยด้าน
ความรู ้ทักษะ ความสามารถ ผลการ
วิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความรู้ ความ
สามารถ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยอำ�นาจ วัดจินดา 
(2559) กลา่วถงึหนงัสอืขายดทีีส่ดุที่
เผยแพร่ในปี ค.ศ. 1980 คือหนังสือ 
in search of excellence โดย  
ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ และโรเบิร์ต  
เอช วอเตอรแ์มน คอื บรษิทัชัน้เลศิ นัน้  
บุคลากร จะมีทักษะ 2 ด้านหลัก คือ 
ทักษะด้านงานอาชีพ (occupation 
skills) เป็นทักษะที่จะทำ�ให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานในตำ�แหน่ง
หน้าท่ีได้ตามหน้าที่ และลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ ส่วนทักษะความ
ถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ 
(adtitudes and special talents) 
เป็นความสามารถที่ทำ�ให้พนักงาน
นั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้
มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว และ 
ส่งผลให้องค์การประสบความสำ�เรจ็
ตามไปด้วย ในส่วนกัมปนาท อาชา 
(2561) ได้วิจัยเรื่องการกำ�หนด
สมรรถนะเฉพาะสายงานประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า สว่นที ่1 สมรรถนะเฉพาะสาย
งานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทีจ่ำ�เป็นสงูสดุ 6 อนัดบั
แรก ได้แก่ 1) การคิดวิเคราะห์  
2) การตรวจสอบความถูกต้องตาม 
กระบวนงาน 3) การวางแผน  
4) การมองภาพองค์รวม 5) การ
ประสานงาน และ 6) การสืบเสาะหา 
ข้อมูล ส่วนที่  2 ความรู้เฉพาะ  
ส า ย ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จำ�เป็น
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความรู้ 
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคณุภาพการศกึษา 2) ความรู้ 
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ 
และ 3) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งตอ่การประกนัคณุภาพการ
ศึกษา และส่วนที่ 3 ความสามารถ
เฉพาะสายงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จำ�เป็น
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความ
สามารถในการประสานงานและ
สื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ความ
สามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา และ 
3) ความสามารถในการวางแผน
การดำ�เนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา
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ข้อเสนอแนะ
	 1 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ
การนำ�ไปใช้

	 1.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือศึกษา ดูงานแนวทาง
การบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ระหว่ างหน่วยงาน
จัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมคุณภาพ 

	 1.2 ควรบูรณาการตัวชี้วัด 
(KPI) ของระบบคุณภาพต่างๆ เข้า
ด้วยกัน ไม่ให้แยกส่วน ไม่ถือเป็น
ภาระงานเพ่ิม โดยให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานอุดมศกึษา เช่น บรูณาการ
ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา
ภายใน เข้ากับระบบ คำ�รับรองการ
ปฏิบัติราชการ

	 1.3 ควรสร้างคู่มือแนวทาง
ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึ กษา ใ ห้แก่ ผู้ บ ริ ห า รหรื อ
บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกัน
คณุภาพการศกึษา หน่วยงานจัดการ
เรียนการสอน เพื่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานในการทำ�งานให้ยั่งยืน

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับ
การวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรทำ�การวิจัยขยาย
ขอบเขตครอบคลุมทุกประเภท

หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานเทียบ
เท่าหน่วยงานจัดการเรียนการสอน 
หนว่ยเสรมิศกึษา และโรงเรียนสาธติ

	 2.2 ควรทำ�การวิจัยใน
รูปแบบผสมผสานของการวิจัยทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกี่ยว
กับปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จใน
การบริหารงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลาย 
มีความถูกต้อง ชัดเจนมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 ง านวิ จั ย ฉบั บนี้ สำ � เ ร็ จ
ได้ด้วยความกรุณาจากนางสาว 
พนมพร ปัจจวงษ์ ผู้อำ�นวยการ
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ได้กรุณาให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 
และตรวจแก้ ข้อบกพร่องทุกข้ัน
ตอนของการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบคุณ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม ที่
สนับสนุนงบประมาณเงินรายจ่าย
เงินรายได้ ประจำ�ปีงบประมาณ 
2562 ในการวิจัยในครั้งนี้ 

	 ขอบคุณผู้ เ ช่ียวชาญใน
การพิจารณาเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย ได้แก่ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  ด ร .สม เกี ย รติ   
ภู่พัฒน์วิบูลย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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ดร.วรรทณา สินศิริ  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. จินดาพร จำ�รัส
เลิศลักษณ์ 

	 ขอบคุณรองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม อีกครั้งที่
ช่วยพิจารณาเล่มวิจัยฉบับสมบูรณ์

	 ขอบคุณท่านอธิการบดี  
ท่านรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
ผู้ ช่ ว ยอธิ ก า รบดี ฝ่ า ยวิ ช าการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
คณบด ีรองคณบดี เจ้าหน้าทีท่ีร่บัผดิ
ชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
หน่วยงานจัดการเรียนการสอนที่มี
ผลการดำ�เนินงานระดับดีมาก คุณ 

วรินธร ไชยปัดชา คุณสมสมัย  
บุญทศ ที่ให้ความกรุณาสัมภาษณ์
ข้อมูลเชิงลึก (in-depth interviews) 
ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ 

	 ข อ บ คุ ณ คุ ณ จั น ทิ ม า  
จันทรพร ที่ให้ความอนุเคราะห์อ่าน
พิสูจน์อักษรงานวิจัยฉบับนี้

	 ผ ล ก า ร วิ จั ย นี้ ห า ก
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้นได้
แล้ว ผู้วิจัยขอยกประโยชน์ดังกล่าว
ให้กับผู้มีคุณูประการดังรายชื่อข้าง
ต้นต่อไป
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