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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วทิยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 114 คน เครือ่งมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวม ขอ้มลูวิจยั เปน็แบบสอบถาม แบบสำ�รวจรายการ, แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ, และ แบบปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แสดงความคิดเห็น สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย,  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง 
3 ด้าน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ของคณะ
วทิยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นสิติมคีวามคดิเหน็วา่คณะฯ 
มีคณาจารย์ที่มี ความเชี่ยวชาญและความรู้ความสามารถ และ 2) ปัจจัยด้าน
หลักสูตร นิสิตมีความคิดเห็นว่าคณะฯ มีหลักสูตร ที่เปิดสอนตรงตามความ
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ต้องการของตลาดแรงงาน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
เหตผุลส่วนตวั นิสิตมคีวามคิดเหน็ว่าคณะฯ มหีลักสตูรและสาขาวชิาตรงตาม
ความต้องการ	

คำ�สำ�คัญ:	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ, การตัดสินใจเข้าศึกษา, ระดับ
บัณฑิตศึกษา

Abstract
	 The research aimed to study factors influencing post-graduation 
Study Decision Making in The Faculty of Informatics, Mahasarakham 
University. The research sample was 114 post-graduate Students in 
The Faculty of Informatics at Mahasarakham University. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire with rating scale 
5 level, check list type, and open ended type. The statistics used for 
analysis data composed percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation.

	 The results of the research were: elements affecting decision 
making enrolled in the post-graduation Study at Faculty of Informatics, 
Mahasarakham University. Two elements showed: one in the higher level 
and one element in the middle level. 1) Image factors of the Faculty of 
Informatics, Mahasarakham University: The respondents had the opinion 
that the lecturers were experts and knowledgeable, 2) The curriculum 
factors: respondents had the opinion that the Faculty of Informatics 
had the curriculum and the discipline math on job market demand. 3) 
In addition, one element showed in the middle level, namely, individual 
rational factors. The respondents had the opinion that the Faculty of 
Informatics had the curriculum and the discipline math on demand.

Keywords:	influencing factors decision making, decision making enroll 
study, post-graduate level
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บทนำ�
	 คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
หน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่ได้ดำ�เนินงานตามพันธกิจและ
ภาระหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา 
ปัจจุบันคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น  
มี 6 ภาควิชา ได้แก่  ภาควิชา
สารสนสนเทศศาสตร์ ภาควิชา
นิเทศศาสตร์ ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาควิชาสื่อนฤมิต และ
ภาควิชาภูมิสารสนเทศ เปิดสอน
ทั้งสิ้น 11 หลักสูตร คือ ระดับ
ปริญญาตรี  6 หลักสูตร ระดับ
ปริญญาโท 4 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาเอก 1 หลักสูตร คณะฯ มี
นิสิตรวมทั้งสิ้น จำ�นวน 3,168 คน 
และมีสำ�นักงานเลขานุการคณะ
วิทยาการสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 
กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงาน
ทัว่ไป กลุม่งานการเงนิและพัสดุ และ
กลุ่มงานวิชาการ วิจัย และพัฒนา
นิสิต (คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560)

	 จากความสําคัญของการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ
แตกต่างจากระดับปริญญาตรี คือ 

เน้นความเป็นเฉพาะทาง และการ
สร้างองค์ความรู้กว่าการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และ การขยายตัว
ของสถาบนัอดุมศกึษาจากสว่นกลาง 
ที่ไปเปิดสอนในภูมิภาคต่างๆ ใน
รูปแบบของ วิทยาเขต รูปแบบของ
ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
ในส่วนภูมิภาคและเปิดสอน ในรูป
แบบของศนูยก์ารศกึษา ตามจงัหวดั
ต่างๆ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันโดย
ใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อรับผู้เรียนเข้า
ศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนการรับ โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา ดังนี้ 1) ด้านภาพ
ลักษณ์ ของคณะ/มหาวิทยาลัย 2) 
ด้านหลักสูตร และ 3) ด้านเหตุผล
ส่วนตัว

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากร
ที่ปฏิบัติ งานและมีหน้าที่ รับผิด
ชอบงานด้านบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อจะได้เป็นข้อมูล
แก่คณะฯ ในการวางแผนการรับ
นิสิตและจัดการศึกษา ระดับบัณฑิต
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ศกึษาให้สอดคลองกบัความตอ้งการ
ของผู้ เรียน สังคม และประเทศ
ชาติตามทิศทางและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
นอกจากน้ี ยังได้ทราบถึงสิ่งที่นิสิต
คาดหวังจากการศึกษาและความ
นิยมท่ีมีต่อหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้
สามารถนำ�ผลการวิจยันี ้ไปประยกุต์
ใชใ้นการปรบัปรงุประสทิธภิาพ การ
เรียนการสอน ความสามารถในการ
แข่งขันทางด้านการศึกษา การเต
รียมความพร้อมในด้านเครื่องมือ
สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ 
รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
ได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์
	 เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ของนิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา

วิธีการวิจัย
	 ตั วแปรที่ ศึ กษา  ได้ แก่  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ไดแ้ก ่1) ดา้นภาพลกัษณ ์ของคณะ/
มหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตร และ 
3) ด้านเหตุผลส่วนตัว โดยบูรณา
การตวัแปรจากงานวจิยัของ Cubillo 
Sanchez and Cervino (2006)

	 ประชากร ได้แก่  นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม ชั้นปีที่ 1-2 จำ�นวน 
114 คน

	 ตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา ระดบัปริญญาโท และปริญญา
เอก คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปี
ที่ 1-2 จำ�นวน 84 คน โดยกำ�หนด
กลุ่มตัวอย่าง จากการใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970)

	 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่ อ ร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษา  คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ ชัน้ป ีหลกัสตูร อาชีพหลัก ค่าใช้
จ่ายที่ใช้ระหว่างที่เข้ารับการศึกษา 
ข่าวการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ

	 ส่วนที่  2 แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ 1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
คณะ/มหาวิทยาลัย มีข้อคำ�ถาม 
จำ�นวน 8 ข้อ 2) ปัจจัยด้านหลักสูตร 
มีข้อคำ�ถาม จำ�นวน 9 ข้อ และ 
3) ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว มี
ข้อคำ�ถาม จำ�นวน 5 ข้อ รวมมี
ข้อคำ�ถามทั้งสิ้น จำ�นวน 22 ข้อ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี
ทั้งหมด 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

	 ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามปลาย
เปิดเพื่อให้นิสิตได้ให้ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ เพิ่มเติม

	 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัย
เก็บข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม 
และแบบสอบถามออนไลน์ Google 

Form นสิติระดบับณัฑติศกึษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยประชาสัมพันธ์ 
ผา่น facebook กลุม่งานบณัฑติคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามมาทำ�การ
วิเคราะห์ แปลผล และ สรุปรายงาน 
คำ�นวณหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553)

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปล
ความว่า ระดับความคิดเห็นน้อย
ที่สุด
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ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

	 1 .  ข้อมูลทั่ วไป พบว่า 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สว่นใหญ ่เปน็เพศชาย 
ร้อยละ 69.0 มีอายุระหว่าง 23-30 ปี 
ร้อยละ 52.4 มีสถานภาพโสด ร้อย
ละ 65.5 ประกอบอาชีพหลักเป็น
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
31.0 มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ใน
ระดับปริญญาตรี ช่วงระหว่าง 2.51-
3.00 รอ้ยละ 39.3 ได้รบัทนุสนับสนนุ
การศกึษาจาก พอ่แม ่หรอืผูป้กครอง 
หรือครอบครัว ร้อยละ 41.6 ทราบ
แหล่งข่าวการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ
ในระดับบณัฑิตศกึษา จาก Internet/
Web รอ้ยละ 75.0 เปน็นสิติหลักสตูร 
วท.ม.สื่อนฤมิต ร้อยละ 41.7 และ
เป็นนิสิตชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 33.2 

	 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผล ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่ อ ร ะ ดับบัณ ฑิตศึ กษา  คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน
สามารถสรุปปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย

ด้ า น ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ค ณ ะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รองลงมาได้แก่ ปัจจัย
ด้ านหลักสูตร  และ ปัจจั ยด้ าน
เหตุผลส่วนตัว และเม่ือพิจารณา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นรายข้อสามารถ 
สรุปได้ ดังนี้

	 ปัจจยัดา้นภาพลักษณ ์คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นในแต่ละข้อสามารถ
สรุปข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจจาก
มากไปหาน้อย ลำ�ดับแรก คือ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เปน็คณะทีม่คีณาจารย์
เก่งและ มีความรู้เช่ียวชาญ รองลง
มาคือ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็คณะ
ที่มีที่ตั้งสะดวกกับการเดินทางมา
เรยีน และ คณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็คณะ
ที่มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยี 

	 ปัจจัยด้านหลักสูตร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาระดบัความคดิเหน็ ในแตล่ะ
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ข้อสามารถสรุปข้อที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจจากมากไปหาน้อย ลำ�ดับ
แรก คือ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม มี
หลักสูตร ที่เปิดสอนตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รองลง
มาคือ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
คณะที่เปิดสอนหลากหลายสาขา
วิชา/หลักสูตร และคณะวิทยาการ
ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคาม มีจำ�นวนเทอมต่อปี
การศึกษาที่เหมาะสม 

	 ปั จจั ย ด้ าน เหตุผล ส่วน
ตัว โดยภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาระดับความ
คิดเห็นในแต่ละข้อสามารถสรุป
ข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจจากมาก
ไปหาน้อย ลำ�ดับแรก คือ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีหลักสูตรและสาขา
วิชาตรงตามความตอ้งการ รองลงมา 
คือ เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพือ่น
เลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นจำ�นวนมาก 

	 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม พบว่ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม อยากให้คณะฯ มี
การจัดอบรมทักษะต่างๆ รวมไปถึง
การส่งนิสิต ไปฝึกอบรม และด้าน
การเรียนการสอนควรมีวิชา ที่ช่วย
ปรับพื้นฐาน หรือเสริมทักษะด้าน
ฝีมือ และคณะควรมีอุปกรณ์ให้นิสิต
ใช้งานจริงเพื่อช่วย ในการพัฒนา
ทักษะ และด้านอาจารย์ผู้สอน ควร
แนะแนวทางการคดิหวัขอ้วจิยัเพราะ
นิสิต บางคนไม่มีความรู้ด้านงาน
วิชาการ และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปรากฏในตาราง 1 ดังนี้
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ตาราง 1	 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกตามรายด้าน

รายการ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

1. ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยของรัฐ 4.15 0.81 มาก

2. ความโดดเด่นด้านเทคโนโลยี 4.23 0.86 มาก

3. ความโดดเด่นด้านการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.07 0.83 มาก

4. ความเชี่ยวชาญและความรู้ความสามารถของคณาจารย์
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.35 0.77 มาก

5. ความทันสมัยห้องเรียนและห้องปฏิบัติการคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.05 0.90 มาก

6. ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอน
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.07 0.83 มาก

7. ความร่มรื่นและสวยงามของสภาพแวดล้อมคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.18 0.82 มาก

8. ความสะดวกในการเดินทางมาเรียนที่คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.29 0.75 มาก

รวม 4.17 0.67 มาก

ปัจจัยด้านหลักสูตร

1. ความหลากหลายของสาขาวิชา/หลักสูตรที่เปิดสอน 4.21 0.76 มาก

2. การสนับสนุนทุนการศึกษา เช่น ค่าธรรมเนียมการ
ศึกษาค่าหน่วยกิต

3.58 0.89 มาก

3. ค่าเทอม เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าหน่วยกิต 
ที่เหมาะสมและไม่แพง

3.90 0.84 มาก

4. ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าเทอมไม่สูง เมื่อเทียบกับ
มหาวิทยาลัยอื่น

3.98 0.76 มาก

5. หลักสูตรที่เปิดสอนมีชื่อเสียง 4.13 0.72 มาก

6. หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน

4.23 0.63 มาก

7. หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพและมีจำ�นวนหน่วยกิต
ที่เหมาะสม

4.14 0.68 มาก

8. หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ 4.08 0.81 มาก

9. จำ�นวนเทอมต่อปีการศึกษาที่เหมาะสม 4.17 0.76 มาก
รวม 4.05 0.60 มาก



53Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

รายการ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น
ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว
1. หลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการ 4.37 0.62 มาก
2. เพื่อนเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เป็นจำ�นวนมาก

3.33 1.20 ปานกลาง

3. เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 3.45 1.12 ปานกลาง

4. ผู้ปกครองสำ�เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2.76 1.58 ปานกลาง

5. รุ่นพี่เป็นผู้แนะนำ�ให้เลือกเรียนในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3.26 1.44 ปานกลาง

รวม 3.44 1.03 ปานกลาง
ภาพรวม 3.95 0.64 มาก

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้  พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 2 
ดา้น ไดแ้ก ่1) ปจัจยัดา้นภาพลักษณ์
ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 
2)  ปัจจัยด้านหลักสูตร ระดับ
ปานกลาง 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
เหตุผลส่ วนตั ว  เมื่ อพิ จ ารณา
ปัจจัยเป็นรายด้านสามารถสรุป
ได้ ดังนี้  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 

ของคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่า
เฉลี่ยรายด้านสูงที่สุด โดยข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็น
ลำ�ดับแรก คือ ความเช่ียวชาญ
และความรู้ ความสามารถของ
คณาจารยค์ณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รองลง
มาคือ ความสะดวกในการเดินทาง
มาเรยีนทีค่ณะวทิยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
โดดเด่นด้านเทคโนโลยี การที่ผล
การวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากคณะ

ตาราง 1	 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�แนกตามรายด้าน (ต่อ)
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วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นคณะฯ ที่เปิดสอน
มายาวนานกว่า 17 ปี และมีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งยังเป็นคณะ
ท่ีมีคณาจารย์ที่เก่งมีความรู้ความ
สามารถ มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน และมีความโดดเด่นด้านการ
ปฏิบัติการ เน่ืองจากคณะฯ ได้มี
การนำ�เอาเทคโนโลยี เครื่องมือ 
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย
มาใช้ในห้องเรียนในภาคบรรยาย มี
ชัว่โมงภาคปฏบิตัภิายในหอ้งปฏบิตัิ
การสำ�หรับการฝึกปฏิบัติ ซึ่งนิสิต
สามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์
และเครื่องมือซ่ึงเอื้อและสนับสนุน
ตอ่การเรยีนการสอนใหลุ้ล่วงไปดว้ย
ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา 
สุวรรณวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจำ�ปีการศึกษา 2560 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้ เนื่ องจาก 
มหาวทิยาลยัฯ มชีือ่เสยีงมายาวนาน
และมีความเป็นเลิศทางวิชาการ ซึ่ง

เป็นภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยฯ  
อันจะช่ วยทำ � ให้ เกิ ดการจดจำ � 
การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของ 
มหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งก่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจ เมื่อได้เข้ามาศึกษา
และสำ�เรจ็การศกึษาออกไป อกีทัง้ยงั
เป็นมหาวิทยาลัยฯ ที่มีความเก่าแก่ 
มีชื่อเสียง และ ยังสอดคล้องกับงาน
วิจัยของชนินทร์ เลิศประภาภรณ์  
(2553)  พบว่าปัจจัยที่ มีผลต่อ 
การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท มากที่สุดคือ ปัจจัย
ด้านสถาบันการศึกษา รองลงมา
คือปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัย
ทางด้านครอบครัวตามลำ�ดับ และ
ปัจจัยด้านหลักสูตร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดเป็นลำ�ดับแรก คือ 
หลักสูตรท่ีเปิดสอนตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน รองลง
มาคือ ความหลากหลายสาขาวิชา/
หลักสูตรที่เปิดสอน และมีจำ�นวน
เทอมต่อปีการศึกษาที่เหมาะสม 
การทีผ่ลการวจิยัเป็นเชน่นีเ้นือ่งจาก
คณะสามารถผลิตบัณฑิตให้เป็นที่
ยอมรับจากตลาดแรงงานและได้รับ
การยอมรับจากสถานประกอบการ
โดยคณะฯ ได้มีการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลายสาขาวิชาซึ่งเป็น



55Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

ที่ต้องการของตลาดแรงงานบัณฑิต
ที่สำ�เร็จการศึกษาเช่ือมั่นว่าหาก
สำ�เร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการ
สารสนเทศแห่งนี้ จะมีโอกาสที่จะ
ได้รับการพิจารณารับเข้าทางาน
มากกว่าผู้สำ�เร็จการศึกษาในสาขา
วิชาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอื่น 
อีกทั้งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยัง
มีหลกัสูตรท่ีมีชือ่เสยีงและมคีณุภาพ 
เปน็ทีย่อมรบั และมจีำ�นวน หนว่ยกติ
และจำ�นวนเทอมต่อปีการศึกษา 
ที่เหมาะสมในการที่จะสำ�เร็จการ
ศึกษา ดังปรากฏในรายงานประจำ�
ปี 2560 คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2560) บทสรุปผู้
บริหารด้านงานกิจการนิสิต ในปี
การศึกษา 25659-2560 นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่สำ�เร็จการศึกษา 
จำ�นวน 34 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
ภาวะการมงีานทำ�ของบณัฑติ พบว่า
ทำ�งานแล้ว จำ�นวน 20 คน ทำ�งาน
แล้วและกำ�ลังศึกษาต่อ จำ�นวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละร้อยของ
การได้งานทำ� และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทรงธรรม ธีระกุล 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย ใน
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ พบว่า ลำ�ดับความสำ�คัญ
เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ จากปัจจัย
ทั้ง 7 ด้าน เรียงลำ�ดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านหลักสูตร ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ด้านอาจารย์และบุคลากร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านช่อง
ทางการให้บริการ ด้านกายภาพ 
และด้านการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน
เหตุผลส่วนตัว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดเป็นลำ�ดับ
แรก คือ มีหลักสูตรและสาขาวิชา
ตรงตามความต้องการ รองลงมา
คือ เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยม ใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพือ่น
เลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเป็นจำ�นวนมาก การที่
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากคณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นคณะฯ ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และโดดเด่น
ด้านเทคโนโลยี และคณะฯ มีระบบ
ศิษย์เก่าที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้มีการแนะนำ�
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ให้ เลือกเรียนในคณะวิทยาการ
สารสนเทศแห่งนี้ ดังนั้นรุ่นพี่-เพื่อน 
จึงมีความสำ�คัญในการเป็นแหล่ง
กระจายข้อมูลเบือ้งตน้ และเปน็สว่น
หนึง่ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Cubillo, Sanchez and Cervino 
(2006) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการ
ในการตัดสินใจของนักศึกษาในต่าง
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
สร้างโมเดลของกระบวนการตัดสิน
ใจของนักศึกษาที่เลือกศึกษาในต่าง
ประเทศที่มาจากหลากหลายปัจจัย
แตกต่างกัน เพ่ืออธิบาย วิเคราะห์
และอธิบายปัจจัยต่างๆ ต่อการ
ตดัสนิเลอืกของนกัเรยีน ซ่ึงในโมเดล
นั้นได้สรุปและนำ�เสนอขั้นตอนใน
การตดัสินใจวา่ข้ึนกบัปจัจยั 5 ปจัจยั
หลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความ
ส่วนบุคคล 2) ผลกระทบด้านภาพ
ลักษณ์ของประเทศ 3) ภาพลักษณ์
ของเมอืง 4) ภาพลักษณ์ของสถาบนั 
และ 5) โปรแกรมการศึกษา

ข้อเสนอแนะ
	 จ า ก ก า ร วิ จั ย ปั จ จั ย ที่
มีผลต่อการตัดสินใจ เข้าศึกษา
ต่ อ ร ะดั บบัณฑิ ตศึ กษา  คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า สูงที่สุด คือ
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ส า ข า วิ ช า ต ร ง
ตามความต้องการ ดั งนั้น  ถ้า
มหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรและ
สาขาวิชาใดควรทำ�การสำ�รวจความ
ต้องการเพื่อรองรับการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อ และควรมีการปรับปรุง
ข้อมูลศิษย์เก่าอยู่เสมอ เพราะรุ่นพี่-
เพ่ือน มคีวามสำ�คญัในการเปน็แหลง่
กระจายขอ้มลูเบือ้งตน้ และเปน็สว่น
หน่ึงทีม่อิีทธพิลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
เข้าศึกษาต่อ
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	 ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุ ณ
คณะกรรมการบริหารงานวิจัย 
มหา วิทยาลัยมหาสารคาม ที่
สนับสนุนการวิจัยในคร้ังนี้ รวมทั้ง
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้งาน
วิจัยสำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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