
ทัศนคติของบุคลากรต่อระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่
เป็นเลิศ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
Employees’ Attitude Towards Educational Quality  
Assurance System based on Educational Criteria for  
Performance Excellence (EdPEx) of Faculty of Education,  
Khon Kaen University 

นวรัตน์ เงาะสนาม1*, อรกัญญา เบ้าจรรยา2

Nawarat Ngosanam1*, Ongunya baochanya2

Received: 8 March 2019 ; Revised: 26 April 2019 ; Accepted: 15 May 2019

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาทศันคตขิองบคุลากรตอ่ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนิน
งานที่เป็นเลิศ ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มเป้าหมาย 
คือ ผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน และผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดัตามเกณฑ ์EdPEx จำ�นวน 
75 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดทัศนคติของบุคลากร 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางคอมพิวเตอร ์ทำ�การวเิคราะหห์าคา่
เฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตขิองบคุลากร
โดยภาพรวมมทีศันคตอิยูใ่นระดับมาก ( =3.43, S.D.=1.01) เม่ือพจิารณาเป็น
รายด้าน ด้านความรู้สึกทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( =3.63, S.D.=0.95) ข้อที่
ทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้ความ
ร่วมมือในการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx อย่างเต็มที่ ( =4.11, S.D.=0.67) และด้านแนวโน้มพฤติกรรมมี
ทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( =3.40, S.D.=0.86) ข้อที่ทัศนคติอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด คือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถทำ�ให้
บุคลากรทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านคุณภาพของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ( =3.89, S.D.=0.67)

คำ�สำ�คัญ:	 ทัศนคติ, การประกันคุณภาพการศึกษา, เกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ 

Abstract
	 The objective of this research was to study Employees’ attitude 
towards educational quality assurance system based on educational 
criteria for performance excellence (EdPex) of The Faculty of Education, 
Khon Kaen University. The target group consisted of 75 administrators,  
work leaders, and responsible persons in indicators based on the  
educational criteria for performance excellence EdPEx.

	 The research instrument was a questionnaire measuring  
Employees’ attitude. Data were analyzed by using the computer program  
for calculating the mean ( ), and standard deviation (S.D.). The research  
findings found that the employees’ overall attitude was at “High” level. 
(X=3.43, S.D.=1.01) when considering each aspect, the attitude was 
in “High” level. (X=3.63, S.D.=0.95) The item with highest value of  
attitude was “to be enthusiastic and willing to collaborate in working 
based on the educational quality assurance system based on educational  
criteria for performance excellence (EdPEx) completely. ( =4.11, 
S.D.=0.67) In addition, behavioral tendency was included in attitude in 
“High” level. ( =3.40, S.D.=0.86) The item with highest level of attitude 
was “the educational quality assurance based on educational criteria 
for performance excellence (EdPEx). It could motivate every staff to 
participate in work management for quality of The Faculty of Education, 
Khon Kaen University. ( =3.89, S.D.=0.67)

Keywords:	Attitude, Educational Quality Assurance, Educational Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx) 
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	 เป้าหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 คือ 
“การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่
มีคุณภาพสามารถปรับตัว สำ�หรับ
งานที่ เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนา
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้าง
ความรู้และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนนุการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดย
ใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน 
การกำ�กับมาตรฐาน และเครือข่าย
อุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของเสรีภาพ
ทางวิชาการ ความหลากหลาย และ
เอกภาพเชิงระบบ” สำ�นักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มี
ความมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้
ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในสากล 
จึงได้นำ�เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
ที่ได้รับการยอมรับในสากลว่าเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาองค์การสู่ความเป็นเ ลิศ  
นั่นคือ Education Criteria for 
Performance Excellence ซึ่งเป็น
เกณฑท์ีส่ามารถนำ�มาเปน็กรอบการ
ดำ�เนินงานบริหารจัดการการศึกษา

ของสถาบนัอดุมศกึษา ใหม้คีณุภาพ
และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่าง
ก้าวกระโดดมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง
แล้ว เกณฑ์ Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) 
2558-2561 เป็นเกณฑ์ที่สำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
คณะอนุกรรมการทำ�งานขับเคล่ือน
กระบวนการ พัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมา
จากเกณฑ์ Baldrige Criteria for  
Performance Excellence 2013-
2014 และ Baldrige Excellence 
Framework 2015-2016 ของ
สหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสม
กับบริบทของการศึกษาไทย และ
สถาบันการศึกษา สามารถใช้
เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่
ความเป็นสถาบันชั้นเลิศในระดับ
นานาชาติ ดังนั้นเกณฑ์ฉบับนี้จะ
ใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 เพื่อ
ให้สถาบันใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง สถาบันการ
ศึกษา คือ หน่วยงานที่ใช้เกณฑ์
นี้อาจหมายรวมถึงมหาวิทยาลัย
วิทยาเขต คณะวิชา ส่วนงานและ
หน่วยงานที่ เทียบเท่าคณะวิชา 
สามารถใช้กรอบคำ�ถามในเกณฑ์
นี้เพื่อประเมินตนเอง และค้นหา
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โอกาสในการพฒันาวางแผนเพ่ือการ
ปรับปรุงระบบการดำ�เนินงานและ
ทำ�ให้ผลลัพธ์ดีข้ึนตามเป้าหมายที่
สถาบันต้องการ โดยไม่ขึ้นกับขนาด 
ลักษณะของสถาบัน ระดับพัฒนา 
หรือคะแนนจากการประกนัคณุภาพ
ทั้งภายในและภายนอก และเมื่อ
สถาบันพัฒนาจนมีความพร้อมตาม
เกณฑ์ของ สกอ. ก็สามารถขอให้
ทีมผูท้รงคุณวฒุขิอง สกอ. เขา้ตรวจ
ประเมินเพื่อยืนยันระดับการพัฒนา
ขององค์กรและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศกึษาของ
สถาบันต่อไป (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558)

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้
นำ�เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำ�เนินงานท่ีเป็นเลิศ Education  
C r i t e r i a  f o r  Pe r f o rmance  
Excellence (EdPEx) มาใช้ตั้งแต่ปี
การศกึษา 2553 ไมไ่ดบ้งัคับใหค้ณะ/
หน่วยงานใช้เกณฑ์นี้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ แต่
เป็นเพียงการสมัครใจที่จะใช้เกณฑ์
นี้ และคณะศึกษาศาสตร์ได้เข้าร่วม
การใช้เกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง
ทกุป ีและในปกีารศกึษา 2558 ไดน้ำ�
มาใชแ้ทนระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาตามตัวชี้วัด IQA KKU 6 

องค์ประกอบ ซึ่งเป็นระบบ Quality  
Assurance (QA) ทีเ่คยใชก้นัมานาน
หลายปี เมื่อมหาวิทยาลัยพิจารณา
แล้วเห็นว่าระบบ EdPEx นี้ดี และ
เหมาะสมต่อการมุง่ไป World Class 
ของมหาวิทยาลยัขอนแกน่เป็นอยา่ง
ยิ่ง การปรับเปลี่ยนครั้งนี้ไม่ใช่แค่
วิวัฒนาการ แต่เป็นการปฏิวัติระบบ
การทำ�ประกันคุณภาพที่ผ่านมา 
เกณฑ์ EdPEx จะไม่ระบุเคร่ือง
มือหรือวิธีการใดๆ ไม่ระบุตัวชี้วัด
บังคับ กรอบการดำ�เนินงานข้ึนกับ
สภาพแวดล้อมเงื่อนไขและความ
ท้าทายที่องค์กรประเมินตนเอง การ
พัฒนาปรับปรุงต้องอาศัยข้อมูล
เทียบเคียงและการเลือกคู่เทียบที่
เหมาะสม และการประเมนิผลเพือ่มุง่
สู่ความเป็นเลิศขององค์กร (ภาวนา  
กิตติวิมลชัย, 2555)

	 การดำ�เนินงานของระบบ
ประกันคุณภาพของคณะศึกษา
ศาสตร์ตามเกณฑ์ EdPEx สิ่ ง
สำ � คั ญ ท่ี ไ ม่ อ า จ ม อ ง ข้ า ม ก็ คื อ
บุคลากรภายในคณะ ทั้งนี้เพราะ
ว่า “คน” นั้น ถือเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่าและมีความสำ�คัญที่สุด
ในการที่จะขับเคล่ือนและผลักดัน
ให้ระบบประกันคุณภาพของทุกๆ 
องค์กรนั้นประสบผลสำ�เร็จตาม
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วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยเฉพาะ
ในการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่
ต้องการนำ�ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx มา
ปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ
องค์กรทั้งในแง่ของตัวผู้ปฏิบัติงาน
และของหน่วยงาน สิ่งสำ�คัญที่ต้อง
คำ�นึงถึงเป็นอย่างยิ่งก็คือ บุคลากร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการดำ�เนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพการ
ศึ ก ษ า  ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x  
นัน้ มีความพรอ้มตอ่การรบันโยบาย 
รวมถึงการนำ�แนวทางการปฏิบัติ
ของระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นไปปรับใช้ใน
คณะ/หน่วยงานของตนเองได้มาก
น้อยเพียงใด เพราะปัจจัยความ
สำ�เร็จของการลงมือปฏิบัตินั้นก็ขึ้น
อยู่กับความร่วมมือร่วมใจของ “คน” 
ในแต่ละคณะ/หน่วยงาน ไม่ว่าจะ
เปน็ระดบัผู้บริหารจนไปถึงบคุลากร
ในแต่ละระดับ (อริสราภรณ์ เคหะ, 
2552) ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ของแต่ละหน่วยงาน 
ในคณะศึกษาศาสตร์นั้น เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งมีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติแต่ละคนจึง
เป็นสิ่งสำ�คัญ และขณะเดียวกัน
ทศันคตขิองบคุลากรกส็ามารถทำ�ให้
สถานการณ์ต่างๆ ในหน่วยงาน
เปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกัน 

	 การศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งเน้น
ที่จะศึกษาทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพื่อการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ  
Education Criteria for Performance  
Excellence (EdPEx) คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อ
ชี้ ให้ เห็นถึงประโยชน์ ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางการ
ดำ�เนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อที่
จะนำ�ข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างทัศนคติที่ถูกต้อง อันจะ
นำ�ไปสู่การวางแผนพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานในอนาคตให้
ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
งานได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ 
และความจำ�เป็นที่จะต้องดำ�เนิน
งานระบบประกันคุณภาพเพื่อที่จะ
พัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศได้
ในอนาคต
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือการดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ  
Education Criteria for Performance  
Excellence (EdPEx) คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงสำ�รวจ

	 กลุ่ม เป้ าหมาย ในการ
วิจัย คือ ผู้บริหารและหัวหน้างาน 
จำ�นวน 25 คน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx จำ�นวน 50 คน รวม 
75 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ แบบวัดทัศนคติที่ใช้
วัดทัศนคติของบุคลากรที่พัฒนา
ดัดแปลงมาจากสมสิทธิ์ สองประสม 
(2550) โดยนำ�แบบวัดทัศนคติให้ผู้
เชีย่วชาญ จำ�นวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
หาคา่ดชันคีวามสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruency: IOC) 
ทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.95  (บุญมี 

พันธุ์ไทย, 2554) และหาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบวดัทศันคต ิซึง่
ได้ค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรการหา
ค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) (Cronbach, 
1951 อ้างถึงในล้วน สายยศ และ 
อังคณา สายยศ, 2538) ค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.81 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด โดยการทำ�
หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบวัดทัศนคติ ถึงกลุ่มเป้า
หมายเป็นรายบุคคล โดยเร่ิมเก็บ
ข้ อมู ลตั้ งแต่ เดื อนพฤษภาคม-
มถินุายน พ.ศ. 2561 โดยแจกแบบวดั
ทัศนคติให้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน 
และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์  
EdPEx จำ�นวน 75 ชุด 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การแปลความหมาย การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ นำ�ข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์หา 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การวิเคราะห์ด้านความรู้สึกและ
ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ใช้แบบวัด
ทัศนคติตามแบบการจัดลำ�ดับของ 
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Likert (Likert Scale) โดยเกณฑ์
การประเมินทัศนคติแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ คือ เห็นด้วยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิ่ง ระดับคะแนนข้อคำ�ถามใน
เชิงบวก มีค่าเท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 
ตามลำ�ดับ ระดับคะแนนข้อคำ�ถาม
ในเชิงลบ มีค่าเท่ากับ 1 2 3 4 และ 
5 ตามลำ�ดับ

	 ระดับทศันคตเิกณฑท์ีใ่ช้ใน
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ( ) มี
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 4.01-5.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
มากที่สุด

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 3.01-4.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
มาก

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 2.01-3.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
ปานกลาง

	 ค่าเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-2.00 
หมายถงึ มีระดับทศันคตอิยูใ่นระดบั
น้อย

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

 	 1.	 ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย มี
ทั ศนคติ เ กี่ ย วกั บทั ศนคติ ขอ ง
บุคลากรที่มีต่อระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนิน
งานที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยภาพ
รวม มีระดับทัศนคติ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู้สึก
กระตือรือร้นและยินดีให้ความร่วม
มือในการดำ�เนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ ค่าเฉลี่ย 
4.11 และข้อที่มีค่าเฉล่ีย������������ ต่ำ��������� สุด คือ 
ทุกครั้งที่คณะศึกษาศาสตร์เรียกขอ
ความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ท่านมักจะหลีกเลี่ยง
เพราะมองว่างานดังกล่าวไม่ได้อยู่
ในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 
ค่าเฉลี่ย 2.56

	 หากพจิารณาระดบัทศันคติ
ของบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนิน
งานที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยแยก
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
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รู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่
มตีอ่ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์ EdPEx สามารถแสดง
ข้อมูลผลการวิจัยได้ดังนี้ (ตาราง 1)

ตาราง 1	 แสดงระดบัทศันคตเิกีย่วกบัทศันคตขิองบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการ
ประกันคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ประเด็นการประเมิน
ระดับทัศนคติ

S.D. แปลความ

ด้านความรู้สึกที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 

1. มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่คณะศึกษาศาสตร์ได้นำ�ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

4.06 0.75 มากที่สุด

2. ระบบการทำ�งานของท่านมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ภายหลังจากที่
คณะศกึษาศาสตรไ์ดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบประกนัคณุภาพการศกึษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx 

3.81 0.67 มาก

3. มคีวามรูส้กึกระตอืรอืรน้และยนิดใีหค้วามรว่มมอืในการดำ�เนนิงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ 

4.11 0.67 มากที่สุด

4. มองว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ของคณะศึกษา
ศาสตร์

4.08 0.69 มากที่สุด

5. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx จะสามารถ
สร้างมาตรฐานให้กับคณะศึกษาศาสตร์จนเป็นที่ยอมรับในสังคม
ภายนอก 

4.06 0.92 มากที่สุด

6. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นระบบที่
เข้ามาตรวจสอบหรือจับผิดการทำ�งานของท่านมากกว่าการควบคุม
คุณภาพในเนื้องาน 

3.03 1.23 มาก

7. การดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx นั้นเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร์เท่านั้น 

2.89 1.37 ปานกลาง
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ประเด็นการประเมิน
ระดับทัศนคติ

S.D. แปลความ

8. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นเรื่องที่
มหาวทิยาลยับงัคบัใหท้กุหนว่ยงานปฏบิตัติามระบบเพือ่เปน็มาตรฐาน
เดียวกันมากกว่าการยอมรับให้นำ�ไปปฏิบัติตามความเหมาะสม 

3.78 1.05 มาก

9. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาของท่านมักไม่ค่อยให้ความสำ�คัญหรือ
สนใจเก่ียวกับการดำ�เนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx 

3.19 1.12 มาก

10. มีความรู้สึกว่าคณะศึกษาศาสตร์ไม่ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยว
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ให้ทราบ
มากเท่าที่ควร 

3.31 1.01 มาก

รวม 3.63 0.95 มาก

ด้านแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx

11. มีการเตรียมความพร้อมในทุกๆ ด้านเพ่ือให้การดำ�เนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.78 0.76 มาก

12. มีการวางแนวทางการปฏิบัติงานหรือรูปแบบการบริหารงานของ
ท่านให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx อย่างเคร่งครัด 

3.78 0.76 มาก

13. มกีารพยายามกระตุ้นใหห้น่วยงานของทา่นเกดิความกระตือรอืรน้
ที่จะปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx 
ของคณะศึกษาศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 

3.81 0.71 มาก

14. คณะศึกษาศาสตร์มักมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือรายละเอียด
ความคืบหน้าในการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง 

3.75 0.73 มาก

15. ระบบประกันคณุภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx สามารถทำ�ให้
บคุลากรทกุคนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารงานดา้นคณุภาพของ
คณะศึกษาศาสตร์

3.89 0.67 มาก

ตาราง 1	 แสดงระดบัทศันคตเิกีย่วกบัทศันคตขิองบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ)
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ประเด็นการประเมิน
ระดับทัศนคติ

S.D. แปลความ

16. ให้ความสำ�คัญกับงานประจำ�ที่ตนเองรับผิดชอบมากกว่าที่จะเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx 

3.47 1.08 มาก

17. ทุกครั้งที่คณะศึกษาศาสตร์เรียกขอความร่วมมือจากบุคลากรทุก
คนเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ทา่นมกัจะหลกีเลีย่งเพราะมองวา่งานดงักลา่วไมไ่ดอ้ยู่
ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

2.56 1.18 ปานกลาง

18. บุคลากรส่วนใหญ่มักเพิกเฉยหรือเบื่อหน่ายในการเข้ามามีส่วน
รว่มตอ่การดำ�เนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์
EdPEx ของคณะศึกษาศาสตร์

3.31 0.79 มาก

19. เมือ่ตอ้งการปรกึษาหารอืเวลาเกดิปัญหาหรอืข้อสงสัยต่างๆ เกีย่ว
กับการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx ท่านมักจะได้รับข้อมูลที่คลุมเครือและไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

2.92 1.02 ปานกลาง

20. ไมไ่ดใ้หค้วามสนใจต่อระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
EdPEx มากนัก เพราะมองว่าระบบดังกล่าวไม่ได้สร้างประโยชน์หรือ
เพิ่มคุณค่าในการทำ�งานของตนเองมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

2.72 0.94 ปานกลาง

รวม 3.40 0.86 มาก

ทัศนคติในภาพรวม 3.43 1.01 มาก

ตาราง 1	 แสดงระดบัทศันคตเิกีย่วกบัทศันคตขิองบคุลากรทีม่ตีอ่ระบบการ
ประกันคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การ
ดำ�เนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) (ต่อ)

	 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่ม
เป้าหมายมีระดับทัศนคติด้านความ
รู้สึกท่ีมีต่อระบบประกันคุณภาพ
การศกึษา ตามเกณฑ ์EdPEx อยูใ่น
ระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คอื มคีวามรูส้กึกระตอืรอืรน้และยนิดี

ให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงาน
ตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ย����������������������ต่ำ�������������������สุด คือ การดำ�เนิน
งานตามระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx นั้น เป็น
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หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร
หรือฝ่ายบริหารที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมคุณภาพของคณะศึกษา
ศาสตร์เท่านั้น ส่วนระดับทัศนคติ
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมทีม่ตีอ่ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่
มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คือ ระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์  
EdPEx สามารถทำ�ให้บุคลากรทุก
คนได้เข้ามามีส่วนรว่มในการบรหิาร
งานด้านคุณภาพของคณะศึกษา
ศาสตร์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย��������ต่ำ�����สุด 
คือ ทกุครัง้ทีค่ณะศกึษาศาสตรเ์รยีก
ขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
เก่ียวกับการดำ�เนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ท่านมักจะหลีกเลี่ยง
เพราะมองว่างานดังกล่าวไม่ได้อยู่
ในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง

	 2.	 ข้ อ ส รุ ป ที่ ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามปลายเปิด นำ�มา
วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ สามารถ
สรปุความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ เก่ียว
กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPExของคณะ โดย
จำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

	 1)	 ด้านการรบัรูแ้ละเขา้ใจ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกณฑ์ EdPEx 

ในเชิงรุก สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ใหเ้กดิความตระหนกั และเหน็ความ
สำ�คัญของการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ ์EdPEx และมชีอ่ง
ทางให้คำ�ปรึกษา หากมีข้อสงสัย

	 2)	 ด้ านการมีส่วน ร่วม 
กำ�หนดผู้รับผิดชอบหลักให้ชัดเจน 
สร้างความตระหนักให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม และเปิดใจยอมรับการ
เปล่ียนแปลง นำ�การประกนัคณุภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ลงสู่
การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล

	 3)	 ด้านการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร การดำ�เนิน
งานต่างๆ มีระบบมากยิ่งขึ้น และ
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น

	 4)	 ด้านปัจจัยแห่งความ
สำ�เร็จ ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
บุคลากรมีส่วนร่วมและมีเป้าหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน และการ
สือ่สารภายในองคก์รทีเ่ขา้ใจตรงกนั

อภิปรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำ�เนินงานท่ีเป็นเลิศ Education  
C r i t e r i a  f o r  Pe r f o rmance  
Excellence (EdPEx) คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จาก
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งเอาไว้ 
เมื่อผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วพบ
ว่า โดยภาพรวม มีระดับทัศนคติ
ที่มีต่อระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.43, S.D.=1.01) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
ความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้
ความร่วมมือในการดำ�เนินงานตาม
ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx อย่างเต็มที่  
( =4.11, S.D.=0.67) ระดับทัศนคติ
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจาก ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx นั้น 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับคณะ
ในทางที่ดีข้ึน บุคลากรส่วนใหญ่จึง
มีความรู้สึกกระตือรือร้นและยินดี
ที่จะให้ความร่วมมือในการดำ�เนิน
งานและให้ข้อมูล ส่วนหนึ่งอาจเป็น
เพราะ การทีค่ณะศกึษาศาสตรไ์ดน้ำ�
ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx เขา้มาใช้ในคณะ

อย่างจริงจังตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 
ผูบ้รหิารจงึมนีโยบายการดำ�เนนิงาน  
และพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติ
งานด้านการประกันคุณภาพ ให้ทุก
หน่วยงานดำ�เนินการภายใต้ระบบ
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
ทำ�ให้หน่วยงานส่วนใหญ่มีการ
ปรับตัว ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
และให้ความร่วมมือในการดำ�เนิน
งานด้านการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ไปใน
ทิศทางเดียวกันตามนโยบายของ
คณะ ซึ่งองค์ประกอบของทัศนคติ 
ด้านความรู้สึกนับเป็นองค์ประกอบ
ที่สำ�คัญของทัศนคติ หรือศูนย์กลาง
ของทัศนคติเนื่องจากความรู้สึกจะ
เกี่ยวข้องกับการกระทำ� ยกตัวอย่าง
เช่น ความรู้สึกทางบวกทำ�ให้บุคคล
เข้าใกล้สิ่งนั้น เช่น เราชอบพอใคร
เราก็พยายามจะเข้าใกล้ มีความ
สัมพันธ์อันยาวนานกับคนๆ นั้น ใน
ทางตรงกันข้าม ความรู้สึกทางลบ
ทำ�ให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกหนี
หรือหลีกห่างจากสิ่งที่เขาไม่ชอบ 
หรือตัดความสัมพันธ์กับสิ่งนั้นไป
เลย (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2541) จากผลการวิจัย
ดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับงาน
วิจัยของสมสิทธิ์ สองประสม (2550) 



89Sarakham Journal : Vol.11 No.1 January-June 2020

พบวา่ พนกังานมทีศันคตดิา้นความ
รู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพ โดย
มีค่าเฉลี่ย 2.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.40 และระดับความ
รู้สึกต่อระบบประกันคุณภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นรายข้อคำ�ถาม ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย
สูงสุด 2.90 มี 3 ข้อ คือ ท่านมีความ
รู้สึกกระตือรือร้นและยินดีให้ความ
ร่วมมือในการดำ�เนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพของหนว่ยงานอยา่ง
เต็มท่ี ท่านมองว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงท่ีมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนิน
งานตามระบบประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน และท่านคิดว่าระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
จะสามารถสร้างมาตรฐานให้กับ
หน่วยงานของท่านจนเป็นที่ยอมรับ
ในสังคมภายนอก 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ ใ ช้
ประโยชน์จากผลการวิจัย 

	 1. 	 ผู้บริหารในระดับคณะ 
ได้ทราบถึงทัศนคติของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่ง
สามารถนำ�ไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุง
การดำ�เนินงานดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 2. 	 ใ น ทั ศ น ค ติ ข อ ง
บุคลากร เช่น ด้านการรับรู้และ
เข้าใจ คณะอาจดำ�เนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เปิดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx แก่
บุคลากรในทุกระดับ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ให้
บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง และควร
เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธอ์ืน่ๆ 
เพื่อให้ข้อมูลนั้นสามารถกระจายไป
ยังบุคลากรทุกระดับ 

	 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยั
ต่อไป 

	 1.	 การศึกษาวิจัยในคร้ัง
นี้นั้นเป็นเพียงการศึกษาทัศนคติ
ของบุ คลากรที่ มี ต่ อ ร ะบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในเบื้องต้น
เท่านั้น การต่อยอดการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาต่อเพิ่มเติมในช่วง
ระยะเวลาภายหลังจากที่คณะ ได้
นำ�ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามเกณฑ์ EdPEx ไปปรับ
ใช้ในการทำ�งานอย่างสมบูรณ์แบบ
แล้ว เพือ่ศกึษาเปรียบเทยีบทศันคติ
ของบุคลากรเกี่ยวกับระบบดังกล่าว
ว่าในปัจจุบันกับในอดีตนั้นมีความ
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คิดเห็นที่แตกต่างกันมากน้อยเพียง
ใด และมีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม 

	 2. ควรมีการศึกษาต่อเพิ่ม
เติมในการพัฒนากระบวนงานอื่นๆ 
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx เช่น 
กระบวนงานการจัดทำ�ข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ กระบวนงานการ
กำ�หนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ ตามเกณฑ์ 
EdPEx เพื่อจะทำ�ให้ข้อมูลที่ได้นั้น
มีความหลากหลาย ครอบคลุมทุก
กระบวนงาน และสามารถชว่ยทำ�ให้

กระบวนงานอื่นๆ มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ คณะ
ศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 
ที่ได้ให้การสนับสนุนทุนโครงการ
วิจัยสถาบัน ประจำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และอาจารย์ ดร.สัมพันธ์ 
ถิ่นเวียงทอง ที่ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้งาน
วิจัยมีความถูกต้องสมบูรณ์ทุกข้ัน
ตอน จงึขอขอบพระคณุเปน็อยา่งสงู
ไว้ ณ โอกาสนี้
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ดำ�เนินการไปสูก่ารปฏบิตั.ิ รายงานการวจิยัสถาบนั มหาวทิยาลยั
ขอนแก่น.
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