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บทคัดย่อ
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) อธิบายความเป็นมาของ
การศกึษาดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์2) อธบิายขอบขา่ยการศกึษาดา้นพฤตกิรรม
ศาสตร์ 3) อธิบายวิธีการศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์ และนำาแนวคิดของ  
Giddens มาอธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และการแบง่ชว่งชัน้ทางสังคม และ 4) การประยกุตใ์ช้แนวคดิพฤตกิรรมศาสตร์
ในองค์การ สรุปได้ว่าพฤติกรรมศาสตร์เริ่มถือกำาเนิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาช่วง
ราวปคีรสิตศ์กัราชที ่1950 โดยเปน็ศาสตรท์ีม่แีนวทางในการแสวงหาความรู้
ความจริงด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อทำาความเข้าใจ อธิบาย และ
ทำานายการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ ซึ่งงานวิจัยและงานวิชาการ
ท่ีเกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและตา่งประเทศไดอ้ธบิายถงึพฤตกิรรมทางบวกและ
ทางลบของมนุษย์ในองคก์ารประเภทตา่งๆ สะทอ้นใหเ้หน็วา่ในแตล่ะองคก์าร
ควรมีการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ผสมผสานทั้งส่ือเก่าและสื่อใหม่ และควร
กำาหนดนโยบายหรือแนวทางการป้องกันและแนวทางการแก้ไขสถานการณ์
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ที่ไม่พึงประสงค์จากพฤติกรรมต่างๆ อีกทั้งควรมีการกำาหนดนโยบายที่
สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกเพื่อส่งเสริมความมีประสิทธิภาพขององค์การ

คำาสำาคัญ:  พฤติกรรมศาสตร์, ขอบข่าย, การพัฒนาองค์การ

Abstract
 This academic article aims to 1) explain the history of behavioral 
science 2) explain the scope of behavioral science 3) explain the 
method of studying behavior science and employ the concept of Giddens 
for explaining the social relations, discipline, rules and social 
stratifi cation, and 4) apply the concept of behavioral science in 
organization. In conclusion, behavioral science began in the United 
States around the 1950s. It is a science that had guidelines for seeking 
knowledge through scientifi c processes in order to understand, explain 
and predict the occurrence of human behavior in an organization. The 
research and academic papers both domestically and internationally, 
described both positive and negative human behavior in various 
organizations, which refl ected that each organization should has 
network communication that combines both old media and new media 
and should formulate policies or guidelines for prevention and 
solutions to adverse situations from various behaviors. There should 
also be policies that support positive behavior to promote the 
effectiveness of the organization.
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บทนำา
 พ ฤ ติ ก ร ร ม ม นุ ษ ย์ ที่
แสดงออกมาต่อสาธารณชนของ
แต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันและ
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้น

อยู่กับการหล่อหลอมกล่อมเกลา
ทางสังคม กระบวนการคิดและวิธี
ปฏิบัติจึงสะท้อนถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอันเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะบุคคล นักจิตวิทยาใช้คำาว่า 
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“พฤติกรรม” เป็นสื่อระบุถึงการกระ
ทำาอันเนื่องมาจากการกระตุ้น หรือ
ถูกจูงใจจากสิ่งเร้า ซ่ึงเมื่อศึกษา
ให้ละเอียดแล้ว การกระทำาหรือ
พฤติกรรมท่ีได้เห็นหรือได้สัมผัส
รับรู้นั้น ส่วนหนึ่งของการกระทำา
เป็นการกลั่นกรอง ตกแต่งและตั้งใจ
ที่จะทำาให้เกิดขึ้น มีพฤติกรรมหลาย
ประเภทที่แม้จะทำาด้วยสาเหตุหรือ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน แต่ลักษณะ
ท่าทีกริยาอาจจะแตกต่างกันไปเมื่อ
เปลี่ยนบุคคล เปลี่ยนเวลา หรือ
เปลี่ยนสถานที่และสถานการณ์ที่
เกีย่วขอ้ง (ไหมไทย ไชยพนัธุ,์ 2557: 
23) 

 ด้วยความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม พฤติกรรมและความ
แตกต่างของมนุษย์ ความแตกต่าง
ทางภูมิภาค จริยธรรม ศาสนา เพศ 
ยุคสมัย และชนชั้น (Hofstede, 
2011: 5) ต่างสะท้อนให้เห็นถึง
วัฒนธรรมของแต่ละคนที่แตกต่าง
กัน (ลำาพอง กลมกูล, 2561: 78) 
เมื่อทุกคนมารวมอยู่ในองค์การเป็น
สมาชิกในองค์การ ผู้บริหารและผู้ที่
ทำาหน้าที่ด้านทรัพยากรมนุษย์ต่าง
ต้องพยายามค้นหาวิธีการรักษา
บคุลากรและคน้หาผูท้ีม่คีวามรูค้วาม
สามารถโดดเดน่ และจดัวางแนวทาง

การพัฒนาอาชีพสำาหรับบุคลากร
แตล่ะกลุ่มทีจ่ำาแนกตามอาย ุและเสน้
ทางการเติบโตที่ชัดเจน รวมถึงการ
จัดสภาพแวดลอ้มการทำางานทีด่แีละ
เหมาะสมเพื่อลดอัตราการลาออก
และให้ทุกคนรู้สึกถึงความผูกพันต่อ
องค์การ และสร้างความพึงพอใจใน
การทำางานเพือ่ใหบ้คุลากรมทีศันคติ
ที่ดีเกี่ยวกับงาน มีความพึงพอใจต่อ
เพ่ือนรว่มงาน หวัหนา้งาน การไดร้บั
การสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน และ
รูส้กึเปน็ส่วนหนึง่ขององคก์ารเพือ่ให้
องคก์ารสามารถพฒันาไปในทศิทาง
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
การแข่งขันท่ีเพ่ิมมากข้ึน (นิภาพรรณ 
เจนสันติกุล, 2561: 135) เพื่อ
ทำาความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรมและความซับซ้อน
ของมนุษย์ ปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อ
การแสดงพฤตกิรรม อาท ิพนัธกุรรม 
การทำางานของระบบในร่างกาย แรง
จูงใจ การเรียนรู้ อิทธิพลของกลุ่ม 
อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ ตา่ง
ส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยและผู้อ่าน
ทุกท่านควรทำาความเข้าใจถึงความ
เป็นมา ขอบข่ายและวิธีการศึกษา
ด้านพฤติกรรมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ 
ค้นหาแนวทางการจดัการพฤตกิรรม
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ที่ พึ งประสงค์ และค้นหากลไก 
แนวทางในการจัดการพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์ได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) อธิบายความเป็นมาของ
การศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
2) อธิบายขอบข่ายการศึกษาด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ 3) อธิบายวิธีการ
ศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์และนำา
แนวคิดของ Giddens มาอธิบายถึง
โครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 
ระเบยีบ กฎเกณฑ ์และการแบง่ชว่ง
ชัน้ทางสงัคม และ 4) การประยกุตใ์ช้
แนวคดิพฤตกิรรมศาสตรใ์นองคก์าร 
เพือ่ประโยชน์ตอ่การพฒันาองคก์าร
ในการทำาความเข้าใจพฤตกิรรมของ
มนุษย์โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. ความเป็นมา

 พฤติกรรมศาสตร์  หรือ 
behavioral science เริ่มถือกำาเนิด
ขึ้นในสหรัฐอเมริกา (นริสรา พึ่งโพธิ์
สภ และคณะ, 2554) ในช่วงราวปี 
ครสิตศ์กัราชที ่1950 ซ่ึงเปน็ช่วงหลัง
สงครามโลกครัง้ที ่1 ผลจากสงคราม
ที่เกิดขึ้นทำาให้สังคมตกอยู่ในภาวะ
วุ่นวายสับสน และเกิดปัญหาต่างๆ 
ขึ้นในสังคมอย่างมากมาย มูลนิธิฟ
อร์ดจึงประกาศให้มีการดำาเนินการ
โครงการวิจัยและพัฒนาพฤติกรรม

มนุษย์ในหลากหลายแง่มุม เพื่อ
เป็นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่
จะรองรับการประยุกต์ใช้เพื่อช่วย
ในการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของ
มวลมนุษยชาติ โดยโครงการนี้ถูก
ออกแบบข้ึนเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ 
“พฤติกรรมของปัจเจกบุคคล และ
ความสัมพนัธร์ะหวา่งมนษุยด์ว้ยกนั” 
โครงการนี้ดำาเนินการอยู่เป็นระยะ
เวลา 7 ปี ภายใต้ชื่อ “พฤติกรรม
ศาสตร์” (Behavioral Sciences) 
และหลังจากทีเ่ริม่มโีครงการนีข้ึน้มา
คำาว่าพฤติกรรมศาสตร์จึงเป็นที่รู้จัก
และมีการนำาไปใช้อย่างแพร่หลาย
มากขึ้น 

 สำาหรับประเทศไทยจุด
กำ า เ นิ ด ขอ งก า ร วิ จั ย ท า งด้ า น
พฤตกิรรมศาสตรท์ีม่หีลกัฐานอา้งองิ
คือ งานทางด้านจิตวิทยาคลินิก ซึ่ง
เป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวง
สาธารณสุขของไทยกับองค์การ
อนามัยโลก (World Health Orga-
nization: WHO) ในปี พ.ศ. 2496 
โดยเปน็ความร่วมมอืเพือ่กอ่ตัง้ศนูย์
สขุวิทยาจติเพือ่ใหบ้รกิารตรวจแกไ้ข
ปัญหาของเด็กในประเทศสถาบัน
ระหว่างชาติสำาหรับการค้นคว้า
เรื่องเด็ก (International Institute 
for Child Study) ตั้งข้ึนด้วยความ
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รว่มมอืระหวา่งกระทรวงศกึษาธกิาร 
และองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
พ.ศ. 2498 และตอ่มาได้เปล่ียนช่ือมา
เป็น “สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร”์ 
สังกดัมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
(บรุฉตัร จนัทรแ์ดง และคณะ, 2562: 
50-51)

 2. ขอบข่ายการศึกษา

 เนือ่งจากพฤตกิรรมศาสตร์
เป็นคำาที่ถูกใช้อย่างแพร่หลาย และ
เป็นที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน ดัง
นั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
ของนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่
สนใจในศาสตร์ทางด้านนี้ จึงต้องมี
การให้ความหมาย และการกำาหนด
ขอบข่ายของการศึกษาที่ชัดเจน 
โดย Hildmann (2018: 3) จากมหา
วิทยาลัยคาร์ลอสที่สามแห่งมาดริด 
ได้กล่าวว่า พฤติกรรมศาสตร์เป็น
กลุ่มสาขาวิชาที่มีความหลากหลาย
โดยการศึกษาด้ านพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นการค้นหาการกระทำา
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สัตว์ 
และสิ่งอื่นๆ โดยทั่วไป สอดคล้อง
กับนักวิชาการจากสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒทีร่ะบวุ่าพฤตกิรรม

ศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยว
กับพฤติกรรมของมนุษย์โดยใช้
วิธีการศึกษาที่ เป็นวิทยาศาสตร์ 
แ ล ะมี ก า ร ร วบรวมองค์ ค ว าม
รู้จากหลากหลายสาขาวิชา เช่น 
จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย 
และภูมิศาสตร์ เป็นต้น โดยมุ่ง
ศึกษาเพื่อทำาความเข้าใจ อธิบาย 
ทำานาย และพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคคล และเพื่อทำาความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ระหว่างความ
สัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อที่จะอธิบาย
หรือพยากรณ์เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมมนุษย์นั้น (นริสรา พึ่ง
โพธิ์สภ, 2556: 3 ; อนุวัตร จุลินทร 
และคณะ, 2562: 130) 

 ในขณะที ่Indabawa & Uba 
(2014: 170) จากคาโนสเตทโพลี
เทคนิคจะเน้นการศึกษาพฤติกรรม
ศาสตร์ในส่วนที่มีความเกี่ยวข้อง
กับองค์การเป็นหลัก โดยระบุว่า
เป็นการศึกษาและค้นหาวิธีการ
ทำาให้องค์การมีประสิทธิผลและ
เปน็การทำาความเขา้ใจปัจจยัจำานวน
มากที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ใน
องค์การจากความหมายที่กล่าว
มาผู้เขียนขอสรุปความหมาย และ
ขอบข่ายของ “พฤติกรรมศาสตร์” 
ดังนี้
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 พฤติกรรมศาสตร์  คือ 
แนวทางในการแสวงหาความรู้
ความจริงที่ว่าด้วยการศึกษาเพ่ือ
ทำาความเข้าใจ อธิบาย และทำานาย
การเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ โดย
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
เป็นเครื่องมือสำาคัญในการศึกษา 
และในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์
นี้จะเป็นไปอย่างบูรณาการ หรือ
ใช้ แนวทาง ในการศึ กษาแบบ
สหวิทยาการ (Interdisciplinary 
approach) และมุ่งเน้นศึกษาถึง
สาเหตุและผลของพฤติกรรมมนุษย์
จากตัวแปรทางสังคมวิทยา (สาเหตุ
จากปัจจัยภายนอก) จิตวิทยา 
(สาเหตุจากปัจจัยภายใน) และรวม
ถึงสาเหตุจากปัจจัยแวดล้อมอื่น 
ท่ีอาจจะเข้ามาเกี่ยวกับการเกิด
พฤติกรรมได้ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ว่า
ด้วยปรากฏการณ์ทางสังคมและ
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มชน
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมของมนุษย์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง สลับ
ซบัซอ้น และเคลือ่นไหวเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา เพราะความหมาย
ของสังคมศาสตร์นั้นมีขอบเขตที่
ครอบคลุมที่กว้างขวาง และคาบ
เก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร์ ทั้งนี้
เพราะพฤติกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์

ที่ว่าพฤติกรรมหรือการกระทำาของ
มนุษย์ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม ดงันัน้ เนือ้หาสาระของทัง้สอง
ศาสตร์จึงไม่อาจแยกขาดออกจาก
กันอย่างอิสระได้

 จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
พฤตกิรรมศาสตร ์และความสมัพนัธ์
กันระหว่างพฤติกรรมศาสตร์กับ
สังคมศาสตร์ที่กล่าวมานั้น ทำาให้
นักวิชาการในสาขาพฤติกรรม
ศาสตร์ยุคก่อนจำา เป็นที่ จะต้อง
แสวงหาคุณลักษณะเฉพาะหรือ
ขอบข่ายสำาหรับการศึกษาทางด้าน
นี้ เพ่ือให้เกิดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน
ของพฤติกรรมศาสตร์ อันจะนำาไป
สู่การยอมรับของสังคมจนสามารถ
กลายเป็นศาสตร์แขนงใหม่ได้ต่อไป 
ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะ หรือขอบข่าย
การศึกษาของพฤติกรรมศาสตร์ใน
ปัจจุบันซึ่งผู้เขียนสรุปไว้ดังนี้ 

 1 )  เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
โครงการวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ การปฏิบัติ
ตนในชีวิตประจำาวัน เช่น การ
ศึกษาพฤติกรรมการออกกำาลังกาย 
พฤติกรรมการขับขี่ พฤติกรรมการ
ส่งงานของนักเรียน พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพ พฤติกรรมการทำางาน 
เป็นต้น
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 2 ) ใช้ ก ระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในการศึกษาวิจัย ซึ่ง
ผลการศกึษาวจิยันัน้ต้องมคีวามเปน็

ปรวิสัย ตรวจสอบได้ และมีความ
เป็นสากล 

 3) ได้มาซึ่งการสะสมองค์
ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรม
มนุษย์ 

 4) องค์ความรู้ที่ได้มาต้อง
สามารถนำาไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบ
สนองต่อปัญหาหรือความต้องการ
ของสังคมได้ 

 5)  เป็นการศึกษาแบบ
บูรณาการวิชาหรือการศึกษาแบบ
สหวิทยาการที่ใช้วิธีการศึกษาจาก
หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมกัน
สร้างสรรค์องค์ความรู้

 6) เป็นการศึกษาที่มีราย
ละเอียดเนื้อหาค่อนข้างสลับซับ
ซอ้น กวา้งขวาง และลึก ทัง้นีเ้พือ่มุง่
ทำาความเขา้ใจ และทำาการอธบิายถงึ
สาเหต ุและผลของพฤตกิรรมมนษุย ์

 7) เป็นการศึกษาที่มีการ
ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อวิจัย
และพัฒนามนุษย์และสังคมมนุษย์
ในแง่ของการเสริมสร้างและป้องกัน
ปัญหา โดยมีการใช้องค์ความรู้
อืน่ๆ เข้ามาประกอบและใช้แนวทาง

ในการพิจารณาอย่างเป็นเหตุเป็น
ผล (นริสรา พึ่งโพธิ์สภ และคณะ, 
2554) เช่น การนำาทฤษฎีการจูง
ใจของแมคเคิลแลนด์มาใช้ในการ
อธิบายถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งาน 3 แบบ คือ ความต้องการ
ความสำาเร็จเป็นแรงขับเพื่อที่จะ
ให้งานที่ทำานั้นประสบผลสำาเร็จดี
ที่สุด ความต้องการความรัก ความ
เป็นพวกพ้อง และความสัมพันธ์ที่
สนิทชิดชอบกัน เป็นความต้องการ
เพื่อสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น ความต้องการมีอำานาจ 
เป็นความต้องการที่จะทำาให้คนอื่น
มีความประพฤติหรือมีพฤติกรรม
ตามทีต่อ้งการ เมือ่บคุลากรไมไ่ดร้บั
การตอบสนองตามทฤษฎี ผลที่ตาม
มา อาทิ ความเครียด ความไม่พึง
พอใจในการทำางาน ความรู้สกึไม่เป็น
ธรรม และตอบสนองโดยการแสดง
พฤติกรรมการทำางานที่ไม่เหมาะสม 
เช่น เกิดความเครียดในการทำางาน 
ลดความพยายามในการทำางาน การ
เรียกร้องค่าตอบแทน เป็นต้น

 ในการศึกษาพฤติกรรม
ศาสตร์ พบว่า Watson นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกันได้อธิบายว่าพฤติกรรม
ทุกอย่างต้องมีเหตุและเหตุนั้นอาจ
มาจากสิ่งเร้าในรูปใดก็ได้มากระทบ
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อินทรีย์ ทำาให้อินทรีย์มีพฤติกรรม
ตอบสนองด้วยศึกษาพฤติกรรม
ต่างๆ จากการทดลองและใช้การ
สังเกตอย่างมีระบบจากการทดลอง 
สรปุไดว้า่ การวางเงือ่นไขเปน็สาเหตุ
สำาคัญท่ีทำาให้เกิดพฤติกรรมและ
ถ้าเรารู้สาเหตุของพฤติกรรมเราก็
จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ใน
ขณะที่กลุ่มแนวคิดทางจิตวิทยาที่
ตั้งขึ้นโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน
เพื่อโต้แย้งกลุ่มทางจิตกลุ่มอ่ืนโดย
มีแนวคิดว่าการศึกษาจิตสำานึกนั้น
จะตอ้งศกึษาจากการรบัรูข้องมนษุย ์
ซึ่งจะมุ่งความสนใจไปที่หลักการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดระบบการ
รับรู้ของมนุษย์และจากการศึกษา
พบว่ามนุษย์จะรับรู้ส่วนรวมของสิ่ง
เร้ามากกว่าเอาส่วนย่อยๆ ของสิ่ง
เร้านั้นมารวมกัน นอกจากจะศึกษา
เก่ียวกับการรับรู้แล้ว นักจิตวิทยา
กลุ่มน้ียังศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้
ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นกำาเนิดของการ
พัฒนาจิตวิทยากลุ่มความรู้ความ
เข้าใจ (ณัฐพนธ์ อนุสรณ์ทรางกูร, 
2555)

 ดงันัน้ การศึกษาพฤตกิรรม
ศาสตร์จึงกลายมาเป็นศาสตร์แขนง
ใหม่ของศตวรรษที ่20 (1901-2000) 
และนอกจากคณุลกัษณะเฉพาะหรอื

ขอบข่ายการศึกษาที่ได้สรุปไปแล้ว
นั้น ผู้เขียนยังค้นพบลักษณะพิเศษ
ของพฤติกรรมศาสตร์ ดังนี้

 1 )  เน้นการศึกษาเ ป็น
เรื่องๆ หรือปัญหาเฉพาะ เช่น การ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยา
บรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการ
ทำางานของบุคลากรทางด้านการ
เงินและการบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (นริศรา แดงเทโพธิ์, 
2561: 130)การศึกษาปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันต่องาน
ของบุคลากรสังกัดสำานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ (สายใจ ใจเย็น, 2562: 
78) เป็นต้น

 2) เร่ืองที่ศึกษานั้นจะเป็น
ตัวกำาหนดว่าสาขาวิชาของบุคคล
ที่จะมารวมกลุ่มกันนั้นควรมาจาก
สาขาไหน อย่างไรบ้าง เช่น ควร
มีนักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา นัก
มานุษยวิทยา มาทำาวิจัยร่วมกัน 

 3) บทบาทของนักวิชาการ
จากต่างสาขาย่อมไม่เท่าเทียมกัน 
ขึ้นอยู่กับปัญหาเฉพาะของเร่ืองนั้น 
(สังคมศาสตร์ให้ความสำาคัญกับทุก
สาขาในสังคมเท่าเทียมกัน) 

 เม่ือพิจารณาความหมาย 
คุณลักษณะเฉพาะ ขอบข่ายการ
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ศึกษา และคุณลักษณะพิเศษของ
พฤติกรรมศาสตร์แล้วสามารถที่จะ
ตอบคำาถามที่ว่า“ทำาไมต้องมีการ
ศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์” ได้
ว่าการศึกษาด้านพฤติกรรมศาสตร์
เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งที่จะทำาความ
เข้าถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลให้
มนษุยเ์กดิพฤตกิรรมหรอืการกระทำา
อย่างหนึ่งอย่างใดขึ้น ซึ่งเมื่อนัก
พฤติกรรมศาสตร์ทราบแล้วว่า
สาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมมีอะไรบ้างจะทำาให้เกิด
คุณค่าต่อสังคม 2 กรณี คือ

 1) กรณีท่ีเป็นพฤติกรรม
เชงิบวก หากในการศกึษาวจิยัทีเ่กดิ
ขึ้นเป็นการศึกษาเกี่ยวพฤติกรรม
เชิงบวกของมนุษย์และสังคมมนุษย์ 
ผลของการศึกษาจะนำาไปสู่การ
พัฒนาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของ
บุคลากรในองค์การ เช่น งานวิจัย
ของไหมไทย ไชยพันธุ์  (2557) 
ศึกษาเรื่องจิตวิทยา: แนวคิดทฤษฎี
การศึกษาการปรับพฤติกรรมในชั้น
เรียน งานวิจัยของชณิตา สุริอาจ 
และคณะ (2557) ศึกษาเรื่องการรับ
รู้ภาวะสุขภาพ พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ และความต้องการบริการ
สุขภาพของผู้ต้องขังที่มีความผิด
ปกติทางเมตาบอลิก งานวิจัยของ

นิรมล ตันติศิริอนุสรณ์ และสมชาย 
คุ้มพูล (2558) ศึกษาพฤติกรรมใน
การทำางานให้มีประสิทธิภาพของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
อินโนเฟรช อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำากดั 
งานวิจัยของเกสร มุ้ยจีน (2559) 
ศึกษาเรื่องการสร้างความสุขด้วย
จิตวิทยาเชิงบวก และงานวิจัยของ 
Tayyaba, et al ศึกษาเร่ือง The 
impact of relational leadership 
on employee innovative work 
behavior in IT industry of China 
โดยผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะ
เปน็สว่นในการสร้างเสริมใหเ้กดิการ
พัฒนาพฤติกรรมเหล่านี้ต่อมนุษย์
และสังคมมนุษย์ในกลุ่มอื่นๆ ที่นอก
เหนือจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 2) กรณีที่เป็นพฤติกรรม
เชิงลบ หากในการศึกษาวิจัยที่เกิด
ขึ้นเป็นการศึกษาเกี่ยวพฤติกรรม
เชิงลบของมนุษย์และสังคมมนุษย์ 
ผลของการศึกษาจะนำาไปสู่การ
ค้นหาแนวทางป้องกันและแนวทาง
แก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใน
องค์การ เช่น งานวิจัยของธัญรดา 
จติสรุผล (2553) ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจ 
ความเครียด และพฤติกรรมการ
ทำางานของพนักงานบริษัทประกัน
วินาศภัยในกรุงเทพมหานคร งาน



33Sarakham Journal : Vol.11 No.2 July-December 2020

วิจัยของบุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
(2554) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ งานวิจัยของ
สุกัญญา สดศรี (2561) ศึกษา
เรื่องปัญหาการใช้ความรุนแรงของ
ครอบครัวในสังคมไทยงานวิจัยของ
ชลลดา ไชยกุลวัฒนา และคณะ 
(2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมสูบ
บหุรีแ่ละปจัจยัเสีย่งทีสั่มพันธกั์บการ
สูบบุหรี่ของวัยรุ่นตอนต้น จังหวัด
พะเยา และงานวิจัยของ Askew, 
et al (2015) ศึกษาเรื่อง Current 
Trends of Unethical Behavior 
within Organizations ผลการศึกษา
ที่ได้จากการวิจัยจะเข้าไปมีส่วนใน
การกำาหนดนโยบายการป้องกัน
ปัญหาและยับยั้งการเกิดพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค์ในองค์การและลด
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในองค์การ ซึง่
หากองค์การไม่สามารถขจัดปัญหา
หรือลดระดับความรุนแรงได้ อาจ
นำาไปสู่ปัญหาทางสังคมที่ขยายวง
กว้างมากขึ้น

 ซึ่งผลการศึกษาของงาน
วิจัยแต่ละเรื่องนั้นถือเป็นผลผลิต
ที่สำาคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งทั้งต่อ
ปัจเจกบุคคล และสังคมโดยส่วน
รวม ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดย

อ้อม แต่ทั้งนี้การศึกษาและผลจาก
การวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
ยังอาจถูกตั้งคำาถามได้ว่า ความรู้
ที่ได้มาน้ันได้มาโดยวิธีการใด และ
มีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียง
ใด จึงเป็นที่มาของคำาถามที่ว่า...
ความรู้ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
ได้มาโดยวิธีการใด? และน่าเช่ือถือ
ได้มากแค่ไหน? และทำาไมการวิจัย
ด้านพฤติกรรมศาสตร์จึงเป็นการ
วิจัยประยุกต์?

 3. วิธีการศึกษา

 ความรู้ทางด้านพฤติกรรม
ศ า ส ต ร์ ไ ด้ ม า โ ด ย วิ ธี ก า ร ห รื อ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ
ผลการศึกษาวจิยันัน้ตอ้งมีความเป็น
ปรวิสัย ตรวจสอบได้ และมีความ
เปน็สากล เพือ่แสดงวา่ผลการศกึษา
ที่ออกมานั้นมีความน่าเชื่อถือได้
อย่างมาก ซ่ึงผู้เขียนขอขยายความ
ถึงวิธีการศึกษาความรู้ทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ ดังนี้ 

 วิ ธี การแสวงหาความรู้
ความจริงทางพฤติกรรมศาสตร์ 
ส่ ว น ใ ห ญ่ นิ ย ม ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลในวงแคบ อาศัยวิธี
การสังเกตพฤติกรรมโดยตรงของ
บุคคลจำานวนไม่มากนัก ทั้งนี้เพื่อ
ใหส้ามารถเขา้ใจวา่ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
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ต่อการวางเงื่อนไขหรือกำาหนดให้
มนุษย์มีพฤติกรรมเป็นอย่างไรใน
สถานการณ์หรือบริบทแวดล้อม
หนึ่งๆ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการ
วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับข้อจำากัด
ของความเปน็ศาสตรข์องพฤตกิรรม
ศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้น
วิธีการแสวงหาความรู้ความจริง
ทางพฤติกรรมศาสตร์ในลักษณะ
เดยีวกบัวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิีพ่บ
ว่า การนำาเอาหลักการและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติที่ตั้งอยู่
บนรากฐานแนวความคิดความเช่ือ
ของกระบวนทัศน์แบบปฏิฐานนิยม 
(สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558: 2) มา
ดัดแปลงใช้กับพฤติกรรมของบุคคล
หรือกลุ่มชนในสังคมบางครั้งขาด
ความแม่นยำา ไม่สอดคล้องกลมกลืน
กับสภาวะความเป็นจริงที่เกิดขึ้นใน
บริบทของการทำาวิจัยบางแห่งซึ่งมี
ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน และ
มีลักษณะที่ยากลำาบากต่อการปรับ
แยกอิทธพิลของความลำาเอยีงทีเ่ปน็
ผลมาจากค่านิยมของผู้ศึกษา รวม
ทั้งปัจจัยท่ีเก่ียวข้องด้านอื่นๆ ออก
จากกระบวนการในการแสวงหา
ความรู้ความจริงได้ทั้งหมด ต่าง
จากกระบวนการสบืคน้ความรูค้วาม
จริงทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติที่

สามารถทำาการควบคุมตัวแปรและ
จัดกระทำาสภาวการณ์เงื่อนไขต่างๆ 
ให้เป็นไปตามต้องการได้ ซึ่งข้อ
จำากัดสำาคัญบางประการของการ
ประยุกต์วิธีการทางวิทยาศาสตร์มา
ใช้ในการแสวงหาความรู้ความจริง
ในทางพฤติ กรรมศาสต ร์  คื อ 
1) ความซับซ้อนของพฤติกรรม
มนษุย ์2) ปญัหาดา้นการสงัเกตและ
การวัดผล 3) ความยากลำาบากต่อ
การควบคุมและการจำาลองขอ้คน้พบ
ซ้ำ า ใหม่  ซึ่ ง ในงานของนริ สรา 
พ่ึงโพธ์ิสภ (2556: 20) ได้อธิบาย
ให้เห็นถึงวิธีการศึกษาด้านแนวคิด
ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ไว้ว่า 
ผู้วิจัยควรมีการสร้างกรอบแนวคิด
ของการวิจัยที่มีแนวคิดทฤษฎีหลัก
เป็นฐานคิด แนวคิดทฤษฎีที่นำามา
ศึกษาควรเป็นแนวคิดทางจิตและ
สังคม การกำาหนดตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามควรมีแนวคิดทฤษฎี
รองรับ ควรมีการประมวลเอกสาร
งานวิจัยที่ได้มาตรฐาน และควร
ประมวลจากกว้างสู่แคบ มีการสร้าง
มุขวิจัยให้กับปัญหาการวิจัย

 แม้ว่าแนวทางปฏิบัติใน
ความเป็นจริงแล้วผู้ที่จะแสวงหา
ความรู้ความจริงในทางพฤติกรรม
ศาสตร์นั้นจะต้องมีการใคร่ครวญ
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ด้ ว ย ค ว า ม ร อ บ ค อ บ  แ ล ะ มี
วิจารณญาณในการเลือกระเบียบ
วิธีการแสวงหา ตลอดจนต้องมี
ความพิถีพิถันในการดำาเนินการ
สืบค้นบนฐานคติเชิงปรัชญา ภาย
ใต้การคำานึงถึงความถูกต้อง ความ
ครอบคลุม ความเช่ือถือได้ ความ
สอดคล้องกับลักษณะของประเด็น
ปัญหาที่ต้องการสืบค้นหาคำาตอบ 
รวมทั้งความกลมกลืนกับสภาวะ
เงือ่นไขตา่งๆ ภายใตบ้รบิททีท่ำาการ
แสวงหาความรู้ความจริงเป็นสำาคัญ

 ดังน้ันผู้เขียนจึงสามารถ
สรุปได้ว่า ความรู้ความจริงทางด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ที่ได้มานั้นได้มา
โดยอาศัยวิธีการหรือกระบวนการ
ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  แ ต่ ไ ม่ ไ ด้
หมายความว่าการศึกษาพฤติกรรม
ศาสตร์จะถอดแบบมาจากการ
ศกึษาวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิัง้หมด
ทกุประการ หากแตม่กีารปรบัแตง่วิธี
การให้มีความเหมาะสมกบัเรือ่งหรอื
ปัญหาที่ต้องการศึกษา ทั้งนี้โดยอยู่
บนฐานความเป็นปรวิสัย ตรวจสอบ
ได ้และมีความเปน็สากล เปน็สำาคญั 

 ลักษณะอีกประการหนึ่ง
ที่สำาคัญของพฤติกรรมศาสตร์ คือ 
การวิจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์
นั้นมีลักษณะเป็นการวิจัยประยุกต์ 

เพราะการวิจัยทางด้านพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นการวิจัยที่ มุ่งแสวงหา
ความจริงเกี่ยวกับสาเหตุและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของ
บคุคล หรอืกลุม่บคุคล โดยมุง่หวงัวา่
ผลการวิจัยที่ได้รับจะเป็นประโยชน์
ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล และสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ฉัตรสุมน พฤฒิ
ภิญโญ (2553: 9) ที่เสนอว่า การ
วิจัยประยุกต์ (Applied Research) 
เป็นการวิจัยที่แสวงหาข้อเท็จจริง
หรอืความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เทจ็จรงิ 
โดยมุง่ทีจ่ะนำาผลการวจิยันัน้ไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการแก้ปัญหา การ
วิจัยประเภทนี้จึงเน้นความสำาคัญ
ที่ว่าจะสามารถนำาผลการวิจัยนั้น
ไปประยุกต์ใช้ได้หรือเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มคน องค์การ หรือหน่วย
งานใดบ้าง โดยสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การสร้างงานวิจัยทางสังคม มีดังนี้ 
1) ประสบการณ์ และคำาบอกเล่า
ของผู้มีประสบการณ์ 2)ค่านิยม
ของนักวิจัย 3) การใช้เหตุผลแบบ
วิธีนิรนัย (ประกอบเกียรติ อิ่มศิริ, 
2556: 197) 4) การใชเ้หตผุลแบบวธิี
อุปนัย 5) การแสวงหาความรู้ความ
จริง และ 6) ทฤษฎีที่แสดงเหตุและ
ผลของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ต่างๆ (Bryman, 2016) เพื่อนำาไป
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ใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างเป็นระบบ ซึ่งทฤษฎีจำาแนก
เป็น 4 ประเภท คือ 1) ทฤษฎีเชิง
ปรัชญา (Metaphysical Theories) 
ใช้แนวคิดปรัชญาเป็นตัวตั้ งไม่
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
2) ทฤษฎีเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Theories) ใช้หลักตรรกะประกอบ
ไปด้วยประโยค (Axiom) โดยนำา
มาหาความสัมพันธ์กันด้วยเหตุผล 
3) ทฤษฎเีชงิบรรทดัฐาน (Normative 
Theories) เป็นแบบอุดมคติ ทฤษฎี
กลุ่มนี้มาจากแนวคิดทางจริยธรรม 
เช่น ทฤษฎีของ Marx ในเรื่อง
ชนชั้น เป็นต้น และ 4) ทฤษฎีเชิง
วิทยาศาสตร์ (Scientifi c Theories) 
ใช้ความเป็นศาสตร์พิสูจน์จนได้ผล
เป็นหลักสากล (Generalization) 
โดยทั่วไปจะพบทฤษฎีแบบที่ 4 ใน
การวิจัยทางสังคมอยู่มาก 

 ในการแสวงหาคำาตอบ
ทางการวิจัย พบว่า ความน่าสนใจ
ของศาสตรก์ารวจิยัประยกุต ์คือ การ
ที่ไม่ได้มองโครงสร้างและผู้กระทำา
แยกออกจากกันหากแต่เป็นการ
ผสานระหวา่งโครงสรา้งและผูก้ระทำา 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสังคม ซ่ึงในท่ีน้ีผู้เขียนนำาเสนอ
แนวคิดของ Giddens (1984) ที่

อธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์
ทางสังคม ระเบียบ กฎเกณฑ์ การ
แบ่งช่วงช้ันทางสังคม เป็นการนำา
เสนอความคิดชุดหนึ่งขึ้นเพื่อใช้
อธิบายหรือวิเคราะห์สังคมในบาง
เรื่องบางประเด็น ครอบคลุมเรื่อง
ของปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจำาวัน 
พัฒนาการของรัฐชาติ สิทธิพลเมือง 
การวิเคราะห์ชนชั้น ลักษณะของ
ภาวะสมัยใหม่ สงคราม ฯลฯ 

 Giddens มีความคิดคล้าย 
Max Weber ที่ปฏิเสธทั้งการให้
ความสำาคัญกับโครงสร้างเป็นหลัก
และเน้นปัจเจกบุคคลเป็นหลักเพียง
อยา่งเดยีว โดยเชือ่วา่ “ปัจเจกบคุคล
มีอำานาจและเสรีภาพที่จะแสดงตัว
ตนออกมาภายใต้โครงสร้างของ
สงัคม นอกจากนัน้บคุคลยงัสามารถ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคม
ให้ดีขึ้นได้ด้วย ไม่มี โครงสร้าง
หรือปัจเจกเพียงฝายเดียวที่ทรง
อำานาจ แต่ทั้งสองส่วนต้องดำารงอยู่
ร่วมกัน” ทั้งนี้มีการอธิบายถึงการ
กำาหนดโครงสร้างของความสัมพันธ์
ทางสังคมในกาลเวลาและสถาน
ที่ต่างๆ ที่คำานึงถึงทวิลักษณ์ของ
โครงสร้างนั้น ในส่วนของโครงสร้าง 
ประกอบด้วย สถาบันครอบครัว 
ชุมชน ชีวิตการทำางาน ซึ่งเป็น
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ส่วนหนึ่งของโครงสร้างเกิดขึ้นได้
เพราะปัจเจก ได้แก่ การกระทำา
ของมนุษย์ (Human Action) หรือผู้
กระทำา (Agency)3 ในขณะเดียวกัน
โครงสร้าง4 เป็นตัวกำาหนดชีวิตทาง
สังคมเพราะพฤติกรรมมนุษย์ ดัง
นั้นสองสิ่งนี้ต้องพึ่งพากันและเกี่ยว
พันซึ่งกันและกัน เรียกสองสิ่งน้ีว่า 
ทวิลักษณ์ของโครงสร้าง (Duality 
of structure) นั่นคือโครงสร้างเป็น
ทั้ งวิถีทางและผลลัพธ์ของการ
กระทำา ปัจเจกบุคคลและโครงสร้าง
ล้ ว นแล้ ว แต่ ใ ช้ ป ร ะ โ ยชน์ จ าก
ทรัพยากรในสังคม และในทัศนะน้ี 
“อำานาจ” ถือว่า เป็นทรัพยากร
ป ร ะ เ ภ ท ห นึ่ ง ที่ ผู ก ติ ด อ ยู่ กั บ
โครงสร้างและปัจเจก ซึ่งสามารถ
นำาไปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งอำานาจ 
“อำานาจ” จึงมีอยู่ทั้งในโครงสร้าง
สั งคมซึ่ งดำ ารงอยู่ แนบแน่นกับ

โครงสร้าง และเกาะเกี่ยวอยู่กับ
ปจัเจกบคุคล กลุม่บคุคล ทีอ่ยูภ่ายใต้
โครงสรา้งสงัคม (สภุรี ์สมอนา, 2559: 
185) นอกจากนี้ Giddens ได้เน้น
ไปที่ “ภาษา” (language) ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ถ่ายทอดความคิดต่างๆ เกี่ยวกับ
กฎไว้นั้นคือมนุษย์ได้ใช้ภาษาใน
ฐานะทรัพยากรเพื่อสื่อสารความคิด
ออกไป จะเหน็ไดว้า่สาระสงัเขปของ
ทฤษฎีนี้สามารถไปประยุกต์ ใช้
อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่
เกิดขึ้นโดยแสดงให้เห็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Gezgin, 2016: 79) ซึ่งสามารถ
นำามาอธิบายปรากฏการณ์สังคม
ไทยในปัจจุบันที่ประชาชนเข้าไปมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงอำานาจเพื่อทำาการ
เปลี่ยนแปลงตามอำานาจของตน 
การสร้างอำานาจผ่านกระบวน การ
วาทกรรมการต่อสู้ต่างๆ ไปจนถึง

3 ผู้กระทำาสิ่งสำาคัญในการกระทำาสำาหรับผู้กระทำาคือ “ความสามารถที่จะรู้ว่าควรกระทำาอย่างไร
มากกว่าเรื่องของแรงจูงใจหรือผลประโยชน์ในการกระทำามีขั้นตอนเกี่ยวกับจิตสำานึกสามขั้นตาม
ลำาดับ ได้แก่ สำานึกครุ่นคิด สำานึกทั่วๆ ไป และสำานึกของจิตไร้สำานึก

4 โครงสร้าง หมายถึง กฎเกณฑ์และทรัพยากรที่ผู้กระทำาใช้ในการผลิตและการผลิตซ้ำาทางสังคมใน
การดำาเนินกิจกรรมต่างๆ โครงสร้างประกอบด้วย กฎและทรัพยากร (rules and resources) กฎ
อาจเป็นกฎที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ที่กำาหนดหรือคาดหวังพฤติกรรมของมนุษย์ให้เป็น
อย่างนี้อย่างนั้น อาจเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ได้เขียนไว้ ส่วนทรัพยากร หมายถึง วัตถุและ
วิธีการที่มนุษย์ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ ทรัพยากรแบ่งออกเป็น ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดสรร 
ได้แก่ วัตถุทั้งหลาย และทรัพยากรที่เกี่ยวกับสิทธิอำานาจ ได้แก่ ปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ใช่วัตถุและทำาให้
เกิดอำานาจที่นำาไปสู่การสร้างผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
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การรวมตัวกันเคลื่อนไหวในรูปแบบ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเป็น
รูปแบบหนึ่งของปัจเจกผู้กระทำา
การแสดงต่อโครงสร้าง โดยการ
เคลื่อนไหวทางสังคมที่เกิดขึ้นถูก
สร้างและออกแบบให้สอดคล้อง
ไปตามอัตลักษณ์ การใช้ชีวิต และ
ลักษณะการบริโภคของประชาชน 
เช่น ขบวนการเคลื่อนไหวของภาค
ประชาชนต่อการคัดค้านโรงงาน
กำาจัดขยะมูลฝอยครบวงจร บ้าน
ปาตึงน้อย ตำาบลปาป้อง อำาเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (วินิจ 
ผาเจริญ, 2561: 431) หรือการ
สื่อสารแบบเครือข่ายที่ผสมผสาน
ท้ังส่ือเก่าและสื่อใหม่เข้ามาใช้ใน
การเคลื่อนไหวทางสังคมด้วยการ
ให้ความรู้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่ การ
ชมุนมุในพืน้ที ่การทำาประชาพิจารณ์ 
การประท้วงด้วยการเดินขบวนและ
การอดอาหาร การให้ความรู้โดย
นักวิชาการและผู้มีชื่อเสียงในสังคม 
เป็นต้น (สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร, 
2562: 134) สอดคล้องกับรงค์ 
บุญสวยขวัญ (2557: 170) ที่สรุปว่า
การเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดขึ้นมา
เพือ่จดัการกับความวุน่วายทีเ่กดิขึน้
ในสังคมโดยกลุ่มองค์กรและกลไก
ต่างๆ ซ่ึงเป็นการจัดการทางสังคม
ในรูปแบบใหม่ 

 จากแนวความคิดข้างต้น
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการนำาแนวคดิทาง
สังคมวิทยาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวแปรในการศึกษาทางพฤติกรรม
ศาสตร์ และจิตวิทยาเป็นสาขาหลัก
อกีหนึง่สาขาทีเ่ปน็เสมอืนแกนกลาง
ของการศึกษาในศาสตร์ทางด้านนี้ 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการศึกษา
แบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary 
approach) ในการอธบิายการกระทำา
ของมนุษย์ภายใต้โครงสร้างทาง
สังคมซึ่งรูปแบบพฤติกรรมของ
มนุษย์มีความซับซ้อนและอธิบาย
ได้ยากต้องอาศัยข้อมูล มุมมองและ
ลักษณะบรบิทตา่งๆ โดยรอบในการ
อธบิายพฤตกิรรมและการแสดงออก
ของมนุษย์ ดังน้ันจึงไม่สามารถ
ใช้แนวคิดใดแนวคิดหนึ่งได้เพียง
แนวคิดเดียวในการอธิบายเรื่อง
ราวทั้งหมด ต้องผสมผสานแนวคิด
และใช้มุมมองหลากหลากหลายใน
การวิเคราะห์และทำาความเข้าใจ
พฤตกิรรมและการเปลีย่นแปลงของ
มนุษย์

 4. การประยุกต์ใช้แนวคิด
พฤติกรรมศาสตร์ในองค์การ

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม
หมาย ขอบข่ายของการศึกษา
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และแนวคิด 
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ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถ
นำามาประยุกต์ใช้ในองค์การได้ ดังนี้

 1 )  องค์ การควรมีการ
ถ่ ายทอดความคิดต่ า งๆ ของ
บุคลากรภายในองค์การเก่ียวกับ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายและ
เป้าหมายตามพันธกจิและโครงสรา้ง
องค์การโดยใช้ภาษาสื่อสารความ
คิดเห็นในทุกระดับ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งในงาน
วจิยัของวไิลวรรณ ใจทศันกุ์ล (2557: 
35) ได้อธิบายให้เห็นถึงการสื่อสาร
ในองค์การของศูนย์ปฏิบัติการ
โรงแรมศาลายา พาวิลเลียน พบว่า 
พนักงานเลอืกใชส่ื้อแบบพบหนา้กนั 
เชน่ การพบปะพูดคยุเปน็รายบคุคล 
การพบปะพูดคุยเป็นกลุ่ม และการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อปฏิบัติ งาน
ให้สำาเร็จลุล่วงโดยพนักงานเลือก
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์มากกว่า
สื่อทุกประเภท ดังนั้นหากองค์การ
ไม่สามารถสื่อสารกับบุคลากรได้
อย่างทั่วถึงและชัดเจนอาจส่งผลต่อ
การรูส้กึของบคุลากรและพฤตกิรรม
ที่บุคลากรแสดงออก เช่น การขาด
งาน ขาดความภูมิใจในตนเอง และ
นำาไปสู่ภาวะหมดไฟในการทำางาน
ซึ่งเป็นผลเสียทั้งต่อตนเอง คนรอบ
ข้างและองค์การ ทั้งน้ีองค์การควร

มีการสื่อสารแบบเครือข่ายที่ผสม
ผสานสื่อเก่าและสื่อใหม่เข้ามาใช้ 
อาทิ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
เครื่องคอมพิวเตอร์รับส่งข่าวสาร
ผ่านทาง Gmail, E-mail เป็นต้น 
เพือ่ใหก้ารสือ่สารเขา้ถงึบคุลากรทกุ
ฝายและเป็นการสร้างสมัพนัธภาพที่
ดีต่อกันเพื่อส่งเสริมความผูกพันใน
องค์การ โดยการสื่อสารควรคำานึง
ถงึความแตกตา่งของสภาพแวดลอ้ม
การทำางาน ทัศนคติ และมุมมอง
ของบุคลากร เพราะหน่วยงานภาค
รัฐและหน่วยงานภาคเอกชนไม่
สามารถจัดการองค์การด้วยวิธีการ
เดียวกันได้ เนื่องจากโอกาสการ
เติบโตในเส้นทางอาชีพ ลักษณะ
งาน รางวัล/ค่าตอบแทน ลักษณะ
ทางสังคม และการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการทำางานนั้น
มีความแตกต่างกัน (Kumari & 
Pandey, 2011: 156)

 2) องค์การควรวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ อาทิ 
อัตราการลาออกของบุคลากร 
การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคก์าร หรือบคุลากรมพีฤตกิรรมที่
ไมเ่หมาะสม อาท ิการมาทำางานสาย 
ทำางานไมเ่สรจ็ตามกำาหนดเวลา ขาด
งานบ่อย ขาดความกระตือรือร้นใน
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การทำางาน เกบ็ตวัไมพ่ดูจากับเพือ่น
ร่วมงานหรือมีปัญหาความขัดแย้ง
กบัผู้บงัคบับญัชาหรอืเพือ่นรว่มงาน 
มภีาวะความเครยีด กดดัน มสุีขภาพ
ไม่แข็งแรง เป็นต้น โดยตัวอย่าง
บริษัทท่ีมีการดำาเนินการจัดสภาพ
แวดล้อมทีเ่หมาะสม คอืบรษิทัเจรญิ
โภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย ได้มีการกำาหนด
แนวทางการดำาเนินการส่งเสริม 
สนับสนุน และปรับปรุงระบบงาน
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหส้ภาพแวดล้อม
ในการทำางานปลอดภัยป้องกันมิให้
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย
ของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวม
ทั้งมุ่งเน้นการดูแลรักษา ป้องกัน 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกิดจากกิจกรรมของบริษัทและผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยปฏิบัติให้สอดคล้อง
ตามกฎหมาย นอกจากน้ีบริษัทได้
จัดให้มีห้องน้ำาและห้องสุขาที่ถูก
สุขลักษณะ มีน้ำาด่ืมที่สะอาดถูกสุข
อนามัย มีการจัดสถานที่สำาหรับรับ
ประทานอาหารและสถานที่สำาหรับ
เก็บรักษาอาหารที่สะอาดถูกหลัก
สขุาภบิาลอยา่งเพียงพอและสะดวก 
(นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2561: 
145) ซึ่งผลลัพธ์ของการทำาให้เกิด
ความสุขในสถานที่ทำางานจะทำาให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและ
มีความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น
องค์การควรมีการสื่อสารนโยบาย 
เป้าหมาย หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากรให้ชัดเจน (Sup-
haphun, et al, 2014: 95) ตลอด
จนมีความเข้าใจในสถานการณ์ ที่
เกิดขึ้นและเรียนรู้พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคลากรในลักษณะ
ต่างๆ จะทำาให้องค์การสามารถ
กำ าหนดนโยบายสนับสนุนการ
ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การกำาหนดนโยบายค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรม การกำาหนดนโยบาย
ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทำางาน การจัดพื้นที่สีเขียว
และการสร้างองค์การแห่งความ
สุขหรือแนวทางการป้องกันและ
แนวทางแก้ไขสถานการณ์และ
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคลากรได้
อย่างถูกต้อง เพื่อลดอัตราการลา
ออก และส่งเสริมความผูกพันทำาให้
บุคลากรร่วมกันพัฒนาตนเองเพื่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน
ขององค์การ เพราะความผูกพัน
เป็นตัวแปรสำาคัญที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบตังิานมากทีส่ดุ 
(ลลิดา เกษมเนตร และนิสดารก์ 
เวชยานนท์, 2561: 152) รวมถึง
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ควรมีการพัฒนาภาวะผู้นำาของ
บุคลากรระดับบริหาร  เพราะ
ภาวะผู้นำ ามีความเกี่ ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคคล กลุ่ม ทีมงาน และองค์การ 
(หัตถกานต์ มีหิรัญ, 2561)

บทสรุป
 การศึกษาด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ คือ การแสวงหาความรู้
ความจริงที่ว่าด้วยการศึกษาเพ่ือ
ทำาความเข้าใจ อธิบาย และทำานาย
การเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ โดย
เป็นการศึกษาท่ีใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ เป็นเครื่องมือ
สำาคัญในการศึกษา และในการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์นี้จะเป็น
ไปแนวทางแบบสหวิทยาการ และ
มุ่ ง เน้นศึกษาถึงสาเหตุและผล
ของพฤติกรรมมนุษย์จากตัวแปร
ทางสังคมวิทยา(สาเหตุจากปัจจัย

ภายนอก) จิตวิทยา(สาเหตุจาก
ปัจจัยภายใน) เ ป็นสำา คัญเพื่ อ
ทำาความเข้าใจสาเหตุและปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมของ
บคุคลหรอืกลุม่บคุคล อยา่งไรกต็าม
ในการค้นหาความรู้และความจริง
ในทาง พฤติกรรมศาสตร์นั้นผู้วิจัย
จะต้องมีการใคร่ครวญด้วยความ
รอบคอบ และมีวิจารณญาณในการ
เลือกระเบียบวิธีการแสวงหาความ
รู้ความจริงบนฐานคติเชิงปรัชญา
และควรคำานงึถงึความถกูตอ้ง ความ
ครอบคลุม ความเชือ่ถือได ้และความ
สอดคล้องกับลักษณะของประเด็น
ปัญหาซึ่งเมื่อผู้บริหารและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของ
มนุษย์และสามารถจัดการวิเคราะห์ 
วินจิฉยั วางแผนนโยบายและดำาเนนิ
การพัฒนาได้อย่างเหมาะสมและต่อ
เนื่อง องค์การจะสามารถพัฒนาไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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