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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน
พัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั้ง
ให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จำ�นวน 72 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating Scale) จำ�นวน 1 ฉบับ 34 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ (r

xy
) ตั้งแต่ 0.26-0.89 มีความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.61 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression) โดยวิธีเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise)

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 		

	 1. ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Y) มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับปัจจัยด้านการบังคับบัญชา (X

2
) และปัจจัยด้านงบประมาณ (X

4
) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งสามารถอธิบายประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ร่วมกันได้ร้อยละ 
42.60 (R2

adj
=.426) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (E

est
) เท่ากับ 2.344

	 2. ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
การบังคับบัญชา (X

2
) และงบประมาณ (X

4
) อธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

ได้ร้อยละ 42.60 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการในรูปคะแนนดิบ

	 Y' = 10.177 + .547X
2
** + .360X

4
**

	 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z
Y'
 = .427Z

2
** + .334Z

4
**
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Abstract
	 This research studied the factors effecting supply administration work efficiency at 
Mahasarakham University and constructed a predictive equation of the factors having effect 
on the efficiency of supply administration work . The sample group was personnel assigned 
or appointed to perform the work on the parcel of Mahasarakham University. 72 people were 
assigned to work on equipments and supplies using cluster random sampling. The instruments 
used for data collection were a questionnaire concerning factors effecting supply administration 
work efficiency of 5-rating scales with 34 items, discriminating powers ranging 0.264-0.888, 
and a reliability of 0.61. The collected data were analyzed using stepwise multiple regression 
analysis.

	 The research findings were as follows.

	 1. The factors effecting administration work efficiency at Mahasarakham University 
(Y), were positively correlated with commanding factors (X

2
) and budgetary factors (X

4
), with  

significance at at 0.05 level.

	  2. The variables which could predict the factors effecting administration work efficiency 
at Mahasarakham University (Y), commanding factors (X

2
) and budgetary factors (X

4
) could  

explain the variability of the factors affecting the efficiency for equipment and supplies to 42.60% 
and could be written as the predictive equation in a raw-score form and predictive equation in 
a standard score form as follows ;

	 The predictive equation in a raw-score form ;

	 Y' = 10.177 + .547X
2
** + .360X

4
**

	 The predictive equation in a standardscore form;

	 Z
Y'
 = .427Z

2
** + .334Z

4
**
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บทนำ�
	 ปัจ จัยสำ�คัญในการบริหารองค์การ
ท้ังภาครัฐและเอกชนให้ประสบความสำ�เร็จใน
ปัจจุบัน ได้แก่ แรงงาน เงินทุน วัสดุอุปกรณ์และ
การจัดการ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งสำ�คัญและ 
มีความหมายต่อความสำ�เร็จของทุกๆ องค์การ 
สำ�หรับการบริหารองค์การภาครัฐวัสดุอุปกรณ์
ก็คือพัสดุนั่นเอง ซ่ึงบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานพัสดุได้พยายามคิดค้นหาวิธีการที่
จะแสวงหาพัสดุท่ี เหมาะสมมาใช้ให้เพียงพอต่อ

การทำ�งานในองค์การ การบริหารองค์การภาครัฐ 
โดยเฉพาะในการบริหารสถาบันการศึกษาให้
ความสำ�คัญกับการบริหารงานพัสดุเช่นเดียวกัน
เพราะพัสดุมีความหมายต่อองค์การอย่างมาก
เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดแต่องค์การ
จะดำ�เนินการอย่างไรเพื่อให้สามารถสนองตอบ
ต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้
งานในองค์การที่มีจำ�นวนมากและพัสดุเหล่านี้
ก็มีความจำ�เป็นต่อการทำ�งานในทุกส่วนงานให้
บรรลุผลสำ�เร็จขององค์การ จะเห็นได้ว่าในการ
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บริหารงานพัสดุ สถาบันการศึกษาต้องลงทุนซื้อ
วัสดุจำ�นวนมากเพื่อใช้งานในแต่ละส่วนงานเริ่ม
ตั้งแต่การพิจารณาเรื่องการจัดซื้อตลอดจนการ
สร้างคลังเล็กๆ ในหน่วยงานเพ่ือการเก็บรักษา
โดยต้องทำ�การบำ�รุงรักษา ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานได้ตลอดเวลาและจำ�หน่ายพัสดุให้กับผู้รับ
บริการ (ปรีชา จำ�ปารัตน์ และไพศาล ชัยมงคล,  
2549: 3) 

	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ   
(Commodity Management Efficiency) เป็น 
เป้าหมายความสำ�เร็จของการบริหารจัดการงาน
พัสดุ โดยการกำ�หนดทิศทางในการใช้ทรัพยากร
ท้ังหลายอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่
ใหบ้รรลเุปา้หมายขององค์กรด้วยการใช้ทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรได้
อยา่งเฉลยีวฉลาด คุ้มค่าและมปีระสทิธผิลเปน็การ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีการปฏิบัติงาน
สำ�เร็จตามแผนที่กำ�หนดไว้ ซึ่งองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (Commodity 
Management Efficiency) (วรรณวิมล อัมรินทร์
นุเคราะห์, 2547: 64) มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ถูกต้อง (Accuracy) ด้านความคุ้มค่า (Value) 
ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) และดา้นความ
รวดเร็วในการให้บริการ (Fast Service) ซึ่งเป็น
ปัจจัยอันสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อการดำ�รงอยู่ของ
องค์กรในประเทศไทย รวมถึงหน่วยงานราชการ
โดยเฉพาะหนว่ยงานทางด้านการศึกษา ซ่ึงเปน็อีก
องค์กรหนึ่งที่ต้องให้ความสำ�คัญกับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุ แต่เนื่องจากสถานศึกษา 
มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา จงึจำ�เปน็ตอ้งมกีาร
จัดซือ้ จดัจา้งเพือ่ใหเ้กดิประโยชนม์ากทีส่ดุทฤษฎี
ต่างๆ ทางการบริหารงานจึงถูกคิดและพัฒนา
ขึ้นตามแนวคิดจากเป้าหมายดังกล่าว เพื่อนำ�มา
ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มความสำ�เร็จขององค์กร

	 นอกจากนี้การปฏิบัติงานพัสดุใสถาน
ศึกษาที่ดีจะส่งผลดีต่อระดับคุณภาพการจัดการ
ศึกษา เน่ืองจากงานพัสดุเป็นงานบริการที่

สนบัสนนุใหฝ้า่ยและงานตา่งๆ สามารถดำ�เนนิการ
สำ�เร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ และแผนปฏิบัติการ
ที่กำ�หนดไว้ หากการบริหารงานพัสดุเกิดความ
บกพร่องอาจเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการ
จัดการศึกษาทั้งระบบได้ (สงวนศรี วรรธนะภูติ,  
2538: 5-6) สรุปพัสดุเป็นปัจจัยที่สำ�คัญยิ่ง
ประการหนึ่งในการบริหารงาน การบริหาร
งานพัสดุที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลถึงความ
สัมฤทธิผลของแผนงาน โครงการ และในทาง
กลับกันแผนงานโครงการต่างๆ จะดำ�เนินไป
ไม่ได้เลยหากไม่มีพัสดุหรือไม่ได้รับพัสดุที่มี
คุณภาพภายในระยะเวลาที่ต้องการใช้งาน การ
บริหารงานพัสดุตามวิธีการต่างๆ เชื่อว่าจะ
ส่งผลให้การบริหารงานพัสดุมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ ทุกหน่วยงานได้ รับของที่ ถูกต้อง
ทั้งชนิด จำ�นวน คุณภาพในราคาที่เหมาะสม  
ภายในระยะเวลาที่ต้องการใช้ การบริหารการใช้
ที่เหมาะสมช่วยให้การใช้พัสดุบังเกิดประโยชน์
สูงสุดในการปฏิบัติงาน ส่งผลถึงความสัมฤทธิผล 
ต่ อแผนงานโครงการของหน่ วยงานและ 
ความสัมฤทธิผลขององค์การโดยส่วนรวมในที่สุด

	 ความเป็นมาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การบริหารงานในองค์การต่างๆ จำ�เป็นต้องใช้
พสัดเุพราะพสัดเุปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารบรหิาร
งานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ข้ึน และ
เป็นงานหลักของการบริหารที่ช่วยเสริมสร้างและ
ให้บริการแก่หน่วยงาน ช่วยสนับสนุนแผนงาน
และโครงการให้ดำ�เนินงานเป็นไปตามแผนที่วาง
ไว ้มหาวทิยาลยัมหาสารคามกเ็ป็นหนว่ยงานหนึง่
ทีม่งีานพสัดคุอยใหก้ารสนบัสนนุงานการเรยีนการ
สอน และสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ให้กับองค์การด้วยเช่นกัน การดำ�เนิน
งานเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีขอบเขตการดำ�เนินงานคือการ
วางแผนกำ�หนดความต้องการพัสดุ การจัดหา
พสัด ุการควบคมุพสัด ุการแจกจา่ยพสัด ุการบำ�รุง
รกัษาพสัด ุและการจำ�หนา่ยพสัด ุซึง่กอ่นหนา้นัน้ 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคามใช้ระเบียบสำ�นักนายก
รัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม ปัจจุบันได้มีการดำ�เนินงานจัดซื้อ
จัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเริ่มใช้ตั้งแต่
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นมา (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2560)

	 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  
(Mahasarakham University) เป็นสถานศึกษา
ของรัฐแห่งที่ 22 ของประเทศไทย ที่เปิดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี โท เอก และ
เป็นสถาบันที่มุ่งมั่น ในการส่ังสมแสวงหาความ
เปน็เลศิทางวชิาการ โดยศกึษาภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 
ผสมผสานกับวิทยาการ ที่เป็นสากลให้เกิดความ
งอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนาตนเองให้
เพียบพร้อมด้านวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2561: เวบ็ไซต)์ ทัง้นี ้
มหาวิทยาลัยได้มี พันธกิจหลัก 4 ประการ ได้แก่
การจัดการศึกษาและวิชาชีพชั้นสูง การสร้าง
ผลิตผลจากการวิจัยที่เป็น องค์ความรู้ใหม่การให้
บรกิารวชิาการแกส่งัคม และอนุรกัษ ์ฟ้ืนฟู ปกปอ้ง 
เผยแพร่ และพัฒนา ศิลปวัฒนธรรมและขนม
ธรรมเนียมประเพณีของอีสาน (กองทะเบียนและ
ประมวลผล สำ�นักงาน อธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2555: 1-8) เพื่อให้มหาวิทยาลัย
บรรลุเป้าหมายดังกล่าว มหาวิทยาลัยจะต้องมี
การบริหารงานที่มีคุณภาพ ซึ่งปัจจัยสำ�คัญที่จะ
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านบริหารทรัพย์สินและด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ถือเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุด
เพราะมหาวิทยาลัยได้มีการปรับยุทธศาสตร์ใน
ด้านต่างๆ ซึ่งต้องมีการบริหารทรัพยากร บุคคล
ให้สามารถปฏิบัติงานเพื่อเป็นไปตามแผนที่
มหาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายไว้ โดยบุคลากรทาง
ด้าน การเงิน การบัญชี และพัสดุ ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงิน การ
บญัชแีละ พสัด ุบคุลากรทางดา้นการเงนิและบญัช ี
จะปฏิบตัหินา้ทีเ่กีย่วกบัการจดัการและบริหารเงนิ
งบประมาณ ต่างๆ ประกอบด้วย เงินรายได้ เงิน
รบัฝาก และเงนิงบประมาณแผน่ดนิ สว่นบคุลากร
ทางด้านพัสดุ ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ การจัดการ
ด้านพัสดุและจัดทำ�หลักฐานเอกสารเบิกจ่ายด้าน
พัสดุต่างๆ บุคลากร ดังกล่าวถือว่าเป็นบุคคล 
ที่มีความสำ�คัญต่อองค์กรอย่างยิ่งและจำ�เป็นต้อง
อาศัยความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนที่มีอยู่ 
รวมทั้งองค์ประกอบอื่นๆ ในการทำ�งานสำ�หรับ
วิชาชีพของตน (กองคลังและพัสดุ สำ�นักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, http://
fin.msu.ac.th/th/file/cost12018-04-05_17-
17-54.pdf.) ซึ่งพันธกิจที่กล่าวมาข้างต้นจะนำ�
มหาวิทยาลัยไปสู่ความสำ�เร็จได้นั้น จะต้องเป็น
ผลมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ

	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
มีอาจารย์และบุคลากรเพิ่มขึ้น รวมทั้งมีอาคาร
สถานที่ในการเรียนการสอนหลายอาคาร หลาย
คณะ จึงทำ�ให้สายงานพัสดุต้องมีการจัดหา
พัสดุจำ�นวนมากในแต่ละปีในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน และตอบสนองความต้องการ 
ผู้ใช้ทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ จึงมีความสนใจ
ที่จะทำ�การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพ
ของการบ ริหา ร ง านพั ส ดุ  มหา วิทยา ลั ย
มหาสารคาม
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	 2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำ�คัญของการวิจัย
	 1. เป็นข้อสนเทศที่สามารถนำ�ไปเป็น
แนวคิดในการบริหารงานขององค์การต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสามารถ
นำ�ไปประยุกต์และต่อยอดความรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 2. เป็นข้อสนเทศที่สามารถนำ�ไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
งานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และช่วยให้ บุคลการที่
รับผิดชอบด้านงานพัสดุสามารถปฏิบัติงานเป็น
ไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบที่กำ�หนดไว้ และ
สามารถนำ�ผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้กับหนว่ยงาน 
อื่นๆ ได้

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 93 คน จาก
สำ�นักงานอธิการบดีและคณะ จำ�นวน 20 คณะ

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ได้
รับมอบหมายหรือแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 72 คน 
จากสำ�นักงานอธิการบดีและคณะ จำ�นวน 20 
คณะ ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยใช้แต่ละหน่วยงานเป็น
หน่วยของการสุ่ม ทำ�การสุ่มอย่างง่ายร้อยละ 80 
พบว่าได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 74 คน แต่เมื่อเก็บ
แบบสอบถามแล้วได้จำ�นวน 72 ฉบับ 

	 ในขั้นตอนของการสร้างและพัฒนา 
เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินงานตามลำ�ดับดังนี้

	 1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 
ระเบียบเกี่ยวกับงานพัสดุ ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่ เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ตามลักษณะของข้อมูลที่ต้องการทราบ ภายใต้ 
คำ�แนะนำ�ของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 2. นำ�ผลการศกึษาตามขอ้ 1. มาประมวล
และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุงานดา้นพสัด ุ
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

	 3. นำ�เครือ่งมอืทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสม แล้วนำ�ผลการพิจารณามาแก้ไขให้ 
ถูกต้อง และนำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องและครอบคลุมกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 4. นำ�แบบสอบถามมาหาค่าอำ�นาจ
จำ�แนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation) ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และนำ�แบบสอบถามที่คัดเลือกไว้ จำ�นวน 34 
ข้อ มาหาค่าความเชื่อมั่นของสอบแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ (r

xy
) ตั้งแต่ 0.26-0.89 

มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 
0.61

	 5. จัดทำ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อนำ�ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง	

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติพื้นฐาน โดยใช้สูตร (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean), และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation)

	 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ  
การหาค่ าความเชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม  
(Rel iabi l i ty) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach

	 3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  

โดยวิธีเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยนำ�เสนอผล 
การวิเคราะห์ดังตาราง 1

ตาราง 1	 เมตริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

Y

X
1

1.000

X
2

.221 1.000

X
3

.170 .684** 1.000

X
4

.249* .513** .480** 1.000

X
5

.256* .330** .330** .463** 1.000

X
6

.122 .663** .540** .530** .632** 1.000

Y .289* .590** .559** .484** .423** .571** 1.000

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรและระหว่าง
ตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ทั้ง 6 ตัวแปร 
รวมทั้งหมด 21 ค่า มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์
ตัง้แต ่.25 ถงึ .68 ทกุคู่มนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 ยกเวน้ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพการบรหิาร
งานพัสดุ มีนัยสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเปน็
ความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าสูงสุด คือ ปัจจัย
ด้านกฎระเบียบ (X

3
) ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา 

(X
2
) (r

xy
=.684) และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่มีค่าต่ำ�สุด คือ ปัจจัยด้าน 

งบประมาณ (X
4
) ปัจจัยด้านงบประมาณ (X

4
) 

(r
xy
=.249)

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณใน
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 6 ตัว กับตัวแปรเกณฑ์ (Y) โดย
ใช้วิธีการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
เพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple  
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรพยากรณ์
ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดมาวิเคราะห์ก่อน พบว่า 
ตัวแปรที่สามารถนำ�มาพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีจำ�นวน 6 ตัว ดังตาราง 2-3
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ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปรพยากรณ์ R R2
adj

E
est

F p

X
2

.601 .352 2.491 39.627* .000

X
2
, X

4
.665 .426 2.344 27.362* .000

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

	 จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่
เลือกมาวิเคราะห์ 6 ตัว มีเพียง 2 ตัวแปรเท่านั้น
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Y) อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการบังคับ

บัญชา (X
2
) และปัจจัยด้านงบประมาณ (X

4
) ซึ่ง

สามารถอธบิายประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัด ุ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ร่วมกนัไดร้้อยละ 42.60 
(R2

adj
=.426) และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(E
est

) เท่ากับ 2.344

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์หาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 

ตัวแปรพยากรณ์ b β t p

Constant 10.177 3.947* .000

การบังคับบัญชา (X
2
) .547 .427 4.043* .000

งบประมาณ (X
4
) .360 .334 3.163* .002

* มีนัยสำ�คัญที่สำ�คัญ .05

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เรยีงลำ�ดบัสมัประสทิธิ์
การถดถอยจากสูงไปหาต่ำ� คือ การบังคับบัญชา 
(X

2
) และงบประมาณ (X

4
) ตามลำ�ดับ มีค่า

สัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนน
ดิบ (b) เท่ากับ .547 และ .360 ตามลำ�ดับ และ
มีค่าคงท่ีเท่ากับ 10.177 มีความสามารถในการ
พยากรณ ์ได้รอ้ยละ 42.60 ซึง่มนียัสำ�คญัทางสถติ
ที่ระดับ .05 โดยสมการที่สร้างได้มีลักษณะดังนี้ 

	 สมการในรูปคะแนนดิบ

	 Y' = 10.177 + .547X
2
** + .360X

4
**

	 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z
Y'
 = .427Z

2
** + .334Z

4
**

อภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู สรปุ
ผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ( =3.60-4.30) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลฤด ีรตันะคณุ (2551: 
246-258) พบวา่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั
กระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ในเขต จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมแล้วอยู่ใน
ระดับมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ 
.05 ได้แก่

	 1.1 ด้านการบังคับบัญชา (X
2
) เป็น

ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัด ุอยา่งมนียัสำ�คญั 
ทางสถติทีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้นือ่งมาจากมหาวทิยาลยั
มหาสารคามมีการกำ�หนดนโยบายการจัดซ้ือ 
จัดจ้างอย่างชัดเจน และมีการมอบหมายหน้าที่
ความรบัผดิชอบอยา่งชัดเจน ถา้องค์กรเปดิโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ได้ทำ�งานด้วยตนเอง ให้อิสระในการ
แสดงความคิดเห็นทำ�ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกว่า
ผู้บริหารเห็นคุณค่าในตัวของเจ้าหน้าที่ พัฒนาให้
เจ้าหน้าที่มีความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้ผู้บริหารควร
มกีารควบคมุบงัคบับญัชาเปน็ระยะจงึจะทำ�ใหก้าร
ทำ�งานของเจา้หนา้ทีม่สีมรรถนะสงูขึน้ ผูบ้รหิารที่
มนีโยบายการและการบรหิารงานทีชั่ดเจนแนน่อน 
มีการควบคุมบังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความเป็นกันเอง มีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน มีความเข้าใจที่ดีต่อกัน ผู้บังคับ
บัญชาสามารถให้ความช่วยเหลือให้คำ�ปรึกษาใน
การทำ�งาน ก็จะทำ�ให้ผู้ร่วมงานมีความสุขในการ
ทำ�งาน และสามารถทำ�ทุกอย่างให้ประสบความ
สำ�เร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของยงยุทธ   
เกษสาคร  (2544: 161) กล่าวว่า ผู้บังคับบัญชา
ต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  โดยให้การ
สนบัสนุนหรอืให้ความสนใจสว่นบคุคล  การบงัคับ
บัญชาต้องมีการกระจายอำ�นาจ  ในการตัดสินใจ
ให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ลูกจ้างที่มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจมีผลต่อความพึงพอใจใน
งานในระดับที่สูงขึ้นต่อผู้บังคับบัญชาและสภาพ
การทำ�งาน 

	 1 .2  ด้ านงบประมาณ (X
4
)  เป็น

ตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะว่าการประมาณการรายรับจริง การปรับลด 
งบประมาณ หรือการไม่ปฏิบัติงานตามแผนที่
กำ�หนดไว ้ขาดการวางแผนทีด่ ีจะสง่ผลกระทบตอ่
การบรหิารงานพสัด ุซึง่ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั
มหาสารคามได้เห็นความสำ�คัญในการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปี โดยให้ทุกหน่วยงานหรือ
แต่ละคณะจัดทำ�งบประมาณเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนงานหรือภารกิจของหน่วยงานหรือคณะ และ
ยังจัดสรรงบประมาณให้อย่างเพียงพอเหมาะสม 
และมีความยืดหยุ่น แต่ผู้ใช้งบประมาณในการ
ดำ�เนนิงานของหนว่ยงานกต็อ้งคำ�นงึถงึการใชง้บ
ประมาณอย่างประหยัดและคุ้มค่า เพื่อให้ผลงาน 
ที่ออกมามีประสิทธิผลด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชวนช่ืน วุฒิสมบูรณ์ (2547) พบว่า
ปัจจัยด้านการจัดทำ�งบประมาณ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานคลงั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Gilman (http://scholar.harvard.edu/
files/hrgilman/files/cv_russongilman_01_15.
pdf.) พบวา่ การดําเนนิงานจดัทํางบประมาณแบบ
มีส่วนร่วมนั้นต้องมีการปรึกษาหารือ กํากับดูแล 
และการมีส่วนร่วมในกระบวนการดําเนินงานใน
แตล่ะขัน้ตอนโดยมุง่เนน้เกีย่วกบัการมสีว่นร่วมใน
การออกแบบแสดงความคดิเหน็ในโครงการตา่งๆ 
โดยรวม พิจารณากลั่นกรองเพื่อให้งบประมาณที่
ได้เกิดศักยภาพสูงสุด โดยการจัดทํางบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมสามารถปรับปรุงและนํามาใช้ได้
และด้านความยุติธรรม 

	 ผู้บริหารมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์กรมี
กระบวนการจัดทํางบประมาณด้วยความชอบ
ธรรม เพื่อลดความขัดแย้งเกี่ยวกับงบประมาณ
สร้างความตระหนักถึงความสําคัญในการจัดทํา
งบประมาณกบัผลประโยชนข์องทกุฝ่ายดว้ยความ
เที่ยงธรรม ไม่เอนเอียง

	 2 .  ตั ว แ ป ร ที่ ส า ม า ร ถ พ ย า ก ร ณ์
ประสทิธภิาพการบริหารงานพสัด ุมี 2 ตวัแปร จาก
ตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยสามารอธิบายผล 
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ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น พั ส ดุ  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม รว่มกันได้รอ้ยละ 42.60  
ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ คือ ด้านการบังคับบัญชา (X

2
): ซึ่งสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ ได้ร้อยละ 35.20 ตัวแปรที่มี
ความสำ�คัญรองลงมาจากผลการวิจัย คือ ด้าน 
งบประมาณ (X

4
) 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้
	 1.1 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ของเจ้าหน้าท่ีปฏบัิตงิานพสัด ุพบว่าประสบการณ์
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ใน
ระดับมาก ดังน้ัน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานพัสดุจะ
ตอ้งมีการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิอยา่งสม่ำ�เสมอ 
ทั้งทางด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ พระราชบัญญัติ
การจัดซ้ือจัดจ้าง และหนังสือแจ้งเวียนที่มีความ
สัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุ เพื่อลดปัญหา
อันอาจจะเกิดขึ้นจาการปฏิบัติงานที่ผิด หรือไม่
เขา้ใจในระเบยีบวธิกีารปฏบิตั ินอกจากนีผู้บ้รหิาร
ต้องให้ความสำ�คัญด้านความรู้และประสบการณ์
ต่างๆ กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานพัสดุ เช่น การเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา ดูงาน จากหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะได้นำ�ความ
รู้ความคิดเห็นจากหน่วยงานอ่ืนมาเป็นแนวทาง
การพัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

	 1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการ
บริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบังคับบัญชา ด้าน
กฎระเบยีบ และดา้นงบประมาณ พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ดังนั้นเพื่อให้การบริหารงานพัสดุมี
ประสิทธภิาพมากขึน้ สายงานพสัดคุวรจดัทำ�คูม่อื
การปฏบิตังิานพัสด ุสำ�หรบัเปน็คูม่อืในการปฏบิตัิ
งานหรือจัดทำ�เว็บไซต์สายงานพัสดุ เพื่อให้ทราบ
ถงึนโยบายการบรหิารงานพสัด ุอำ�นาจการอนมุตั ิ

กฎระเบยีบข้อบงัคบั ข้ันตอนและวธิปีฏิบตั ิรวมถึง
ระยะเวลาแล้วเสร็จ

	 1.3 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสภาพ
แวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุ ทั้ง 2 ด้าน คือด้านสภาพแวดล้อมและด้าน
สงัคม พบวา่ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั
มหาสารคามในปัจจุบันมีสถานที่ในการทำ�งาน
และมีวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 
ในการทำ�งาน รวมทั้งวัสดุและครุภัณฑ์ที่ ใช้
งานอยู่ในสภาพที่งานใช้ได้ดี ดังนั้น เพื่อให้การ
บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนมหาวิทยาลัยควรมีการ
ขยายพื้นที่ใกล้เคียงในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อให้ถูกสุขลักษณะไม่แออัด และหน่วยงานที่ 
อยู่ห่างไกลสายงานพัสดุ ควรกำ�หนดให้มีการ
ประชุมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การสื่อสารและการ
ติดต่อประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 1.4 จากผลการศกึษาระดบัประสทิธภิาพ
การบริหารงานพสัดอุยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ในการ
จัดหาพัสดุแต่ละคร้ังควรมีการแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้อง
เป็นคณะกรรมการดำ�เนินการจัดหาพัสดุและ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุทุกครั้ง และเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถในการพจิารณาตดัสนิใจ เพือ่
ให้ได้มาซึ่งพัสดุที่มีคุณภาพคงทนถาวร มีราคา 
ที่เหมาะสม ทันต่อการใช้งาน และเพื่อให้การ
บริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน กรณีหน่วยงานมีความจำ�เป็นเร่งด่วนใน
การเบิกพัสดุในการใช้งานควรมีความยืดหยุ่นใน
การขอเบิกพัสดุ หรือขยายระยะเวลาในการเบิก
วัสดุเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้องมีการวางแผน
ความต้องการใช้งานพัสดุด้วย เพื่อจะได้มีพัสดุ
เพียงพอต่อการใช้งาน และไม่เหลือใช้มากเกิน
ความจำ�เป็น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ควรมกีารศกึษาปจัจยัตวัแปรอืน่ๆ ที่
มผีลตอ่ประสทิธภิาพการบริหารงานพสัดเุพิม่เตมิ 
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นอกเหนือจากตัวแปรที่นำ�มาศึกษาในครั้งนี้ เช่น 
ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้าน
การเก็บรกัษา ดา้นการเบกิจา่ยพสัด ุและดา้นการ
จำ�หน่ายพัสดุ

	 2.2 ควรมกีารศกึษารปูแบบแนวทางการ
พฒันาการบรหิารงานพัสดุ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมาก
ยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยฉบับน้ี สำ�เร็จลุล่วงได้ด้วยดี
ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ให้การสนับสนุน
ทุนอุดหนุนการวิจัย งบประมาณเงินรายได้  
ประจำ�ปี 2561 ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ ที่นี้

	 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์  
รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ รองศาสตราจารย์
สมนึก ภัททิยธนี ผู้ทรงคุณวุฒิ และนายวิรุฬ  
พลชำ�นิ นักวิชาการพัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ทีก่รณุาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคณุภาพ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั
คร้ังนี ้อกีทัง้ยงักรุณาใหค้ำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ�อยา่ง
ดียิ่ง และเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือในการวิจัยจน
สำ�เร็จ

	 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทกุทา่น ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลในการทำ�วิจัยครั้งนี้

	 คุณค่าและประโยชน์จากการทำ�วิจัย 
ฉบับนี้  ขอมอบเป็นเครื่องบูชาบุพการีและ
บูรพาจารย์ทุกท่าน 
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