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Abstract

 This research aims to study the desirable characteristics of information science interns 
according to the needs of each type of business organization. The sample was classified into 4 
types from 33 organizations such as government agencies, state enterprises, private organizations,  
and government regulation organizations. The result showed that desirable characteristics of 
the information science interns as perceived by business organization were divided into 2 main 
skills. The first skill was called Soft skill. It includes the moral and ethical behavior that most 
influences professional internships, namely discipline, punctuality, responsibility and teamwork. 
Cognitive skills were critical and systematic thinking, and information searching, analyzing and 
assessment for solving problem, the personal relationship and responsibilities assisted and  
facilitated problem solving in various situations. The second skill was called Hard skill. It includes 
Thai, English and other language skills for communication, and the ability to use office suites 
software capabilities and specialized software for specific tasks. 
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บทคัดย่อ

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพ
สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร ์ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ กลุม่ตวัอยา่งคอืบคุลากรในหนว่ย
งานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภายใต้การกำากับของรัฐ จำานวน 
33 คน จาก 33 แหล่ง โดยใช้แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสารสนเทศ
ศาสตร์ตามความต้องการของสถานประกอบการแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำานวน 
43 ข้อ วัดคุณภาพของเครื่องมือด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานที่สถานประกอบ
การมีความตอ้งการมากทีส่ดุคอื ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้สงัคมและอารมณ ์(Soft Skills) ประกอบไป
ดว้ย 1) ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ไดแ้ก ่ความมวิีนยั การตรงตอ่เวลาและความรบัผดิชอบ และสามารถ
ทำางานเป็นทีมได้ 2) ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ และมี
ความสามารถสบืคน้ ตคีวาม ประเมนิสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์3)ดา้นความ
สมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผดิชอบ ไดแ้ก ่สามารถใหค้วามชว่ยเหลอืและอำานวยความสะดวกใน
การปัญหาต่างๆ ของกลุ่มทั้งในบทบาทการเป็นผู้นำาและผู้ร่วมทีมงาน รวมถึงความรับผิดชอบในการ 
กระทำาทั้งของตนเองและงานในกลุ่ม ส่วนด้านความรู้พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน (Hard Skills) 
ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการฟัง พูด อา่น และเขยีนทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอืน่ๆ 
2) ความสามารถในการใช้โปรแกรมสำาหรับงานสำานักงาน 3) ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะ
สำาหรับงานเฉพาะด้าน

คำาสำาคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์, การฝึกงาน, สารสนเทศศาสตร์
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บทนำา

 การศกึษาเปน็กระบวนการพฒันามนษุย์
ให้มีคุณภาพ ถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการพัฒนา
ประเทศ สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่สำาคัญในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ 
มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีทักษะ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ(กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา, 2558) ทั้งน้ี
นอกจากทักษะวิชาชีพคือความรู้ที่จำาเป็นในการ
ทำางานหรอืทีเ่รยีกวา่ Hard Skill ทีบ่ณัฑติพึงมแีล้ว 
คุณสมบัติตามความต้องการของตำาแหน่งงาน 
ต่างๆ ท่ีเรียกว่า Soft Skill หรือทักษะทางด้าน
อารมณ์และสังคม เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
(Desired Characteristics) ทีต่อ้งการใหเ้กิดขึน้กับ
บณัฑติ อนัเปน็คณุลักษณะทีส่งัคมตอ้งการในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสำานึก สามารถอยู่
รว่มกบัผูอ้ืน่ในสงัคมได้อยา่งมคีวามสุข ทัง้ในฐานะ
พลเมืองและพลโลกที่บัณฑิตพึงมี (Office of the 
Education Council Secretariat, 2019) ซึ่งใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(Ministry of Education, 2012) ได้กำาหนดให้
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยฝึกทักษะ 
กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำาได้ การ
ฝึกงานวิชาชีพเป็นเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
มวีตัถปุระสงค์เพ่ือถา่ยทอดทศันคต ิประสบการณ์ 
เทคนิค และศิลปะวิทยาการต่างๆ ให้สามารถ 
นำาวิชาชีพไปพัฒนาและแก้ปัญหาของประเทศ 
การฝึกงานวิชาชีพจึง เป็นหัวใจสำาคัญของ
กระบวนการเรียนรู้ที่จะช่วยเสริมสร้าง พัฒนา
ความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนสร้างทักษะที่ดี
ใหเ้กดิแกผู่เ้รยีน เพราะการฝกึงานวิชาชีพเปน็การ
สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดน้ำาความรูจ้ากภาคทฤษฎี
ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงและสามารถ
นำาไปเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพในอนาคต

ต่อไป

 การฝึกงานวชิาชพีวชิาชพี (Professional  
Practicum) เป็นรายวิชาในหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ หรือบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ที่เปิดทำาการเรียนการสอนในประเทศไทย
โดยวัตถุประสงค์ของรายวิชามุ่งเน้นให้นิสิตมี
โอกาสได้เรียนรู้ ฝึกทักษะในวิชาชีพตามสภาพ
จริงของสถานประกอบการ ประกอบด้วยองค์กร 
ผู้ ให้บริการสารสนเทศ องค์กรผู้ ให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรด้านการจัดการ
สารสนเทศและสื่อ และองค์กรอื่นๆ เช่น โรงแรม 
โรงงานอุตสาหกรรม หรือส่วนราชการต่างๆ โดย
มีลักษณะของงานที่เข้ารับการฝึกประสบการ
วิชาชีพ ได้แก่ งานห้องสมุด งานสารบรรณ งาน
ออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมูล งานออกแบบ
และพัฒนาเว็บไซต์ งานให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาและให้คำาแนะนำาการใช้เทคโลยีสารสนเทศ 
(IT Support) และงานสารสนเทศ (Content) เพื่อ
เตรียมความพร้อมและเพิ่มเติมประสบการณ์ตรง
ของการทำางานในวชิาชพี ไดฝ้กึใชส้ตปิญัหาแกไ้ข
ปัญญาอย่างมีเหตุผล มีความรับผิดชอบ และ 
มีระบบวินัยต่อตนเองและส่วนรวม รวมถึงการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ระหว่างสถาบัน การศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Department 
of Information Science, 2016) ก่อนเข้าสู่การ
ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา

 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สมาคมอาเซียน
ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2558 (Department of ASEAN, 2019) 
ส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาโดยตรงใน
ประเดน็ของการเตรียมความพร้อมแกบ่ณัฑติเพือ่
ให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
ให้มีคุณลักษณะที่พร้อมทำางาน สามารถแข่งขัน
ในตลาดแรงงานได้ ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพจะทำาให้
สาขาวิชาทราบถึงคุณลักษณะของบุคคลผู้จะ
สามารถทำางานในองค์กรต่างๆ อันจะนำาไปสู่การ
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พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงการเตรียม 
ความพร้อมให้แก่นิสิตก่อนออกไปฝึกงานวิชาชีพ 
และทำางานในสถานประกอบการจริงในลำาดับ 
ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

 เพือ่ศกึษาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของ
นิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจากผู้ประกอบการที่
เคยรับนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์เข้าฝึกงาน
วชิาชพี ประกอบดว้ย หน่วยงานภาครฐั หน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงาน 
ภายใต้การกำากับของรัฐ ตั้งแต่ปี 2559 - 2562 

วิธีดำาเนินการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำาหนดวิธีการ
วิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุลากรผูร้บัผดิชอบ 
ดูแลการฝึกงานวิชาชีพที่สถานประกอบ การที่
นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์เข้ารับการฝึกงาน
วิชาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
จำานวน 33 คน จาก 33 แหล่ง 

 2. เครื่องมือสำาหรับเก็บรวมข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามปลายเปิดแบบ
เลือกตอบ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม และความต้องการลักษณะอัน 
พึงประสง ค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขา
สารสนเทศศาสตร์ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำาแหน่งของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และประเภทของสถานประกอบ
การ โดยเปน็คำาถามแบบเลอืกตอบ นำามาแจกแจง
ความถี่และร้อยละ

 ตอนที ่2 ลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนสิติ
ฝึกงานสาขาสารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วย 5 
ด้าน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Soft Skills) ประกอบ
ดว้ย 1) ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม จำานวนขอ้คำาถาม 
7 ข้อ 2) ด้าน ด้านความสามารถความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จำานวนข้อ
คำาถาม 6 ข้อ และ 3)ดา้นความสามารถทางปัญญา 
จำานวนข้อคำาถาม 6 ข้อ และความรู้พื้นฐานและ
ความรู้เฉพาะด้าน (Hard Skills) ประกอบด้วย 
1) ด้านความสามารถพื้นฐาน จำานวนข้อคำาถาม 
21 ข้อ และ 2) ด้านความสามารถเฉพาะ รวม 
ข้อคำาถาม 43 ข้อ

 ทำาการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำาไปให้ 
ผู้ เชี่ยวชาญจำานวน 6 ท่าน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และความเหมาะสมในการนำาไป
ใช้งานจริง คัดเลือกข้อคำาถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าระหว่าง 0.66 - 1.00 และ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์ แล้ว
นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) จำานวน 
30 ฉบับ กับผู้ประกอบการที่เคยรับนิสิตฝึกงาน
วิชาชีพในภาคเรียนที่ผ่านมา ในระหว่างวันที่ 15 
-28 กุมภาพันธ์ 2561 ทั้งนี้ต้องไม่เป็นแหล่งที่
นิสิตออกฝึกงานวิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2561 จากนั้นนำาแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 
พบว่า มีค่าอำานาจจำาแนกรายข้อตามวิธีการ  
Item-Correlations อยู่ระหว่าง 0.42 - 0.81 ทุกข้อ  
และค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  
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ทั้งฉบับเท่ากับ .92 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัได้ดำาเนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเองและส่วนหนึ่งได้มอบหมายให้นิสิตสาขา
สารสนเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
การฝึกงานวิชาชีพ ภาคเรียนที่ 2/2562 ซ่ึงอยู่
ระหว่างฝึกงานวิชาชีพเป็นผู้ช่วยเหลือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา
ทั้งสิ้น จำานวน 33 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบ โดยการ
แจกแจงความถี่และร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือพิจารณาความต้องการเกี่ยวกับคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนิสิตฝึกงาน จากนั้นทำาการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นนำาไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ในการแปลค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ ดังนี้ ระดับ
คะแนน 4.51 - 5.00 มีความต้องการคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์นั้นในระดับมากที่สุด ถัดมา 
ได้แก่ 3.51 - 4.50 ระดับมาก 2.51 - 2.50 ระดับ 
ปานกลาง 1.51 - 2.50 ระดบันอ้ย และ 1.00 - 1.50 
น้อยที่สุด ตามลำาดับ(บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

ผลการศึกษา

 จากผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จำานวน 33 คน พบว่า คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 1. ผลการศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพในภาพรวม จำาแนกตาม
ทักษะดัง Table 1 

Table 1 Desirable characteristics of information science interns 

Evaluation details

Desirable level

Government  
agency (N=6)

State enterprises 
(N=1)

Private  
organization (N=)

Government  
regulation  

organizations (N=)
Total (N=33)

S.D. Level S.D. Level S.D. Level S.D. Level S.D. level

Soft Skills

1. Moral and ethic 4.83 0.41 Most 5.00 0.00 Most 4.73 0.57 More 4.74 0.44 More 4.83 0.48 Most

2. Professional internship 4.75 0.47 Most 5.00 0.00 Most 4.27 0.69 More 4.38 0.54 More 4.60 0.57 Most

3. Cognitive skills 4.71 0.49 Most 5.00 0.00 Most 4.43 0.54 More 4.25 0.50 More 4.59 0.51 Most

Hard Skill

4. Basic capability 4.27 0.40 More 4.62 0.00 Most 4.03 0.73 More 4.30 1.04 More 4.31 0.72 More

5. Specific capability 4.06 0.11 More 3.93 0.00 More 3.91 0.08 More 4.43 0.11 More 4.08 0.05 More

Total 4.52 0.14 Most 4.71 0.00 Most 4.27 0.23 More 4.42 0.30 More 4.48 0.23 Most
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 จาก Table 1 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Soft Skills) เป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ทุกหน่วยงานมีความ
ต้องการสูงสุดโดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 2. ผลการศึกษาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพในทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Soft Skills) จำาแนก
ตามลักษณะของสถานประกอบการ ดัง Table 2

 จาก Table 2 สถานประกอบการมีความ
ต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มี
ความตอ้งการคณุลกัษณะดา้นคุณธรรม จรยิธรรม
อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ในขณะที่หน่วยงานเอกชน  

มีความตอ้งการดา้นนีท้ีม่ากทีส่ดุ คอื มีวนิยั ตรงตอ่ 
เวลาและความรบัผดิชอบ และสามารถทำางานเปน็
ทีมได้ รองลงมา 3 ลำาดับ ได้แก่ เคารพสิทธิและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีจรรยาบรรณทาง
วิชาการและวิชาชีพ เสียสละและซื่อสัตย์สุจริต 

 หนว่ยงานภายใตภ้ายใตก้ารกำากบัของรฐั
มคีวามตอ้งการดา้นคณุธรรมจริยธรรมทีส่ง่ผลตอ่
การฝกึงานวชิาชพีมากทีส่ดุ คอื วนิยั ตรงตอ่เวลา
และความรบัผดิชอบ และสามารถทำางานเปน็ทมีได ้
รองลงมา 3 ลำาดบั ไดแ้ก ่เสยีสละและซือ่สตัยส์จุริต 
เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร  
มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ และ
สามารถวเิคราะหผ์ลกระทบจากการใช ้เคารพสทิธิ
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

Table 2 Desirable characteristics of information Science interns in Soft Skills

Evaluation details

Desirable level

Government agency 
(N=6)

State enterprises 
(N=1)

Private  
organization (N=22)

Government  
regulation  

organizations (N=4)
Total (N=33)

S.D. Level S.D. Level S.D. level S.D. Level S.D. Level 

Moral and ethic 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.73 0.57 more 4.74 0.44 more 4.83 0.48 most

1. Sacrifice and honesty 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.73 0.97 more 4.75 0.50 more 4.83 0.34 most

2. Discipline and punctuality 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.91 0.43 more 5.00 0.00 more 4.94 0.21 most

3. Teamwork 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.86 0.35 more 5.00 0.00 more 4.92 0.19 most

4. Respect the right 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.81 0.39 more 4.45 1.00 more 4.77 0.36 most

5. Respect the rules 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.64 0.66 more 4.75 0.50 more 4.81 0.24 most

6. Impact assessment 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.36 0.73 more 4.50 0.58 more 4.67 0.27 most

7. Professional ethic 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.81 0.50 more 4.75 0.50 more 4.85 0.21 most

Professional internship 4.75 0.47 most 5.00 0.00 most 4.27 0.69 more 4.38 0.54 most 4.60 0.57 most

1. Relationship 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.41 0.73 more 4.50 0.58 more 4.69 0.27 most

2. Problem solving 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.13 0.71 more 4.21 0.50 more 4.55 0.26 most

3. Leadership 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 3.96 0.79 more 4.25 0.50 more 4.47 0.29 more

4. Responsibility 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.59 0.53 more 4.50 0.58 more 4.69. 0.24 most

5. Situation solving 4.50 0.55 most 5.00 0.00 most 3.95 0.84 more 4.25 050 more 4.43 0.30 more

6. Learning Development 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.45 0.51 more 4.25 0.50 more 4.63 0.21 most
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 2.2 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

 หน่วยงานราชการ มีความต้องการ
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ เรียงตามลำาดับ ดังนี้ สามารถให้
ความช่วยเหลือและอำานวยความสะดวกแก่
การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่มทั้งใน
บทบาทของผู้นำาหรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน  
รองลงมาได้แก่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน
ในองค์กรและบุคคลทั่วไป มีความรับผิดชอบ
ต่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำาในสถานการณ์
เฉพาะหน้า มีความรับผิดชอบในการกระทำาของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม และสามารถ
เป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์
ท้ังสว่นตวัและสว่นรวม พรอ้มทัง้แสดงจดุยนือยา่ง
พอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม ตามลำาดับ

 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการ
ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานใน
องค์กร และบุคคลทั่วไปมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ สามารถให้ความช่วยเหลือและอำานวย
ความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ 
ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำาหรือในบทบาทของ
ผู้ร่วมทีมงาน สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำา

ในสถานการณ์เฉพาะหน้า มีความรับผิดชอบใน
การกระทำาของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
สามารถเป็นผู้ริเร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไข
สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้ง
แสดงจดุยนือยา่งพอเหมาะทัง้ของตนเองและของ
กลุ่ม และมีความรับผิดชอบต่อพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง

 หน่วยงานเอกชน มีความต้องการทักษะ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ เรียงตามลำาดับ ดังนี้ มีความรับผิด
ชอบในการกระทำาของตนเองและรับผิดชอบ
งานในกลุ่ม รองลงมา ได้แก่ มีความรับผิดชอบ 
ในการกระทำาของตนเองและรับผิดชอบงาน 
ในกลุม่ มมีนษุยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงานในองคก์ร 
และบุคคลทั่วไป สามารถให้ความช่วยเหลือและ
อำานวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำา หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมทีมงาน สามารถเป็นผู้ริเร่ิม
แสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว
และสว่นรวม พร้อมทัง้แสดงจดุยนือยา่งพอเหมาะ
ทัง้ของตนเองและของกลุม่ และสามารถแสดงออก
ซึ่งภาวะผู้นำาในสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 หน่วยงายภายใต้การกำากับของรัฐ มี
ความต้องการทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

Evaluation details

Desirable level

Government agency 
(N=6)

State enterprises 
(N=1)

Private  
organization (N=22)

Government  
regulation  

organizations (N=4)
Total (N=33)

S.D. Level S.D. Level S.D. level S.D. Level S.D. Level 

Cognitive skills 4.71 0.49 most 5.00 0.00 most 4.43 0.54 more 4.25 0.50 most 4.59 0.51 most

1. Critical thinking 4.83 0.41 most 5.00 0.00 most 4.50 0.59 more 4.25 0.50 more 4.65 0.23 most

2. Information literacy 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.55 0.51 more 4.25 0.50 more 4.62 0.22 most

3. Data analysis 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.27 0.56 more 4.25 0.50 more 4.55 0.23 most

4. Knowledge applying 4.67 0.52 most 5.00 0.00 most 4.41 0.50 more 4.25 0.50 more 4.58 0.22 most

Table 2 Desirable characteristics of information Science interns in Soft Skills (cont.)



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 71

บุคคลและความรับผิดชอบ เรียงตามลำาดับ ดังนี้ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานในองค์กร และ
บุคคลทั่วไป รองลงมา ได้แก่ มีความรับผิดชอบ
ในการกระทำาของตนเองและรับผิดชอบงานใน
กลุ่ม สามารถให้ความช่วยเหลือและอำานวยความ
สะดวกแก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ใน
กลุ่มทั้งในบทบาทของผู้นำาหรือในบทบาทของ 
ผู้ร่วมทีมงาน สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำาใน
สถานการณ์เฉพาะหน้า สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง
ประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ 
ท้ังของตนเองและของกลุ่ม และมีความรับผิด
ชอบในการกระทำาของตนเองและรับผิดชอบงาน 
ในกลุ่ม ตามลำาดับ

 2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 

 หน่วยงานราชการ หนว่ยงานรฐัวิสาหกจิ
และหน่วยงานภายใต้การกำากับของรัฐ มีความ

ต้องการด้านทักษะทางปัญญา เรียงตามลำาดับ
ดังนี้ คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
รองลงมา ได้แก่ สามารถสืบค้น ตีความ และ
ประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์สามารถรวบรวม ศกึษา วเิคราะห ์
และสรุปประเด็นปัญหาและความสามารถ
ประยุกต์ความรู้และความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
ในขณะที่หน่วยงานเอกชนมีความต้องการที่ 
แตกต่างไปคือต้องการความสามารถสืบค้น 
ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์มากกว่าคิดอย่างมี
วิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 

 3. ผลการศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพด้านความรู้พื้นฐานและ
ความรู้เฉพาะด้าน ซึ่งเป็นความรู้ที่ใช้ในการ
ทำางาน (Hard Skills) ดัง Table 3 และ 4
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 จาก Table 3 สถานประกอบการมีความ
ต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังต่อไปนี้

 3.1 ด้านความรู้พื้นฐาน 

 หนว่ยงานราชการ มคีวามตอ้งการความ
สามารถพื้นฐาน ดังนี้ 1) ความสามารถด้านการ
ใช้ภาษาไทย มีความต้องการความสามารถด้าน
การฟังมากที่สุด รองลงมาคือ การพูด การเขียน
และการอ่าน และการตีความ วิเคราะห์และสื่อ
ความหมาย 2) ความสามารถด้านการใช้ภาษา
อังกฤษ มีความต้องการความสามารถด้านการ
ฟงั การพดู และการเขยีนในระดบัเดยีวกนั รองลง
มาคือการอ่าน และภาษา ต่างประเทศอื่นๆ เช่น 
ภาษาจีน ญี่ปุ่น เป็นต้น 3) ความสามารถด้าน
การใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป มีความต้องการความ
สามารถในการใชง้านโปรแกรม MS-Word รองลง
มาคือ MS-PowerPoint และ MS-Excel และอื่นๆ 
(SPSS, MS-Outlook) 4) ด้านความสามารถใน
การใชอุ้ปกรณส์ำานกังาน เครือ่งเคลือบบตัร เครือ่ง
รบัส่งเอกสาร เครือ่งถา่ยเอกสาร 5) ความสามารถ
ในการพิมพ์สัมผัส มีความต้องการความสามารถ
ในการพิมพ์สมัผสัภาษาไทยและภาษาองักฤษ ไม่
น้อยกว่า 40 คำา/นาที และ 6) มีความรู้และความ
สามารถในการตดิตอ่ประสานงานมคีวามตอ้งการ
ความสามารถในการติดต่อประสานงานโดยตรง
และการติดต่อประสานงานโดยโทรศัพท์อยู่ใน
ระดับเดียวกัน 

 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการ
ดังนี้ 1) ความต้องการความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ด้านการฟัง การ
พูด การเขียน การอ่าน และการตีความ วิเคราะห์
และสื่อความหมาย 2) ความสามารถด้านการ 
ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป มีความต้องการความ
สามารถในการใช้งานโปรแกรม MS-Word,  
MS-PowerPoint, MS-Excel และอื่นๆ 

 หน่วยงานเอกชน มีความต้องการ  
1) ความสามารถด้านการใช้ภาษาไทย มีความ

ต้องการความสามารถด้านการฟังมากที่สุด  
รองลงมาคือ 2) การพูด การเขียน และการอ่าน
น้อยที่สุด ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
มีความต้องการความสามารถการอ่านมากที่สุด 
รองลงมาภาษาต่างประเทศอื่นๆ เช่น ภาษาจีน 
ญี่ปุ่นเป็นต้น การเขียนและการพูด และน้อยที่สุด
การฟัง 3) ความสามารถด้านการใช้โปรแกรม
สำาเร็จรูป มีความต้องการความสามารถในการ
ใช้งานโปรแกรม MS-Word มากที่สุด รองลงมา
คือ MS-PowerPoint และ MS-Excel และน้อย
ที่สุดอื่นๆ (SPSS, MS-outlook) 4) ด้านความ
สามารถในการใชอ้ปุกรณส์ำานกังาน ความตอ้งการ
ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองเคลือบบัตร 
มากที่สุด รองลงมาคือเคร่ืองถ่ายเอกสาร และ
เครื่องส่งเอกสาร 5) ความสามารถในการพิมพ์
สัมผัส มีความต้องการความสามารถในการพิมพ์
สมัผสัภาษาไทยและภาษาองักฤษ(ไมน่อ้ยกวา่ 40  
คำา/นาท)ี และ6)มคีวามรูแ้ละความสามารถในการ
ตดิตอ่ประสานงาน มคีวามตอ้งการความสามารถ
ใน การติดต่อประสานงานโดยโทรศัพท์มากที่สุด 
รองลงมาคือการติดต่อประสานงานโดยตรง 

 3.2 ความสามารถเฉพาะด้าน 

 หน่วยงานราชการ และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานที่นิสิตฝึกงานวิชาชีพ
เข้ารับการฝึกในส่วนของสำานักงานเลขานุการ
และงานห้องสมุด โดยความสามารถเฉพาะด้าน
งานสารบรรณที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
คือ การจัดเก็บเอกสาร รองลงมา คือ ติดต่อและ
ประสานงานด้านงานสารบรรณกับบุคคลและ
หน่วยงานต่างๆ ผลิตเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิานตามภารกจิของหนว่ย
งาน จดัเตรียม จดัทำา และจดัพมิพห์นงัสอืราชการ 
จดหมาย และเอกสารต่างๆ ให้บริการข้อมูล ตอบ
ปัญหา และชี้แจงเรื่องต่างๆ ด้านงานสารบรรณ 
และดำาเนินการรับ-ส่งหนังสือราชการ จดหมาย 
และเอกสารต่างๆ 
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 ส่วนความสามารถเฉพาะด้านงานห้อง
สมุด ความต้องการเรียงตามลำาดับดังนี้ 1) งาน
วิเคราะห์และจัดทำารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
ซึ่งต้องการความสามารถในการใช้เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลทางด้านการจัดทำารายการทรัพยากร
สารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถ
ในการจัดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ความสามารถ
ในการให้หัวเรื่อง ความสามารถในการจัดทำา 
เมทาเดทา ความสามารถในการทำารายการโดยใช้ 
MARC และความสามารถในการทำารายการโดย
ใช้ AACR2 ตามลำาดับ 2) งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ มีความต้องการความสามารถในการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด รองลงมา
คอืความสามารถในการคดัเลือกสารสนเทศ ความ
สามารถในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งในและนอกห้องสมุด และความสามารถในการ
บำารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำาดับ และ 
3) งานบริการตอบคำาถามและช่วยค้นคว้ามีความ
ต้องการความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ
มากที่สุด รองลงมาคือสามารถแนะนำาหนังสือ
ให้แก่ลูกค้า/ผู้ใช้บริการได้ ความสามารถในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีทั้งภายในและ
นอกห้องสมุด ความสามารถในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอ้างอิง และความสามารถในการสอน
การใช้ห้องสมุดและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

   หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาย
ใต้การกำากับของรัฐ เป็นหน่วยงานที่นิสิตฝึกงาน
วิชาชีพเข้ารับการฝึกงานในส่วนของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งความสามารถด้านการออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ต้องการมากที่สุดคือ 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมสำาหรับพัฒนา
ระบบประกอบด้วย HTML CSS SQL Alice for 
Windows และEDS รองลงมาคือความสามารถ
ในการออกแบบและจัดวางระบบฐานขอ้มลู ความ
สามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาระบบงานข้อมูล ความสามารถในการติด
ตั้งระบบฐานข้อมูลและความสามารถในการให้ 

คำาแนะนำาการใช้งานระบบ ตามลำาดับ 

 ความสามารถเฉพาะความสามารถ
ด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์นั้นมีความ
ต้องการความสามารถในการใช้โปรแกรมสำาหรับ
พฒันาเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย Adobe Dreamweaver  
Atom Word Press และ Java Google site มาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอื ความสามารถในการการเตรียม 
เนื้อหาและความสามารถในการประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ ความสามารถในการการออกแบบ 
กราฟฟิค และความสามารถในการการเขียน
โปรแกรมเชื่อมต่อฐานข้อมูล ตามลำาดับ 

 ความต้องการความสามารถเฉพาะ
ความสามารถด้านการให้ความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหา และให้คำาแนะนำาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Support)มากที่สุดคือการดูแล 
และตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการ
สำารองข้อมูล รองลงมา คือ ดูแลและตรวจสอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการให้คำาปรึกษา 
ตอบปัญหา ข้อสงสัยต่างๆ กับผู้ใช้บริการ การ
บำารุงรักษาและให้บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ และมีการดูแล
และจัดการศูนย์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Data 
Center) และระบบเครือข่ายและสื่อสารข้อมูล 
(Network Center) ตามลำาดับ 

 ความสามารถดา้นสารสนเทศ (Content) 
มีความต้องการความสามารถในการใช้และการ
จัดการสารสนเทศมากที่สุด รองลงมา คือ ความ
สามารถในการวเิคราะหส์ารสนเทศ ความสามารถ
ในการผลิตสารสนเทศ ความสามารถในการเข้า
ถึงและประเมินสารสนเทศ และความสามารถใน
การใช้โปรแกรมสำาหรับงานสารสนเทศ ประกอบ
ดว้ยโปรแกรมการบนัทกึขอ้มลู Invonio โปรแกรม 
Velocity (สำาหรับการ Create ID ตามหมวดหมู่ 
และใช้สำาหรับตัดงาน ตัดรายการข่าว ตัดต่อภาพ
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ข่าว Footage) และโปรแกรม Transfer Monitor 
ตามลำาดับ

อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาสามารถอภิปรายได้  
ดังต่อไปนี้

 1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิต
ฝึกงานวิชาชีพโดยรวม เมื่อพิจารณาตามสถาน
ประกอบการ พบว่า คุณลักษณะที่สถานประกอบ
การทุกแหล่งมีความต้องการมากที่สุดคือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เนื่องจากเป็นคุณลักษณะ 
ทีส่งัคมตอ้งการเพือ่ใหส้ามารถอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ืน่
ได้อย่างมีความสุข อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้และการทำางาน ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ Office of 
The Higher Education Commission (2009) 
ประเด็นปจัจัยสู่ความสำาเรจ็ทีจ่ำาเปน็ตอ่การพฒันา
ผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ที่ระบุว่า การพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมเก่ียวข้องกับการผสมผสาน
ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมและปฏิบัติ
ตนอย่างถูกต้องตามกาละเทศะ ทัศนคติ และ 
วุฒิภาวะ ในการตัดสิน ใจ  อันจะ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธภิาพในการดำาเนนิงาน ดงัที ่Chinwanno, 
W. (2003) ได้กล่าวว่า จริยธรรมเป็นมาตรฐาน
ความประพฤติของมนุษย์จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาคือความประพฤติ 
และธรรม คือเครื่องรักษาความประพฤติ การ
ประกอบอาชีพใดๆ ก็ตามผู้ประกอบอาชีพจะต้อง
คำานึกถึงผลกระทบต่อสังคมภายนอกเสมอ ทั้งนี้ 
กค็อืจะตอ้งไม่ใชค้วามรูค้วามสามารถในทางทีผ่ดิ 
หากประกอบอาชีพโดยไรจ้รยิธรรมผลเสยีหายจะ
ตกอยู่กับสังคมและประเทศชาติฉะน้ันจริยธรรม
จงึมีบทบาทสำาคัญอยา่งยิง่ทีจ่ะลดปญัหาทีอ่าจจะ
เกิดขึ้น ความสำาคัญของจริยธรรมในการประกอบ
อาชีพ มีดังนี้ 1. ช่วยให้ผู้ประกอบอาชีพแต่ละ
สาขาได้ใช้วิชาชีพในทางที่ถูกต้องเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 2. ช่วย

ควบคุมและส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพทำางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสำานึกในหน้าที่
และมีความรับผิดชอบในงานของตน 3. ช่วย 
ส่งเสริมและควบคุมการผลิต และการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ในเรื่อง
ของความปลอดภัยและการบริการที่ดี 4. ช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพไม่เอารัดเอาเปรียบ 
ผู้บริโภค และไม่เห็นแก่ตัว ทั้งน้ีต้องยึดหลักโดย
คำานกึถึงผลกระทบทีจ่ะเกดิแกผู่บ้ริโภคเสมอ และ 
5. ชว่ยใหว้งการธรุกจิของผูป้ระกอบอาชพีมคีวาม
ซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีความเอื้อเฟื้อต่อสังคม 
ส่วนรวมมากขึ้นอาชีพ

 2. เม่ือพิจารณาแยกตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ ในด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการเข้าสังคมและอารมณ์(Soft Skills) พบว่า 
หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภายใต้การกำากับ
ของรัฐ มีความต้องการในประเด็นความมีวัย ตรง
ต่อเวลา และความรับผิดชอบมากกว่าหน่วยงาน
งานราชการ ในขณะที่หน่วยงานราชการมีความ
ต้องการในประเด็นของความสามารถแสดงออก
ซึ่งภาวะผู้นำาในสถานการณ์ต่างๆ ความสามารถ
เป็นผู้ ริเ ร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขปัญหา 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบมากกว่าหน่วยงานอื่น ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ลกัษณะของโครงการในการบรหิารงานขององคก์ร 
ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรที่มีความแตกต่าง 
ระหว่างสถานประกอบการแต่ละแหล่ง ซึ่งตรงกับ 
คุณลักษณะของพนักงานที่เป็นที่ต้องการของ
องค์กรสมัยใหม่ของ Pantapangkul, P. (2013) 
ที่พนักงานจะต้องเป็นผู้ที่มีมีความรับผิดชอบสูง 
พนักงานที่มีความรู้สูง มีทักษะในการทำางานที่ดี 
แต่ขาดความรับผิดชอบ ขาดความไว้ใจให้ทำางาน
อะไรก็ไม่ได้ พนักงานแบบนี้ย่อมไม่มีใครอยาก
ได้เข้ามาร่วมงานด้วย องค์กรส่วนใหญ่มากกว่า 
90% ตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า ต้องการพนักงาน
ที่มีความรับผิดชอบสูง มอบหมายงานอะไรให้  
กพ็ยายามทีจ่ะทำางานนัน้ใหส้ำาเรจ็ รวมทัง้สามารถ
เชื่อใจ และไว้ใจได้ในฐานะพนักงานของบริษัท ใน



Journal of Organizational Innovation & Culture : ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 : 81

การเขา้มาชว่ยใหอ้งค์กรไปสู่เปา้หมายทีก่ำาหนดไว้ 
เรือ่งของความรบัผดิชอบนัน้ยงัหมายความรวมถงึ 
การท่ีพนักงานคนนั้นสามารถที่จะคิดและหา 
วิธีการในการทำางานให้ไปสู่เป้าหมายได้ด้วย
ตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้หัวหน้างานหรือผู้จัดการ
เข้ามาสั่งและบอกให้ทำาทีละขั้นตอน นอกจากนั้น 
ยังมองไปถึงเรื่องของการมุ่งมั่นทุ่มเททำางาน
เพื่อให้ประสบความสำาเร็จได้อย่างไม่ย่อท้อ เวลา
มีอุปสรรคเกิดข้ึน หรือมีปัญหาเกิดขึ้นในการ
ทำางาน พนักงานคนนี้ก็ไม่เคยที่จะล้มเลิก และยัง
คงพยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น เพื่อ
ให้งานสำาเร็จได้ตามเป้าหมายที่กำาหนด และยัง
เป็นไปตามคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 10 ประการ
สำาหรับคนไทยของ Kraisit (2015) ควรมีลักษณะ
ดังนี้ 1. มีความรู้ความสามารถทักษะและทัศนคติ
ทีด่ตีอ่การทำางาน 2. มวีนิยั 3. ความซือ่สตัยส์จุรติ 
4. ความประหยัด 5. ความพากเพียร 6. ความ
สามารถในการทำางานเป็นกลุ่ม 7. ความสามารถ
ในการแข่งขัน 8. รู้จักวิเคราะห์มีเหตุผล 9. การ
นับถือตน และ 10. การมีน้ำาใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Deita & Phauckchantuck (2013). 
เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝกึงานทีส่ถานประกอบการตอ้งการ 3 อนัดบัแรก 
คือ ด้านมีความรับผิดชอบ รองลงมา ด้านความมี
คุณธรรม จริยธรรม และอันดับสาม ด้านความมี
มนุษยสัมพันธ์

 อีกทั้ ง ยังเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  
Office of The Higher Education Commission 
(2009) ประเดน็ปจัจยัสู่ความสำาเรจ็ทีจ่ำาเปน็ตอ่การ
พัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ที่ระบุว่าปัจจัย 
สู่ความสำาเร็จ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอด  
รวมทั้งหลักการทางทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ 
การวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาต่างๆ 

เป็นลำาดับขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และต้องฝึก
ปฏิบัติในหลายสถานการณ์ รวมทั้งที่คล้ายคลึง
กบัสถานการณท์ีค่าดวา่จะไดใ้ชใ้นอนาคตเพือ่ชว่ย
ในการถ่ายทอดความรู้และนำาไปใชใ้นสถานการณ์
ต่างๆ ตามความเหมาะสม การพัฒนาความ
สามารถในการกำาหนดและใชท้กัษะทางปญัญาใน
การแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ  ทีไ่มค่าดคดิมากอ่น จำาเปน็
ต้องมีการทำางานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิด
โดยให้ความช่วยเหลือในการจำาแนกแยกแยะ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ เพื่อ
เป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษาควรถูกฝึกให้
สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง เม่ือ
พบกบังานใหม่ๆ  ทีท่า้ทายและสามารถพฒันาการ
จัดการกลยุทธ์ในการคิดของตนเองเม่ือต้องแก้ไข
ประเดน็ปญัหาในลกัษณะตา่งๆ และการศกึษาของ  
Kanopas, Klongsuwan & Manoi (2013) เรื่อง
การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ตอ่การฝกึงานของนกัศกึษา วทิยาลยัวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการกีฬามหาวิทยาลัยมหิดล  
ประจำาปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้ ป ร ะกอบการ มีความพึ งพอ ใจมาก ด้ าน
มนุษยสัมพันธ์มากที่สุด ซึ่งเว็บไซต์ JobDB ได้
กล่าวถึง 9 ทักษะที่ต้องเตรียมให้พร้อมก่อน
ทำางาน วา่ หนึง่ในทกัษะของผูป้ฏบิตังิานตอ้งมคีอื
มนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีคนทีป่ระสบความสำาเรจ็ไมใ่ชม่ี
แต่ความรู้เท่าน้ัน แต่ต้องทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
ด้วย บริษัทหลายแห่งคัดเลือกแต่คนเก่งๆ เข้าไป
ทำางาน แต่เม่ือคนเก่งๆ อยู่ร่วมกันและไม่มีใคร
ยอมเขา้หาใครกอ่น กจ็ะเกดิบรรยากาศการทำางาน
แบบตวัใครตวัมนั ไมส่มคัรสมานสามคัคกีนั กลาย
เป็นความแตกแยกในองค์กร แต่หากเราเป็นคนมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้าหาใครก็มีแต่คนเอ็นดู การ
ทำางานร่วมกับผู้อื่นก็จะง่ายขึ้น

 3. เม่ือพิจารณาแยกตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ ในด้านทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับความรู้พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน (Hard 
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Skills) พบว่า 

 3.1 ความต้องการความสามารถพื้นฐาน  
หน่วยงานราชการมีความต้องการความสามารถ
ในการใช้ภาษาไทยภาษาอังกฤษ ความถึงความ
สามารถในการใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปสำาหรับ
สำานักงาน มากกว่าสถานประกอบการณ์อื่น ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะลักษณะของงานที่นิสิตฝึกงาน
วิชาชีพได้รับมอบหมายในขณะฝึกปฏิบัติงาน 
ณ สถานประกอบการณ์นั้นๆ เช่น การเข้ารับ
การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพด้านห้องสมุด หรืองาน
สารบรรณในหน่วยงานราชการ ในขณะที่การเข้า
รับการฝึกปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ การ
พัฒนาฐานข้อมูล การสนุน ช่วยเหลือ เกี่ยวกับ 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
สารสนเทศมักเป็นหน่วยงานเอกชน ซึ่งเป็นไป
ตามที่อิสรีย์ ฉันทะชัยมงคลได้พูดถึงการใช้ภาษา
ไทยในการทำางานในองค์กรว่า “เพราะเอกสารทุก
ชิ้นท่ีออกไปจากบริษัทคือภาพลักษณ์ของบริษัท 
เพราะฉะนั้นจึงมีความสำาคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
ใส่ใจและตรวจทานความเรียบร้อยก่อนส่งออกไป
ทุกครั้ง” รองลงมา 3 ลำาดับ ได้แก่ ความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมสำาเรจ็รปูสำาหรบังานสำานกังาน  
(MS-Word MS-PowerPoint และ MS-Excel) 
ความสามารถในการใช้อปุกรณส์ำานกังาน ( เครือ่ง
รับส่งเอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่อง
เคลือบบัตร) และความสามารถในการใช้ภาษา
อังกฤษ( การฟัง การพูด และการเขียน) ซึ่งตรง
กับ INCquity (2016) ได้กล่าวถึง 8 ทักษะสำาคัญ
ทีพ่นกังานควรม ีประกอบด้วย ทกัษะคอมพิวเตอร ์
ทักษะการฟังและพูด ทักษะการเขียน ทักษะการ
แก้ปญัหา การบรหิารเวลา มนษุยสมัพนัธเ์ปน็เลิศ 
อดทน และภาษาต่างประเทศ 

 3.2 ความสามารถเฉพาะดา้น หนว่ยงาน
ราชการและหน่วยงานภายใต้การกำากับของรัฐ  
มีความต้องการความสามารถด้านงานสารบรรณ 
และความสามารถด้านห้องสมุดมากกว่าหน่วย
งานเอกชนและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาย
ใต้การกำากับของรัฐนั้นมีการติดต่อสื่อสารในและ
ภายนอกองค์กรในรูปแบบของหนังสือราชการ 
ที่มี รูปแบบและลำาดับขั้นตอนแตกต่างจาก 
หน่ วยงาน เอกสารและ รั ฐวิ ส าหกิ จ  ดั งที่  
Worachotekamjorn & Worachotekamjorn 
(2022) ได้กล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็นการทำางานใน 
องคก์รใดๆ กต็าม ทัง้เอกชนและหนว่ยงานของรัฐ 
ลว้นแลว้แตมี่ความเกีย่วข้องกบัข้อมูล และเอกสาร
ต่างๆ จำานวนมาก ดังน้ัน เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเอกสาร  
จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้วิธีการจัดเก็บเอกสาร
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถสืบค้น
เอกสารได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วเม่ือมีความ
จำาเป็นต้องใช้งาน ประหยัดเวลา ประหยัดพื้นที่
ในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังเป็นการสร้างเสริม 
ลักษณะนิสัยอันดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย เช่น
เดียวกับงานห้องสมุดที่นิสิตฝึกงานวิชาชีพ 
เข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน หากเป็นห้องสมุดใน
หน่วยงานของรัฐนั้นเป็นห้องสมุดสถาบันขนาด
ใหญ่ ใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากร
ขนาดใหญ่ซึ่งมีความละเอียดและซับซ้อนในการ
ปฏิบตังิาน ในขณะทีห่อ้งสมดุในหนว่ยงานเอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ เป็นห้องสมุดเฉพาะ ขนาด 
ไม่ใหญ่ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ใช้ เน้น
ความสะดวกและงา่ยในการใชง้าน ทำาใหผู้ค้วบคมุ
การฝึกปฏิบัติงานด้านห้องสมุดในหน่วยงาน
ของรัฐและภายใต้การกับของรัฐมีความคาดหวัง
ด้านทักษะที่ใช้ในในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 
นอกจากนีย้งัมกีารวจิยัของ Piloksiri & Premsmith  
(2013) เ ร่ือง สมรรถนะเฉพาะตำาแหน่งกับ
บรรณารักษ์ พบว่าผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ห้องสมุดมีความคาดหวังต่อสมรรถนะร่วมของ
บรรณารักษ์ โดยความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล ทักษะในการ
ใช้ฐานข้อมูล และคุณลักษณะส่วนบุคคลเร่ือง
มีจิตบริการ ความคาดหวังต่อสมรรถนะของ
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บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
คา่เฉลีย่สูงสุด คอื ความรูเ้รือ่งแหล่งสารสนเทศทัง้
ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ ทกัษะในการเขา้ถงึ
แหลง่สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ 
ส่วนความคาดหวังต่อสมรรถนะของบรรณารักษ์
งานวิเคราะห์และจัดทำาทรัพยากรสารสนเทศที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เรื่องหัวเรื่อง ทักษะ
ในการจัดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศและทักษะใน
การให้หัวเรื่อง และความคาดหวังต่อสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์งานบริการตอบคำาถามและช่วย
คน้ควา้ทีม่คีา่เฉลีย่สูงสุดคือ ความรูเ้รือ่งการสืบค้น
สารสนเทศ และทักษะในการสืบค้นสารสนเทศ 

 หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานภายใต้การกับของรัฐ มีความ
ต้องการความสามารถด้านการออกแบบและ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ความสามารถด้านการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ และความสามารถ
ด้านการให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และให้
คำาแนะนำาการใช้เทคโลยสีารสนเทศ (IT Support)  
มากกว่าหน่วยงานราชการ อาจเนื่องจากนิสิต
สว่นใหญ่เข้ารบัการฝกึปฏบิตังิานดา้นนี ้จงึจำาเปน็
ต้องมีทักษะและความสามารถที่สนับสนุการฝึก
ปฏิบัติงานดังกล่าว สอดคล้องกับการวิจัยของ  
Mayoungpong (2015) เรื่องรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะไอซีทีสำาหรับบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยที่พบว่า ผู้ปฏิบัติ
งานควรมีความสามารถพัฒนาและปรับปรุง
เว็บไซต์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ความน่าเชื่อถือ
ในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เป็นไปตาม Institute of Professional Qualifications  
(2015) ได้กำาหนดสมรรถนะเป็นผู้ที่มีความ
สามารถในการดำาเนินการเตรียมอุปกรณ์ติดตั้ง 
ทำาการ ติดตั้งอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อ
สนับสนุนการทำางานของโปรแกรม และทดสอบ
การเชื่อมต่อโปรแกรมกับอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อม
ทัง้แก้ไขปญัหาเกีย่วกบัการเชื่อมต่อกบัโปรแกรม 
เป็นผู้ที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติการให้บริการ

ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน บันทึก
ปัญหาการใช้งานโปรแกรม วิเคราะห์ปัญหาการ
ใชง้านโปรแกรม แกไ้ขปญัหาการใชง้านโปรแกรม 
และสรุปผลการแกไ้ขปัญหาได ้ซึง่เป็นคณุลกัษณะ
พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพด้านเหล่านี้ 
ที่นิสิตควรมีความสามารถด้านสารสนเทศ  
(Content) สถานประกอบการที่รับนิสิตเข้าฝึก
ปฏิบัติงานมีความต้องการความสามารถด้านนี้
ในระดับมากทุกแหล่ง ทั้งความสามารถในการ
ใช้และการจัดการสารสนเทศความสามารถใน
การวิเคราะห์สารสนเทศ ความสามารถในการ
ผลิตสารสนเทศ ความสามารถในการเข้าถึงและ
ประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้
โปรแกรมสำาหรับงานสารสนเทศเฉพาะที่ใช้ใน
สถานประกอบการ ซึ่งตามที่ Wittayawutthikul 
(2009) ได้กล่าวถึง การจัดการสารสนเทศ ไว้ว่า
เป็นการวางแผน จัดหา รวบรวม จัดเก็บ รักษา 
และส่งต่อแพร่กระจายสารสนเทศไปยังผู้ใช้ เพื่อ
ประโยชน์ในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ และการ
วิจัยของ Harinwan (2014) เรื่อง สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาของคร ูพบวา่  
สมรรถนะด้านสื่อ (Media) เน้นทักษะการเข้าถึง 
วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อใน รูปแบบต่างๆ 
ดังนั้นความสามารถด้านสารสนเทศนี้ จึงเป็น
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการทุก
แหล่งมีความต้องการ

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำาการวิจัย 
ไปใช้ 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าสถาน
ประกอบการมีความต้องการนิสิตฝึกงานวิชาชีพ
ทีมี่คณุลกัษณะทีด่ใีนดา้นทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัการ
เข้าสงัคมและอารมณ ์(Soft Skills) มากกวา่ความรู้ 
พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน (Hard Skills)  
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ดังนั้นหลักสูตรฯ สามารถนำาไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร โดยส่งเสริม สนับสนุน
ให้จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานิสิตให้มี
คณุลกัษณะตามความตอ้งการของสถานประกอบ
การทั้ง 5 ด้าน โดยเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ควรส่งเสริมให้นิสิตมีจิตสำานึกที่ดีต่อการทำางาน 
โดยมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความตั้งใจ 
มีความรอบคอบ มีจิตอาสา มีความกระตือรือร้น 
มคีวามใฝเ่รยีนรู ้และจดัรปูแบบการเรยีนการสอน
ที่เน้นให้เกิดทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ รวมถึง
เน้นกระบวนการให้นิสิตได้ฝึกทักษะทางปัญญา 
ให้สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนำาเสนอ 
โดยใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมได้

 2. ข้อเสนอแนะการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลที่ได้

จากการฝึกงานวชิาชพีของนสิติทีเ่รียนในหลกัสตูร 
ศศ.บ สารสนเทศศาสตร์ ฉบับปรับปรุง 2558  
ดังนั้น ควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพสาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ในหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่ ประกอบกับ
ลักษณะของงานที่นิสิตฝึกงานวิชาชีพเข้ารับการ
ฝึกปฏิบัติงานมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคม
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

 2 .2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพ
สาขาสารสนเทศศาสตร์ในทุกหลักสูตร เพื่อทราบ
จุดแข็ง-จุดอ่อนของการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรฯ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนิสิตฝึกงานวิชาชีพของสาขาให้
ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการยิง่ข้ึน
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