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Abstract

	 The objectives of this research were to study the direct effect and indirect effect of role 
overload and workaholic on the resilience of employees in an automotive industry company with 
job stress as the mediator. The sample was 227 employees in an automotive industry company 
from simple random sampling. Data were collected by questionnaires. Statistical methods used 
for analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 
coefficient, and analysis of direct and indirect influences with Bootstrapping.

	 The research found that: the role overload and workaholic had the variance on resilience 
33.27% and 55.40%, respectively; role overload and workaholic had direct effect on job stress of 
employees in an automotive industry company with statistically significant at .05 (.647 and .787); 
job stress had direct effect on resilience of employees in an automotive industry company with 
statistically significant at .05 (-.081 and -.092); and role overload and workaholic had indirect 
effect on resilience of employees in an automotive industry company with job stress as a the 
mediator with statistically significant at .05 (-.052 and -.072).
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อิทธิพลของบทบาทที่มากเกินไปและการบ้างานที่มีผลต่อการฟื้นคืนได้ของ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของบทบาทท่ี 
มากเกินไปและการบ้างานต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ โดยมคีวามเครยีด
ในงานเป็นตวัแปรส่งผ่าน ตวัอย่างคอื พนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ จ�ำนวน 227 คน  
จากการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูคือ แบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ 
ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และวเิคราะห์
อทิธพิลทางตรงและทางอ้อมด้วยวธิ ีBootstrapping

	 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทที่มากเกินไปและการบ้างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
การฟื้นคืนได้ร้อยละ 33.27 และ 55.40 บทบาทที่มากเกินไปและการบ้างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความเครยีดในงานของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 
(.647 และ .787) ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อการฟืน้คนืได้ของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรม 
ยานยนต์แห่งหนึง่อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 (-.081 และ -.092) และบทบาทท่ีมากเกนิไปและ
การบ้างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งโดยมี
ความเครียดในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (-.052 และ -.072) 

ค�ำส�ำคัญ:	 บทบาทที่มากเกินไป, การบ้างาน, การฟื้นคืน, ความเครียดในงาน

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรม
ที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย มีการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องตลอด 50 ปีที่ผ่านมา แต่
เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 
ท�ำให้กจิกรรมการผลติในห่วงโซ่อตุสาหกรรมยาน

ยนต์ชะงักในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2563 (Wanna 
Yongpisanphob, 2020) และยงัไมส่ามารถฟืน้ตวั
ได้อย่างเตม็ทีท่�ำให้ยอดการผลติลดลง ประกอบกับ
การเตบิโตในภาคอตุสาหกรรมเดยีวกนัของประเทศ
เพื่อนบ้านในภูมิภาคเดียวกันท�ำให้ผู้บริโภคมี 
ตวัเลอืกในการซือ้ท่ีมากขึน้ (Atthasit Jamfah, 2019) 
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อีกทั้งประเทศไทยมีการวางกลยุทธเพื่อพัฒนาสู่
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ จากอุตสาหกรรม
ยานยนต์แบบเดิมไปสู่อตุสาหกรรมยานยนต์ ท�ำให้
อุตสาหกรรมยานยนต์ได้รับผลกระทบและเข้าขั้น
วกิฤต หลายบรษิทัจงึต้องปรบัตวัและวางแผนธรุกิจ
เพือ่รบัมอืกับวกิฤตการณ์ครัง้นี ้ภาคอตุสาหกรรม
ยานยนต์ต้องเร่งยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยใีน
ช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่การผลิตยานยนต์สมัยใหม่  
อกีท้ังรถพลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle) มจี�ำนวน
ชิ้นส่วนน้อยกว่าเครื่องยนต์สันดาปเป็นอย่างมาก 
มคีวามเป็นไปได้ว่าในอนาคตอาจมกีารปรบัลดค่า
จ้างแรงงานหรอืลดจ�ำนวนพนกังานลง ซึง่ปัจจบุนั
บางบริษัทเริ่มหาแนวทางการลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ�ำเป็นออกและผูท้ีอ่าจจะได้รบัผลกระทบมากท่ีสดุ 
คอื “แรงงาน” หรอืพนกังานทีป่ฏบิตังิานในองค์การ 
การปรับตัวในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ
พนักงานท่ีจะต้องลาออกตามนโยบายของบริษัท 
แต่ยังส่งผลรวมไปถงึพนกังานทีย่งัท�ำงานอยูด้่วย 
(Thunyalak Weerasombat, 2017)

	 การทีจ่ะก้าวข้ามผ่านความท้าทายเหล่านี้ 
ต้องอาศัยทักษะและกลยุทธ์ท่ีสามารถพัฒนาได้  
การฟ้ืนคนืได้ (Resilience) เป็นทักษะหนึง่ท่ีพนกังาน
ในองค์การควรมีเพราะทักษะนี้จะช่วยให้องค์การ
พัฒนาและเติบโตไปได้แม้ในยามที่เกดิวิกฤตหรอื
เกิดความไม่แน่นอน เมื่อพนักงานมีการฟื้นคืนได้
จะท�ำให้พนกังานสามารถเผชญิหน้ากับความท้าทาย 
(Ruchaneeya Leepila, 2022)

	 ในโลกของการท�ำงานที่ทุกอย่างด�ำเนิน
ไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนจึงต้องมีการปรับตัวให้ 
เข้ากบัสภาพ แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ไม่ว่าจะเป็นงานทีม่คีวามยากและซบัซ้อนมากขึน้ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และ
บรรยากาศในการท�ำงาน ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็นปัจจยั
หนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในงาน (Job stress) 
หากพนกังานต้องเผชญิกับความเครยีดในงานเป็น
ระยะเวลานานอาจกลายเป็นภัยคุกคามต่อการใช้

ชีวิต มีผลกระทบต่อทางด้านร่างกาย จิตใจ และ
พฤติกรรมท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงาน ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน เมื่อต้องเผชิญกับ
ความทุกข์ยากส่ิงเหล่านีย่้อมมผีลต่อการเผชญิกับ
ปัญหาหรอืการฟ้ืนคืนได้ (American Psychological 
Association, 2020) 

	 จากวกิฤตการณ์ท่ีท�ำให้เกิดความเสีย่งต่อ
การชะลอการเตบิโตของเศรษฐกิจ ส่งผลให้องค์การ
มกีารปรบัตวัให้เข้ากับเหตกุารณ์ (Atthasit Jamfah, 
2019) การปรบัตวัอกีรปูแบบทีห่ลายองค์การมกัท�ำ
คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจ�ำนวนคนภายใน
องค์การโดยการลดจ�ำนวนพนักงานลงนั้นท�ำให้
พนักงานท่ียังคงอยู่ต้องมีภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น
จึงท�ำให้พนักงานมีบทบาทที่มากเกินไป (Role 
overload) ซึง่มผีลท�ำให้ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน
ลดลงและใช้เวลาท�ำงานมากขึ้น ท�ำให้เกิดความ
เหนือ่ยล้าทางร่างกายและจติใจ รวมทัง้ความเครยีด
เนื่องจากภาระงานที่ได้รับมอบหมาย (Galinsky, 
2005) 

	 การที่องค์การต้องเผชิญกับสถานการณ์
ต่างๆ จึงท�ำให้องค์การต้องปรับตัวและพัฒนา 
เพือ่ความอยูร่อด ท�ำให้ต้องเผชญิกบัสภาวะกดดัน
จึงเป็นธรรมดาท่ีองค์การอาจคิดว่าชั่วโมงการ
ท�ำงานที่ยาวนานและการท�ำงานมากกว่าปกตนิัน้
ดีส�ำหรับธุรกิจ (Race & Furnham, 2014) อีกทั้ง
ในปัจจุบันความก้าวหน้าทาง ด้านเทคโนโลยีได้ 
เอื้อต่อการให้พนักงานสามารถท�ำงานได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานอย่าง 
ไม่หยุดหย่อนและท�ำงานมากเกินความจ�ำเป็น 
จนรบ กวนความสุขส่วนตัว สุขภาพร่างกายและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเรียกว่า การบ้างาน 
(Workaholism) (Douglas & Morris, 2006) จาก
การท�ำงานอย่างไม่หยุดหย่อนเป็นระยะเวลานาน
ส่งผลท�ำให้เกิดความเหนื่อยล้าเรื้อรังและรู้สึก
วิตกกังวลจนท�ำให้เกิดเป็นความเครียดในงาน 
(Robinson, 2007) 
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	 จากทีก่ล่าวมาผูว้จิยัเหน็ว่าการฟ้ืนคนืได้
เป็นสิง่ทีพ่นกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์ควร
มี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา และการ
จดัการอารมณ์ทีเ่หมาะสม เพราะการฟ้ืนคนืได้เป็น
ความสามารถของบุคคลในการกลับสู่สภาวะปกติ
ได้อย่างรวดเรว็เมือ่ต้องเผชญิกับปัญหา เนือ่งจาก
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาด
ใหญ่ รวมทั้งมีพนักงานที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
บริษัทอุตสาหกรรมนี้เป็นจ�ำนวนมาก เมื่อเผชิญ
กับสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีมผีลกระทบอย่างมาก 
ต่อระบบเศรษฐกิจ การผลติและการส่งออก พนกังาน 
ที่ท�ำงานเก่ียวกับอุตสาหกรรมยานยนต์จึงม ี
ความ ส�ำคญัต่อการวางแผนส�ำหรบักลยทุธ์ ท้ังใน
เรือ่งของโครงสร้างองค์การ การจดัการจ�ำนวนคน 
การจดัสรรภาระงานให้แก่พนกังานรวมท้ังการดูแล
สภาพร่างกายและจติใจของพนกังาน เพือ่ให้บรษิทั
สามารถรบัมอืเมือ่ต้องเผชิญกับสถานการณ์วกิฤต 
หากพนักงานมีความ สามารถในการฟื้นตัวได้เร็ว
จะถอืว่าเป็นข้อได้เปรยีบส�ำหรบับรษิทัอตุสาหกรรม
ยานยนต์ เนื่องจากโลกธุรกิจไม่มีสภาพแวดล้อม
ใดท่ีปราศจากความเสีย่ง ขึน้อยูก่บัว่าธรุกิจใดต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงมากกว่า 

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษา
อิทธพิลของบทบาทท่ีมากเกินไปและการบ้างานท่ีมี
ผลต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตวัแปรส่งผ่าน โดยคาดหวงัว่าผลการวจิยัครัง้นีอ้าจ
จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกบัระบบบรหิารทรพัยากรมนษุย์สามารถ
น�ำไปพิจารณาบริหารจัดการ พัฒนา เสริมสร้าง
การฟื้นคืนได้ให้กับพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่งต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางอ้อมของบทบาทที่มากเกินไปและการบ้างาน

ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 

สมมติฐานการวิจัย 

	 1. บทบาททีม่ากเกินไปและการบ้างานมี
อทิธพิลทางตรงต่อความเครยีดในงานของพนกังาน
บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง

	 2. ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง

	 3. บทบาททีม่ากเกินไปและการบ้างานมี
อทิธพิลทางอ้อมต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทั
อตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ โดยมคีวามเครยีด
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสห
สัมพันธ์ (Correlational Research)

	 ประชากรและตัวอย่าง: ประชากรท่ีใช้

ในการ ศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 490 

คน (ข้อมูล ณ เดือน พฤศจิกายน 2566) ตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน 227 คน ได้จากการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย

การขอความอนเุคราะห์บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์

แห่งหนึ่งให้หัวหน้าฝ่ายบุคคลเป็นผู้ด�ำเนินการแจก

และรวบรวมแบบสอบถามกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ในบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งตามความ

สะดวก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย: ในการวจัิย 

ครัง้นีเ้ครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม

ทีพ่ฒันามาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง

ประกอบด้วยค�ำถาม 6 ส่วน ดังนี้



44 : Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568

	 ส่วนท่ี 1 หนงัสือขอความยนิยอมให้ใช้ข้อมลู 

ส่วนบคุคล

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของ

พนักงาน เป็นข้อค�ำถามแบบเติมข้อความและตรวจ

รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 

อาย ุระดับการศึกษาสูงสดุ อายงุานและรายได้ต่อเดือน 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามบทบาททีม่ากเกนิไป 

เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้สร้างข้อค�ำถามจากแนวคิด

ของ Bacharach et al. (1991) ประกอบด้วยบทบาท

ท่ีมากเกินไปเชิงปริมาณและบทบาทที่มากเกินไป 

เชิงคุณภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นข้อค�ำถามทางบวก

ทัง้หมด จ�ำนวน 10 ข้อ ค่าความเชือ่มัน่แบบสอบถาม

บทบาททีม่ากเกินไปท้ังฉบบัเท่ากบั .913 และมค่ีาอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยูร่ะหว่าง .618-746

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการบ้างาน เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามจากแนวคิด

ของ Schaufeli et al. (2009) ประกอบ ด้วยการท�ำงาน

มากเกินไป และการท�ำงานอย่างหมกมุ่น ลักษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) เป็นข้อค�ำถามทางบวก

ทั้งหมด จ�ำนวน 11 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

การบ้างานทัง้ฉบบัเท่ากับ .933 และมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก

อยู่ระหว่าง .529-.810

	 ส่วนที ่ 5 แบบสอบถามความเครยีดในงาน 

เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้สร้างข้อค�ำถามจากแนวคดิ

ของ Cooper and Cartwright (1997) ประ กอบด้วย 

ด้านร่างกาย ด้านจติใจ และด้านพฤตกิรรม ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ เป็นข้อค�ำถามทางบวกท้ังหมด จ�ำนวน 27 ข้อ 

ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามความเครียดในงานทั้ง

ฉบับเท่ากับ .969 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 

.507-.940

	 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามการฟื้นคืนได้ ผู้วิจัย 

ได้น�ำแบบประเมนิความเข้มแขง็ทางใจ หรอืพลงัสุขภาพจติ 

(Resilience Quotient: RQ) ตามแนวคิด Department 

of Mental Health, Ministry of Public Health (2020) 

มาใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

ความทนทานทางอารมณ์ ด้านก�ำลงัใจ ด้านการจดัการ

กับปัญหา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ (Rating Scale) จ�ำนวน 17 ข้อ 

เปน็ขอ้ค�ำถามทางบวก จ�ำนวน 15 ขอ้ และขอ้ค�ำถาม

ทางลบ จ�ำนวน 2 ข้อ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามท่ี 

Department of Mental Health, Ministry of Public Health 

(2020) ก�ำหนดไว้ ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้

เพือ่หาความเชือ่มัน่ก่อนน�ำมาเก็บข้อมลู ค่าความเชือ่มัน่ 

แบบสอบถามการฟื้นคืนได้ทั้งฉบับเท่ากับ .913  

และมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง .374-.716

	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ: ผูว้จิยัสร้าง

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล บทบาทท่ี 

มากเกินไป การบ้างาน และความเครยีดในงาน มลี�ำดับ

ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

	 1. ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลู แนวคดิ จากต�ำรา
และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทท่ีมาก
เกินไป การบ้างาน และความเครยีดในงานเพือ่น�ำ
มาใช้ในการสร้างข้อค�ำถาม 

	 2. น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เพือ่ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและภาษา
ที่ใช้ โดยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลักและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน และผลน�ำ
การประเมนิของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน มา
วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ
เนื้อหา (Item Objective Congruence: IOC) เป็น
รายข้อ จากนัน้น�ำข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผูท้รงคุณวฒุิ
มาปรบัปรงุและแก้ไขข้อค�ำถามให้เหมาะสมเพือ่น�ำ
ไปทดลองใช้ (Try Out)

	 3. ผูว้จิยัจดัท�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์
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แห่งหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร
ที่จะการศึกษา จ�ำนวน 30 คน และน�ำผลที่ได้จาก
การทดลองใช้มาหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ด้วยวธิกีารหา
ค่า Item-Total Correlation และหาค่าความเชือ่มัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) 

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง : มีดังนี้ 
1. หลังจากโครงร่างการวิจัยได้รับพิจารณาเห็น
ชอบจาก คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เอกสารรับรอง เลข
ที่ COE66/108 วันที่ 9 ตุลาคม 2566) 2. ผู้วิจัย
ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และสิทธิใน
การถอนตัวจากการวิจัย รวมทั้งแจ้งว่าข้อมูลจะ

ได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับและน�ำมาใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะน�ำเสนอข้อมูล
ในภาพรวม

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล: ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูล
ที่ได้จากตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
คอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิโดย
สถติทิีใ่ช้ในการน�ำเสนอและทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard deviation) สมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และวเิคราะห์อทิธพิลทางตรง
และทางอ้อมด้วยวธิ ีBootstrapping โดยใช้ PROCESS 
Model 4 ท่ีติดตั้งในโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS

Table 1	 Correlation coefficient between role overload, workaholic, job stress and resilience of 
employees in an automotive industry company.

Correlation Coefficient (r) 1 2 3 4

1. Role overload 1

2. Workaholic .602** 1

3. Job stress .577** .744** 1

4. Resilience .455** .541** .422** 1

ผลการวิจัย

	 1. การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ระหว่างบทบาททีม่ากเกนิไป 
การบ้างาน และความเครยีดในงานของพนกังานบรษิทั
อตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่ พบว่า บทบาทที่
มากเกินไป การบ้างานและความเครียดในงาน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 (r = .602, .577 , .744, .455, .541, .422) 
จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์คู่ใดสูงเกิน .80 จงึสามารถน�ำ
ตวัแปรอสิระทัง้หมดมาด�ำเนนิการวเิคราะห์อทิธพิล
สือ่ทัง้ทางตรงและทางอ้อมด้วยวธิ ีBootstrapping 
เพือ่ทดสอบสมมตฐิานต่อไปได้
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	 2. อทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของบทบาท
ที่มากเกินไปต่อการฟื้นคืนได้ โดยมีความเครียด 
ในงานเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า บทบาทท่ีมากเกินไป 
สามารถท�ำนายการฟื้นคืนได้โดยมีความเครียด
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านได้ร้อยละ 33.27  
(R2 = 33.27) ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม
เท่ากับ -.061 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงของ
บทบาททีม่ากเกินไปต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากับ -.009  
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงของบทบาทที่ 
มากเกินไปต่อความเครียดในงานของพนักงาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากบั .647 
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของความเครยีดใน
งานต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากับ -.081 และค่าสมัประสทิธิ์
อิทธิพลทางอ้อมของบทบาทท่ีมากเกินไปต่อการ
ฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์แห่งหนึง่ โดยมคีวามเครยีดในงานเป็นตวัแปร
ส่งผ่านเท่ากับ -.052 

	 3. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการ
บ้างานต่อการฟื้นคืนได้ โดยมีความเครียดใน
งานเป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่าการบ้างานสามารถ

ท�ำนายการฟ้ืนคืนได้โดยมคีวามเครยีดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่านได้ร้อยละ 55.40 (R2 = 55.40) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ -.063 ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของการบ้างานต่อการ
ฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์แห่งหนึ่งเท่ากับ .009 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
ทางตรงของการบ้างานต่อความเครยีดในงานของ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง
เท่ากับ .787 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงของ
ความเครียดในงานต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่เท่ากับ -.092 
และค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมของการบ้างาน
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ -.072 

การอภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศกึษาอทิธพิลทางตรงและอทิธพิล
ทางอ้อมของบทบาทที่มากเกินไปและการบ้างาน
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 

Table 2	 The results of the analysis of the coefficients of direct effect and indirect effect of 
role overload and workaholic on resilience of employees in an automotive industry 
company with job stress as the mediator.

Workaholic Job Stress Resilience

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Role Overload - - - .647* - .647* -.009 -.052* -.061

Workaholic - - - .787* - .787* .009 -.072* -.063

Job Stress .787* - .787* - - -
-.081*,

-.092*
-

-.081*,

-.092*

DE = Direct Effects, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
* = .05 
R2 = 33.27 of role overload on resilience with job stress as the mediator
R2 = 55.40 of workaholic on resilience with job stress as the mediator
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	 ผลการวิจัยอิทธิพลทางตรง พบว่า

	 บทบาททีม่ากเกินไปมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความเครยีดในงานของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (.647) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
เนื่องมาจากปัจจุบันพนักงานมีบทบาทและภาระ
หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากเกินไป บางต�ำแหน่ง
งานต้องรับผิดชอบงานมากเกินกว่าหน้าท่ีหรือ
ต�ำแหน่งงานเนื่องจากขาดพนักงานในต�ำแหน่ง
นั้น ในขณะท่ีปริมาณงานมากแต่เวลาท�ำงาน
แต่ละวันมีจ�ำกัด ท�ำให้เกิดความเครียด ทั้งกังวล
ในเรื่องของการท�ำงานให้เสร็จทันเวลา ทั้งกังวล
ในเรือ่งของคณุภาพของงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Conley and Woosley (2000), Duxbury  
et al. (2003) และ Firth et al. (2004) ที่อธิบายว่า
บทบาทท่ีมากเกินไป เป็นการท�ำงานท่ีเกินบทบาท 
ปรมิาณงานท่ีมากเกนิไปท�ำให้ต้องทุ่มเทเวลาและ
ทรัพยากรในการท�ำงานให้กับงานมากกว่าปกติ 
ท�ำให้พนกังานเกิดความเครยีดในงานจากบทบาท
ที่มากเกินไป สอดคล้องกับการศึกษาของ Kristie 
(2017), Vanishree (2014) และ Nawal (2017)  
พบว่าบทบาททีม่ากเกินไปมอีทิธพิลต่อความเครยีด
ในงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .493, p < .01) 

	 การบ้างานมอีทิธพิลทางตรงต่อความเครยีด
ในงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์
แห่งหนึ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(.787) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องมา
จากการที่พนักงานมีส่วนร่วมหรือท�ำงานมากเกิน
ความจ�ำเป็น จนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมใน
การท�ำงานให้พอดีได้ ใช้เวลาส่วนใหญ่กับกิจกรรม
การท�ำงานจนละเลยกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต มัก
จะคิดเรื่องงานแม้ไม่ได้อยู่ในงาน ท�ำให้มีผลต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ความสขุส่วนตวั และ
สขุภาพร่างกาย ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter 
(1996) และ Robinson (2000) คือ คนบ้างานจะ
ไม่สามารถควบคมุพฤตกิรรมต่างๆ ในการท�ำงาน

ได้ มส่ีวนร่วมกับงานมากเกินไปจนละเลยกิจกรรม
อื่นๆ ในชีวิต และด้วยลักษณะของคนบ้างานตาม
แนวคิดของ Robinson (2007) ที่กล่าวว่าบ้างาน
มคีวามสามารถในการท�ำงานเป็นทมีต﻿�ำ่ รบัมอืกบั
ความผิดพลาดได้ไม่ดี ท�ำให้เกิดความกลัว ความ
วิตกกังวล และรู้สึกกดดันควบคู่ไปกับภาระงานที่
ท�ำหรอืมาตรฐานการท�ำงานตามทีบ่รษิทัคาดหวงั
ท�ำให้พนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์มแีนว
โน้มที่จะประสบกับความเครียดในงาน (Porter, 
1996) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hossein et al. 
(2016) พบว่า การบ้างานมอีทิธพิลต่อความเครยีด
ในงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = 
0.715) เช่นเดียวกับ Andreassen et al. (2018) 
และ Meier et al. (2020) ที่พบว่า การบ้างานมี
อทิธพิลทางตรงต่อความเครยีดในงานทีร่ะดับ .05 
(r = .184 และ r = .156)

	 ความเครยีดในงานมอีทิธพิลต่อการฟ้ืนคนื 
ได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึง่
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (-.081 และ 
-.092) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก 
เมือ่พนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์ต้องเผชญิ
กับความกดดันและความวติกกังวลซึง่เป็นผลมาจาก
ปัจจยัต่างๆ ในงาน การทีบ่รษิทัมกีารน�ำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการผลติพนกังานจงึต้องพฒันา
ความรู้และทักษะ รวมถึงความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และอุปกรณ์ท่ีมีการปรับปรุง
อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ท�ำให้
พนกังานรูสึ้กกังวลหรอืตงึเครยีดกับการเรยีนรูแ้ละ
ท�ำงานกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เมื่อพนักงานต้องใช้ 
ความคิดภายใต้สถานการณ์ทีก่ดดันหรอืต้องตดัสนิใจ 
ในขณะบุคคลมีความเครียด อาจท�ำให้ความคิด 
การตัดสินใจท่ีได้ไม่ดีเท่าที่ควร ท�ำให้พฤติกรรม
หรือการแสดงออกของพนักงานเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งส่งผลต่อการท�ำงานและประสิทธิภาพงานได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Muchinsky (2003) 
และ Robbins and Judge (2009) ที่กล่าวว่าเมื่อ
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บคุคลต้องเผชญิกับสถานการณ์ สร้างความกดดัน
และวติกกังวล ท�ำให้มกีระทบต่อร่างกายและจติใจ
ในด้านลบ หากปล่อยท้ิงไว้จะเกิดผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานหรือความสามารถ
ในการท�ำงานลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Ren et al. (2017), Elqerenawi et al. (2017) และ 
Taghva et al. (2020) พบว่าความเครียดในงาน
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการฟื้นคืนได้อย่างม ี
นยัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 สรปุได้ว่า เมือ่พนกังาน
บรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์มคีวามเครยีดในงาน
สงู จะท�ำให้ความอดทน การจดัการกบัปัญหาหรอื
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความยากล�ำบากได้ลดลง  
ซึ่งเป็นการท�ำให้ฟื้นคืนได้ลดลง

	 ผลการวิจัยอิทธิพลทางอ้อม พบว่า

	 บทบาทท่ีมากเกินไปมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อการฟื้นคืนได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็น
ตัวแปรส่งผ่านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (-.052) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
เนื่องจากการที่พนักงานมีบทบาทที่มากเกินไป 
ทั้งในเชิงปริมาณ เป็นการปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมายให้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดหรอื
ต้องเสรจ็ภายในระยะเวลาจ�ำกัด และบทบาทท่ีมาก
เกินไปเชิงคุณภาพ ที่พนักงานต้องพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานองตนเองเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยี
ของเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ ที่บริษัทน�ำมา
ใช้ในสายการผลิต ท�ำให้พนักงานรู้สึกกังวล เกิด
ความตึงเครียด กดดัน กังวล ท�ำให้พนักงานเกิด
ความเครยีดในงาน เมือ่เกิดความเครยีดในงานจะ
ท�ำให้ส่งผลเสยีต่อสขุภาพร่างกายและจติใจ น�ำไปสู่ 
การมีพฤติกรรมการท�ำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
ทั้งในเรื่องของแรงจูงใจในการท�ำงานหรือความ
อดทนต่อปัญหาต่างๆ ซึง่เป็นปัจจยัของการฟ้ืนคนืได้ 
ของพนกังาน นัน่คอืพนกังานมกีารฟ้ืนคืนได้ลดลง 
ดังนั้นบทบาทที่มากเกินไปจึงมีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อการฟ้ืนคืนได้ของพนกังาน โดยผ่านความเครยีด

ในงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Duxbury et al. (2003) 
และ Galinsky (2005) ที่กล่าวถึงผลกระทบของ
บทบาทท่ีมากเกนิไปมผีลต่อการการขาดงาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ ระดับของความเครียด สุขภาพ
กายและจิตใจ ความพึงพอใจกับชีวิต สังคม และ
ประสทิธภิาพในการดูแลตวัเองทีล่ดลง และผลการ
วจิยันีย้งัสอดคล้องกับการศึกษาของ Ryu and Yoo 
(2015) และ Doyle et al. (2021) ที่พบว่าบทบาท
ที่มากเกินไปมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการฟื้นคืน 
ได้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิและจากการศกึษาของ 
Dhriti et al. (2016) พบว่าบทบาทที่มากเกินไปมี
อทิธพิลต่อการฟ้ืนคืนได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
(r = - 0.077, t = - 0.754, p = 0.01) ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่าบทบาทท่ีมากเกินไปส่งผลต่อการ 
ฟ้ืนคืนได้ของบคุคล ท�ำให้การปรบัตวัต่อสถานการณ์
ทีไ่ม่พึงประสงค์และประสิทธิภาพในการรับมือกบั
ปัญหาลดลง เช่นเดียวกับการศึกษาของ Chen 
et al. (2016) พบว่าบทบาทที่มากเกินไปมีความ
สัมพันธ์เชิงลบกับการฟื้นคืนได้ (r = - .32, p = 
.01) และความเครียดทางจิตใจมีอิทธิพลต่อการ
ฟื้นคืนได้ส่วนบุคคลในเชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญ  
(r = - .03, p = .05) นอกจากนี้ผลของการศึกษา
ยงัพบว่า 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอาการ
เครียดอย่างน้อย 4 ใน 6 ของอาการความเครียด
ที่เกี่ยวกับงาน แสดงให้เห็นว่าความเครียดในงาน
เป็นสิ่งท่ีสามารถพบได้ทั่วไปในคนท�ำงานและ 
มีอิทธิพลต่อการฟื้นคืนได้

	 การบ้างานมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการฟ้ืนคืน
ได้ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
หนึ่ง โดยมีความเครียดในงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 (-.072) ซึง่เป็น
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีท�ำให้อุตสาหกรรมยานยนต์มีการ
แข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น เพื่อให้งานและองค์การ
บรรลเุป้าหมาย ท�ำให้พนกังานอทิุศเวลาส่วนใหญ่
ให้กับการท�ำงานและหมกมุน่อยูกั่บงานจนมผีลต่อ
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การใช้ชวีติด้านอืน่ (Spence & Robbins, 1992) มี
ผลให้พนกังานเกิดความเครยีดจากการท�ำงานหรอื
ความเครยีดในงาน ท้ังนีก้ารบ้างานมคีวามสัมพนัธ์
กับผลงาน เนือ่งจากธรรมชาตขิองคนบ้างานมกัจะ
คดิหมกมุน่ในเรือ่งงานตลอดเวลา รวมถงึนอกเวลา
งานด้วย ซึง่ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ด้านอ่ืนๆ 
ในชวีติ ท�ำให้บคุคลบ้างานมโีอกาสในฟ้ืนคืนได้ต�ำ่
กว่าบคุคลทีท่�ำงานอย่างเหมาะสม เพราะลกัษณะ
คนบ้างานจะมคีวามสามารถในการรบัมอืกับความ
ผดิพลาดได้ต�ำ่ ไม่กล้าเสีย่ง หรอืสร้างสรรค์ผลงาน
ใหม่ๆ (Robinson, 2007) สอดคล้องกับ Kasemy 
et al. (2020) ที่พบว่า การบ้างานด้านการท�ำงาน
มากเกินไป (Working Excessive) มอีทิธพิลต่อการ
ฟื้นคืนได้ (p < 0.05) ของบุคลากรทางการแพทย์ 
เช่นเดียวกับ Ren et al. (2017), Elqerenawi et 
al. (2017) และ Taghva et al. (2020) พบว่าการ
บ้างานมอีทิธพิลต่อการฟ้ืนคนืได้อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ความเครยีดในงาน: จากผลการวเิคราะห์
ข้อมูลพบว่าความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการฟื้นคืนได้ บริษัทควรให้ความส�ำคัญกับผล
ตอบแทนและการออกแบบสวัสดิการแก่พนักงาน 
เพราะการที่พนักงานได้รับเงินค่าตอบแทนท่ีสม
เหตสุมผลกบัต�ำแหน่งงานจะช่วยให้พนกังานรูสึ้ก
มคีวามมัน่คงทางการเงนิจนท�ำให้มผีลต่อความสุข
ของพนกังาน การทีพ่นกังานทุ่มเทแรงกายและแรง
ใจไปกับการท�ำงานจนท�ำให้เกิดเป็นความเครยีดใน
งาน บรษิทัควรสนบัสนนุสวสัดิการด้านสขุภาพอืน่
เพิม่เตมิให้แก่พนกังานนอกเหนอืประกนัสงัคม อาทิ
เช่น ประกันอบุตัเิหตจุากการท�ำงาน สวสัดิการใน
การดูแลสขุภาพจติหรอืบรษิทัอาจหานกัจติวทิยา
หรอืนกับ�ำบดัเพือ่ให้ความช่วยเหลอืกับพนกังาน

ทีม่ปัีญหาหรอืระดับความเครยีดสูง และสวสัดิการ
อืน่ๆ ท่ีช่วยเพิม่ความพงึพอใจของพนกังาน เช่น 
การสะสมวนัลา ทนุการศกึษาในการพฒันาทกัษะ
พนกังาน 

	 บทบาทที่มากเกินไป: จากผลการวิจัย
ทีพ่บว่าบทบาททีม่ากเกินไปมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความเครียดในงาน และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการ
ฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยานยนต์ 
ดังนั้นในการท�ำงานควรวางแผนการท�ำงานว่ามี 
ขั้นตอนไหนที่ไม่จ�ำเป็นควรตัดออก เพื่อลดภาระ
งานที่ทับซ้อนและมากเกินความจ�ำเป็น ทบทวน
ล�ำดับการท�ำงานว่างานชิ้นไหนควรท�ำก่อน-หลัง 
เพื่อการมอบหมายออกเป็นระยะๆ ท�ำให้มีระยะ
เวลาในการท�ำงานที่เพียงพอกับปริมาณงาน และ
ในการมอบหมายงานแต่ละครัง้ควรพจิารณางานให้
ตรงกบัทกัษะ ความรู ้ความ สามารถของพนกังาน 
รวมถงึบรษิทัอาจมกีารน�ำเครือ่งมอืหรอืเทคโนโลยี
เข้ามา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดความยุ่ง
ยากของงาน ท�ำให้พนักงานสามารถท�ำงานได้
คล่องตัวมากขึ้น 

	 การบ้างาน: จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าการบ้างานมอีทิธพิลทางตรงต่อความเครยีด
ในงาน และการบ้างานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
การฟ้ืนคืนได้ของพนกังานบรษิทัอตุสาหกรรมยาน
ยนต์ ดังนัน้บรษิทัควรสร้างค่านยิมการให้รางวลัหรอื
ชื่นชมพนักงานที่ท�ำงานแบบเหมาะสม คือ งานมี
คุณภาพกับการใช้เวลาท่ีไม่มากเกินไป มากกว่า
ให้ความส�ำคญักับพนกังานทีท่�ำงานหนกัเกินความ
จ�ำเป็น และบรษิทัอาจมกีารจดัการฝึกอบรมให้ความ
รู้เกี่ยวกับการบ้างานในพนักงาน เพื่อให้พนักงาน
ได้ประเมินตนเองและตระหนักรู้ถึงผลของการ
บ้างาน เพื่อช่วยลดความตึงเครียดและช่วยท�ำให้
พนักงานไม่ท�ำงานจนส่งผลเสียมากกว่าผลดีจาก
พฤติกรรมการบ้างาน 
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษากับ
พนักงานบริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้สนใจ
ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจท�ำการศึกษากับกลุ่ม
ประชากรในองค์การประเภทอื่น เช่น พนักงาน
ราชการ บุคลากรทางการแพทย์ เนื่องจากบริบท
ของแต่ละแห่งมีนโยบายในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่แตกต่างกันออกไป 

	 2. ในการศกึษาวจิยัครัง้นีพ้บว่า ความเครยีด
ในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างบทบาทท่ีมาก
เกินไปกับการฟื้นคืนได้ และการบ้างานกับการ
ฟื้นคืนได้ ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลทางตรงและ
ทางอ้อมไปยังการฟื้นคืนได้ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอ่ืน

ที่อาจส่งผลต่อการฟื้นคืนได้ เช่น ความพึงพอใจ
ในงาน (Job Satisfaction) ภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงาน (Burnout) เป็นต้น

	 3. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำแบบ
ประเมินความเข้มแข็งทางใจ หรอืพลงัสุขภาพจติ 
(Resilience Quotient: RQ) ตามแนวคิด Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health (2020) 
ซึง่ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความ
ทนทานทางอารมณ์ ด้านก�ำลังใจ และด้านการ
จดัการกับปัญหามาใช้ในแบบสอบถาม ในการศกึษา 
ครัง้ต่อไปผูส้นใจอาจสร้างแบบสอบ ถามขึน้มาเอง
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่จะ
ท�ำการศึกษากับบริษัทหรือหน่วยงานนั้นๆ 

References

American Psychological Association. (2020). Building your resilience. https://www.apa.org/topics/
resilience

Andreassen, C. S., Pallesen, S., & Torsheim, T. (2018). Workaholism as a mediator between 
work-related stressors and health outcomes. International Journal of Environmental 
Research and Public Health, 15(1), 73. https://doi.org/10.3390/ijerph15010073

Atthasit Jamfah. (2019). The automotive industry. https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/
uploads/2019/10/IN_car_10_62_detail-1.pdf (in Thai)

Bacharach, S., Bamberger, P., & Conley, S. (1991). Work-home conflict among nurses and 
engineers: Mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction at work. 
Journal of Organizational Behavior, 12(1), 39-53. https://doi.org/10.1002/job.4030120104

Chen, Y., McCabe, B., & Hyatt, D. (2017). Impact of individual resilience and safety climate on 
safety performance and psychological stress of construction workers: A case study 
of the Ontario construction industry. Journal of Safety Research, 61, 167-176. https://
doi.org/10.1016/j.jsr.2017.02.014

Conley, S., & Woosley, S. A. (2000). Teacher role stress, higher needs, and work outcomes. Journal 
of Educational Administration, 38(2), 179-201. https://doi.org/10.1108/09578230010320163

Cooper, C. L., & Cartwright, S. (1997). Managing workplace stress. SAGE Publications, Inc.



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 51

Department of Mental Health, Ministry of Public Health. (2020). RQ: Resilience quotient. 
Deenadoo. (in Thai)

Dhriti, G., Neethu, S., & Santhosh, K. R. (2016). Occupational stress in relationship with resilience 
and its difference with respect to yoga practice among professionals. International Journal 
of Advanced Research in Social Sciences, 1(1), 26-32. https://www.researchgate.net/
publication/303523985_Occupational_Stress_in_Relationship_with_Resilience_and_
its_Difference_with_respect_to_Yoga_Practice_among_Professionals

Douglas, E., & Morris, R. J. (2006). Workaholic, or just hard worker? Career Development 
International, 11(5), 394-417. https://doi.org/10.1108/13620430610683043

Doyle, J. N., Campbell, M. A., & Gryshchuk, L. (2021). Occupational stress and anger: Mediating 
effects of resiliency in first responders. Journal of Police and Criminal Psychology, 
36(3), 463-472. https://doi.org/10.1007/s11896-021-09429-y

Duxbury, L., Higgins, C., & Coghill, D. (2003). Voices of Canadians: Seeking  
work-life balance. Human Resources Development Canada.

Elqerenawi, A. Y., Thabet, A. A., & Vostanis, P. (2017). Job stressors, coping and resilience 
among nurses in gaza strip. Clinical and Experimental Psychology, 3(3), 1-8. https://
doi.org/10.4172/2471-2701.1000159

Firth, L., Mellor, D. J., Moore, K. A., & Loquet, C. (2004). How can managers reduce employee 
intention to quit? Journal of Managerial Psychology, 19(2), 170-187. https://doi.
org/10.1108/02683940410526127

Galinsky, E. (2005). Overwork in America: When the way we work becomes too much. Families 
and Work Institute. https://philanthropynewsdigest.org/features/research-briefs/overwork-
in-america-when-the-way-we-work-becomes-too-much

Hossein, J., Bahareh, A. N., Fatemeh, S. M. A., Rezvan, H., & Maryam, H. (2016). Relationship 
of workaholism with stress and job burnout of elementary school teachers. Health, 
8(1), 1-8. https://doi.org/10.4236/health.2016.81001

Kasemy, Z. A., Abd-Ellatif, E. E., Bahgat, N. M., Shattla, S. I., Aboalizm, S. E., Allam, A. R., 
& El Dalatony, M. M. (2020). Prevalence of workaholism among egyptian healthcare 
workers with assessment of its relation to quality of life, mental health and burnout. 
Frontiers in Public Health, 8, 581373. https://doi.org/10.3389/fpubh.2020.581373

Kristie, B. (2017). Role overload and job stress: The role of perceived organizational support 
[Bachelor thesis, Tilburg University]. https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=143255



52 : Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568

Meier, E., Aziz, S., Wuensch, K., & Dolbier, C. (2020). Work hard, play hard...or maybe not: A 
look at the relationships between workaholism, work-leisure conflict, and work stress. 
Journal of Leisure Research, 52(2), 1-18. https://doi.org/10.1080/00222216.2020.1778589

Muchinsky, P. M. (2003). Psychology applied to work (7th ed.). Thomson Wadsworth.

Nawal, A. (2017). Role overload and job stress among the female university teachers saudi 
context. European Online Journal of Natural and Social Sciences, 6(2), 288-295. https://
european-science.com/eojnss/article/view/5117/pdf

Porter, G. (1996). Organizational impact of workaholism: Suggestions for researching the negative 
outcomes of excessive work. Journal of Occupational Health Psychology, 1(1), 70-84. 
https://doi.org/10.1037/1076-8998.1.1.70

Race, M., & Furnham, A. (2014). Mental illness at work. Macmillan Publishers Limited.

Ren, Y., Zhou, Y., Wang, S., Luo, T., Huang, M., & Zeng, Y. (2018). Exploratory study on resilience 
and its influencing factors among hospital nurses in Guangzhou, China. International 
Journal of Nursing Sciences, 5(1), 57-62. https://doi.org/10.1016/j.ijnss.2017.11.001

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2009). Organizational behavior (13th ed.). Prentice Hall.

Robinson, B. E. (2000). A typology of workaholics with implications for counselors. Journal of 
Addiction and Offender Counseling, 21(1), 34-48. https://doi.org/10.1002/j.2161-1874.2000.
tb00150.x

Robinson, B. E. (2007). Chained to the desk: A guidebook for workaholics, their partners and 
children, and the clinicians who treat them. New York University Press.

Ruchaneeya Leepila. (2022). Measure the resilience level of employees in the organization. 
https://blog.happily.ai/th/measuring-employee-resilience-th/ (in Thai)

Ryu, S., & Yoo, T. (2015). The mediating effect of psychological contract breach and moderating 
effect of resilience. Korean Journal of Industrial and Organizational Psychology, 28(4), 
723-747. https://doi.org/10.24230/kjiop.2015.28.4.723

Schaufeli, W. B., Shimazu, A., & Taris, T. W. (2009). Being driven to work excessively hard: 
The evaluation of a two-factor measure of workaholism in the Netherlands and Japan. 
Cross-Cultural Research, 43(4), 320-348. https://doi.org/10.1177/1069397109337239

Spence, J. T., & Robbins, A. S. (1992). Workaholism: Definition, measurement, and preliminary 
results. Journal of Personality Assessment, 58(1), 160-178. https://doi.org/10.1207/
s15327752jpa5801_13

Taghva, A., Asl, S. T. S., Rahnejat, A. M., & Elikaee, M. M. (2020). Resilience, emotions, and 
character strengths as predictors of job stress in military personnel. Iranian Journal of 
Psychiatry and Behavioral Sciences, 14(2), e86477. https://doi.org/10.5812/ijpbs.86477



Journal of Organization Innovation & Culture : ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 : 53

Thunyalak Weerasombat. (2017). Problems and solutions for labor management in Thai automobile 
suppliers. HR Intelligence, 12(1), 14-36.

Vanishree, P. (2014). Impact of role ambiguity, role conflict, and role overload on job stress in 
small and medium scale industries. Research Journal of Management Sciences, 3(1), 
10-13. https://www.isca.in/IJMS/Archive/v3/i1/3.ISCA-RJMS-2013-106.pdf

Wanna Yongpisanphob. (2020). Business/Industry trends 2020-2022: Automotive parts industry. 
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Hi-tech-Industries/Auto-
Parts/IO/Industry-Outlook-Auto-Parts (in Thai)

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

