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Abstract

	 An academic manuscript entitled Smart Supply Chain Management in Thai Universities 
is significant in higher education. The researcher discovered relevant articles based on the 
results of the literature review. smart supply chain management in Thai Universities is separated 
into four levels that include Fragmented supply chains, connected supply chains, coordinated 
supply chains, and Integrated supply chains. An important thing at each level is the progression. 
An intelligent supply chain seeks to transition from fragmentation to integration by utilizing 
technology, data, and cooperative methods to improve customer happiness, boost efficiency, 
and provide a competitive edge. In order to optimize various aspects of smart supply chain 
process, including advanced analytics and predictive insights, real-time visibility and tracking, 
automation and robotics, supplier collaboration and integration, risk management, and resilience 
able to take advantage of smart supply chain, universities must leverage the smart supply chain. 
To expedite the Thai Universities’ management processes, effective and capable of making the 
right choices, provide value for educational establishments, and deliver outcomes that satisfy 
end users who are graduates and complete research or other finished products. for educational 
establishments to comply with their vision, mission, strategic plans, and government action plan 
to achieve objectives. smart supply chain management in Thai Universities aimed to support 
the Thai universities.

Keywords:	 Smart supply chain management, Thai Universities, Integrated supply chain, 
Advanced technology, Efficiency
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการ เรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทยมีความส�ำคัญ 
ในระดับอดุมศกึษา นกัวจิยัค้นพบบทความทีเ่ก่ียวข้องโดยองิจากผลการทบทวนวรรณกรรม การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทานแบบแยกส่วน 
ห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมต่อ ห่วงโซ่อุปทานแบบประสานกัน และห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ สิ่งส�ำคัญ
ในแต่ละระดับ คือ ความก้าวหน้า ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนจากการแยกส่วนไปสู่ 
การบรูณาการโดยใช้เทคโนโลย ีข้อมลู และวธิกีารร่วมมอืเพือ่ปรบัปรงุความสขุของลกูค้า เพิม่ประสิทธภิาพ 
และมอบความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพด้านต่างๆ ของกระบวนการห่วงโซ่อปุทาน
อจัฉรยิะ รวมถงึการวเิคราะห์ขัน้สงูและข้อมลูเชงิลกึทีส่ามารถคาดการณ์ได้ การมองเหน็และการตดิตาม
แบบเรยีลไทม์ ระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต์ ความร่วมมอืและการบรูณาการของซพัพลายเออร์ การจดัการ
ความเสี่ยง และความยืดหยุ่นที่สามารถใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะได้ มหาวิทยาลัยจ�ำเป็น
ต้องใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ เพื่อเร่งกระบวนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในไทยให ้
มปีระสทิธภิาพ และมคีวามสามารถในการตดัสินใจท่ีถกูต้อง มอบคณุค่าให้กับสถาบนัการศึกษา และส่งมอบ
ผลลพัธ์ทีต่อบสนองผูใ้ช้ปลายทางซึง่เป็นบณัฑติ และงานวจิยัส�ำเรจ็รปู หรอืผลติภณัฑ์ส�ำเรจ็อืน่ๆ เพือ่ให้
สถาบนัการศกึษาปฏบิตัติามวสัิยทัศน์ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏบิตัริาชการให้บรรลวุตัถปุระสงค์  
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย สามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยไทยได้

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ, มหาวิทยาลัยไทย, ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ, 
เทคโนโลยีขั้นสูง, ประสิทธิภาพ
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บทน�ำ

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัเเละนวตักรรม (สป.อว.) มบีทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางในการจัดการศึกษา
ในระดับอดุมศึกษา ด้วยการมภีารกิจเก่ียวกับการ
พัฒนายุทธศาสตร์และนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนการปฏิบัติราชการ บริหารจัดการทรัพยากร 
และบริหารราชการประจ�ำท่ัวไปของกระทรวง
อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการ เพื่อให้การ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
บรรลเุป้าหมายและเกิดผลสมัฤทธิต์ามภารกิจของ
กระทรวง (Office of the Permanent Secretary, 
2019) ปัจจบุนั มหาวทิยาลยัของไทยได้มวีสัิยทศัน์ 
การก�ำหนดยทุธศาสตร์ แผนการปฏบิตัริาชการแต่
อาจจะมีปัญหาด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
หรือข้อมูล ได้แก่ อาจารย์ งานวิจัย รางวัล การ
ติดตามตัวชี้วัด การพัฒนาบุคลากร และข้อมูล
อื่นๆ ที่เก่ียวกับการศึกษาซึ่งอาจจะไม่ครบ ไม่
สมบูรณ์ จึงท�ำให้มหาวิทยาลัยขาดประสิทธิภาพ
การท�ำงานหลายอย่างท�ำให้การด�ำเนนิงานไม่เป็น
ระบบ การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในมหาวทิยาลยัอาจ
จะท�ำให้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้าสู่ยุคใหม่ของ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงส่งเสริม
เปลีย่นแปลงระบบการจดัการมหาวทิยาลยัให้ยัง่ยนื 
ขณะทีม่หาวทิยาลยับางแห่งเอาจจะต้องพบปัญหา
การบริหารจัดการ ท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 
การปฏริปูโครงสร้างของมหาวทิยาลยัด้านอปุทาน
เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญในการเพิ่มแรง
ผลกัดันของการเตบิโตของมหาวทิยาลยัให้มคีวาม
ยัง่ยนื ซึง่การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับพนัธกจิ
หลัก ได้แก่ การผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริหาร
จัดการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม จ�ำเป็น
ต้องแก้ไขปัญหาให้ลงลกึซึง่การพฒันามหาวทิยาลยั 
ระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะมีผลอย่างมากใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย ในการผลิตบัณฑิต การ

ผลิตงานวิจัย การบริหารจัดการ การท�ำนุบ�ำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม โดยช่วยให้มีความคล่องตัวและ
ความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงาน ระบบห่วงโซ่ 
อปุทานอจัรยิะจะเชือ่มโยงกันครบวงจร ซึง่ขอบเขต
ของการจดัการห่วงโซ่อปุทานอจัรยิะจะขบัเคลือ่น
ด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง ได้แก่ การประมวลผลแบบ
คลาวด์, การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่, internet of 
things (IoT), smart sensors, ระบบทางกายภาพ
ในโลกไซเบอร์, การพมิพ์ 3 มติ ิ(การผลติแบบเพิม่
เติม), machine learning, ความเป็นจริงเสมือน 
(VR), ปัญญาประดษิฐ ์(AI), ระบบประมวลผลการ
ผลิต, blockchain, โดรน, หุ่นยนต์, การท�ำงาน
ร่วมกับหุ่นยนต์, augmented reality (AR) และ
ยานยนต์อัตโนมัติ ฯลฯ .เทคโนโลยีชั้นสูงจะช่วย
ในการตัดสินใจการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มองเห็น
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ตัดสินใจได้อย่าง รวดเร็ว 
และตอบสนองเชงิรกุ ตลอดท้ังระบบห่วงโซ่อปุทาน 
อัจริยะรวมถึงสามารถเพิ่มควาแข็งแกร่งให้กับ
สถาบันอุดมศึกษา ด้วยการจัดการศึกษาด้าน 
การผลติบณัฑติ งานวจิยั โครงการ การจดัการศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเป็นเลิศ  
การคาดการณ์ความต้องการ การเพิม่ประสทิธภิาพ
การจัดส่งนักศึกษาส�ำเร็จการศึกษา การลดความ
เส่ียงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ฯลฯ 
เป็นต้น เพื่อให้เกิดการตอบสนองจัดการศึกษาใน
การด�ำเนินงานมหาวิทยาลัยให้ยั่งยืน ระบบห่วง
โซ่อุปทานอัจริยะมาใช้ในมหาวิทยาลัยไทย จึง
สามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการจัดการ
มหาวิทยาลัยได้ (Cao & Jiang, 2021) ผู้เขียน
เกิดแนวคิดที่จะศึกษา การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทยเพื่อให้มหาวิทยาลัย
ไทยเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมการประยุกต์ใช้
ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะและกลายเป็นส่วนส�ำคัญ 
ของการจัดการมหาวิทยาลัยในไทยเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ คือ 
การจัดการด�ำเนินงานในระบบห่วงโซ่อุปทานท่ี
ครอบคลุมถึง การวางแผน การจัดหา การผลิต  
การจัดส่ง การส่งคืน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์โดย
ผ่านการประสานรวมเทคโนโลยีชั้นสูงได้แก่ การ
ประมวลผลแบบคลาวด์, การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขนาดใหญ่, internet of things (IoT), smart sensors, 
ระบบทางกายภาพในโลกไซเบอร์, การพิมพ์ 3 
มิติ (การผลิตแบบเพิ่มเติม), machine learning, 
ความเป็นจริงเสมือน (VR), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), 
ระบบประมวลผลการผลิต, blockchain, โดรน, 
หุน่ยนต์, การท�ำงานร่วมกับหุน่ยนต์, augmented 
reality (AR) และยานยนต์อตัโนมตั ิฯลฯ เขามาใช้
ในแต่ละส่วน อย่างเหมาะสม สอดคล้อง เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการองค์กร ทุกภาคส่วนของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นองค์รวม เพื่อให้บรรลุพันธ
กิจ ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลการจัดการที่
เป็นเลิศ การบริหารจัดการเพื่อผลการจัดการโดย
รวมท่ีจะประสบความส�ำเร็จได้จ�ำเป็นต้องมอง
องค์การเป็นหนึ่งระบบท่ีมีการปฏิบัติการท่ีพึ่งพา
อาศัยกัน ระบบจะประสบความส�ำเร็จต้อง อาศัย
การสังเคราะห์ การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน และ 
การบูรณาการที่มีลักษณะเฉพาะตัวในแต่ละ
สถาบนั การสังเคราะห์ หมายถงึ การมองภาพรวม 
ของสถาบัน โดยใช้คุณลักษณะท่ีส�ำคัญ ของ
สถาบนั รวมถงึสมรรถนะหลกั วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์  
แผนปฏบิตักิาร และระบบงาน การมุง่ไปในแนวทาง
เดียวกัน หมายถึง การอาศัยความเช่ือมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ ในสถาบัน เพื่อให้แผนงาน 
กระบวนการ ตวัวดั ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ มคีวาม
สอดคล้องซึ่งกันและกัน การบูรณาการ หมายถึง 
การท่ีองค์ประกอบทุกภาคส่วนในระบบการบรหิาร
จัดการของสถาบัน มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างสมบรูณ์ เป็นหนึง่เดียว และเป็นประโยชน์กับ
ทุกฝ่ายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีตั้งไว้ ซึ่งเป็นการ
ต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

หลักส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ

	 IBM (2009) ได้กล่าวถึง ห่วงโซ่อุปทาน 
อัจริยะเน้นการสร้างห่วงโซ่อุปทานเสมือนข้อมูล
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปข้างหน้าของระบบการ
จัดการอินเทอร์เน็ตที่มีความแตกต่างกัน “ห่วงโซ่
อุปทานอัจฉริยะ” มีความส�ำคัญกับการบูรณาการ 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เครือข่ายเซ็นเซอร์  
และอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่มากขึ้นผ่านการจัดการ 
ข้อมูลแบบคล่องตัว รวดเร็ว มองเห็นภาพได้มาก
ขึ้น เช่น 

	 อุปกรณ์การศึกษา ได้แก่ กระดาน โต๊ะเรยีน 
ห้องเรยีนทีส่ามารถเชือ่มต่อเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็
ซึ่งสามารถที่จะเรียนรู้น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ กับนักศึกษาได้

	 Luo Gang (2009) ได้น�ำเสนอ ห่วงโซ่
อุปทานอัจฉริยะ การบูรณาการ การจัดการที่
ครอบคลมุระหว่างองค์กรต่างๆ โดยผสานเทคโนโลยี
ของทุกสิ่งเข้าด้วยกับ วิธีการของเทคโนโลยีของ
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสมัยใหม่ ที่สามารถ
รับรู้ถึงความฉลาด เครือข่ายอัตโนมัติของห่วง
โซ่อุปทาน ซึ่งหัวใจหลักของห่วงโซ่อุปทาน 
อัจริยะ คือ การท�ำให้สมาชิกของห่วงโซ่อุปทาน 
ได้ตระหนกัถงึการเชือ่มต่อประสานการด�ำเนนิงาน
ให้ราบรืน่ การไหลเวยีนของข้อมลู ในกระบวนการ 
หลัก ส�ำคัญ ได้แก่

	 1) วตัถดุบิ (Raw Material) จาก Suppliers 
ผ่านกระบวนการผลติต่างๆ จนอาจกลายเป็นวตัถดิุบ
ใหม่หรือสินค้าและบริการ ส่งถึงมือลูกค้า ซึ่งจะ
เป็นลกัษณะของการไหลของผลติภณัฑ์ (Product 
Flow)

	 2) ชิ้นส่วนต่างๆ ไหลเวียนกลับไปยัง 
Supplier เช่น การน�ำส่วนประกอบบางอย่างกลับ
มาใช้ใหม่ (Reverse Product Flow) เป็นต้น
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	 3) เงนิ (Cash) กระบวนการไหลจากลกูค้า
ผ่านกระบวนการต่างๆ โดยเงินบางส่วนถูกหัก 
ไว้เป็นค่าด�ำเนินการของบริษัท จนถึง Supplier 
ซึ่งเรียกว่า Cash Flow

	 4) เทคโนโลยขีัน้สงู (Advanced technology) 
ได้แก่ การประมวลผลแบบคลาวด์, การวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่, internet of things (IoT),  
smart sensors, ระบบทางกายภาพในโลกไซเบอร์, 
การพมิพ์ 3 มติ ิ(การผลติแบบเพิม่เตมิ), machine 
learning, ความเป็นจรงิเสมอืน (VR), ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI), ระบบประมวลผลการผลิต, blockchain,  
โดรน, หุ่นยนต์, การท�ำงานร่วมกับหุ่นยนต์, 
augmented reality (AR) และยานยนต์อัตโนมัติ 
ฯลฯจะกระจายอยู่ในทุกๆ กระบวนการ ที่ท�ำให้
สามารถมองเห็น (Visibility) ภาพรวมของข้อมูล 
ได้ทั้งหมด ตัวอย่าง การใช้ระบบ ERP (ERP, 
WPS, MES, CRM) สามารถน�ำ Blockchain  
มาใช้ เพื่อช่วยให้การท�ำธุรกรรมทางการเงิน  
การติดตามการซื้อและจัดส่งวัสดุ การดูแลลูกค้า  
เพือ่ให้มคีวามโปร่งใสและน่าเชือ่ถอื จนลดข้อพพิาท 
เพิ่มความพึงพอใจขอลูกค้า และสามารถติดตาม
ข้อมลูได้ หรอื การน�ำ RFID มาช่วยตรวจสอบตดิตาม
สนิทรพัย์ภายในมหาวทิยาลยั เช่น การจัดซือ้จดัจ้าง  
การเสนอราคา การตรวจสอบ การแทงจ�ำหน่าย 
พัสดฯุลฯ เป็นต้น (Udomthanathira, 2024) 

ลกัษณะของห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะในมหาวิทยาลยั
ไทย ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะส�ำคัญ ดังนี้

	 1. ห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะให้ความส�ำคัญกับ

การเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด ซึ่ง

เน้นถึงผู้น�ำในการเคลื่อนย้ายจาก ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต 

การกระจาย ไปสูล่กูค้าด้วยการบรูณาการ อนิเทอร์เนต็

ของสรรพสิ่ง เครือข่ายเซ็นเซอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มี

อยูม่ากขึน้ผ่านการจดัการข้อมลูแบบคล่องตวั รวดเรว็ 

มองเห็นภาพได้มากขึ้น

	 2. สร้างแผนกลยุทธ์ท่ีเน้นความต้องการ 

ของลกูค้าไปท่ีการบรูณาการกระบวนการตัง้แต่ต้นทาง

ถึงปลายทาง และสร้างห่วงโซ่อุปทานอัจริยะได้

	 3. สร้างความถูกต้อง และเกิดการผลการ

ด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการอัปเกรด

ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูปด้วยการบริการใหม่

	 4. ส่งเสรมิการครอบคลมุด้วยวงจรการจดัการ

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การตลาด ซัพลายเออร์ 

อาคารเรยีน กระบวนการข้อมลู ด้วยการใช้เทคโนโลยี

ขัน้สงูประสานการท�ำงานร่วมกนั ท�ำให้วเิคราะห์ มอง

เหน็ภาพรวมมหาวทิยาลยัได้ชดั (Cao & Jiang, 2021)

ประโยชน์ของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวิทยาลัยไทย มีดังนี้

	 1. ส่งเสริมความความยืดหยุ่น เกิดการ
ตอบสนองที่ดีขึ้น ด้วยการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน
อัจฉรยิะมอบความยดืหยุน่ในระดับทีน่่าพอใจของ
องค์กร ช่วยให้ธุรกิจมหาวทิยาลยัไทย สามารถปรบั
แต่งห่วงโซ่อปุทานให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ
ของแต่ละองค์กรได้ มปีระสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน

	 2. ส่งเสริมการขยายตัว ระบบห่วงโซ่
อปุทานเชือ่ว่าการวางแผนห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะ
จะมคีวามส�ำคัญต่อการจัดการการขยายสูธ่รุกิจการ
ศึกษาแบบใหม่ ได้แก่ การตลาด ที่จะมีโอกาสใน
การขยายการด�ำเนนิงานไปยงัพนัธมติรใหม่ๆ หรอื
ขยายขนาดกิจกรรมโดยใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ที่มา ส�ำหรับสินค้าและบริการ สิ่งนี้อ�ำนวยความ
สะดวกในการบรูณาการซพัพลายเออร์เพิม่เตมิได้
อย่างราบรื่น และช่วยให้ธุรกิจการศึกษา สามารถ
เข้าถงึตลาดแบบใหม่เป็นการเพิม่ศักยภาพในการ
เติบโต

	 3. ส่งเสรมิความแม่นย�ำ การวางแผนการ
ด�ำเนนิงานของห่วงโซ่อุปทานอัจฉรยิะสามารถลด
ข้อผิดพลาดในการคาดการณ์ได้ ด้วยการควบคุม
พลังของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ 
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การเรียนรู้ของเครื่อง (ML) แพลตฟอร์มอัจฉริยะ
จะปฏิวัติการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทานโดย
การคาดการณ์ความต้องการ ระดับสินค้าคงคลัง 
และปัจจัยส�ำคัญอื่นๆ ได้อย่างแม่นย�ำ การผสม
ผสานเทคโนโลยีขั้นสูงเหล่านี้ส่งผลให้การคาด
การณ์และการวางแผนมีความแม่นย�ำดีขึ้นอย่าง
มาก ช่วยให้จัดการศึกษาเพื่อด�ำเนินการที่เป็น
เลิศ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้านและ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการห่วงโซ่อุปทานให้
สอดคล้องกัน

	 4. ส่งเสริมความเร็วในการจัดการ
มหาวิทยาลัยไทย คือ การวางแผนห่วงโซ่อุปทาน
อัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทยจะช่วยลดระยะเวลา 
ในการด�ำเนินการส่งมอบลงได้ ด้วยกระบวนการ 
ตดัสนิใจรวดเรว็ และปรบัตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลง
ของตลาดได้อย่างคล่องตัว ด้วยความสามารถ 
ในการประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลู ท�ำให้องค์กร
หรือหน่วยงานพันธมิตรเกิดความคล่องตัว คว้า
โอกาส ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
ในเชิงรุก

	 5. ส่งเสริมด้านสถิติต้นทุน การวางแผน
ห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะสามารถลดต้นทุนการถือ
ครองวตัถดิุบส�ำเรจ็รปูได้ดีกว่าห่วงโซ่อปุทานแบบ
เดิม การวางแผนห่วงโซ่อปุทานอจัฉรยิะจะเป็นการ
น�ำเสนอทางเลือกที่คุ้มค่าซึ่งพิสูจน์ในระยะยาว 
ได้จริง ซึ่งประสิทธิภาพด้านต้นทุนท�ำให้เป็นทาง
เลือกที่เหมาะสม น�ำไปใช้จัดการองค์กรได้

ตวามส�ำคัญของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวิทยาลัยไทย มีดังนี้

	 1. สามารถท�ำการวิเคราะห์ขั้นสูงและ 
ข้อมลูเชงิลกึเชงิคาดการณ์: ใช้เทคนคิการวเิคราะห์
ขั้นสูง รวมถึง Machine learning และปัญญา
ประดิษฐ์ เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูห่วงโซ่อปุทานจ�ำนวน
มหาศาล ด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก
เชิงคาดการณ์ สามารถคาดการณ์รูปแบบความ

ต้องการ เพิม่ประสิทธภิาพระดับวตัถดิุบ ปรบัปรงุ
ตารางการผลติ และปรบัปรงุประสทิธิภาพของห่วง
โซ่อุปทานโดยรวม

	 2. สามารถมองเหน็ ตดิตามแบบเรยีลไทม์ 
ใช้เทคโนโลยี เช่น เซ็นเซอร์ IoT แท็ก RFID และ
การติดตาม GPS เพื่อให้มองเห็นห่วงโซ่อุปทาน
แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้สามารถตรวจสอบระดับ
สินค้าคงคลัง ติดตามการจัดส่ง และระบุปัญหา 
คอขวดหรอืความล่าช้าได้ ด้วยข้อมลูทีถ่กูต้องและ 
เป็นปัจจุบัน อีกทั้ง สามารถตัดสินใจโดยมีข้อมูล
ครบถ้วนและแก้ไขปัญหาเชิงรุกได้

	 3. ส่งเสรมิการใช้ระบบอตัโนมตั ิการด�ำเนนิ
งานห่วงโซ่อุปทานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ผลผลติ กระบวนการอตัโนมตัด้ิวยหุน่ยนต์ (RPA) 
สามารถท�ำให้งานที่ซ�้ำกันโดยอัตโนมัติ เช่น การ
ป้อนข้อมูลหรือการประมวลผลค�ำสั่งซื้อ ในขณะ
ท่ีระบบหุ่นยนต์สามารถช่วยในการด�ำเนินงาน
วัตถุดิบ การส่งมอบ การบรรจุหีบห่อ ด้วยการลด
แรงงานคน และข้อผิดพลาดของมนุษย์ สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดสรรทรัพยากรได้

	 4. ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันและการ 
บูรณาการของซัพพลายเออร์ ส่งเสริมการท�ำงาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับซพัพลายเออร์โดยการรวม
ระบบและข้อมลูของแต่ละหน่วยงาน ด้วยการแบ่ง
ปันข้อมลูเก่ียวกับการคาดการณ์ความต้องการ ระดับ
วตัถดิุบ และก�ำหนดการผลติ สามารถปรบัปรงุการ
ประสานงาน ลดเวลาในการผลติ และปรบัปรงุการ
มองเห็นห่วงโซ่อุปทานโดยรวม แพลตฟอร์มและ
เครือ่งมอืการท�ำงานร่วมกนัอ�ำนวยความสะดวกใน
การสือ่สารและการแบ่งปันข้อมลูระหว่างผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสียทั้งหมดได้อย่างราบรื่น

	 5. ช่วยสนับสนุน การจัดการความเสี่ยงและ

ความยดืหยุน่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยห่ีวงโซ่อปุทาน

อัจฉริยะเพื่อปรับปรุงการจัดการความเสี่ยงและสร้าง 
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ความยดืหยุน่ ซึง่รวมถงึการใช้การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ 

เพื่อระบุการหยุดชะงักท่ีอาจเกิดขึ้น การด�ำเนินการ

ตามแผนฉุกเฉิน การกระจาย ฐานซัพพลายเออร์ของ

คุณ และการสร้างเส้นทางห่วงโซ่อุปทานทางเลือก ที่

สามารถบรรเทาผลกระทบจากเหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคดิ

ทีส่ามารถรกัษาความต่อเนือ่งได้ด้วยการจดัการความ

เสีย่งในเชงิรกุ และสร้างความยดืหยุน่ในห่วงโซ่อปุทาน

ขององค์กร (Polestar, 2024).

ระดับของระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวิทยาลัยไทย สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

	 1. ห่วงโซ่อุปทานแบบแยกส่วน เป็นระยะ 

การเดินทางสู่ระบบห่วงโซ่อุปทาน เกิดจากการ 

ด�ำเนินงานท่ีแยกส่วนประโยชน์จากความคิดริเริ่ม 

ด้านเทคโนโลยจีงึไม่ได้เพิม่มลูค่าโดยรวมหรอืน�ำไปสู่

การเปลีย่นแปลงในรปูแบบการท�ำงาน การมองเหน็ใน

ห่วงโซ่อปุทานได้น้อย เนือ่งจากการใช้งาน IoT ในช่วง

เริม่ต้น และการพึง่พาวธิกีารตดิตามด้วยตนเองเครือ่ง

มือพื้นฐาน เช่น สเปรดชีต ใช้ส�ำหรับกระบวนการที่

ซับซ้อน เช่น การวางแผนการผลิตเนื่องจากขาดหรือ

การน�ำระบบองค์กรไปใช้งานไม่ดีในขณะที่รวบรวม

ข้อมูลประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานและใช้เชิงรุก

มากขึน้ การตอบสนองต่อความน้อยลงของระดับบรกิาร

เนือ่งจากการไหลของข้อมลูท่ีมปีระสทิธภิาพในห่วงโซ่

อปุทานไม่เพยีงพอ ท�ำให้เกิดการตดัสนิใจจงึแยกส่วน 

เช่น ระบบการตดิตามภาวการณม์งีานท�ำของบณัฑติ

	 2. ห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมต่อกัน เป็นห่วงโซ่

อุปทานแบบก้าวไปข้างหน้าจากขั้นตอนการส�ำรวจ 

และเริ่มน�ำเทคโนโลยีที่ช่วยให้การไหลของข้อมูล 

ระหว่างคูค้่าและฟังก์ชนัต่างๆ ง่ายขึน้ ห่วงโซ่อปุทาน

เหล่านี้มีระดับการมองเห็นท่ีสูงขึ้นเนื่องจากการใช้

ระบบติดตามและตรวจสอบแบบดิจิทัลและ IoT ห่วง

โซ่อุปทานเหล่านี้ได้จัดท�ำระบบการจัดการข้อมูล  

ซึ่งสามารถท�ำหน้าท่ีเป็นบันไดสู่การปรับใช้โซลูชัน

แบบองค์รวมที่ขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้

ของเครื่องจักรที่น�ำทางในการสร้างข้อมูลเชิงลึกจาก

ข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้นโดยใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์

ทั่วไปและวิธีการวิเคราะห์ การท�ำงานแบบใหม่ๆ มา

ใช้ ผู้น�ำหรือผู้บริหารจ�ำเป็นต้องผลักดันแนวทางข้าง

หน้าโดยสร้างความสนใจและการสนับสนุนจากผู้ถือ 

ผลประโยชน์เพื่อมุ่งเน้นไปท่ีระบบอัตโนมัติและ 

แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลในการตัดสินใจได้

	 3. ห่วงโซ่อุปทานแบบประสานกัน เป็นห่วง

โซ่อุปทานท่ีเชื่อมต่อกันเละกลายเป็นห่วงโซ่อุปทาน 

ที่ประสานงานกันเมื่อมหาวิทยาลัยไทยมีการสร้าง

ข้อมลู ตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นด้วยข้อมลูในห่วงโซ่ทัง้หมด 

และได้ก้าวไปข้างหน้าจากโซลูชันเทคโนโลยีที่แยก

ส่วนตามหน้าท่ีห่วงโซ่อปุทานมคีวามครบถ้วนสมบรูณ์

ในการรวบรวม การจัดโครงสร้าง การวิเคราะห์ และ

การสร้างข้อมลูเชงิลกึ นอกจากนีย้งับรรลกุารมองเห็น

แบบครบวงจรแบบเรยีลไทม์ในห่วงโซ่คุณค่าซึง่ข้อมลู 

แบบเรยีลไทม์จะท�ำงานผ่านอลักอรทึิมปัญญาประดิษฐ์

ที่ซับซ้อนซึ่งสร้างสถานการณ์ที่คาดการณ์ล่วงหน้า 

และลดความเสีย่งได้ห่วงโซ่อุปทานนีจ้ะมคีวามยดืหยุน่

และแข็งแกร่งมากกว่าห่วงโซ่อุปทานแบบเดิมมาก  

ห่วงโซ่อุปทานสามารถคาดการณ์ผลกระทบของ

เหตกุารณ์ต่างๆ ทัว่ทัง้ห่วงโซ่ เช่น การหยดุให้บรกิาร

ส่งข้อมูล ข่าวสาร วัตถุดิบ และสามารถแนะน�ำการ

ด�ำเนินการแก้ไขเชิงรุกได้

	 4. ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ สามารถ

วเิคราะห์ข้อมลูภายในแบบครบวงจรพร้อมกบัรายงาน

ผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลจัดซื้อวัตถุดิบของมหาวิทยาลัยแบบเรียลไทม์

ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการมีความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงเส้นทางอย่างชาญฉลาดและอัตโนมัติ

เพือ่ให้แน่ใจว่ารกัษามลูค่าไว้ได้ห่วงโซ่อปุทานสามารถ

วางแผนเส้นทาง การจัดหาใหม่แบบเรียลไทม์เพื่อให้

แน่ใจว่าระดับการบริการจะไม่ถูกขัดขวางในระยะส้ัน 

และสามารถแนะน�ำการด�ำเนินการในระยะยาวเพื่อ

ลดความเสี่ยงได้ ดังนั้น ระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ

เพื่อการจัดการมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการ

ศึกษาเพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ
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ที่จะต้องทราบว่าระดับของระบบห่วงโซ่อุปทาน

อัจฉริยะ แสดงถึงการเดินทางที่ก้าวหน้า และไม่ใช่

ทกุองค์กรจะไปถงึระดับบรูณาการ เป้าหมายของห่วง

โซ่อุปทานอัจฉริยะ คือ การย้ายจากการกระจายตัว

ไปสู่การบูรณาการ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ข้อมูล และแนวทางปฏิบัติในการท�ำงานร่วมกันเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และ

ขับเคลื่อนความได้เปรียบทางการแข่งขัน Nagarro 

(2021) ได้น�ำเสนอระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน

มหาวทิยาลยัไทย สามารถแสดงถงึการเดินทางแบบใหม่  

ด้วยการการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขั้นสูง ข้อมูล 

และแนวทางปฏิบัติในการท�ำงานร่วมกันเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และ 

ขับเคลื่อนความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Supply 
Chain 

Activities

Modular Supply 
Chain

Connected Supply Chain Coordinated 
Supply Chain

Integrated Supply 
Chain

Planning Forecasting for 
the planning of 
Thai university 
management based 
on past supply chain 
data

Forecasting for the planning of 
Thai university management using 
information from all partners in the 
supply chain

Forecasting for the 
planning of Thai 
university management 
using real-time data 
retrieval and scenario 
planning

Continuous planning 
of Thai university 
management with 
forecasting based on 
real-time impacts of 
external and internal 
factors

Procurement 
a n d 
Development

Simple component 
cost estimation based 
on part similarity and 
raw material cost

Research, cost comparison, study 
methods, and implementation

Joint component design 
with suppliers who share 
responsibility

Long-term relationships 
with suppliers involving 
shared design knowledge 
and technology usage

Procurement Managing supply 
risk using manually 
collected supplier 
performance data

Supplier risk and performance are 
managed through automated data 
collection and analysis

Blockchain enables 
s u p p l i e r  r i s k , 
performance, and 
contract management

Automated real-time 
management of supplier 
risk and performance 
with full spend visibility

Supply Chain 
Operations

Basic production 
planning with visibility 
at the finished goods 
level and manual 
intervention to control 
deviations

- Constraint-based production planning 
according to demand plans with 
inventory management using machine 
learning algorithms

- Constraint-based production planning 
based on demand with inventory 
management through machine 
learning algorithms

Integrated university 
asset maintenance 
and performance with 
production planning 
and multi-level material 
management operations

Uti l ization of the 
university’s digital twin 
system integrated with 
automated scenario-
based production 
planning

Distribution B a s i c  f l e e t 
m a n a g e m e n t 
system used for 
data recording and 
management

Real-time vehicle and in-transit inventory 
visibility with basic automation

Vehicle routing and 
load recommendations 
through art i f ic ia l 
intelligence algorithms 
and the implementation 
of robotic process 
automation

Real-time route updates 
based on external factors

Integration Disparate, non-
integrated systems 
requiring high effort 
to collect actionable 
data

Enterprise systems with capabilities 
to store and connect data

Cloud-based reward 
systems with real-time 
updated data across 
various functions

Enterprise systems are 
integrated with partners 
across the entire supply 
chain for seamless 
data flow
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สรุป 

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะใน
มหาวทิยาลยัไทยมคีวามส�ำคญัในระดับอดุมศกึษา 
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ห่วงโซ่อุปทานแบบ
แยกส่วน ห่วงโซ่อปุทานท่ีเชือ่มต่อ ห่วงโซ่อปุทาน
แบบประสานกัน และห่วงโซ่อปุทานแบบบรูณาการ
ที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่การบูรณาการโดยใช้
เทคโนโลยี ข้อมูล และวิธีการร่วมมือเพื่อปรับปรุง
ความสุขของลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพ และมอบ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่าไรก็ตาม การ
พฒันาระบบห่วงโซ่อปุทานได้ก้าวไปสูย่คุของห่วง
โซ่อปุทานอจัฉรยิะท่ีตัง้อยูบ่นอินเทอร์เนต็ของห่วง
โซ่อุปทานและข้อมูลขนาดใหญ่ การน�ำนวัตกรรม
เละเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐขั้นสูงมาใช้จัดการ
มหาวทิยาลัยไทยจะท�ำให้ตระหนกัถงึรปูแบบการ
ท�ำงานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทัง้หมด ได้แก่การผลติบณัฑติ งานวจิยั การบรหิาร
จัดการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม การจัดซื้อ
วัสดุท่ีเก่ียวกับการศึกษา การตรวจรับ การผลิต 
และการจัดเก็บไปจนถึงการจัดส่ง และการบริการ 
ซึง่เป็นการรวมประยกุต์ใช้เทคโนโลยอีจัฉรยิะสมยั
ใหม่ และเทคโนโลยีของห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะ
ด�ำเนินงานทั้งหมด สามารถรายงานแสดงภาพ
ออกมาได้ และรายงานผลการด�ำเนนิงาน การรบัรู้  
และการปรบัเปลีย่นการจดัการมหาวทิยาลยัในไทย

ให้มกีารรายงานออกมาแบบเรยีลไทม์อตัโนมตัพิร้อม
การมองเหน็ภาพรวมทกุอย่างแบบสมบรูณ์รวดเรว็

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการจดัการห่วงโซ่อปุทาน
อัจฉริยะในมหาวิทยาลัยไทย

	 1. ควรสร้างรปูแบบธรุกจิท่ีขบัเคลือ่นด้วย
ข้อมลูใหม่เพือ่รบัข้อมลูเชงิลกึยอมรบัระบบคลาวด์
เพื่อยกระดับขนาดให้คมยืดหยุ่น และลดเวลาใน
การออกสู่สังคม เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพือ่การจดัการศกึษาในโซ่อปุทานอจัฉรยิะส�ำหรบั
มหาวิทยาลัยไทยเพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูล 
ติดตามผลการด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ

	 2. ควรพัฒนามหาวิทยาลัยไทยให้เป็น
ระบบห่วงโซ่อปุทานแบบบรูณาการ เพือ่ให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ในองค์กร

	 3. ควรพัฒนาแพลตฟอร์มที่เชื่อถือได้ 
ปลอดภยัจากผูใ้ช้งาน ด้วยการศกึษาจากหน่วยงาน  
องค์กรที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในทุกฟังก์ชันของ 
ห่วงโซ่คุณค่าเพือ่ให้สามารถใช้งานระบบอตัโนมตัไิด้  
เช่น การพฒันาระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร
ด้วย Blockchain ท่ีจะช่วยให้การท�ำธรุกรรมทางการ
เงิน การติดตามการซื้อและจัดส่งวัสดุ เพื่อให้มี
ความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ
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