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Abstract
	 This research aimed to 1) examine the relationship between organizational commitment 
and work-life balance, and 2) compare the levels of both variables according to personal factors. 
The sample consisted of 350 supporting staff from Mahasarakham University, selected through 
purposive sampling. Data collection employed a 5-point Likert scale questionnaire comprising 
13 items on organizational commitment and 24 items on work-life balance. The instrument 
demonstrated acceptable validity with an average IOC of 0.86. Reliability coefficients were  
0.834 for organizational commitment, 0.847 for work-life balance, and 0.851 for the overall  
questionnaire. Statistical analyses included descriptive statistics (percentages, means, standard 
deviations), Pearson’s correlation analysis, independent samples t-test, and one-way ANOVA.
	 The research findings revealed that: 1) Organizational commitment had a statistically 
significant positive correlation with work-life balance among support staff at Mahasarakham 
University at the .01 level, with a correlation coefficient of 0.548. 2) Support staff with different 
personal factors, including age, employment status, affiliated faculty/department, and number 
of children, showed statistically significant differences in organizational commitment levels at 
the .05 level. Additionally, factors related to affiliated faculty/department and number of children 
resulted in statistically significant differences in work-life balance levels at the .05 level.  
However, factors such as gender, marital status, and years of service showed no statistically 
significant differences in either organizational commitment or work-life balance. These findings 
can be utilized as fundamental data for developing policies and approaches to enhance 
organizational commitment and work-life balance among support staff in higher education institutions.
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ความยึึดมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รท่ี่�ส่่งผลต่่อความสมดุลุระหว่่างชีีวิตและการทำำ�งาน
ของบุคุลากรสายสนัับสนุน มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
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บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร
กับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน และ 2) เปรียีบเทียีบระดับัของทั้้ �งสองตัวัแปรตามปััจจัยั 
ส่ว่นบุุคคล กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือบุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 350 คน ที่่�ได้จ้าก
การสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเป็็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั เกี่่�ยวกับัความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร 13 ข้อ้ และความสมดุุล
ระหว่า่งชีวีิติในการทำำ�งาน 24 ข้อ้ มีคี่า่ IOC เฉลี่่�ย 0.86 ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถามความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่่อองค์ก์รเท่า่กับั 0.834 และความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานเท่า่กับั 0.847 ค่า่ความเชื่่�อ
มั่่ �นของแบบสอบถามทั้้ �งฉบับัเท่า่กับั 0.851 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์ได้แ้ก่่ ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั การทดสอบค่่าที ี และการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวน 
ทางเดียีว (One-way ANOVA)
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ 1) ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�
ระดับั .01 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.548 2) บุุคลากรสายสนับัสนุนที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุุคคล
แตกต่่างกันั ได้แ้ก่่ อายุ ุสถานภาพการจ้า้งงาน คณะหน่่วยงานที่่�สังักัดั และจำำ�นวนบุุตร มีรีะดับัความ
ยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รแตกต่่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ส่ว่นปััจจัยัด้า้นคณะหน่่วยงาน
ที่่�สังักัดั และจำำ�นวนบุุตร มีผีลให้้ระดับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานแตกต่่างกันัอย่่างมี ี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ในขณะที่่�ปััจจัยัด้า้นเพศ สถานภาพสมรส และอายุงุาน ไม่พ่บความแตกต่า่ง 
อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิั้้ �งในด้า้นความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รและความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการ
ทำำ�งาน ผลการศึกึษานี้้�สามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูพื้้�นฐานในการพัฒันานโยบายและแนวทางการส่ง่เสริมิ
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รและความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุนใน
สถาบันัอุุดมศึกึษาต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : ความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กร, ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน, บุุคลากรสาย
สนับัสนุน, มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
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บทนำำ�
	 การบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์์ในสถาบันั
อุุดมศึกึษามีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการบรรลุุพันัธกิจิ
ขององค์ก์ร โดยเฉพาะบุุคลากรสายสนับัสนุนซึ่่�ง
เป็็นกลไกหลักัในการผลักัดันัการดำำ�เนิินงานให้้
เกิดิผลอย่่างเป็็นรูปูธรรม ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อ
องค์ก์ร (Organizational Commitment) ถูกูระบุุ
เป็็นตััวชี้้�วั ัดสำำ�คััญที่่�สะท้้อนความพร้้อมของ
บุุคลากรในการทุ่่�มเทและดำำ�รงอยู่่�กับัองค์์กรใน
ระยะยาว ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัผลการ
ปฏิบิัตัิงิาน (Meyer & Allen, 1991)
	 ความยึดึมั่่ �นผููกพันัในงานมีอีิทิธิพิลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน และเป็็นปััจจัยัคั่่ �นกลาง 
ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
กับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ผลการศึกึษาแสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่ พนักังานส่ว่นใหญ่่มีคีวามเปี่่�ยมล้น้ด้ว้ย
พลัังในการทำำ�งาน ซึ่่�งเกิิดจากแรงจููงใจจาก 
ตัวัพนักังานเอง เพื่่�อนร่ว่มงาน หัวัหน้้างาน ชื่่�อเสียีง 
ขององค์์การ หรืือภาระงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
ความรักั ความชื่่�นชอบ และความทุ่่�มเทในการ
ทำำ�งานเหล่า่นี้้� ส่ง่ผลให้ง้านบรรลุผุลตามเป้้าหมาย
พร้อ้มทั้้ �งสร้า้งคุณุภาพและประสิทิธิภิาพอย่า่งเต็ม็
เปี่่�ยมแก่่องค์ก์าร (Sukhaboon, 2022)
	 ความผููกพันัต่่อองค์์กรว่่าเป็็นลักัษณะ
ความสััมพัันธ์์ของบุุคคลที่่�มีีต่่อองค์์การ โดย
ประกอบด้ว้ยความเต็ม็ใจที่่�จะทุ่่�มเทความพยายาม
อย่่างมากเพื่่�อประโยชน์์ขององค์์การ ความ
ปรารถนาอย่่างแรงกล้า้ที่่�จะดำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งความเป็็น
สมาชิกิขององค์ก์ร และความเชื่่�อมั่่ �นอย่า่งแรงกล้า้
ในการยอมรับัเป้้าหมายและค่่านิิยมขององค์์กร 
(Steers, 1977)
	 นอกจากความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รแล้ว้ 
คุุณภาพชีวีิติการทำำ�งานก็ม็ีคีวามสำำ�คัญัไม่แ่พ้ก้ันั 
เน่ื่�องจากพนัักงานทุุกคนต้อ้งการมีคีุุณภาพชีวีิติ
การทำำ�งานที่่�ดี ีซึ่่�งถืือเป็็นรางวัลัที่่�มีคีวามต้อ้งการ
สูงูในโลกปััจจุบุันั (Dargahi & Yazdi, 2007) การ

มีคีุณุภาพชีวีิติการทำำ�งานที่่�ดียีังัช่ว่ยลดพฤติกิรรม
ที่่�ไม่่พึงึประสงค์ข์องพนักังาน เช่่น การขาดงาน 
ความคับัข้อ้งใจ และการลาออกได้อ้ีกีด้ว้ย (Havlovic, 
1991)
	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าว มหาวิิทยาลััย
มหาสารคามจึงึมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้ความ
สำำ�คัญักับัแนวทางการบริหิารงานบุุคคลที่่�ช่่วยส่ง่
เสริมิความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรและการสร้า้ง
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากร
สายสนับัสนุน เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ และส่ง่เสริมิการพัฒันาองค์ก์รให้้
สามารถบรรลุุเป้้าหมายในระยะยาว การศึกึษาใน
ครั้้ �งนี้้�จึงึมีคีวามสำำ�คัญัเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์
ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนและพััฒนา
นโยบายด้า้นทรัพัยากรบุุคคลของมหาวิทิยาลัยัให้้
มีคีวามยั่่ �งยืืนและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของ
บุุคลากรต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์์ของความ 
ยึึดมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานของบุุคลากรสาย
สนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
	 2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบระดับัความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุนมหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม

สมมติิฐานการวิิจัยั
	 1. 	ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รมีคีวาม
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและ
การทำำ�งานของบุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม
	 2.	 บุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคามที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุุคคลแตกต่า่งกันั (เพศ 
อายุ ุสถานภาพการจ้า้งงาน อายุงุาน คณะหน่่วย
งานที่่�สังักัดั สถานภาพสมรส และจำำ�นวนบุุตร) 
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มีรีะดับัความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรและความ
สมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานแตกต่่างกันั

ระเบีียบวิิธีีวิิจัยั
	 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  บุุคลากรสายสนัับสนุน สัังกััด 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 2,237 คน 
(Division of Human Resources, Mahasara-
kham University, 2024)
	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ 
บุุคลากรสายสนับัสนุนมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
จำำ�นวน 350 คน โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จากสูตูรของ Yamane ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% 
(ค่า่ความคลาดเคลื่่�อน 5%) และใช้ว้ิธิีกีารคัดัเลืือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็็น
บุุคลากรสายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่่�มตัวัอย่่างโดย
การวิเิคราะห์์ลักัษณะประชากรศาสตร์์ เพื่่�อให้้
มั่่ �นใจว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นตัวัแทนที่่�ดีขีองประชากร 
ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุคณะหน่่วยงานที่่�สังักัดั
	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
 	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลูในครั้้ �งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�นจากการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์์
จากการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยแบ่ง่แบบสอบถามออกเป็็น 3 ตอน 
ดังันี้้�
			   ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลักัษณะข้อ้
คำำ�ถามเป็็นแบบสำำ�รวจรายการเพื่่�อเลืือกตอบ 
(Check List)
			   ตอนที่่� 2 แบบสอบถามระดับั
ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของบุุคลากรสายสนับัสนุน
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 13 ข้อ้ แบ่ง่เป็็น 

4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ความเต็ม็ใจและทุ่่�มเท 
ที่่�จะปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อองค์ก์ร 2) ความจงรักัภักัดีตี่่อ
องค์ก์ร 3) ความภาคภูมูิใิจในการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
องค์ก์ร 4) ความต้อ้งการอย่า่งแรงกล้า้ที่่�จะดำำ�รง
ความเป็็นสมาชิกิภาพขององค์ก์ร โดยผู้้�วิจิัยัได้้
ดัดัแปลงข้อ้คำำ�ถามจากงานวิจิัยัของ (Klaewklad, 
2022) และปรับัให้เ้หมาะสมกับับริบิทของบุุคลากร
สายสนับัสนุนมหาวิทิยาลัยั 
	 	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามระดับั
		  ความสมดุุลของชีวีิติในการทำำ�งาน 
(Work Life Balance) ของบุุคลากรสายสนับัสนุน 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม จำำ�นวน 24 ข้อ้ แบ่ง่เป็็น 
8 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ด้า้นการทำำ�งาน 2) ด้า้น
ครอบครัวั 3) ด้า้นเวลา 4) ด้า้นการเงินิ 5) ด้า้นสติิ
ปััญญา 6) ด้า้นสุขุภาพ 7) ด้า้นจิติผูกูพันั 8) ด้า้น
ความสุขุ โดยผู้้�วิจิัยัได้ด้ัดัแปลงข้อ้คำำ�ถามจากงาน
วิจิัยัของ (Klaewklad, 2022)
		  การสร้้างและการหาคุุณภาพของ
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั
	 1. 	 การสร้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
		  1.	กำ ำ�หนดจุุดมุ่่�งหมายในการสร้า้ง
แบบสอบถาม
		  2.	 ศึกึษาทฤษฎีี เอกสารและงาน
วิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้าง
แบบสอบถาม
		  3.	 เขียีนนิิยามศัพัท์์ เพื่่�อกำำ�หนด
แนวทางในการเขียีนข้อ้คำำ�ถาม
		  4.	สร้ า้งแบบวัดัโดยเขียีนข้อ้ความ
ตามนิิยามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดับั จำำ�นวน  
44 ข้อ้ แบ่ง่เป็็น 3 ตอน คืือ ข้อ้มูลูทั่่ �วไป (7 ข้อ้) 
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร (13 ข้อ้) และความ
สมดุลุชีวีิติการทำำ�งาน (24 ข้อ้)
		  5.	นำ ำ�แบบวัดัเสนอต่่อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ
จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิจิารณาตรวจเนื้้�อหาข้้อ
คำำ�ถามให้ส้มบูรูณ์ยิ่่�งขึ้้�น 
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	 2.	 การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ
		  2.1	 การตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหา (Content Validity)
			ผู้้�   วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�น
เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่า่น เพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยการคำำ�นวณหาค่่าดัชันีี
ความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ ์
(IOC) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา พบว่า่  
แบบสอบถามทั้้ �งหมด 44 ข้อ้ มีคี่า่ IOC ระหว่า่ง 
0.33-1.00 โดยข้อ้คำำ�ถามที่่�มีคี่า่ IOC ตั้้ �งแต่่ 0.50 
ขึ้้�นไป จำำ�นวน 43 ข้อ้ ผ่า่นเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด และมีี
ข้อ้คำำ�ถาม 1 ข้อ้ ที่่�มีคี่า่ IOC เท่า่กับั 0.33 ได้ร้ับั
การปรับัปรุงุแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ทำำ�ให้แ้บบสอบถามทุกุข้อ้ผ่า่นเกณฑ์ก์ารตรวจสอบ 
โดยมีคี่า่ IOC เฉลี่่�ยเท่า่กับั 0.86 
		  2.2	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �น 
(Reliability)
			ผู้้�   วิิจั ัยดำำ�เ นิินการทดลองใช้้
แบบสอบถามกับักลุ่่�มทดลอง จำำ�นวน 30 คน ที่่�มีี
ลักัษณะใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจริงิ คืือ บุุคลากร
สายสนับัสนุนจากสำำ�นักัศึกึษาทั่่ �วไป มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม จากนั้้ �นนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าคำำ�นวณหา
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่ �น
แบบสอบถามความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร มีคี่่า
ความเชื่่�อมั่่ �นรวมเท่า่กับั 0.834 เมื่่�อพิจิารณาราย 
องค์ป์ระกอบ พบว่่า ด้า้นความเต็ม็ใจและทุ่่�มเท  
มีคี่่า 0.756 ด้้านความจงรักัภักัดี ี มีคี่่า 0.743  
ด้า้นความภาคภูมูิใิจ มีคี่า่ 0.728 ด้า้นความต้อ้งการ 
คงสมาชิกิภาพ มีคี่า่ 0.781
			   แบบสอบถามความสมดุุ ล
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �นรวม
เท่่ากับั 0.847 เมื่่�อพิจิารณารายองค์์ประกอบ 
พบว่า่ ด้า้นการทำำ�งาน มีคี่า่ 0.723 ด้า้นครอบครัวั 
มีคี่า่ 0.748 ด้า้นการจัดัการเวลา มีคี่า่ 0.765 ด้า้น
การเงินิ มีคี่่า 0.731 ด้า้นการพัฒันาสติปัิัญญา  

มีคี่า่ 0.756 ด้า้นสุขุภาพ มีคี่า่ 0.742 ด้า้นจิติใจ
และอารมณ์์ มีคี่า่ 0.768 ด้า้นความสุขุในชีวีิติ มีคี่า่ 
0.774
			   ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม
ทั้้ �งฉบับั มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค
เท่า่กับั 0.851 

	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู
	 1. 	ขอจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์จาก
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม เลขที่่�การรับัรอง 079-
048/2568 วันัที่่�รับัรอง 10 กุุมภาพันัธ์ ์2568 
	 2. 	ทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้อ้มููลถึึง
หัวัหน้้าหน่่วยงานภายในมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
	 3. 	ลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

	 การจัดักระทำำ�และการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู
	 1.	 การวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) การวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนาใช้เ้พื่่�ออธิบิาย
ลักัษณะข้อ้มููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยนำำ�
เสนอข้้อมููลในรููปแบบของค่่าทางสถิิติิ ได้้แก่่ 
ค่่าร้้อยละ (Percentage) ใช้้สำำ�หรับัแสดงการ 
กระจายตัวัของข้อ้มูลูที่่�เป็็นลักัษณะเชิงิหมวดหมู่่� 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ใช้ส้ำำ�หรับัแสดงแนวโน้้มของ 
ค่่ากลางของตัวัแปรที่่�ศึึกษา ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส้ำำ�หรับัแสดง
การกระจายตัวัของข้อ้มูลู
	 2.	 การวิเิคราะห์เ์ชิงิอนุุมาน (Inferential 
Statistics) การวิเิคราะห์เ์ชิงิอนุุมานใช้ส้ำำ�หรับัการ
ทดสอบสมมติฐิานของงานวิจิัยั โดยเลืือกใช้ส้ถิติิิ
ที่่�เหมาะสมกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษา ดังันี้้�
		ส  มมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1 ความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่่อองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความ
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากร
สายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
		  -	 ใช้้การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์แบบ
เพียีร์ส์ันั (Pearson’s Correlation Coefficient) ที่่�
ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ.05
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		ส  มมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 บุุคลากรสาย
สนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคามที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่น
บุุคคลแตกต่่างกันั มีรีะดับัความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อ
องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน
แตกต่่างกันั
		  -	 ใช้้การทดสอบที ี (Independent 
Samples t-test) สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�มี ี2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 
เพศ

		  -	 ใช้้การวิเิคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดียีว (One-way ANOVA) สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�มีี
มากกว่า่ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ อายุ ุสถานภาพการทำำ�งาน 
ระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน หน่่วยงานที่่�สังักัดั 
สถานภาพสมรส และจำำ�นวนบุุตร ที่่�ระดับันััย
สำำ�คัญัทางสถิติิ ิ.05

ผลการวิิจัยั
	ผล การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ปรากฎดังันี้้�

Table 1 	Analysis of the Relationship Between Organizational Commitment and Work-Life  
Balance of Supporting Staff at Mahasarakham University Using Pearson’s Correlation.

Relationship r Sig. (2-tailed) Correlation Strength

Organizational Commitment and Work-Life 

Balance
.548 < .001 Moderate level

Note: * Statistically significant at the .01 level

		จ  าก Table 1 ผลการวิเิคราะห์ค์วาม
สัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รกับั
ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานของบุุคลากร 
สายสนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม โดยใช้ ้
Pearson’s Correlation พบว่า่ค่า่ความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�
ที่่� r = .548 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัปานกลาง และมี ี

นััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั .01 (Sig. < .001)  
แสดงว่่าความยึึดมั่่ �นผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสมดุุลชีีวิิตและการ
ทำำ�งาน กล่่าวคืือ ยิ่่�งบุุคลากรมีคีวามผููกพันัต่่อ
องค์ก์รสูงู ก็ย็ิ่่�งสามารถรักัษาสมดุุลชีวีิติและการ
ทำำ�งานได้ด้ีขีึ้้�น

Table 2	 Comparison of Organizational Commitment Differences by Age Groups.

Age Group (years) S.D. F p-value Effect Size 

(η²)
Less than 25 3.00 0.00 8.148* <.001 0.237

26-35 3.98 0.53

36-45 4.16 0.47

46-55 4.35 0.34

56 and above 4.77 0.09

Total 4.20 0.48
Note: * Statistically significant at the .001 level
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	จ าก Table 2 ผลการเปรียีบเทียีบความ
แตกต่า่งของความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รตามช่ว่ง
อายุุ พบว่่า บุุคลากรที่่�มีชี่่วงอายุุแตกต่่างกันัมีี
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์รแตกต่่างกันัอย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(F = 8.148, p < .001) โดยมีี
ขนาดอิทิธิพิลระดับัปานกลาง (η² = 0.237) 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรมีี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงอายุุ โดยกลุ่่�มอายุ ุ 
56 ปีีขึ้้�นไปมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ (4.77) และกลุ่่�มอายุ ุ
ต่ำำ��กว่า่ 25 ปีีมีคี่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุ (3.00) ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่
ประสบการณ์และระยะเวลาการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
ตามอายุุอาจส่่งผลให้เ้กิดิความผูกูพันักับัองค์ก์ร
มากขึ้้�น

Table 3 Comparison of Organizational Commitment and Work-Life Balance Differences by 
Faculty Affiliation.

Department Organizational Commitment Work-Life Balance

Χ S.D. Χ S.D.

Science and Technology 4.27 0.51 3.83 0.45

Health Sciences 4.24 0.47 3.94 0.49

Humanities and Social Sciences 3.80 0.53 3.52 0.50

Institutes, Offices, and Centers 4.30 0.37 3.88 0.50

Total 4.20 0.48 3.83 0.51

Statistical test F = 5.553, p = .001**, η² = 0.136 F = 3.045, p = .032*, η² = 0.079

Note: * Statistically significant at the .05 level, ** Statistically significant at the .01 level.

	จ าก Table 3 แสดงผลการเปรียีบเทียีบ
ความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์ร
และความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานตาม
คณะต้น้สังักัดั พบว่่า: 1. ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อ
องค์์กรมีคีวามแตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทาง
สถิิติิตามสาขาวิิชา (F = 5.553, p = .001)  
โดยกลุ่่�มสถาบันั สำำ�นััก ศููนย์์ มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
( Χ =4.30) รองลงมาคืือสายวิทิยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยี ี (Χ =4.27) ขณะที่่�สายมนุุษยศาสตร์์
และสังัคมศาสตร์์มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ( Χ =3.80) 

ขนาดอิทิธิพิลอยู่่�ในระดับัปานกลาง (η² = 0.136) 
2. ความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งานมีคีวาม
แตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิติามสาขา
วิชิา (F = 3.045, p = .032) โดยสายวิทิยาศาสตร์์
สุขุภาพมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ (Χ = 3.94) รองลงมาคืือ
กลุ่่�มสถาบันั สำำ�นักั ศูนูย์ ์(Χ = 3.88) ขณะที่่�สาย
มนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด 
(Χ = 3.52) ขนาดอิทิธิพิลอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
(η² = 0.079) 
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Table 4 	Summary of Research Hypothesis Testing Results.

Hypothesis Test Results
Acceptance/

Rejection

Hypothesis 1: Organizational commitment has a positive relation-
ship with work-life balance

r = .548, 
p < .001

Accepted

Hypothesis 2.1: Personnel with different genders have different 
levels of organizational commitment

t = -0.842, 
p = .402

Rejected

Hypothesis 2.2: Personnel with different genders have different 
levels of work-life balance

t = -1.302, 
p = .196

Rejected

Hypothesis 2.3: Personnel with different ages have different levels 
of organizational commitment

F = 8.148,
p < .001

Accepted

Hypothesis 2.4: Personnel with different ages have different levels 
of work-life balance

F = 1.666,
p = .163

Rejected

Hypothesis 2.5: Personnel with different employment status have 
different levels of organizational commitment

F = 4.729,
p = .004

Accepted

Hypothesis 2.6: Personnel with different employment status have 
different levels of work-life balance

F = 2.102,
p = .104

Rejected

Hypothesis 2.7: Personnel with different work experience have 
different levels of organizational commitment

F = 2.583,
p = .080

Rejected

Hypothesis 2.8: Personnel with different work experience have 
different levels of work-life balance

F = 0.482,
p = .619

Rejected

Hypothesis 2.9: Personnel from different affiliated departments have 
different levels of organizational commitment

F = 5.553,
p = .001

Accepted

Hypothesis 2.10: Personnel from different affiliated departments 
have different levels of work-life balance

F = 3.045, 
p = .032

Accepted

Hypothesis 2.11: Personnel with different marital status have 
different levels of organizational commitment

F = 0.410, 
p = .664

Rejected

Hypothesis 2.12: Personnel with different marital status have 
different levels of work-life balance

F = 0.467,
p = .628

Rejected

Hypothesis 2.13: Personnel with different numbers of children have 
different levels of organizational commitment

F = 2.708, 
p = .049

Accepted

Hypothesis 2.14: Personnel with different numbers of children have 
different levels of work-life balance

F = 2.790,
p = .044

Accepted

Note: Acceptance or rejection of hypotheses is based on p-value at the statistical significance level of 

.05 (α = .05).
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	จ าก Table 4 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผลการวิจิัยั
ยอมรับัสมมติฐิานทั้้ �ง 7 ข้อ้ โดยผลการทดสอบ
สมมติฐิานที่่� 1 พบความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกระดับั 
ปานกลาง (r = .548) ระหว่า่งความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่ 
องค์ก์รกับัความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน 
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิจากการทดสอบสมมติฐิาน 
ทั้้ �ง 14 ข้อ้ ผลปรากฏว่า่ยอมรับัสมมติฐิาน 7 ข้อ้ 
ได้แ้ก่่ สมมติฐิานที่่� 1, 2.3, 2.5, 2.9, 2.10, 2.13 
และ 2.14 และปฏิเิสธสมมติฐิาน 7 ข้อ้ ได้้แก่่ 
สมมติฐิานที่่� 2.1, 2.2, 2.4, 2.6, 2.7, 2.8, 2.11 
และ 2.12 

สรุปุผล
	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้� สามารถสรุุปผลตาม
วัตัถุุประสงค์ไ์ด้ด้ังันี้้�
		  1.	 ความสัมัพันัธ์์ของความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรมีคีวาม
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและ
การทำำ�งานในระดับัปานกลาง (r = .548, p < .001)
		  2. 	 การเปรียีบเทียีบความแตกต่่าง
ตามปััจจัยัส่ว่นบุุคคล
			   ปััจจัยัด้า้นเพศ ไม่ม่ีผีลต่อ่ความ
แตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กร (t = 
-0.842, p = .402) และความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติ
และการทำำ�งาน (t = -1.302, p = .196)
			   ปััจจัยัด้้านอายุุ มีผีลต่อความ
แตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร (F = 
8.148, p < .001) โดยกลุ่่�มอายุ ุ56 ปีีขึ้้�นไปมีคี่า่
สูงูสุดุ (4.77) และกลุ่่�มอายุตุ่ำำ��กว่า่ 25 ปีีมีคี่า่ต่ำำ��สุดุ 
(3.00) แต่่ไม่ม่ีผีลต่่อความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งาน (F = 1.666, p = .163)
			   ปััจจัยัด้า้นสถานภาพการจ้้าง
งาน มีผีลต่อ่ความแตกต่า่งของความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่่อองค์ก์ร (F = 4.729, p = .004) โดยข้า้ราชการ
มีีค่่าสููงสุุด (4.71) แต่่ไม่่มีีผลต่่อความสมดุุล
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 2.102, p = .104)

			   ปััจจัยัด้า้นอายุงุาน  ไม่ม่ีผีลต่่อ
ความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์ร 
(F = 2.583, p = .080) และความสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 0.482, p = .619)
			   ปััจจััยด้้านคณะหน่วยงานที่่�
สังักัดั มีผีลต่่อความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่่อองค์ก์ร (F = 5.553, p = .001) โดยกลุ่่�ม
สถาบันั/สำำ�นักั/ศูนูย์ม์ีคี่า่สูงูสุดุ (4.30) และมีผีลต่อ่
ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 3.045, 
p = .032) โดยสายวิทิยาศาสตร์ส์ุขุภาพมีคี่า่สูงูสุดุ 
(3.94)
			   ปััจจััยด้้านสถานภาพสมรส 
ไม่่มีผีลต่อความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่อ่องค์ก์ร (F = 0.410, p = .664) และความสมดุลุ
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 0.467, p = .628)
			   ปััจจัยัด้า้นจำำ�นวนบุตุร มีผีลต่อ่
ความแตกต่่างของความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์ร 
(F = 2.708, p = .049) โดยกลุ่่�มที่่�มีบีุุตร 2 คนมีี
ค่า่สูงูสุดุ (4.37) และมีผีลต่่อความสมดุุลระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งาน (F = 2.790, p = .044)  
โดยกลุ่่�มที่่�มีบีุุตร 1 คนมีคี่า่สูงูสุดุ (3.93)

อภิปรายผล
	จ ากผลการวิจิัยัที่่�นำำ�เสนอข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยั
สามารถอภิปิรายผลตามประเด็น็สำำ�คัญัได้ด้ังันี้้�
	 1. 	ความสัมัพันัธ์ข์องความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่่อองค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่อความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความยึดึมั่่ �นผูกูพันั
ต่่อองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความสมดุุล
ระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานในระดับัปานกลาง  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Premuppaphong 
(2024) ที่่�พบว่่าความสมดุุลระหว่่างชีวีิติกับัการ
ทำำ�งานสามารถทำำ�นายความผูกูพันัต่่อองค์ก์รได้้
ถึงึร้อ้ยละ 73.20 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิทฤษฎีี
การแลกเปลี่่�ยนทางสังัคม (Social Exchange 
Theory) ที่่�อธิบิายว่่าเมื่่�อบุุคลากรรับัรู้้�ว่่าองค์ก์ร
ให้ก้ารสนัับสนุนและมีกีารปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่่อพวกเขา 
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พวกเขาจะตอบสนองด้ว้ยความผููกพันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และในขณะเดียีวกันัองค์ก์รที่่�สร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
ที่่�เอื้้�อต่่อความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน 
จะช่ว่ยให้บุุ้คลากรเกิดิความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ผลการวิจิัยัยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Sukkapat (2022) ที่่�พบว่า่ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติ
กับัการทำำ�งานมีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิใินทิศิทางเดียีวกันั 
ระดับัความสัมัพันัธ์ส์ูงูมาก
	 2.	 การเปรียีบเทียีบระดับัความยึดึมั่่ �น
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานตามปััจจัยัส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย
ปััจจัยั 1) เพศ 2) อายุ ุ3) สถานภาพการจ้า้งงาน 
4) ระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน 5) กลุ่่�มคณะหน่่วย
งานที่่�สังักัดั 6) สถานภาพการสมรส และ 7) 
จำำ�นวนบุุตร 
		จ  ากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า 
ปััจจัยัส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลให้เ้กิดิความแตกต่่างใน
ความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร ประกอบด้ว้ย 4 ปััจจัยั 
ได้แ้ก่ ่1) อายุ ุ2) สถานภาพการจ้า้งงาน 3) หน่่วย
งานที่่�สังักัดั และ 4) จำำ�นวนบุุตร ส่ว่นปััจจัยัส่ว่น
บุุคคลที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิความแตกต่า่งในความสมดุลุ
ระหว่า่งชีวีิติและการทำำ�งาน ประกอบด้ว้ย 2 ปััจจัยั 
ได้แ้ก่่ 1) หน่่วยงานที่่�สังักัดั และ 2) จำำ�นวนบุุตร 
อภิปิรายผลได้ด้ังันี้้�
		  1) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นเพศ ผลการวิจิัยัพบว่า่ เพศของบุุคลากรสาย
สนับัสนุน มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ไม่ม่ีคีวาม
แตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิใินด้า้นความยึดึ
มั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร และด้า้นความสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติและการทำำ�งาน ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ เพศไม่ใ่ช่่
ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อความรู้้�สึกึผููกพันัต่่อองค์์กรหรืือ
ความสามารถในการจัดัการสมดุลุชีวีิติการทำำ�งาน
ของบุุคลากรกลุ่่�มนี้้� ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับั
ผลวิจิัยัของ Manyanont (2022) ที่่�พบว่า่ ความ
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานของผู้้�ใหญ่่วัยั

ทำ�ำงานเพศหญงิและเพศชายไม่มคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสำ�ำคญัทางสถติ ิ โดยชีใ้หเ้หน็วา่เพศ
อาจไม่ใ่ช่ต่ัวัแปรสำำ�คัญัในการกำำ�หนดระดับัความ
สมดุุลฯ แต่่กลับัเป็็นปััจจัยัด้า้นจิติลักัษณะ เช่่น 
ความหวังั การมองโลกในแง่ด่ี ีและการสนับัสนุน
ทางสังัคม ที่่�มีอีิทิธิพิลมากกว่า่ เช่น่เดียีวกับังาน
วิจิัยัของ Sibunruang (2023) ที่่�ศึกึษาความผูกูพันั
ต่่อองค์ก์ารของพนักังานธนาคาร และพบว่า่ เพศ
ไม่่มีผีลอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัต่่อระดับัความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์ารเช่น่กันั ซึ่่�งสนับัสนุนผลการศึกึษาครั้้ �งนี้้�ว่า่ 
ความรู้้�สึึกผููกพันัต่่อองค์์การของบุุคลากร ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องขึ้้�นอยู่่�กัับเพศ แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับปัจจััย
ภายในองค์ก์าร เช่น่ คุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งาน 
ความมั่่ �นคง และความยุุติิธรรมในการบริิหาร
จัดัการ
		  2) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นอายุ ุผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากรสายสนับัสนุน
ที่่�มีอีายุตุ่า่งกันัมีคีวามยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รแตก
ต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 แสดง
ให้้เห็็นว่่าอายุุเป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อระดับัความ
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งชัดัเจน โดยสามารถอธิบิาย
ได้ว้่า่ บุุคลากรที่่�มีอีายุมุากกว่า่ มักัมีปีระสบการณ์
ทำำ�งานมากขึ้้�น ความมั่่ �นคงในอาชีพี และความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่่นแฟ้้นกับัองค์ก์ร จึงึมีแีนวโน้้มเกิดิ
ความภักัดีแีละผูกูพันัต่่อองค์ก์รในระดับัที่่�สูงูกว่่า 
ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีอีายุุน้้อยอาจยังัอยู่่�ในช่่วง
ของการปรับัตัวั เรียีนรู้้� และสำำ�รวจเส้น้ทางอาชีพี
ของตน ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Sukkapat (2022) และ Sibunruang (2023) ซึ่่�ง
พบว่่า อายุุมีีอิิทธิิพลต่่อระดับัความผููกพันัต่่อ
องค์์กร โดยผู้้�ที่่�มีอีายุุมากกว่่ามักัแสดงออกถึึง
ความภักัดี ี ความรับัผิดิชอบ และมีแีนวโน้้มอยู่่�
อาศัยัในองค์ก์รเดิมิในระยะยาวมากกว่า่ผู้้�ที่่�มีอีายุุ
น้้อย ในทางกลับักันั เมื่่�อพิจิารณาความสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน จำำ�แนกตามอายุ ุ 
พบว่่าไม่่แตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติ ิ
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แสดงว่่า บุุคลากรในแต่่ละช่่วงอายุุมีรีะดับัความ
สามารถในการบริหิารจัดัการชีวีิติส่ว่นตัวัและการ
ทำำ�งานอย่า่งใกล้เ้คียีงกันั ความสมดุลุที่่�เกิดิขึ้้�นอาจ
มาจากระบบการทำำ�งานที่่�มีคีวามชัดัเจน เวลาทำำ�งาน 
ที่่�แน่่นอน สภาพแวดล้อ้มขององค์ก์ร และวัฒันธรรม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างสมดุุลในภาพรวม  
ผลการวิิจััยข้้อนี้้�  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Lertsuwunseri (2023) ที่่�พบว่า่ อายุุไม่ม่ีผีลต่อ
ความแตกต่า่งของความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติกับัการ
ทำำ�งานอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั เช่่นเดีียวกับังานของ 
Manyanont (2022) ที่่�พบว่า่ แม้เ้พศและอายุจุะ 
ไม่่ส่่งผลต่่อความแตกต่่างด้้านความสมดุุลฯ  
แต่่ปััจจัยัด้า้นจิติสังัคม เช่่น ความหวังั และการ
สนับัสนุนทางสังัคม กลับัมีบีทบาทสำำ�คัญัมากกว่า่
		  3) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นสถานภาพการจ้า้งงาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากร 
สายสนับัสนุนที่่�มีสีถานภาพการจ้า้งงานแตกต่่าง
กันั มีคีวามยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรแตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 สะท้อ้นให้้
เห็น็ว่า่ สถานภาพของการจ้า้งงาน เช่น่ พนักังาน
ราชการ ลูกูจ้า้งประจำำ� หรืือชั่่ �วคราว อาจมีผีลต่่อ
ระดับัความภักัดี ี ความรู้้�สึกึมั่่ �นคง และการมีสี่ว่น
ร่ว่มในองค์ก์ร โดยเฉพาะบุุคลากรที่่�มีสีถานภาพ
มั่่ �นคง มักัมีโีอกาสเข้า้ถึงึสิทิธิปิระโยชน์์ การเติบิโต
ในสายงาน และความมั่่ �นใจในอนาคตของตนเอง
มากกว่า่ ส่ง่ผลให้ม้ีคีวามผูกูพันัต่่อองค์ก์รในระดับั
ที่่�สูงูกว่่า ผลการศึกึษานี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Premuppaphong (2024) และ Sibunruang 
(2023) ซึ่่�งระบุุว่า่ ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานภาพ
ความมั่่ �นคงในงาน เช่่น ความก้า้วหน้้าในอาชีพี 
ค่่าตอบแทน และโอกาสพัฒันา ส่่งผลต่อระดับั
ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีคีวามมั่่ �นคงในงานมากกว่่า 
เช่น่ ข้า้ราชการหรืือพนักังานประจำำ�
			   ในทางกลับักันั เมื่่�อพิิจารณา
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน พบว่่า 

บุุคลากรที่่�มีีสถานภาพการทำำ�งานต่่างกันัไม่่มีี
ความแตกต่่างอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ซึ่่�งอาจ
สะท้อ้นว่่า รููปแบบการทำำ�งานของบุุคลากรสาย
สนับัสนุนในองค์ก์รมีคีวามคล้า้ยคลึงึกันั ไม่ว่่า่จะ
อยู่่�ในสถานภาพใด โดยมีเีวลาเข้า้งาน-เลิกิงานที่่�
เป็็นมาตรฐาน งานประจำำ�ลักัษณะเดียีวกันั และ
วัฒันธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติอย่่าง
สมดุลุ จึงึไม่พ่บความแตกต่่างด้า้นนี้้� ผลการศึกึษา
นี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Lertsuwanseree 
(2023, p. 326) และ Manyanont (2022) ที่่�พบว่า่ 
สถานภาพส่ว่นบุุคคล เช่น่ เพศ อายุ ุหรืือแม้แ้ต่่
สถานภาพการทำำ�งาน ไม่่ส่่งผลให้้เกิิดความ 
แตกต่่างอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัในระดับัความสมดุุลชีวีิติ
กัับงาน แต่่ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะงาน  
เวลาทำำ�งาน และภาระหน้้าที่่�ส่ว่นตัวักลับัเป็็นตัวั
กำำ�หนดความสมดุลุมากกว่า่
		  4) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้้านอายุุงาน ผลการวิจิัยัพบว่่า บุุคลากรสาย
สนับัสนุนที่่�มีอีายุงุานแตกต่า่งกันัไม่ม่ีคีวามแตกต่า่ง 
ด้า้นความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และไม่ม่ีคีวามแตกต่่างด้า้น
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานอย่่างมี ี
นััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ แสดงให้เ้ห็น็ว่่า แม้บุุ้คลากร 
จะมีปีระสบการณ์ทำำ�งานมากหรืือน้้อยแตกต่า่งกันั 
แต่่ไม่่ได้ส้่่งผลให้เ้กิดิความรู้้�สึกึผููกพันัต่่อองค์ก์ร
หรืือความสามารถในการรักัษาสมดุุลชีวีิติ-งานที่่�
แตกต่่างอย่า่งเด่น่ชัดั
			   เช่่นเดียีวกันั ในประเด็น็ความ
สมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน ผลการวิจิัยั 
พบว่า่ ระยะเวลาการทำำ�งานที่่�มากหรืือน้้อยไม่ก่่่อ
ให้้เกิิดความแตกต่่างที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งอาจเกิิดจาก
ลักัษณะงานของบุุคลากรสายสนับัสนุนในองค์ก์ร
ที่่�มีตีารางเวลางานคงที่่� การควบคุมุเวลาทำำ�งานที่่�
เป็็นระบบ และความยืืดหยุ่่�นที่่�ไม่่แตกต่่างกันัใน
แต่่ละกลุ่่�มอายุงุาน ผลการวิจิัยันี้้� สอดคล้อ้งกับังาน
ของ Manyanont (2022) ซึ่่�งพบว่า่ ประสบการณ์
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ทำำ�งานไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลต่อความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติและ
การทำำ�งานในทุุกช่ว่งอายุอุย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั และยังั
ระบุุเพิ่่�มเติมิว่า่ ปััจจัยัทางจิติสังัคม เช่น่ ความหวังั 
การมองโลกในแง่ด่ี ีและการสนับัสนุนจากครอบครัวั 
หรืือที่่�ทำำ�งาน มีอีิทิธิพิลมากกว่่าปััจจัยัด้า้นระยะ
เวลาในการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับังาน
ของ Sukkapat (2022) ที่่�พบว่่า แม้ร้ะยะเวลา
ทำำ�งานจะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความพึงึพอใจในงาน
และความผูกูพันัต่่อองค์ก์ร แต่่ความสัมัพันัธ์น์ั้้ �น 
ไม่่ถึงึระดับัแตกต่่างอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัในบางกลุ่่�ม 
และจำำ�เป็็นต้อ้งพิจิารณาร่ว่มกับัปัจจัยัอื่่�น
		  5) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้้านคณะหน่่วยงานที่่�สังักัดั ผลการวิจิัยัพบว่่า 
บุุคลากรสายสนับัสนุนที่่�สังักัดัคณะหน่่วยงานต่า่ง
กันัมีีความยึึดมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์์กรแตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ผลการวิจิัยั
นี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Sibunruang (2023) 
ที่่�พบว่า่ ความผูกูพันัต่่อองค์ก์รได้ร้ับัอิทิธิพิลจาก
คุณุภาพชีวีิติการทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึงึความสัมัพันัธ์์
ในองค์ก์รและการยอมรับัในงาน ขณะที่่� Premup-
paphong (2024) ยังัเน้้นว่่า ความปลอดภััย  
ความมั่่ �นคง และโอกาสเติบิโตในแต่่ละหน่่วยงาน
มีบีทบาทต่อ่ความผูกูพันัอย่า่งชัดัเจน และมีคีวาม
สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานแตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Manyanont (2022) และ 
Chuichum and Na-Nan (2023) ที่่�ระบุุว่า่ บริบิท
ของที่่�ทำำ�งาน เช่น่ ความสัมัพันัธ์ใ์นทีมี ภาระงาน 
และสภาพแวดล้อ้ม มีผีลต่่อความสมดุุลชีวีิติกับั
การทำำ�งานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
		  6) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นสถานภาพสมรส ผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากร
สายสนัับสนุนที่่�มีีสถานภาพสมรสแตกต่่างกันั  
มีรีะดับัความยึดึมั่่ �นผููกพันัต่่อองค์ก์รไม่่แตกต่่าง
กันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีี
ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานไม่ ่

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 จาก 
ผลการวิจิัยั พบว่า่ บุุคลากรที่่�มีสีถานภาพสมรส
แตกต่่างกันัไม่่มีคีวามแตกต่่างอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิติิ ิ ทั้้ �งในด้า้นความยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่่อองค์ก์ร 
และความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติกับัการทำำ�งานที่่�ระดับั
นััยสำำ�คัญั .05 แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ไม่่ว่่าสถานภาพ
สมรสของบุุคลากรสายสนับัสนุนจะเป็็นโสด สมรส 
หรืือหม้า้ย ก็ไ็ม่่มีผีลต่่อระดับัความผูกูพันัที่่�มีตี่่อ
องค์ก์ร หรืือความสามารถในการจัดัสมดุลุระหว่า่ง
ชีวีิติส่ว่นตัวัและการทำำ�งาน ผลการวิจิัยันี้้� สอดคล้อ้ง 
กับังานวิจิัยัของ Manyanont (2022) ซึ่่�งศึกึษา
ปััจจัยัจิติสังัคมที่่�สัมัพันัธ์์กับัความสมดุุลระหว่่าง
ชีวีิติและการทำำ�งาน และพบว่า่ สถานภาพสมรส
ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อระดับัความสมดุลุฯ อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 
ทางสถิิติิ โดยชี้้�ว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลจริิง ๆ 
มักัเกี่่�ยวข้อ้งกับัลักัษณะภายในของบุุคคล เช่่น 
การมองโลกในแง่ด่ี ีความหวังั และการสนับัสนุน
ทางสังัคม มากกว่่าสถานภาพทางครอบครัวั 
นอกจากนี้้�  งานวิิจััยของ Faijaidee (2023)  
ซึ่่�งศึึกษาความผููกพันัต่่อองค์์กรในรัฐัวิิสาหกิิจ 
ยังัพบว่า่ ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อความผูกูพันัต่่อองค์ก์ร 
ได้้แก่่ ภาพลักัษณ์์องค์์กร ผู้้�บังัคับับัญัชา และ 
ความร่่วมมืือในองค์ก์ร มากกว่่าสถานภาพส่่วน
บุุคคล เช่น่ สถานภาพสมรส ซึ่่�งยืืนยันัแนวคิดิที่่�ว่า่ 
ความผูกูพันัต่่อองค์ก์รเป็็นผลลัพัธ์จ์ากบริบิทการ
ทำำ�งานและวัฒันธรรมองค์ก์รมากกว่่าปััจจัยัส่่วน
บุุคคล
		  7) 	 การทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยั
ด้า้นจำำ�นวนบุุตร ผลการวิจิัยัพบว่า่ บุุคลากรสาย
สนับัสนุนที่่�มีจีำำ�นวนบุุตรแตกต่่างกันั มีคีวามยึดึมั่่ �น 
ผููกพันัต่่อองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญั 
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีคีวามสมดุุลระหว่่าง
ชีวีิติและการทำำ�งานแตกต่่างกันัอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ผลการวิจิัยัดังักล่า่วสะท้อ้น
ให้เ้ห็น็ว่่า ภาระหน้้าที่่�ทางครอบครัวัโดยเฉพาะ
เรื่่�องการมีบีุุตร มีอีิทิธิพิลต่่อทัศันคติขิองบุุคลากร
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ต่อ่องค์ก์ร รวมถึงึการจัดัสรรเวลาระหว่า่งงานและ
ชีวีิติส่ว่นตัวั โดยบุุคลากรที่่�มีจีำำ�นวนบุุตรมากอาจ
มีคีวามต้อ้งการความมั่่ �นคง ความช่ว่ยเหลืือ หรืือ
การสนัับสนุนจากองค์์กรมากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีีบุุตร  
จึงึเกิดิความรู้้�สึกึผููกพันัต่่อองค์์กรที่่�แตกต่่างกันั
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Manyanont (2022) 
ที่่�พบว่า่ปััจจัยัด้า้นครอบครัวั เช่น่ จำำ�นวนสมาชิกิ
ในครอบครัวั หรืือภาระหน้้าที่่�ส่ว่นบุุคคล ส่ง่ผลต่อ่
ความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งานอย่่างมี ี
นัยัสำำ�คัญั เช่น่เดียีวกับังานวิจิัยัของ Premuppa-
phong (2024) ที่่�ระบุุว่า่ ความสมดุลุชีวีิติกับัการ
ทำำ�งานมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์ร นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ Sukkapat (2022) 
ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มที่่�มีีความรัับผิิดชอบทาง
ครอบครัวัสูงู เช่่น มีบุีุตรหรืือภาระครอบครัวั มีี
ความคาดหวังัต่่อองค์ก์รในเรื่่�องความยืืดหยุ่่�นและ
สวัสัดิกิาร ส่ง่ผลต่อ่ระดับัความพึงึพอใจและความ
ผูกูพันัอย่า่งชัดัเจน

ข้้อเสนอแนะการวิิจัยั
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลการ
วิิจัยัไปใช้้
		  1.1	 มหาวิทิยาลัยัควรกำำ�หนดนโยบาย 
ส่่งเสริมิความสมดุุลระหว่่างชีวีิติและการทำำ�งาน 
เช่น่ การสร้า้งความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน การจัดั
สภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และสวัสัดิกิาร
ที่่�สนับัสนุนการดูแูลครอบครัวั

		  1.2 	ควรจัดัทำำ�แผนพัฒันารายบุุคคล
ที่่�คำำ�นึงถึึงความแตกต่่างด้้านอายุุ ประเภท
บุุคลากร คณะที่่�สังักััด และจำำ�นวนบุุตร เช่่น 
โปรแกรมพัฒันาความผูกูพันัสำำ�หรับับุุคลากรรุ่่�น
ใหม่ ่และการสนับัสนุนบุุคลากรที่่�มีภีาระครอบครัวั
	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัยัในอนาคต
		  2.1 	ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบความ 
ยึดึมั่่ �นผูกูพันัต่อ่องค์ก์รและความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติ 
และการทำำ�งานระหว่่างบุุคลากรสายวิชิาการและ
สายสนับัสนุน โดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิยาว (Longitudi-
nal Study) หรืือการวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimen-
tal Research) เพื่่�อระบุุทิศิทางและความสัมัพันัธ์์
เชิิงสาเหตุุของตััวแปรทั้้ �งสองในแต่่ละกลุ่่�ม
บุุคลากร ซึ่่�งจะช่่วยกำำ�หนดนโยบายที่่�เหมาะสม
และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น
		  2.2 	ควรศึกึษาการดำำ�เนิินการวิจิัยั
เชิงิคุุณภาพ (Focus Group Discussion) เพื่่�อ
เข้้าใจมุุมมองของบุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�มอย่่าง 
ลึกึซึ้้�ง

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 งานวิจิัยัฉบับันี้้�ได้ร้ับัการสนับัสนุนทุนุวิจิัยั
จากสำำ�นัักศึกึษาทั่่ �วไป มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุ
ผู้้�บริิหารและผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกท่่านที่่�ให้้
ความร่ว่มมืือ รวมถึงึผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิี่่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�
อันัเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินการวิจิัยั 
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