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Abstract
	 An article explores the issue of the development of a business Intelligence model in the 
supply chain management Based on quality criteria of ASEAN university education quality 
assurance network at curriculum level is crucial for education the researcher discovered  
numerous study articles based on the results of the literature review about the development of 
business Intelligence model in supply chain management Based on quality criteria of ASEAN 
university education quality assurance network at curriculum level. One important procedure to 
support the education system as a whole, from upstream suppliers to downstream consumers, 
is curriculum-level quality assurance based on ASEAN university education quality requirements.  
It allows the higher education Institutes to quickly inspect the supply chain to make sure that, 
in accordance with the established strategies, the higher education Institutes runs efficiently. 
Suppliers, Education makers, Graduates, Service provider and Education customers make up 
the process. Thai higher education institutions begin with the development of information, news, 
and resources to apply collectively to move the goods from the supplier to an educational  
customer, resulting in a rapid flow of information. All activities are connected with business 
intelligence for educational management. Based on the quality criteria of the ASEAN Universi�-
ty Education Quality Assurance Network is a result in the supply chain management. Since the 
consumer was satisfied with the production, this really increased the worth of the educational 
institution.

Keywords: Business Intelligence, Supply Chain Management, ASEAN University Education 
Quality Assurance 
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การพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานตาม
เกณฑ์ค์ุณุภาพเครืือข่่ายการประกันัคุณุภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลัยัอาเซีียน
ระดับัหลักัสูตูร

อรรถพล จันัทร์ส์มุดุ 

สำำ�นักังานคณบดี,ี คณะเทคโนโลยีคีหกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีชมงคลกรุงุเทพ
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บทคัดัย่่อ
	 บทความสำำ�รวจประเด็น็เกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่ง
โซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันัคุุณภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซีียนระดับั
หลักัสูตูรมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการศึกึษา นักัวิจิัยัค้น้พบบทความศึกึษาจำำ�นวนมากที่่�อิงิตามผลการทบทวน
วรรณกรรม เกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ขั้้ �นตอนสำำ�คัญั
อย่า่งหนึ่่�งในการสนับัสนุุนระบบการศึกึษาโดยรวม ตั้้ �งแต่่ซัพัพลายเออร์ต์้น้น้ำำ��จนถึงึผู้้�บริโิภคปลายน้ำำ�� 
คือื การประกันัคุุณภาพในระดับัหลักัสูตูรโดยอิงิตามข้อ้กำำ�หนดคุุณภาพการศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั
อาเซียีน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ส้ถาบันัอุุดมศึกึษาสามารถตรวจสอบห่ว่งโซ่่อุุปทานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่สถาบันัอุุดมศึกึษาดำำ�เนิินงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพตามกลยุทุธ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ ้ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�สร้า้งการ
ศึกึษา บัณัฑิติ ผู้้�ให้บ้ริกิาร และลูกูค้า้การศึกึษาประกอบกันัเป็็นกระบวนการ สถาบันัอุุดมศึกึษาของไทย
เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการพัฒันาข้อ้มูลู ข่า่วสาร และทรัพัยากรเพื่่�อนำำ�ไปใช้ร้่่วมกันัในการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้จาก
ซัพัพลายเออร์ไ์ปยังัลูกูค้า้การศึกึษา ส่ง่ผลให้ข้้อ้มูลูไหลอย่า่งรวดเร็ว็ กิจิกรรมทั้้ �งหมดเชื่่�อมโยงกับัระบบ 
Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการศึกึษาตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร คือื ผลลัพัธ์ใ์นการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคพึงึพอใจ
กับัผลผลิติ จึงึทำำ�ให้มู้ลูค่า่ของสถาบันัการศึกึษาเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งแท้จ้ริงิ

คำำ�สำำ�คัญั : Business Intelligence, การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน, การประกันัคุุณภาพการศึกึษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีน
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บทนำำ�
	 พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 
2542 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรา 48 ให้ห้น่่วยงานต้น้สังักัดัและ
สถานศึกึษาจัดัให้ม้ีรีะบบการประกันัคุณุการศึกึษา 
ภาพภายในสถานศึกึษาและให้ถ้ือืว่่าการประกันั
คุุณภาพการศึึกษาภายในเป็็นส่่วนหนึ่่� งของ
กระบวนการบริหิารการศึกึษาที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีกีารจัดัทำำ�รายงานประจำำ�ปีี
เสนอต่อ่หน่่วยงานต้น้สังักัดั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และเปิิดเผยต่อ่สาธารณชนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันา
คุณุภาพและมาตรฐานการศึกึษา และเพื่่�อรองรับั
การประกันัคุุณภาพภายนอก (Royal Gazette, 
2019) ตามมาตรฐานการประกันัคุุณภาพการ
ศึกึษาประกอบด้ว้ย ระบบการประกันัคุณุภาพการ
ศึึกษาการศึึกษาภายใน และระบบการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา ภายนอกเพื่่�อใช้เ้ป็็นกลไกใน
การผดุุงรักัษาคุุณภาพการศึกึษา และมาตรฐาน
ของสถาบันัอุุดมศึกึษามีภีารกิจิหลักั 4 ด้า้น คือื 
การผลิติบัณัฑิติ การวิจิัยั การบริกิารวิชิาการแก่่
สังัคม และการทำำ�นุุบำำ�รุงุศิลิปะและวัฒันธรรม เพื่่�อ
การพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาของประเทศ ทั้้ �งนี้้� 
ได้ม้ีกีารนำำ�ระบบการประกันัคุณุภาพการศึกึษามาใช้ ้
เพื่่�อตรวจสอบและประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของ
สถาบันัอุุดมศึกึษาของ ภาควิชิา คณะ และสถาบันั
อุุดมศึกึษาในภาพรวม เพื่่�อวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ
ผลการดำำ�เนิินงานในทุกุองค์ป์ระกอบว่า่มีคีุณุภาพ 
เป็็นไปตามมาตรฐาน และให้ห้น่่วยงานระดับัภาค
วิชิา คณะ และสถาบันัอุุดมศึกึษาทราบสถานภาพ 
จุุดแข็ง็ จุุดที่่�ควรปรับัปรุุงเพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง
พัฒันาคุณุภาพ รวมทั้้ �งเพื่่�อเป็็นข้อ้มูลูให้ผู้้้�ที่่�มีสี่ว่นได้้
ส่่วนเสียีมั่่ �นใจในการสร้า้งผลผลิติทางการศึกึษา 
ที่่�มีคีุุณภาพ และได้ม้าตรฐานของมหาวิทิยาลัยั 
(Faculty of Science, Ubon Ratchathani 
University, 1988)         

	 สมาคมประชาชาติแิห่ง่เอเชียีตะวันัออก
เฉีียงใต้้ (Association of Southeast Asian  
Nations หรือื ASEAN) ก่่อตั้้ �งขึ้้�นโดยปฏิญิญา
กรุุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ่่�งได้้มีกีาร 
ลงนามที่่�วังั สราญรมย์ ์เมื่่�อวันัที่่� 8 สิงิหาคม พ.ศ. 
2510 โดยรัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงการต่่างประเทศ 
ได้แ้ก่่ อินิโดนีีเซียี ฟิิลิปิปิินส์ ์ มาเลเซียี สิงิคโปร์ ์
และไทย ในเวลาต่อ่มาได้ม้ีปีระเทศต่่าง ๆ  เข้า้เป็็น
สมาชิกิเพิ่่�มเติมิได้แ้ก่่ บรูไูนดารุสุลาม เวียีดนาม 
ลาว พม่า่ และกัมัพูชูา รวมเป็็น 10 ประเทศ (Civil 
Service Office, 2012)  การใช้ร้ะบบ Business 
Intelligence และการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานตาม
เครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยั 
อาเซียีนเป็็นทางเลือืกที่่�สามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้
ในระบบประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยั
อาเซีียนได้้ งานประกัันคุุณภาพการศึึกษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนจะเป็็นการส่ง่เสริมิให้ร้ะบบ
การจัดัการศึกึษามีปีระสิทิธิภิาพมาก เพราะระบบ
โซ่่อุุปทานจะเป็็นเครื่่�องมือืประเมินิผลการดำำ�เนิิน
งานเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนใน 11 กิจิกรรมโซ่่อุุปทาน 
และมีกีารสร้า้งเครือืข่า่ยข้อ้มูลูด้ว้ยกันั การทำำ�งาน
แต่ล่ะขั้้ �นตอนของห่ว่งโซ่่อุุปทานกับัข้อ้มูลู หมายถึงึ
ทุุกฝ่่าย และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต  
การจัดัส่ง่หรือืการบริกิารจากผู้้�ผลิติปััจจัยัการผลิติ 
ลูกูค้า้ โดยใช้ส้ารสนเทศบริหิารจัดัการ รายงานผล
การดำำ�เนิินงานของการประกันัคุณุภาพการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรได้ห้ลายมิติิ ิ
ผลลัพัธ์ ์คือื การผลิติบัณัฑิติ (Chansamut, 2021) 
ดังันั้้ �น ระบบ Business Intelligence กับัการ
จัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานสามารถจัดัการการประกันั
คุุณภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซียีน ระดับั
หลักัสูตูรได้ ้รวมถึงึสร้า้งความพึงึพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้
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การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานตามเครืือข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลััย
อาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นการ
บริิหารที่่� เ น้้นความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกใน 
โซ่่อุุปทานซึ่่�งมีเีป้้าหมายลดเวลาในการดำำ�เนิินการ 
ที่่�สามารถสร้า้งความพึงึพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้ส่ง่ผลให้้
เกิดิความไว้ว้างใจการบริหิารห่่วงโซ่่อุุปทานใน
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความมีปีระสิทิธิภิาพจากการ
ดำำ�เนิินงาน เช่น่ การประสานกิจิกรรมการดำำ�เนิิน
งานระหว่า่งหน่่วยงานภายในโซ่่อุุปทาน (Inter-or�-
ganizational) วัตัถุุประสงค์ ์คือื การผลิติบัณัฑิติ 
ใน 11 กิจิกรรมในโซ่่อุุปทาน ได้แ้ก่่
	 1 	 ผลการเรียีนรู้้�ที่่�คาดหวังั
	 2. 	รายละเอียีดของหลักัสูตูร
	 3. 	 โครงสร้า้งเนื้้�อหาสาระของหลักัสูตูร
	 4.	 การจัดัการเรียีนและการสอน
	 5.  	การประเมินิผู้้�เรียีน
	 6. 	คุณุภาพบุุคลากรสายวิชิาการ
	 7.	คุ ณุภาพบุุคลากรสายสนับัสนุุน
	 8. 	คุณุภาพผู้้�เรียีนและการสนับัสนุุน
	 9. 	สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน
	 10. การเสริมิสร้า้งคุณุภาพ
	 11. ผลผลิติ
	 กระบวนการ 11 กิจิกรรมในโซ่่อุุปทาน
การผลิติบัณัฑิติจะเป็็นการประสานงานกันัระหว่า่ง 
สมาชิกิภายในโซ่่อุุปทานตั้้ �งแต่่ผู้้�จัดัส่ง่วัตัถุุดิบิไป
จนถึงึปลายทางลูกูค้า้ภายใต้เ้ป้้าหมายของการลด
ขั้้ �นตอนของระบบ การเพิ่่�มระดับัการให้บ้ริกิาร 
นำำ�ไปสู่่�ประสิทิธิภิาพ และการตอบสนองความ
ต้อ้งการของลููกค้า้ โดยทั่่ �วไปการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทาน ประกอบด้้วยจุุดที่่�สำำ�คััญ ๆ คืือ 
(Chansamut, 2021) 

	 1) 	ผู้้�ส่่งมอบ (Suppliers) หมายถึึง 
ผู้้�ที่่�ส่่งวัตัถุุดิบิให้ก้ับัหน่่วยบริกิาร เช่่น การผลิติ
บัณัฑิติที่่�มีคีุณุภาพออกไปสู่่�สังัคม เป็็นต้น้ 
    	 2) 	หน่่วยงาน (Manufacturers) หมายถึงึ 
ผู้้�ผลิิตการศึึกษาที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการแปรสภาพ
วัตัถุุดิบิที่่�ได้ร้ับัจากผู้้�ส่ง่มอบ ให้ม้ีคีุณุค่า่สูงูขึ้้�น 
	 3)	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้า (Distribution 
Centers) หมายถึงึ หน่่วยงานย่อ่ยที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ใน
การกระจายสินิค้า้ไปให้ถ้ึงึมือืผู้้�บริโิภคหรือืลูกูค้า้
ที่่�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้หนึ่่�งๆ อาจจะมีสีินิค้า้ที่่�มาจาก
หลายหน่่วยงาน เช่น่ สถาบันัอุุดมศึกึษามีผีู้้�สำำ�เร็จ็
การศึกึษาออกสู่่�ลูกูค้า้เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่ให้ก้ับัสังัคม
   	 4) 	หน่่วยงานย่อ่ยและลูกูค้า้หรือืผู้้�บริโิภค 
(Retailers or Customers) หมายถึึง ลำำ�ดับั 
ท้า้ยสุดุของห่่วงโซ่่อุุปทานซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�สินิค้า้หรือื
บริกิารต่า่ง ๆ  จะต้อ้งถูกูใช้จ้นหมดมูลูค่า่ และไม่ม่ีี
การเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้หรือืบริกิารนั้้ �น ๆ ส่ว่น
กิจิกรรมหลักัห่ว่งโซ่่อุุปทานสถานศึกึษา ประกอบ
ด้ว้ย 
		  4.1) 	การจััดหา (Procurement) 
หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การรับั
นัักศึกึษา การจัดัหาเครื่่�องมือือุุปกรณ์์การสอน 
ไปสู่่�ขบวนการผลิติ ฉะนั้้ �น การจัดัหาเป็็นกิจิกรรม
หนึ่่�งที่่�จะส่ง่ผลต่่อคุณุภาพ เพิ่่�มความพอใจให้ก้ับั
ลูกูค้า้ 
		  4.2)	 การผลิติ (Operations) หมายถึงึ 
กิจิกรรมที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าของสินิค้า้ ได้แ้ก่่ กิจิกรรม
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการผลิติบัณัฑิติ    
		  4.3) 	การกระจายสินิค้า้ (Distribution) 
หมายถึงึ กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรวบรวม วัสัดุุ
สำำ�เร็จ็รูปูพร้อ้มที่่�จะส่ง่ไปสู่่�สังัคม ได้แ้ก่่ ผู้้�สำำ�เร็จ็
การศึกึษาออกสู่่�สังัคม 
		  4.4) 	การตลาด (Marketing) หมายถึงึ 
กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสนับัสนุุนลูกูค้า้ เพื่่�อส่ง่
มอบผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาออกไปสู่่�สังัคม 
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วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิิจอัจัฉริิยะใน
การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน
	 Ramakrishnan et al. (2012) ได้เ้สนอ 
แอปพลิเิคชันัหลักัในองค์ก์ร ที่่�ให้ ้“ข้อ้มูลูเชิงิลึกึที่่�
มีปีระโยชน์์ รองรับัการตัดัสินิใจ และขับัเคลื่่�อน
ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร
	 Elbashir et al. (2008) กล่า่วถึงึ ระบบ 
Business Intelligence เป็็นเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวาม
สามารถในการแปลงข้้อมููลปกติิให้้เป็็นข้้อมููล 
เชิงิลึกึได้ ้ทางธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญัได้โ้ดยใช้ก้ารลงทุุน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานข้อ้มููลขนาดใหญ่่ เช่่น ระบบ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert System : ES) คือื การพัฒันา
ให้ร้ะบบคอมพิวิเตอร์ม์ีคีวามรู้้� รู้้�จักัใช้เ้หตุุผลใน
การวิเิคราะห์ปั์ัญหา โดยใช้ค้วามรู้้�ที่่�มี ี หรือืจาก
ประสบการณ์์ในการแก้ปั้ัญหาหนึ่่�ง ไปแก้ไ้ขปัญหา
อื่่�นอย่่างมีเีหตุุผล ระบบนี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศัยัฐาน
ข้อ้มูลู ระบบ Business Intelligence เป็็นระบบที่่�
ได้้นำำ�ไปใช้้งานแพร่่หลายในภาครัฐัและเอกชน 
เช่น่ การผลิติ การโทรคมนาคม การเงินิและการ
ธนาคาร การประกันัภัยั และการค้า้ปลีกี ทำำ�ให้ไ้ด้้
ผลลัพัธ์ท์ี่่�หลากหลาย 
	 Ranjan (2008)  ได้ก้ล่า่วถึงึ องค์ป์ระกอบ
ที่่�สำำ�คััญของระบบ Business Intell igence 
ที่่�สามารถสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขันั  
คือื การใช้ร้ะบบ Business Intelligence เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพของการวิิเคราะห์์สำำ�หรับัจัดัการ 
ห่ว่งโซ่่อุุปทานทำำ�ให้ค้วามสามารถในการใช้เ้หตุุผล 
ของผู้้�บริหิารจะเพิ่่�มขึ้้�นและใช้ ้ ระบบ Business 
Intelligence ติดิตามผลลัพัธ์ข์องกระบวนการใน
ห่ว่งโซ่่อุุปทาน ระบบ Business Intelligence จะ
บููรณาการและรวมข้อ้มููลเพื่่�อสนัับสนุุนกิจิกรรม
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน
ที่่�ต้้องการประสิทิธิภิาพของห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่าน
ความภักัดีแีละการรักัษาลูกูค้า้
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานสามารถให้ข้้อ้มูลูเชิงิกลยุทุธ์แ์ก่ผู่้้�ตัดัสินิใจ

ในองค์ก์ร โดยนำำ� ระบบ Business Intelligence 
ไปใช้ก้ับัข้อ้มูลูจาก ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�จำำ�แนก
ประเภทข้อ้มููล ตั้้ �งแต่่การติดิตามความสามารถ
ของห่่วงโซ่่อุุปทานในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คุ้้�ม
ต้น้ทุนุไปจนถึงึการตรวจสอบสถานการณ์์
สมมติ ิ(What‐if) ได้้
	 Mathrani (2014) กล่า่วถึงึ ระบบธุุรกิจิ
อััจฉริิยะในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลและการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์
ภายในการดำำ�เนิินการของห่ว่งโซ่่อุุปทาน ดังันี้้�
	 1.	 การวิเิคราะห์ส์ถานะปััจจุบุันัของการ
ดำำ�เนิินการในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
  	 2.	 การสร้า้งรายงานที่่�เป็็นมิติรกับัผู้้�ใช้้
ตามความต้อ้งการของการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
  	 3.	 ก า รป รัับกลยุุ ท ธ์์ท า ง ธุุ ร กิิ จ ให้้
สอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์ ์ การจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน
เชิงิปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรับัการตรวจสอบในแต่่ละวันั 
  	 4.	 การจำำ�ลองสถานการณ์์ห่ว่งโซ่่อุุปทาน
ที่่�แตกต่่างกันัเพื่่�อนำำ�การตัดัสินิใจจัดัการเชิงิกล
ยุทุธ์ไ์ปใช้ ้
  	 5.	 แจ้ง้ผู้้�บริหิารเกี่่�ยวกับัตัวัชี้้�วัดัหลักัและ
สิ่่�งที่่�วัดัได้ภ้ายในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่าน
การสอบถามแบบไดนามิกิออนไลน์์ 
  	 6.	ถ่ ายโอนข้อ้มูลูไปยังัแพลตฟอร์ม์อื่่�น 
(เช่่น Excel) เพื่่�อการวิเิคราะห์์เพิ่่�มเติมิ ความ
สามารถเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารองค์์กรมีีความ
เข้า้ใจถึงึความแตกต่่างของกระบวนการที่่�สำำ�คัญั
ในสถานการณ์์การจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน ด้ว้ยการ
วางแผนกลยุทุธ์ ์การกระจายทรัพัยากรทันัที ี
	 การนำำ�เครื่่�องมืือ ระบบ Business  
Intelligence ไปใช้ใ้นการดำำ�เนิินการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อให้ก้ารสนับัสนุุนในพื้้�นที่่�การทำำ�งานที่่�สำำ�คัญั เช่น่ 
การพัฒันางบประมาณและแผนธุุรกิจิ การคาด
การณ์์การขายและการวางแผนการดำำ�เนิินงาน  
การจัดัหาวัสัดุ ุการจัดัการด้า้นห่ว่งโซ่่อุุปทาน และ
สินิค้้าคงคลังั  การผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ  
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การจัดัส่่งและการส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์์ การจัดัการ
ประสิทิธิภิาพและการเงินิซึ่่�งแนวคิดิที่่�สร้า้งความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งระบบ Business Intelligence และ

การสนัับสนุุนในพื้้�นที่่�การทำำ�งานของการจัดัการ
ห่ว่งโซ่่อุุปทาน นำำ�เสนอใน Figure 1

Figure 1 Conceptualization of the relationship between Business Intelligence systems 
and support in the supply chain management functional area.

	 Ward and Peppard (2002) และ Plant 
and Willcocks (2006) ได้น้ำำ�เสนอความสำำ�คัญัของ
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ชั ัดเจน และการกำำ�หนด
วัตัถุุประสงค์ใ์นการชี้้�นำำ� และทำำ�ความเข้า้ใจความ
ต้้องการทางธุุรกิจิที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรับัใช้เ้ครื่่�องมือื
เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อสนัับสนุุน
การบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ การกำำ�หนด 
เป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ชัดัเจนตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้น้
โครงการเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัสำำ�หรับัความสำำ�เร็จ็ใน
การนำำ� ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญไปใช้้
	 ระบบธุุรกิจิอัจัฉริยิะเป็็นเทคโนโลยีทีี่่�มีี
ความสามารถในการแปลงข้อ้มูลูปกติใิห้เ้ป็็นข้อ้มูลู
เชิงิลึกึได้ ้สามารถดึงึข้อ้มูลูจากระบบการวางแผน
จััดการทรััพยากรเพื่่�อช่่วยในการดำำ�เนิินงาน 

ห่ว่งโซ่่อุุปทานเริ่่�มจากแผนธุุรกิจิ การคาดการณ์์
การขายและการวางแผนการดำำ�เนิินงาน การจัดัหา
วัสัดุุ การจัดัการของห่่วงโซ่่อุุปทานและสินิค้้า
คงคลังั  การผลิติ การควบคุมุคุณุภาพ การจัดัส่ง่
และการส่ง่คืนืผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�สามารถรายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานได้ห้ลายมิติิิ
  
	 ประโยชน์์ของ Business Intelligence 
ในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์
คุุณภาพเครือข่่ายการประกันัคุุณภาพการ
ศึึกษา มหาวิิทยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสููตร 
ดังันี้้�
	 1.	ส่ ง่เสริมิการเชื่่�อมต่่อ และการนำำ�เข้า้
ข้อ้มูลูธุรุกิจิอัจัฉริยิะช่ว่ยให้ ้ผู้้�ใช้ส้ามารถเชื่่�อมต่่อ
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กับัแหล่่งข้อ้มูลูจากหลายแหล่่ง (Multi Source)  
ไม่ว่่า่จะเป็็นฐานข้อ้มูลูแบบออนไลน์์หรือืออฟไลน์์ 
สามารถนำำ�ข้อ้มููลเพื่่�อเริ่่�มต้น้การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
สำำ�หรับัการจัดัการศึกึษาเพื่่�อมุ่่�งผลลัพัธ์ด์้า้นการ
เรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนร่ว่มกันัได้ง้่า่ย และรวดเร็ว็
	 2.	 สนับัสนุุนระบวนการ ETL (Extract 
Transform Load) เป็็นการนำำ�ข้อ้มุุลจากหลาย 
แหล่ง่ เช่น่ จากฝ่่ายการเรียีนการสอน ฝ่่ายบริหิาร 
ฯลฯ เป็็นต้น้ มาแปลให้เ้ป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสม
เปลี่่�ยนรููปแล้ว้เก็บ็โหลดเข้า้ไปในคลังัข้อ้มูลูการ
จัดัการศึึกษาสำำ�หรับัมุ่่�งผลลัพัธ์์การเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรียีนได้ ้เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลู Unstructure มาจัดัระเบียีบ 
Shaping, Cleansing ด้ว้ย Power Query
	 3.	 สามารถสร้า้งรายงาน Dashboard 
ด้ว้ยการกำำ�หน Visualization ซึ่่�งแสดงข้อ้มูลูการ
จัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูรในรูปูแบบที่่�ต้อ้งการ เช่่น แผนภููมิแิท่่ง 
แผนภููมิวิงกลม แผนภููมิเิส้น้ และอื่่�นๆ และยังั
แสดงผลได้ห้ลายรูปูแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็น Web, Apps 
ซึ่่�งแสดงผลได้ท้ั้้ �งบน Desktop, Tablet, Mobile 
ได้อ้ีกีด้ว้ย
	 4.	 การแจ้ง้เตือืนและการแจ้ง้เตือืนโดย
อัตัโนมัตัิริะบบ Business Intelligence สามารถ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขเพื่่�อสร้า้งการแจ้ง้เตือืนโดยอัตัโนมัตัิ ิ
โดยทำำ�ให้ผู้้้�ใช้ไ้ด้ร้ับัข้อ้มููลการจัดัการศึกึษาตาม
เกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพ
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรได้ท้ันัที ีเมื่่�อ
เกิดิเหตุุการณ์์สำำ�คัญั
	 5.	 ส ามา   ร ถ แ บ่่ ง ปัั น  B u s i n e s s  
Intelligence ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูการ
จัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูร รายงานได้ง้่า่ยผ่า่นทางอีเีมล หรือืผ่า่น
ทางลิงิก์ส์าธารณะ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้านอื่่�นๆ สามารถ
เข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้้

	 6.	 การติดิตามและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการ
จัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับ
หลักัสูตูรลักัษณะแบบเรียีลไทม์ร์วดเร็ว็
	 7.	 การค้้นหาข้้อมููลการจัดัการศึึกษา
ตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพ
มหาวิทิยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสููตร และช่่วย
ค้น้หาคำำ�ตอบ รายงานหลายมิติิไิด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 
	 8.	 สามารถคัดักรองข้อ้มููลการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับหลัักสููตร 
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 9.	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอัตัโนมัตัิ ิBusiness 
Intelligence สามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุณุภาพมหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรแบบ
อัตัโนมัตัิไิด้ ้ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถระบุุสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั
ของข้อ้มูลูได้้
	 10. การวิเิคราะห์แ์ละจัดัการโครงสร้า้งข้อ้มูลู 
Business Intelligence ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ สามารถ
วิเิคราะห์แ์ละจัดัการโครงสร้า้งข้อ้มููลการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเซีียนระดัับหลัักสููตร 
ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
	 11.	การวิเิคราะห์แ์นวโน้้มและการพยากรณ์์ 
Business Intelligence ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มและการพยากรณ์์ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ 
	 12.	การสร้้างและติิดตามเป้้าหมาย  
Business Intelligence ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถสร้า้ง
และติดิตามเป้้าหมายได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย โดยการใช้้
เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถสร้า้งเป้้าหมายและ
ติดิตามผลการดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 13.	การเชื่่�อมต่อและการประมวลผล
ข้อ้มูลูแบบคลาวด์ ์Business Intelligence ช่ว่ยให้้
ผู้้�ใช้ส้ามารถเชื่่�อมต่อและประมวลผลข้อ้มููลแบบ
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คลาวด์ไ์ด้อ้ย่า่งง่า่ยดาย โดยการใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ย
ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเชื่่�อมต่อกัับแหล่่งข้้อมููลและ
ประมวลผลข้้อมููลการจััดการศึึกษาสำำ�หรับัมุ่่�ง
ผลลัพัธ์์การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนได้ใ้นรููปแบบแบบ
คลาวด์์
	 14.	สามารถทำำ�การ Update รายงาน 
Dashboard เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลการจัดัการศึึกษา
สำำ�หรับัมุ่่�งผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนที่่�ทันัสมัยั
ได้อ้ย่า่งอัตัโนมัตัิ ิ(Nine Expert Co., Ltd, 2024)
	 ในการจัดัการ Business Intelligence ใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเครือืข่า่ยการ
ประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีน
ระดัับหลัักสููตรมีีระหว่่างองค์์กรเข้้าหลัักการ 
คือื การเชื่่�อมโยงกระบวนการในองค์ก์รหรือืด้ว้ย
กันั การเชื่่�อมโยงกระบวนการนั้้ �นทำำ�ได้โ้ดยการ
เป็็นพันัธมิิตร และไม่่มีีการปกปิิดการทำำ�งาน
ระหว่า่งกันั การทำำ�ให้ก้ระบวนการแต่่ละฝ่่ายหรือื
แต่่ละองค์ก์รเชื่่�อมโยงกันัได้น้ั้้ �น แต่่ละฝ่่ายต้อ้งรับั
รู้้�สถานะการทำำ�งานของอีกีฝ่่ายเสมอ นั่่ �นก็ค็ือืการ
มองเห็็นข้้อมููลแบบเรีียลไทล์์ของอีีกฝ่่ายได้ ้ 

เรียีกว่า่ การเปิิดเผย และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูซึ่่�งกันั
และกันั (Data Interchange) ในการกระทำำ�โดยระบบ 
Business Intelligence จะเข้า้มาเป็็นเครื่่�องมือื
อำำ�นวย ความสะดวกในการจัดัการและแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มูลูระหว่่างกันัได้ ้ ซึ่่�งข้อ้มูลูจะถููกส่ง่ผ่า่น และ
ไหลเวีียนในกระบวนการเพื่่�อให้้ทุุก ๆ ฝ่่ายรู้้�
สถานะของตน ในภาพรวมของโซ่่อุุปทานควบคุมุ
การประสานงานทั้้ �งระบบเพื่่�อให้ด้ำำ�เนิินงานอย่า่ง
มีีประสิิทธิิผล รวมถึึงการไหลของผลิิตภััณฑ์ ์
ลักัษณะการทำำ�งานเป็็นทีมีเป็็นพื้้�นฐาน การจัดัการ 
Business Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสููตรช่่วยสร้้างความมั่่ �นใจว่่าการไหลของ
สินิค้า้ขนานกับัการไหลของเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ช่่วยสินิใจ การดำำ�เนิินงานทั้้ �งสองควบคู่่�กันัไป 
ในขณะที่่�จัดัการมหาวิทิยาลัยั มีคีวามต้อ้งการของ 
Business Intelligence ที่่�แตกต่่างกันั 3 ระดับั  
ดังั Table 1 ดังันี้้�

Table 1 Three different levels of Business Intelligence requirements.

Management 
level

Operation Business Intelligence  
Requirements

Strategic level Strategic management involves setting the univer-
sity’s objectives, planning clear directions, such as 
student recruitment, curriculum development, and 
performance evaluation.

Teacher and student needs Teacher 
and student needs

Tactical level Plan and control according to the structure speci-
fied in the supply chain, according to the roles and 
responsibilities of each party. Who is responsible 
for what in order for the work to achieve the goals 
according to the university’s policy? There is a 
measurement of performance. Measurement the 
effectiveness of the 

Resource allocation, coordination of 
connections with other departments to 
facilitate rapid operations

Tactical level work performed is the achievement of the univer-
sity’s goals.
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Management 
level

Operation Business Intelligence  
Requirements

Operational level The use of supply chain in each department of the 
university to be consistent with the strategy, such 
as student recruitment, social service and support 
for community development, research, graduate 
production, activity organization, teaching, auditing, 
recording items, etc. The organization of this level 
of work will be measured by efficiency as a crite-
rion.

Individual operations to enable work 
to be performed

	 ระบบ Business Intelligence ในการ
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพ 
เครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
มหาวิิทยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 ระบบ Business Intelligence ในการ
จัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือื
ข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยั
อาเซียีนระดับัหลักัสูตูร สามารถสนับัสนุุนกิจิกรรม
การดำำ�เนิินการของการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานตาม
เครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยั 
อาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ในพื้้�นที่่�การทำำ�งานด้ว้ย
กระบวน 5 ฝ่่าย คือื ซัพัพลายเออร์ ์ ผู้้�สร้า้งการ
ศึกึษา บัณัฑิติ ผู้้�ให้บ้ริกิาร และลูกูค้า้การศึกึษา 
ซึ่่�งมีกีิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างน้้อย 11 กิจิกรรม
หลักัของโซ่่อุุปทาน ได้้แก่่ 1) ผลการเรียีนรู้้�ที่่� 
คาดหวังั 2) รายละเอียีดของหลักัสูตูร3) โครงสร้า้ง
เนื้้�อหาสาระของหลักัสููตร 4) การจัดัการเรียีน 
และการสอน 5)  การประเมินิผู้้�เรียีน 6) คุณุภาพ
บุุคลากรสายวิชิาการ 7)  คุณุภาพ บุุคลากรสาย
สนับัสนุุน 8) คุุณภาพผู้้�เรียีน และการสนับัสนุุน 
9) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
10) การเสริมิสร้า้งคุณุภาพ 11) ผลผลิติ ดำำ�เนิินการ 

พัฒันาเรียีนรู้้� ตามโครงสร้า้งของหลักัสูตูรโดยมีี
บุุคลากรสายวิชิาการ สายสนัับสนุุน สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน รวมถึงึการ
ออกแบบ การพัฒันาหลักัสูตูร การเรียีนการสอน 
การวัดั และประเมินิผลผู้้�เรียีน คุณุภาพของการให้้
บริกิารสนับัสนุุน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ตลอดจน
ข้้อมููลป้้อนกลัับของผู้้�ที่่�ได้้รั ับผู้้�กระทบที่่�ช่่วย
สนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานให้ไ้ด้ผ้ลผลิติของหลักัสูตูร 
รวมถึงึอัตัราการสำำ�เร็จ็การศึกึษา การออกกลางคันั 
ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้ใ้นการสำำ�เร็จ็การศึกึษา การมีี
งานทำำ� กิจิกรรมทั้้ �งหมดจะให้บ้ริกิารส่ง่มอบวัสัดุุ
สำำ�เร็จ็รููปหรือืผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาที่่�เคลื่่�อนย้า้ยไป
จนถึึงปลายทางลููกค้้าหรืือนายจ้้างซึ่่�งจะเป็็น 
ผู้้�ประเมินิความพึงึพอใจต่อ่บัณัฑิติสะท้อ้นคุณุภาพ 
ของคุณุภาพของบัณัฑิติ ตามผลสัมัฤทธิ์์ �การเรียีนรู้้� 
ที่่�คาดหวังัของบัณัฑิติให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�น่่าพึงึพอใจ
ของเครื่่�องมือื Business Intelligence ที่่�เข้า้มาเป็็น
เครื่่�องมือือำำ�นวย ความสะดวกให้แ้ก่่การจัดัการ
และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลติดิตามความสามารถของ
ห่่วงโซ่่อุุปทานในการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ห์รือืวัสัดุุ
สำำ�เร็จ็รูปูไปจนถึงึการตรวจสอบสถานการณ์์สมมติ ิ 
(What‐if) ได้ ้ดังัแสดงใน Figure 2
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Figure 2 The development of the business Intelligence model in supply chain management 
based on quality criteria of ASEAN University Education Quality Assurance Network at the 

curriculum level (New York University, 2014)

	 คำำ�อธิบายของการพััฒนารููปแบบ 
Business Intelligence ในการจัดัการห่่วง 
โซ่่อุุปทานตามเกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษามหาวิิทยาลััย
อาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 1. 	 ผู้้�ส่งมอบ
		ผู้้�ส่  ง่มอบ คือื ผู้้�ที่่�จัดัส่ง่วัตัถุุดิบิให้ก้ับั
ผู้้�ผลิติการศึกึษาหรือืมหาวิทิยาลัยั ได้แ้ก่่ นักัเรียีน
ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากวิิทยาลัยั นัักเรีียนที่่�ได้้
โควตาพิเิศษ นักัเรียีนจากครอบครัวั องค์ก์รภาค
รัฐัและเอกชน ห้า้งหุ้้�นส่ว่น เป็็นต้น้
	 2. 	 ผู้้�ผลิตการศึึกษา
           	ผู้้� ผลิติการศึกึษา คือื มหาวิทิยาลัยั 
มีีพัันธกิิจ สำำ�คััญในการสร้้างและถ่่ายทอด 
องค์์ความรู้้� ผ่่านกระบวนการศึึกษา และวิิจัยั 
โดยมีเีป้้าหมายผลลัพัธ์์ของการผลิติบัณัฑิติที่่�มีี

คุุณภาพออกสู่่�สั ังคมรวมถึึงการพยายามนำำ� 
องค์ค์วามรู้้�ที่่�มีอียู่่�ถ่ายทอดผ่า่นกลไกการประยุกุต์์
เพื่่�อให้้เกิดิการใช้้งานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน 
สังัคม ประเทศชาติิ นอกจากนี้้� มหาวิทิยาลัยั 
จึงึเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีใีนสังัคม โดยมีหีน้้าที่่�ในการ
สร้า้งความตระหนักั ความรู้้�ทักัษะ สมรรถนะของ
นักัศึกึษา รวมทั้้ �งสร้า้ง คุณุค่า่ส่ง่เสริมินักัศึกึษาให้้
มีคีุณุธรรมจริยิธรรม ดังันั้้ �น มหาวิทิยาลัยัจึงึมีกีาร
พัฒันา และประเมินิผลเพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนได้้บรรลุุผล 
ตามสมรรถนะตามมาตรฐานบัณัฑิติด้ว้ยเครื่่�องมือื 
Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการศึกึษาตาม
เกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพ 
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ดังันี้้�
           2.1 การกำำ�หนดข้อ้มูลู กระบวนการใน
การทำำ� Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
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คุุณภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซีียนระดับั
หลักัสูตูรในการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานในมหาวิทิยาลัยั 
เริ่่�มจาก การกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มูลู (Data Sources) 
ที่่�จะนำำ�มาเข้า้สู่่�คลังัข้อ้มูลูโดยแหล่ง่ข้อ้มูลูสามารถ
แบ่ง่ออกได้เ้ป็็น 2 ประเภท คือื แหล่ง่ข้อ้มูลูภายใน 
(Internal Data Sources) และแหล่่งข้้อมููล
ภายนอก (External Data Sources) แหล่ง่ข้อ้มูลู
ภายใน ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูการดำำ�เนิินงาน (Operation 
Transaction) ข้อ้มูลูอดีตี (Legacy Data) เป็็นต้น้ 
แหล่่งข้อ้มููลภายนอก ได้้แก่่ ข้อ้มููลการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสูตูรจำำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึึงถึงึผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการเพื่่�อ
ที่่�ว่า่ข้อ้มูลูที่่�นำำ�เข้า้มาใช้ง้านจะสามารถสอดคล้อ้ง
กับัผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการเมื่่�อมีกีารกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มูลู
ที่่�แน่่ชัดั ขั้้ �นตอนถัดัไป คือื การออกแบบคลังัข้อ้มูลู 
(Data Warehouse Design) เพราะว่า่การจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสููตรจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัแหล่่งข้้อมููลจากคลังั
ข้อ้มููล (Data Warehouse) เป็็นหลักั ซึ่่�งการ
ออกแบบคลังัข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่� ด้ว้ยกันั 3 แบบ เช่น่ 
คลังัข้อ้มูลูแบบ Star Schema หรือืการออกแบบ
ฐานข้อ้มููลที่่�ใช้้ใน Data Warehouse เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิิภาพการค้้นหาและวิเิคราะห์์ข้้อมููลได้้
อย่า่งรวดเร็ว็  คลังัข้อ้มูลูแบบ Relational Schema 
โครงร่่างที่่�กำำ�หนดการจัดัระเบียีบข้อ้มููลภายใน 
ฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ ที่่�ระบุุตาราง คอลััมน์ 
(แอตทริบิิวิต์)์ และความสัมัพันัธ์ข์องตาราง เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าข้อ้มููลมีคีวามสอดคล้้องและสมบููรณ์์ 
และ การสร้า้งแบบจำำ�ลองข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นคลังัข้อ้มูลู 
หรือื Star Schema Snowflake Schema  ดังันั้้ �น 
การจัดัการศึึกษาการจัดัการศึึกษาตามเกณฑ์์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูรส่ว่นใหญ่่จะ
นิิยมใช้ค้ลังัข้อ้มูลูแบบ Star Schema

		  2.2	 การคัดัแยก ชุดุเครื่่�องมือืในการ
คัดัแยก (Extract) เปลี่่�ยนแปลง (Transform) และ
บรรจุ ุ(Load) ในที่่�จัดัเก็บ็ เครื่่�องมือืชุดุนี้้�เป็็นที่่�รู้้�จักั
กันัในชื่่�อที่่�เรียีกว่า่ อีทีีแีอล (ETL) เนื่่�องจากข้อ้มูลู
ในแหล่ง่กำำ�เนิิดข้อ้มูลูมีทีั้้ �งจำำ�นวนและปริมิาณที่่�สูงู
มาก ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลผู้้�ใช้ข้้อ้มููลจะมีคีวาม
ต้อ้งการข้อ้มูลูเฉพาะอย่า่งไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลูทั้้ �งหมดและ
ที่่�สำำ�คัญั คือื ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการนั้้ �นไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในแหล่ง่
ข้อ้มููลเดียีวกันัทั้้ �งหมด เครื่่�องมือืชุุดนี้้�จะช่่วยทำำ�
หน้้าที่่�คัดัแยกข้้อมููลเฉพาะที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการจาก 
ทุกุแหล่ง่ข้อ้มูลูมารวมกันั เมื่่�อข้อ้มูลูมาจากแหล่ง่
ข้อ้มูลูที่่�ต่า่งกันัทำำ�ให้เ้กิดิความแตกต่า่งในเรื่่�องต่่าง ๆ  
เช่่น ขนาดของข้อ้มููล ลักัษณะ รููปแบบ ดังันั้้ �น 
เครื่่�องมือือีทีีแีอลจะทำำ�การทำำ�ความสะอาดข้อ้มูลู 
(Data Cleansing) เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูมีคีวามสม่ำำ��เสมอ 
สอดคล้้องกันัทั้้ �งหมด ก่่อนจะนำำ�บรรจุุลงที่่�เก็็บ 
ที่่�เรียีกว่า่ คลังัข้อ้มูลู (Data Warehouse)
		  2.3 	คลังัข้อ้มูลู เป็็นที่่�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลู
นำำ�มาจากแหล่่งข้้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งก็็ คือื 
ระบบสารสนเทศในระดัับปฏิิบััติิการของการ
จัดัการศึกึษาตามเกณฑ์เ์ครือืข่า่ยประกันัคุณุภาพ
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีน ระดับัหลักัสูตูร 
ได้แ้ก่่ การจัดัการศึกึษาการจัดัการศึกึษาตามเกณฑ์ ์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสููตรได้จ้ากการ
วิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นของผู้้�ที่่�ได้้รั ับ 
ผลกระทบ ได้้แก่่  1) ผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง  
2) รายละเอีียดของหลัักสููตร 3) โครงสร้้างเน้ื้�อหา
สาระของหลักัสูตูร 4) การจัดัการเรียีนและการสอน 
5)  การประเมินิผู้้�เรียีน 6) คุณุภาพบุุคลากรสาย
วิชิาการ 7)  คุุณภาพ บุุคลากรสายสนัับสนุุน  
8) คุณุภาพผู้้�เรียีน และการสนับัสนุุน 9) สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 10) การเสริมิ
สร้า้งคุณุภาพ 11) ผลผลิติ  ดำำ�เนิินการพัฒันาเรียีนรู้้� 
ตามโครงสร้้างของหลักัสููตรโดยมีบีุุคลากรสาย
วิชิาการ สายสนัับสนุุน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
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และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน รวมถึงึการออกแบบ การ
พัฒันาหลักัสูตูร การเรียีนการสอน การวัดั และ
ประเมินิผลผู้้�เรียีน และแหล่่งข้อ้มููลภายนอกที่่� 
ผู้้�บริหิารเห็น็ว่า่มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ใ้นการทำำ�งาน
การตัดัสินิใจของผู้้�บริหิาร และข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 
(Personnel Data) เช่น่ ข้อ้มูลูที่่�ผู้้�บริหิารบันัทึกึไว้้
สำำ�หรับัในการทำำ�งานของตนเอง รวมถึงึข้อ้มูลูส่ว่น
ย่อ่ยของคลังัข้อ้มูลู ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นจะถูกูนำำ�มาจัดั
เตรีียมให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�พร้้อมจะทำำ�งานเชิิง
วิเิคราะห์ ์ (Analytical Data) การเชื่่�อมต่่อความ
สัมัพันัธ์แ์ล้ว้ กำำ�หนดรายละเอียีด ตามที่่�ผู้้�บริหิาร
ต้อ้งการได้ ้คลังัข้อ้มูลูจะเป็็นฐานข้อ้มูลูสำำ�หรับัการ
วิเิคราะห์ด์้ว้ยชุดุคำำ�สั่่ �งงานต่า่ง ๆ  เช่น่ การประมวล
ผลเชิงิวิเิคราะห์แ์บบออนไลน์์หรือืโอแลบ (On-Line 
Analytical Processing: OLAP) การทำำ�เหมือืง
ข้อ้มูลู (Data Mining) และระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ 
เป็็นต้น้
		  2.4	ชุ ดุคำำ�สั่่ �งการวิเิคราะห์ ์ชุดุคำำ�สั่่ �ง
งานเพื่่�อการวิเิคราะห์ ์จะประกอบไปด้ว้ยชุดุคำำ�สั่่ �ง
งานหลายชุดุคำำ�สั่่ �งที่่�จะทำำ�การวิเิคราะห์ใ์นประเด็น็
ที่่�แตกต่่างหลากหลายกันัไปผู้้�ใช้จ้ะเลือืกชุดุคำำ�สั่่ �ง
งานตามที่่�ต้อ้งการมาใช้ ้ดังันี้้�
			   2.4.1 	ชุดุคำำ�สั่่ �งงานในการจัดัทำำ�
รายงาน รวมถึึงการนำำ�เสนอรายงานจากการ
สอบถามที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีกีารคาดการณ์์ไว้ก้่่อน (Ad Hoc 
Query) รายงานที่่�นำำ�เสนอมักัจะเป็็นผลการดำำ�เนิิน
งานตามตัวับ่่งชี้้�การดำำ�เนิินงานการจัดัการศึกึษา
ตามเกณฑ์ค์ุณุภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพ
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร 
การนำำ�เสนอรายงานมักัจะอยู่่�ในรูปูแบบของกราฟ
เพื่่�อทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจได้ง้่า่ยผ่า่น Dashboard 
ที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึผ่า่นหน้้าเว็บ็ไซต์ท์ี่่�จัดัทำำ�ไว้้
			   2.4.2	 ก า รประมวลผล เชิิง
วิิเคราะห์์แบบออนไลน์์หรืือโอแลบ (Online 
Analytical Processing, OLAP) เป็็นชุดุคำำ�สั่่ �งงาน
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้� ใช้้งานวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มาจาก 

คลังัข้อ้มูลู การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�เกิดิขึ้้�นบ่อ่ยจะเป็็น 
การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูหลายมิติิ ิ(Multidimensionality)  
เพื่่�อช่่วยให้ผู้้้�วิเิคราะห์ไ์ด้ม้องเห็น็ข้อ้มูลูในเชิงิลึกึ
ในมิติิติ่า่ง ๆ  เป็็นการเสริมิความเข้า้ใจในสถานการณ์์ 
ให้ม้ากขึ้้�น
			   2.4.3 	การทำำ� เหมืือ งข้้อมููล 
(Data Miming) เป็็นชุุดคำำ�สั่่ �งงานที่่�ใช้้ในการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อค้น้หาความสัมัพันัธ์ใ์นระหว่า่ง
ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่คยมีกีารค้น้พบมาก่อ่น หรือืคาดการณ์์
กันัมาก่อน การได้ค้้น้พบสิ่่�งใหม่ก่่่อนผู้้�อื่่�นอาจจะ
สร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัผลการวิเิคราะห์ ์
ที่่�นำำ�เสนอจากการทำำ�เหมืืองข้้อมููล เช่่น การ
วิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการจำำ�เป็็นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 
การค้้นหากลุ่่�มของผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่� 
คาดหวังั และผลลัพัธ์์การเรีียนรู้้�ของหลักัสููตร  
การค้้นหาเนื้้�อหาโครงสร้้างของรายวิิชา การ 
คาดคะเนผลการเรียีนรู้้�ระดับับทเรียีนของแต่ล่ะวิชิา
และผลการเรียีนรู้้�รายชั้้ �นปีี การวิเิคราะห์แ์นวทาง
การประเมินิคุณุภาพผู้้�เรียีน
			   2.4.4	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูหลาย
มิติิ ิสามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในรูปูแบบหลายมิติิไิด้้
			   2.4.5	 ก า ร พ ยา  ก ร ณ์์ เ ป็็ น 
เครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยในการทดสอบสมมุตุิฐิาน ใช้ห้ลักัการทาง
คณิติศาสตร์ ์คำำ�นวณ  เช่น่ การจำำ�ลองเหตุุการณ์์ 
การทำำ� What-If analysis เป็็นต้น้
			   2.4.6	 การหาความสััมพัันธ์์
เครื่่�องมือืที่่�ใช้ห้าความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มูลูที่่�เก็บ็อยู่่�ใน 
คลังัข้อ้มููล เช่่น การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยง (Risk 
Analysis) ใช้้ในการกรองข้้อมููลที่่�ไม่่มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัออกไป จัดัรูปูแบบของข้อ้มูลูที่่�เหลือือยู่่�
ในรูปูของคำำ�บรรยาย เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ สืบืค้น้
ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งองการได้ ้(Inthuchan Yong, 2013)     
		  2.5	 ระดับัผู้้�ใช้้งาน ลำำ�ดับัขั้้ �นตอน
สุดุท้า้ยที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึปลายทางของผู้้�ใช้ ้แสดง
ให้เ้ห็น็ข้อ้มูลู รายงานการวิเิคราะห์ข์องระดับัผู้้�ใช้้
ผู้้�ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในองค์์กร โดยใช้้เครื่่�องมือืธุุรกิิจ
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อัจัฉริยิะช่่วยเพิ่่�มการตัดัสินิใจให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ 
ดีียิ่่�งขึ้้�น  ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
รับัข้อ้มูลู, เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คอยบริกิารลูกูค้า้ใหม่,่ 
เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ป้้อนข้อ้มูลูเข้า้ไป ผู้้�ใช้เ้หล่า่นี้้�
ในช่่วงเวลาหนึ่่� งจะทำำ�งานกัับ 1 แอคเคาท์ ์
(Account) เท่า่นั้้ �น ผู้้�ใช้ง้านออนไลน์์ทรานแซคชันันี้้� 
มักัจะทำำ�งานที่่�มีลีักัษณะเป็็นงานซ้ำำ�� ๆ เดิมิ ๆ 
รายงานส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้จากการทำำ�งานบนระบบ
ออนไลน์์ทรานแซคชัันนี้้�มั ักจะมีีลัักษณะเป็็น 
รายลิสิต์ข์องทั้้ �งตารางเลย สำำ�หรับัดาต้า้แวร์เ์ฮาส์ ์
ผู้้�ใช้้ คือื ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คอยดููแลการทำำ�งานของ
พนักังาน ในองค์ก์ร ลักัษณะการทำำ�งาน เช่น่ การ
ตรวจสอบจำำ�นวนข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันใหม่่ ๆ 
หาเหตุุผลว่า่ทำำ�ไมลูกูค้า้จึงึไม่พ่อใจ คอยตรวจดูวู่า่
มีขี้อ้มูลูเข้า้มาตรวจสอบ รวมถึงึแก้ไ้ขข้อ้ผิดิพลาด
ของข้อ้มููล ผู้้�ใช้ข้องดาต้้าแวร์์เฮาส์์จะไม่่ทำำ�งาน
ทีลีะ 1 แอคเคาท์ ์ แต่่จะพิจิารณาจากแอคเคาท์์
ทั้้ �งหมดแล้ว้หาคำำ�ตอบที่่�ต้อ้งการออกมาชุดุคำำ�ตอบ 
(Answer Set)) ขนาดเล็ก็ ๆ และคำำ�ถามที่่�ให้ก้ับั
ดาต้า้แวร์เ์ฮาส์ก์็ส็ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้ ซึ่่�งอาจ
ไม่่ใช่่คำำ�ถามเดิมิที่่�เคยถามก็็ได้้ (Chansamut, 
2016; Mangmangsuk, 2010)

	 3.	นั กศึึกษาสำำ�เร็จ็การศึึกษา
		นั  กัศึกึษาสำำ�เร็จ็การศึกึษา  คือื วัสัดุุ
สำำ�เร็จ็การศึกึษา หรือืบัณัฑิติที่่�มีคีุุณภาพและมีี
สมรรถนะตามมาตรฐานบัณัฑิติ เป็็นต้น้
    	 4. 	 ผู้้�ให้้บริิการ
          		ผู้้� ให้้บริิการ หมายถึึง กิิจกรรม
สนัับสนุุนที่่�ช่่วยให้้หลักัดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น
กิจิกรรมสนับัสนุุนประกอบด้ว้ยองค์ก์รโครงสร้า้ง
พื้้�นฐาน การจัดัการทรัพัยากรมนุษย์ก์ารพัฒันา
เทคโนโลยี ี และการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งผ่่านโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์
	 5.	ลู กูค้้าการศึึกษา
          	    	 ลูกูค้า้การศึกึษา คือื  กิจิกรรมปลาย
ทางของห่ว่งโซ่่อุุปทาน หรือืวัสัดุสุำำ�เร็จ็การศึกึษา 
หรืือบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพและมีีสมรรถนะตาม
มาตรฐานบัณัฑิติส่่งออกสู่่�สังัคม ท้า้ยสุุดจะเพิ่่�ม
มูลูค่า่ให้ก้ับัโซ่่อุุปทานสร้า้งความพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้ 
(Chansamut, 2021, 2016)  ของการพัฒันา 
รูปูแบบBusiness Intelligence ในการจัดัการห่ว่งโซ่่ 
อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสูตูร (Chansamut, 2021)

Table 1 Table of affected persons. The operation is related to the following activities.    

Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

1 Suppliers

- 	School
- 	College
- 	family
-	 Government and private 

organizations

- Send graduates to study
- Self-funded students
- Provide funding for students to study
- Provide scholarships

- 	Create informed 
decisions quickly 

2 Education makers

Development and 
evaluation 1 Expected 
learning outcomes

-	 The university’s vision and mission are in line with 
the well-defined intended learning outcomes.

-	 Both subject-specific and generic (i.e., transfer-
able) learning outcomes are covered by the 
anticipated learning outcomes.

-	 It is evident that the stakeholders’ needs are  
reflected in the expected learning results.

-	 Store data in depth, 
make decisions, and 
process data correctly.
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

2 Education makers

2 Program Specification -	 The software specification contains accurate 
and thorough information.

-	 The course specification contains accurate and 
thorough information.

-	 The stakeholders are informed and given

-	 Help coordinate, connect, 
plan strategies, and design 
courses intelligently.

Development and evaluation
2 Program Specification

given access to the program and course 
specifications.

-	 Help coordinate, connect, 
plan strategies, and de-
sign courses intelligently.

3 Program Structure and 
Content

-	 Constructive alignment with the anticipated 
learning outcomes informs the curriculum’s 
design.

-	 It is evident how each course contributes to 
achieving the desired learning outcomes.

-	 The curriculum is current, integrated, rationally 
organized, and sequenced.

- Can access information 
easily and quickly

4 Teaching and learning 
management

-	 The educational concept is clearly stated and 
shared with all those involved. 

-	 The attainment of the anticipated learning  
objectives is positively correlated with the teaching 
and learning activities. 

-	 Activities for teaching and learning promote 
lifelong learning

Store data systematically, 
without the loss. 
   

5 Student Assessment - 	The evaluation of students is positively  
correlated with the attainment of the anticipated 
learning objectives.

- 	Students are made aware of the clear and  
explicit timelines, procedures, rules, weight 
distribution, rubrics, and grading for the student 
assessments.

-	 Techniques for ensuring the validity, reliability, 
and fairness of student assessments include 
marking schemes and assessment rubrics.

- 	Student evaluation feedback is prompt and 
enhances learning.

-	 The appeals process is readily available to 
students.

-	 Easy and quick access 
to information

-	 help to make operations 
faster
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

Development and evaluation
6 Academic Staff Quality

-	 To meet the demands of teaching, research, 
and service, academic staff planning is conduct-
ed, taking into account succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement.

-	 Workload and the staff-to-student ratio are 
tracked and measured to raise the standard of 
instruction, research, and services.

-	 Academic freedom and ethics are established 
and conveyed as part of the recruitment and 
selection criteria for appointments, deployments, 
and promotions.

-	 Academic staff competencies are recognized 
and assessed

-	 Activities are put in place to meet the academic 
staff’s defined training and developmental 
needs.

-	 Performance management, which includes 
incentives and acknowledgment, is used to 
encourage and support service, research, and 
education.

-	 Academic staff members establish, track, and 
benchmark the kinds and volume of research 
activities they conduct in order to make  
improvements.

- Process data accurately
Fast and accurate

7 Quality of Support Staff -	 To meet the needs for instruction, research, and 
service, support staff planning is done at the 
library, lab, IT facility, and student services.

-	 Selection and hiring standards for promotion, 
deployment, and appointment are established 
and expressed

-	 Support staff competencies are determined and 
assessed

-	 Activities are put in place to address the support 
staff’s specified training and developmental 
needs.

-	 Performance management, which includes 
incentives and acknowledgment, is used to 
encourage and support service, research, and 
instruction.

- Process data correctly
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

8 Student Quality and 
Support

-  An entry requirements and student intake poli-
cies are established, shared, published, and 
kept current.

- The criteria and procedures used to choose 
pupils are decided upon and assessed.

- A sufficient monitoring model for workload,  
academic achievement, and student growth is 
in place.

-	 To enhance learning and employability, there 
are several student support services offered, 
including academic guidance, extracurricular 
activities, and student competition.

- Research and education, as well as individual 
well-being, are supported by the physical, social, 
and psychological surroundings.

- Store data systematically, 
without loss

   

9 Facilities and 
infrastructure

-	 To facilitate instruction and research, the labs 
and equipment are sufficient and modern.

-	 To support teaching and research, the IT  
infrastructure, particularly the e-learning 
infrastructure, is sufficient and up to date.

10 Quality Improvement The needs and contributions of stakeholders are 
incorporated into the design and development of 
the curriculum.
- The process of designing and developing  

curricula is established and then evaluated and 
improved.

- To guarantee their applicability and alignment, 
the teaching and learning procedures, as well 
as student assessments, are regularly examined 
and assessed.

-	 Research findings are applied to improve 
instruction and learning

-	 Evaluation and improvement are applied to the 
quality of support services and facilities (at the 
library, lab, IT facility, and student services).

-	 The feedback systems used by stakeholders 
are model-based and are continuously assessed 
and improved..

- Report results accurately 
and precisely.
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Those affected Supply chain management activities Intelligent Business 
Capabilities

11 Output - 	In order to improve, the pass and dropout rates 
are set, tracked, and compared.

-	 The average time to graduate is set, tracked, 
and evaluated in order to make improvements.

-	 Graduates’ employability is determined, tracked, 
and benchmarked for enhancement.

- 	The kinds and volume of student research 
projects are defined, tracked, and evaluated for 
development.

- Partner satisfaction levels are determined, 
tracked, and benchmarked for enhancement. 
(Kaewngam et al., 2019)

- Process data correctly

3 Graduates

graduate - Graduates have desirable characteristics, including 
morality, ethics, knowledge, intellectual skills, 
interpersonal skills and responsibility, numerical 
analysis skills, communication skills, and the 
use of information technology.

-	 Evaluate the satisfaction 
questionnaire of graduate 
users

4 Service providers

Service provider -	 Infrastructure Organization Management,  
Human Resource Management, Technology 
Development and Computer-Based Procurement

- Process data correctly

5 Education customers

   society -	 Graduates with quality and competence in line 
with graduate standards for export to society 
(Chansamut, 2021) 

Multidimensional reporting

สรุปุ
	 การพัฒันารูปูแบบ  Business Intelligence 
ในการจััดกา รห่่ ว ง โ ซ่่ อุุปทานตาม เกณฑ์ ์
คุุณภาพเครือืข่า่ยการประกันัคุุณภาพการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับัหลักัสูตูร ประกอบด้ว้ย 
ซัพัพลายเออร์์ ผู้้�สร้า้งการศึกึษา บัณัฑิติ ผู้้�ให้้
บริิการ และลููกค้้าการศึึกษาประกอบกัันเป็็น 
กระบวนการของสถาบันัอุุดมศึกึษาของไทย เริ่่�มต้น้ 
ด้ว้ยการพัฒันาข้อ้มูลู ข่า่วสาร และทรัพัยากรเพื่่�อ
นำำ�ไปใช้้ร่่วมกัันในการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าจาก
ซัพัพลายเออร์์ไปยังัลููกค้้าการศึึกษา ส่่งผลให้้

ข้อ้มูลูไหลอย่า่งรวดเร็ว็ กิจิกรรมทั้้ �งหมดเชื่่�อมโยง
กับัระบบ Business Intelligence เพื่่�อการจัดัการ
ศึกึษาตามเกณฑ์์คุุณภาพเครือืข่่ายการประกันั
คุุณภาพการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัอาเซียีนระดับั
หลักัสูตูร คือื ผลลัพัธ์ใ์นการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคพึงึพอใจกับัผลผลิติ Business 
Intelligence ช่ว่ยให้ส้ามารถดึงึข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
จากคลังัข้อ้มูลู ซึ่่�งช่่วยให้ว้ิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานและการกระจายผลลััพธ์์ได้้ดัังนั้้ �น 
รูปูแบบ  Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่ง 
โ ซ่่ อุุ ปทานตาม เกณฑ์์คุุณภาพ เครืือ ข่่ าย  
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การประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยัอาเซียีน 
ระดับัหลักัสููตร จึงึนำำ�ไปสู่่�กระบวนการปรับัปรุุง
อย่า่งต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานของห่ว่งโซ่่อุุปทาน 
แม้ว้่่ามหาวิทิยาลัยัมีคีวามน่าสนใจแต่่ในอนาคต 
การใช้ ้ Business Intelligence ในการจัดัการห่ว่ง
โซ่่อุุปทานจะสามารถจำำ�ลองการศึกึษา ได้ ้ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ใช้ ้ Business Intelligence ใช้้
เกณฑ์ก์ารเลือืกที่่�หลากหลายสำำ�หรับัองค์ก์ร ไม่ว่่า่
จะเป็็นองค์ก์รขนาดเล็ก็หรือืภาคอุุตสาหกรรม

ข้้อเสนอแนะของการพัฒันารูปูแบบ Business 
Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานตาม
เกณฑ์ค์ุณุภาพเครืือข่่ายการประกันัคุณุภาพ
การศึึกษา มหาวิิทยาลัยัอาเซีียนระดับัหลักัสูตูร
	 1. 	ควรสร้า้งระบบ Business Intelligence 
ในการจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานตามเกณฑ์ค์ุุณภาพ
เครือืข่า่ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษามหาวิทิยาลัยั 
อาเซียีนระดับัหลักัสูตูรเพื่่�อพัฒันารูปูแบบ
	 2. 	ควรศึกึษางานวิจิัยัของรูปูแบบระบบ 
Business Intelligence ในการจัดัการห่่วงโซ่่
อุุปทานระบบ Business Intelligence ในการ
จัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทาน องค์ก์รภาครัฐั เอกชน หรือื
หน่่วยงานอื่่�น ๆ  เพื่่�อที่่�จะพัฒันาหรือืนำำ�รูปูแบบไป
ปฏิบิัตัิจิริงิซึ่่�งจำำ�ต้อ้งมีกีารปรับัเปลี่่�ยนให้เ้หมาะสม
กับับริบิทของแต่่ละมหาวิทิยาลัยั เช่น่ ขนาดของ 
มหวิทิยาลัยั  ระบบฐานข้อ้มููลในมหาวิทิยาลัยั  
ฯลฯ เป็็นต้น้
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