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Abstract
	 This research aims to study and analyze the problem of the old undergraduate student 
application system at the Faculty of Science, Mahasarakham University. Develop a system to 
recruit undergraduate students for the Faculty of Science, Mahasarakham University. Study the 
efficiency of the undergraduate student admissions system at the Faculty of Science, 
Mahasarakham University. The target group consists of 35 people, divided into 5 responsible 
officers and 30 system users. The research tool used was the undergraduate student application 
system, questionnaire, and the statistics employed were Mean and Standard Deviation. 
	 The results showed that the problem with the old system is that it fails to meet the needs 
of both the staff and the applicants. The development of the undergraduate student application 
system at the Faculty of Science, Mahasarakham University, yielded two main components: a) 
Database System & Administration System: This component handles data management and 
system operation. b) User Interface: This component is used by system users and includes 
functions such as filling out information, deleting and editing information, and checking results 
through an identity verification process before accessing and modifying information. The results 
of the satisfaction assessment regarding the developed undergraduate admission system 
indicated that the administrative staff reported the highest level of satisfaction, while the general 
users expressed a high level of satisfaction. These findings reflect the system’s effectiveness 
in meeting user needs across different user groups.
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บทคัดัย่่อ
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ปั์ัญหาระบบสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรีขีองคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 2) พัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม และ 3) เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม กลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 35 คน โดยแบ่่งเป็็นเจ้า้
หน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ใช้ร้ะบบจำำ�นวน 30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ระบบรับั
สมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีแีละแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้ค้ืือ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจิัยัพบว่่า 1) สภาพปัญหาของระบบเดิิมไม่่สามารถตอบสนองความต้อ้งการทั้้ �งส่่วนของเจ้า้หน้้าที่่�และ
ส่่วนของผู้้�สมัคัร 2) ผลการพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม มีสี่่วนประกอบหลักั 2 ส่่วน คืือ 2.1) Database System & Administration System เป็็น
ส่่วนของการบริิหารจัดัการข้อ้มููลและผู้้�ควบคุุมระบบ และ 2.2) User เป็็นส่่วนของผู้้�เข้า้ใช้ง้านระบบ 
ประกอบด้ว้ย การกรอกข้อ้มููล การลบ แก้ไ้ขข้อ้มููล การตรวจสอบผล โดยผ่่านกระบวนการยืืนยันัตัวัตน
ก่่อนเข้า้ใช้ง้านแก้ไ้ขข้อ้มููล 3) ผลศึกึษาความพึงึพอใจของระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีทีี่่�พัฒันาขึ้้�น 
พบว่่า กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ และกลุ่่�มผู้้�ใช้ร้ะบบ เห็น็ว่่า มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด  
และระดับัมาก ตามลำำ�ดับั 

คำำ�สำำ�คัญั : ระบบรับัสมัคัรออนไลน์
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บทนำำ�
	 คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม 
เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีผู้้�สนใจสมััครเข้้าศึึกษาต่่อ  
ในระดับัปริิญญาตรีจีำำ�นวนประมาณ 500–700 คน
ต่่อปีี ผ่่านกระบวนการรับัสมัคัรในหลายรููปแบบ 
โดยเฉพาะโครงการที่่�คณะดำำ�เนิินการเอง อาทิิ 
โครงการเพชรราชพฤกษ์์ โครงการโรงเรียีนใน
เครืือข่่ายของคณะวิทิยาศาสตร์์ และโครงการ 
วมว. ซึ่่�งเป็็นช่่องทางสำำ�คัญัในการคัดัเลืือกนิิสิิต
เข้า้ศึกึษาต่่อในระดับัปริิญญาตรีมีาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ในปััจจุบุันั คณะวิทิยาศาสตร์ ์ได้ร้ับัความอนุุเคราะห์ ์
ในการนำำ�ระบบรับัสมัคัรนิิสิิตจากกองบริิการการ
ศึกึษา มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม มาปรับัใช้เ้พื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิินการรับัสมัคัร 
อย่่างไรก็ต็าม ยังัพบข้อ้จำำ�กัดัในด้า้นต่่าง ๆ ที่่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ เช่่น ความ
ไม่่เสถียีรของระบบ โครงสร้า้งและอิินเทอร์เ์ฟซที่่�
ไม่่สอดคล้อ้งกับัเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ ระบบฐาน
ข้อ้มููลที่่�ไม่่มีปีระสิิทธิิภาพ และไม่่สามารถรองรับั
การจัดัการข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การเพิ่่�ม ลบ หรืือ
แก้้ไขข้อ้มููลผู้้�สมัคัร นอกจากนี้้� แบบฟอร์์มการ 
กรอกข้อ้มููลยังัขาดความยืืดหยุ่่�น ไม่่เอื้้�อต่่อการใช้ง้าน 
และไม่่สามารถแนบเอกสารประกอบการสมัคัรใน
รููปแบบดิิจิิทัลัได้ ้ อีกีทั้้ �งยังัพบปัญหาความล่่าช้า้ 
ในการประมวลผลข้อ้มููล ทำำ�ให้ก้ารให้บ้ริิการแก่่ 
ผู้้�สมัคัรขาดความต่่อเน่ื่�องและประสิิทธิิภาพ ดังันั้้ �น 
จึงึมีคีวามจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพัฒันาระบบรับั
สมัคัรนิิสิิตใหม่่ให้ส้ามารถตอบสนองความต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้ง้านและสนับัสนุุนภารกิิจของคณะได้อ้ย่่าง
มีปีระสิิทธิิผล งานระบบเครืือข่่ายและสารสนเทศ 
คณะวิทิยาศาสตร์ ์มีบีทบาทสำำ�คัญัในการสนับัสนุุน 
ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศแก่่หน่่วยงานภายใน
คณะ อาทิิ การพัฒันาระบบสารสนเทศ การบริิหาร
จัดัการเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์ ์งานโสตทัศันููปกรณ์์ 
ตลอดจนงานด้า้นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง ในด้า้นการพัฒันาระบบงานให้ส้อดคล้อ้ง
กัับความต้้องการขององค์์กร สามารถนำำ�ไป

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้เ้กิิดประโยชน์์สููงสุดุ หนึ่่�งในงานที่่�มีี
ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง คืือ การพัฒันาระบบการรับั
สมัคัรนิิสิิตใหม่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์ ซึ่่�งมีบีทบาท
ในการส่่งเสริิมให้ค้ณะสามารถดำำ�เนิินงานด้า้นการ
ศึกึษาบรรลุุเป้้าหมายได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ ดังันั้้ �น 
การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 
จึงึมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�สมัคัร 
ที่่�ประสงค์เ์ข้า้ศึกึษาต่่อในระดับัอุดมศึกึษา โดย
ระบบจะต้อ้งสามารถตอบสนองความต้อ้งการของ
ผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างครอบคลุุม ทั้้ �งในด้า้นข้อ้มููลการ
รับัสมัคัร ข้อ้มููลหลักัสููตร และข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการตัดัสิินใจของผู้้�สมัคัร นอกจากนี้้� 
ระบบยังัมีชี่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สมัคัร 
และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบ มีีระบบแจ้้งเตืือน  
และสามารถใช้ง้านได้้บนอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย 
เช่่น โทรศัพัท์ม์ืือถืือ แท็บ็เล็ต็ หรืือคอมพิิวเตอร์ ์
เพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึได้ง้่่ายและสะดวกในทุกุสถานการณ์์ 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจในการพัฒันา
ระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม เพื่่�อให้ส้ามารถบริิหาร
จัดัการข้อ้มููลการรับัสมัคัรได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ 
มีกีารจัดัเก็บ็ข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบ สะดวกต่่อการ
บริิหารจัดัการ การสืืบค้น้ การเพิ่่�ม ลบ แก้ไ้ขข้อ้มููล 
และสามารถตรวจสอบข้อ้มููลได้อ้ย่่างถููกต้อ้งแม่่นยำำ� 
โดยเลืือกใช้้ภาษา PHP (PHP: Hypertext 
Preprocessor) ซึ่่�งเป็็นภาษาประเภท Script 
Language ที่่�ทำำ�งานแบบ Server Side Script ผ่่าน
กระบวนการแบบ Interpreter ซึ่่�งสามารถทำำ�งาน
แบบ Client/Server ได้อ้ย่่างเหมาะสมกับัลักัษณะ
ของระบบออนไลน์ที่่�ต้อ้งการพัฒันา 

วัตัถุปุระสงค์์
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ปั์ัญหาระบบ 
รับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีของคณะวิทิยาศาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม
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	 2.	 เพื่่� อพััฒนาระบบรัับสมััครนิิสิิต  
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม
	 3. 	 เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจต่่อการการ
ใช้ร้ะบบที่่�พัฒันาขึ้้�น

วิิธีีการศึึกษา 
	 วิธิีกีารศึกึษา การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิต 
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้แ้ก่่
	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาและวิเิคราะห์ปั์ัญหา
ของระบบ ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจัยัมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ
ศึึกษาสภาพปัญหาและข้้อจำำ�กััดของระบบรัับ
สมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีทีี่่�มีอียู่่�เดิิมของคณะ
วิทิยาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม กลุ่่�ม 
เป้้าหมายประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบ
ระบบ จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ใช้ง้านระบบ (ผู้้�สมัคัร) 
จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งคัดัเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลคืือ
แบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์ที่่�ออกแบบ 
โดยอิิงจากปััญหาและข้อ้จำำ�กัดัที่่�พบในระบบเดิิม  
โดยเครื่่�องมืือได้ร้ับัการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
การดำำ�เนิินการในระยะนี้้�เน้้นการรวบรวมข้อ้มููล
จากผู้้�มีปีระสบการณ์์ตรงเพื่่�อวิเิคราะห์์ประเด็็น
ปััญหาเชิิงระบบ ทั้้ �งในด้า้นเทคนิิคและกระบวนการ 
ใช้้งาน ซึ่่�งข้อ้มููลที่่�ได้้ จะถููกนำำ�มาวิเิคราะห์์เชิิง
พรรณนา โดยสังัเคราะห์อ์อกมาเป็็นกลุ่่�มประเด็น็
หลักัเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แนวทางในการพัฒันาระบบใน
ระยะถัดัไป
	 ระยะที่่� 2 การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม ในระยะที่่�สองของการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยั
ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบรัับสมััครนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีขีองคณะวิทิยาศาสตร์ ์ มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม โดยอิิงจากผลการวิเิคราะห์ปั์ัญหาใน
ระบบรับัสมัคัรที่่�มีอียู่่�เดิิม ที่่�ได้จ้ากระยะที่่�หนึ่่�งจาก
กลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งมีบีทบาทสำำ�คัญัในการให้ข้้อ้มููล

เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการออกแบบระบบ ได้แ้ก่่ เจ้า้หน้้าที่่� 
ผู้้�ดููแลระบบจำำ�นวน 5 คน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้ระบบ
จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดียีวกับัที่่�ใช้ใ้นการ
วิเิคราะห์์ปััญหาในระยะก่่อนหน้้า ผู้้�วิจิัยันำำ�ข้้อ
เสนอแนะและปััญหาที่่�ได้้รั ับมาแปลงเป็็นข้้อ
กำำ�หนดระบบ (System Requirements) เพื่่�อ
ให้ก้ารพัฒันาระบบตอบสนองการใช้ง้านจริิงอย่่างมี ี
ประสิิทธิิภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คืือระบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
ด้้วยภาษา PHP โดยเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล 
MySQL เป็็นแบบ Web Application ทำำ�งานบน
โปรแกรม Browser มีอีงค์ป์ระกอบหลักัสองส่่วน 
ได้้แก่่ ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ (Administration 
System) สำำ�หรับัจัดัการข้อ้มููลและควบคุุมระบบ
ทั้้ �งหมด และส่่วนของผู้้�ใช้ง้าน (User System) 
ที่่�เปิิด ให้้ผู้้�สมััครสามารถกรอกข้้อมููลส่่วนตััว  
ตรวจสอบสถานะ แก้ไ้ขข้อ้มููล และยืืนยันัตัวัตน
ก่่อนเข้า้สู่่�ระบบ ใช้แ้นวทางวิเิคราะห์แ์ละออกแบบ
ระบบ เช่่น การสร้า้ง Data Flow Diagram (DFD) 
และ ER-Diagram เพื่่�อกำำ�หนดโครงสร้า้งข้อ้มููล
และการไหลของข้อ้มููลอย่่างชัดัเจน ในด้า้นการ
ดำำ�เนิินการ ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มจากวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้ง้านอย่่างเป็็นระบบ แล้ว้จึงึออกแบบและ
พัฒันาโปรแกรมตามข้อ้กำำ�หนดที่่�ได้้ จากนั้้ �นนำำ�
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นไปผ่่านกระบวนการทดสอบ
ภายใน เพื่่�อประเมิินความถููกต้อ้ง ความครบถ้ว้น 
ความรวดเร็ว็ในการประมวลผล และความปลอดภัยั 
ของข้้อมููล เมื่่�อระบบผ่่านเกณฑ์์เบื้้�องต้้นแล้้ว 
จึงึนำำ�ไปทดลองใช้ง้านกับักลุ่่�มตัวัอย่่างบางส่่วน
เพื่่�อประเมิินประสบการณ์์ของผู้้�ใช้จ้ริิง และเก็บ็ 
ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุงุเพิ่่�มเติิมให้เ้หมาะสม 
ก่่อนนำำ�ไปใช้ง้านจริิงในระบบของคณะวิทิยาศาสตร์ ์
การวิเิคราะห์์ผลในระยะนี้้� จะเน้้นการประเมิิน
คุุณภาพของระบบในเชิิงเทคนิิคและประสิิทธิิภาพ
การใช้้งานโดยอาศัยัข้อ้มููลจากการทดสอบและ 
การให้ข้้อ้เสนอแนะของผู้้�ใช้ ้ การวิเิคราะห์ใ์ช้ว้ิธิี ี
เชิิงคุณุภาพ ร่่วมกับัการตรวจสอบความสามารถ
ของระบบในการตอบสนองความต้อ้งการของทั้้ �ง 
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ผู้้�ดููแลและผู้้�สมัคัร เพื่่�อยืืนยันัว่่าระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น
มีคีวามเหมาะสมและพร้อ้มใช้ง้านจริิง
	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาความพึงึพอใจของ 
ผู้้�ใช้ง้านระบบที่่�พัฒันา หลังัจากพัฒันาระบบและ
นำำ�ไปใช้ง้านจริิงแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนิินการประเมิิน
ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านที่่�มีตี่่อระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น 
โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างยังัคงเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบ
จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ใช้ง้านระบบจำำ�นวน 30 คน
เช่่นเดิิม เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นระยะนี้้� คืือแบบสอบถาม
ความพึงึพอใจที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การดำำ�เนิินการเริ่่�มจากให้้
กลุ่่�มตัวัอย่่างทดลองใช้ร้ะบบจริิง จากนั้้ �นจึงึประเมิิน 
ความพึงึพอใจในประเด็น็ต่่าง ๆ  เช่่น ความสะดวก 
ความถููกต้อ้ง และความปลอดภัยัของระบบ สำำ�หรับั 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 
ประกอบด้้วยรููปแบบของความถี่่� (Frequency) 
ร้อ้ยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย 
นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบแบบตาราง สำำ�หรัับ
แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2 จะมีเีกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนน 
ระดับัความพึงึพอใจเป็็น 5 ระดับั ได้แ้ก่่ มากที่่�สุดุ 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุดุ ดังันี้้�
	 5 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัมากที่่�สุดุ
	 4 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัมาก
	 3 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัปานกลาง
	 2 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัน้อย
	 1 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัน้อยที่่�สุดุ
	 และวัดัค่่าเฉลี่่�ยระดับัความพึงึพอใจ ดังันี้้�
	 1.	ค่่ าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00 หมายถึงึ ระดับั
ความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ
 	 2. 	ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจมาก

 	 3. 	ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจปานกลาง
 	 4. 	ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจน้อย 
 	 5. 	ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49 หมายถึงึ ระดับั
ความความพึงึพอใจน้อยที่่�สุดุ

ผลการศึึกษา
	ผล การศึกึษาการพัฒันาระบบรับัสมัคัร
นิิสิิต ระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม สามารถแบ่่งออก 
ได้เ้ป็็น 3 ส่่วน ได้แ้ก่่ ผลการศึกึษาปััญหาระบบ
สมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีทีี่่�มีอียู่่�เดิิม ผลการ
ศึกึษาระบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น และผลการศึกึษา
ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม ที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่ ดังันี้้�
 	 1. 	ผลจากการศึกึษาปััญหาระบบสมัคัร
นิิสิิตระดับัปริิญญาตรีรีะบบเดิิม คณะวิทิยาศาสตร์ ์
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ด้ว้ยการศึกึษาคู่่�มืือและ
การใช้ง้านของระบบเดิิม รายงานปััญหาการใช้ง้าน 
ย้อ้นหลังั และผังัการไหลของข้อ้มููล (Data Flow 
Diagram) พบว่่ามีจีุุดบกพร่่องในหลายๆ ด้้าน  
โดยแบ่่งออกเป็็นสองส่่วนได้แ้ก่่ ส่่วนของผู้้�ใช้ง้าน
ระบบ ปััญหาที่่�พบ ได้แ้ก่่ ไม่่มีรีะบบลงชื่่�อและรหัสั
ผ่่านเข้า้ใช้้งาน ไม่่สามารถลบ เพิ่่�มเติิม แก้้ไข
ข้อ้มููล ไม่่แนบเอกสารหลักัฐานการสมัคัร รวมถึงึ
ไม่่สามารถตรวจสอบผลการสมัคัรได้ ้และในส่่วน
ของผู้้�ดููแลระบบ ปััญหาที่่�พบได้้แก่่ ไม่่มีรีะบบ
บริิหารจัดัการข้อ้มููลของผู้้�ดููแลระบบ และไม่่สามารถ 
ตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�สมัคัรได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ จึงึนำำ�มา
สู่่�การพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 
ที่่�แก้้ไขปััญหาที่่�กล่่าวมาทั้้ �งหมดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ดังั Table 1
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Table 1 	Results of the Study on Problems in the Previous Undergraduate Admission System 
and Outcomes of the New System.

Criteria Previous System New System

User Access

Availability of the login and password system Not available Available

Ability to add, delete, and edit data Not supported Supported

Ability to upload required documents for application Not supported Supported

Ability to check application status Not supported Supported

Administrator Access

Availability of administrative management system Not available Available

Capability to deploy application system on Web Application Not supported Supported

Real-time monitoring of applicant numbers Not supported Supported

	 2.	 การพัฒันาระบบใหม่่ ได้ม้ีกีารออกแบบ 
และพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี
ในรููปแบบ Web Application โดยใช้ภ้าษา PHP 
ซึ่่�งเป็็นภาษาที่่�เหมาะสมกับัการพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์
มีคีวามยืืดหยุ่่�นสููง และสามารถประมวลผลได้้
อย่่างรวดเร็ว็ ร่่วมกับัการใช้ฐ้านข้อ้มููล MySQL  
ในการจัดัเก็บ็และบริิหารข้อ้มููลผู้้�สมัคัรอย่่างเป็็น
ระบบ ทั้้ �งนี้้� ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นถููกแบ่่งออกเป็็น 
2 ส่่วนหลักั ได้แ้ก่่ (1) ระบบจัดัการฐานข้อ้มููล

สำำ�หรับัผู้้�ดููแลระบบ (Administrator Module)  
ซึ่่�งมีฟัีังก์ช์ันัสำำ�หรับัการจัดัการข้อ้มููลผู้้�สมัคัร เช่่น 
การเพิ่่�ม แก้ไ้ข ลบ ตรวจสอบข้อ้มููล และจัดัทำำ�
รายงาน และ (2) ระบบสำำ�หรับัผู้้�ใช้้งานทั่่ �วไป 
(User Module) ซึ่่�งเปิิดให้ผู้้้�สมัคัรสามารถเข้า้สู่่�
ระบบเพื่่�อกรอกใบสมัคัร แก้ไ้ขข้อ้มููลส่่วนตัวั ตรวจ
สอบสถานะการสมัคัร และทำำ�การยืืนยันัตัวัตน
ก่่อนเข้า้ใช้ง้านระบบทุุกครั้้ �ง เพื่่�อความปลอดภัยั
ของข้อ้มููล

Figure 1 Homepage of the newly developed undergraduate admission system.
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Figure 2 Administrative management interface of the system.

Figure 3 Document attachment interface for the online application process.

		  หลังัจากดำำ�เนิินการพัฒันาระบบตาม
กระบวนการที่่�วางไว้แ้ล้ว้เสร็จ็ ระบบดังักล่่าวได้น้ำำ�
มาทดลองใช้้งานจริิงในการรับัสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรี ีตามปฏิิทิินการรับัสมัคัรของมหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม โดยปรากฏว่่ามีีผู้้�ให้้ความสนใจ
สมัคัรเข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 292 คน 
(อ้า้งอิิงจากประกาศรายชื่่�อผู้้�มีสีิิทธิ์์ �สอบสัมัภาษณ์์
เข้า้ศึกึษาต่่อระดับัปริิญญาตรีใีนโครงการที่่�คณะ
ดำำ�เนิินการเอง) โดยแบ่่งเป็็นผู้้�สมัคัรในโครงการ

เพชรราชพฤกษ์์ จำำ�นวน 209 คน และโครงการ
โรงเรียีนในเครืือข่่าย จำำ�นวน 83 คน อย่่างไรก็ด็ี ี
ในช่่วงปีี พ.ศ. 2565–2567 กองบริิการศึกึษา 
มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ได้ด้ำำ�เนิินการรับัสมัคัร
นิิสิิตในโครงการเพชรราชพฤกษ์์ผ่่านระบบรับั
สมัคัรกลางของมหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้ค้วาม
รับัผิิดชอบของกองบริิการศึกึษา ดังันั้้ �น จึงึไม่่มีี
การใช้ร้ะบบรับัสมัคัรที่่�พัฒันาขึ้้�นในโครงการนี้้�ใน
ช่่วงเวลาดังักล่่าว ดังั Table 2 

Table 2 Number of Applicants Through the Newly Developed System.

Project Name / Applicants 2021 2022 2023 2024

Phet Rajaphruek Project 209 0 0 0

Affiliated Schools Project (Faculty of Science) 29 11 26 17

	 3. 	ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความ
พึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับั
ปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม ระบบใหม่่ที่่�พัฒันาขึ้้�น จากทั้้ �งสอง
กลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดับั “มาก

ที่่�สุุด” โดยในกลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�รับัผิิดชอบ ได้ค้่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.67 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 แสดงให้เ้ห็น็ว่่าเจ้า้หน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่มีคีวามพึงึ
พอใจในระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น และในกลุ่่�มผู้้�สมัคัรเรียีน
ที่่�ใช้ร้ะบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ีมีคี่่าเฉลี่่�ย 
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เท่่ากับั 4.35 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ใช้ง้านส่่วนใหญ่่มีคีวามพึงึพอใจ
ในระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้า้นพบว่่า ทั้้ �งสองกลุ่่�มพึงึพอใจความสวยงาม 
ความทันัสมัยั ความน่่าสนใจของระบบ มากที่่�สุดุ 
โดยมีคีะแนนเฉลี่่�ย 4.83 และ 4.47 ตามลำำ�ดับั

Table 3 Results of the Study on the Satisfaction of the Staff Responsible.

Evaluation Item Mean Standard 
Deviation

Level of 
Satisfaction

1. System Usability 4.67 0.49 Highest

1.1 User-friendliness of the system 4.50 0.55 Highest

1.2 Appropriateness of the admission procedures 4.83 0.41 Highest

1.3 Appropriateness of the basic information input procedures 4.67 0.52 Highest

1.4 Completeness of the admission system 4.67 0.52 Highest

1.5 System speed in the admission process 4.83 0.41 Highest

1.6 Overall system completeness 4.50 0.55 Highest

2. System Stability 4.67 0.47 Highest

2.1 Appropriateness of the navigation menus 4.83 0.41 Highest

2.2 Visual appeal, modern design, and attractiveness 4.83 0.41 Highest

2.3 Layout clarity and ease of reading and usage 4.33 0.52 High

2.4 Font size and style for readability and aesthetics 4.67 0.52 Highest

2.5 Speed of data display 4.67 0.52 Highest

Overall 4.67 0.48 Highest

Table 4	 Results of the Study on the Satisfaction of the Applicants Using the Undergraduate 
Admission System.

Evaluation Item Mean Standard 
Deviation

Level of 
Satisfaction

1. System Usability 4.34 0.74 High

1.1 User-friendliness of the system 4.40 0.62 High

1.2 Appropriateness of the admission procedures 4.43 0.63 High

1.3 Appropriateness of the basic information input procedures 4.30 0.75 High

1.4 Completeness of the admission system 4.40 0.72 High

1.5 System speed in the admission process 4.20 0.93 High

1.6 Overall system completeness 4.33 0.76 High

2. System Stability 4.36 0.67 High

2.1 Appropriateness of the navigation menus 4.33 0.61 High

2.2 Visual appeal, modern design, and attractiveness 4.47 0.57 High

2.3 Layout clarity and ease of reading and usage 4.33 0.76 High

2.4 Font size and style for readability and aesthetics 4.40 0.68 High

2.5 Speed of data display 4.27 0.74 High

Overall 4.35 0.71 High
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สรุปุ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา
ปััญหาของระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรีี
ระบบเดิิม พัฒันาระบบใหม่่ที่่�สามารถตอบสนอง
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน พร้อ้มทั้้ �ง ศึกึษาความ
พึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่ โดย
ผลการศึกึษาแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลักั ได้แ้ก่่
	 1.	ผล การศึกึษาปััญหาของระบบที่่�มีอียู่่�
เดิิม จากการศึกึษาคู่่�มืือการใช้ง้าน รายงานปััญหา 
และผังัการไหลของข้อ้มููลของระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรีรีะบบเดิิม พบว่่าระบบมีขี้อ้บกพร่่อง 
ทั้้ �งในฝ่ั่ �งผู้้�ใช้ง้านและผู้้�ดููแลระบบ ได้แ้ก่่ ผู้้�ใช้ง้าน
ไม่่สามารถลงชื่่�อเข้า้ใช้ร้ะบบด้้วยบัญัชีผีู้้�ใช้ไ้ม่่มีี
ระบบสำำ�หรับัแก้้ไขข้อ้มููลแนบเอกสาร หรืือการ
ตรวจสอบสถานะการสมัคัร ผู้้�ดููแลระบบไม่่สามารถ 
บริิหารจัดัการข้อ้มููลหรืือดููจำำ�นวนผู้้�สมัคัรได้อ้ย่่าง
มีปีระสิิทธิิภาพ ปััญหาดังักล่่าว ได้้นำำ�มาสู่่�การ
พััฒนาระบบรัับสมััครนิิสิิตระดัับปริิญญาตรี ี 
คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม ที่่�แก้ไ้ข 
ปััญหาที่่�กล่่าวมาทั้้ �งหมดได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ
	 2. 	ผลจากการพัฒันาระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรีขีองคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั 
มหาสารคาม พบว่่า ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถ
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของทั้้ �งเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ดููแล
ระบบและผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ ระบบ
ถููกพัฒันาในรููปแบบ Web Application โดยใช้้
ภาษา PHP และฐานข้อ้มููล MySQL แบ่่งออกเป็็น
สองส่่วนหลักั ได้้แก่่ระบบจัดัการสำำ�หรับัผู้้�ดููแล 
(Administration System) ที่่�สามารถเพิ่่�ม แก้ไ้ข 
ลบ และตรวจสอบข้อ้มููลผู้้�สมัคัรได้อ้ย่่างเป็็นระบบ 
และระบบสำำ�หรับัผู้้�ใช้ง้าน (User System) ที่่�เปิิด
ให้ผู้้้�สมัคัรสามารถกรอกข้อ้มููล ตรวจสอบสถานะ 
แก้้ไขข้อ้มููลส่่วนตัวั และยืืนยันัตัวัตนก่่อนเข้า้สู่่�
ระบบ ซึ่่�งระบบได้้รับัการออกแบบโดยอิิงจาก
ปััญหาและข้อ้เสนอแนะที่่�ได้จ้ากระยะที่่� 1 มีกีารใช้้
หลักัการออกแบบเชิิงระบบ (System Analysis 
and Design) ควบคู่่�กับัการทดสอบระบบเบื้้�องต้น้ 

ทั้้ �งภายในและจากกลุ่่�มเป้้าหมายบางส่่วนก่่อนนำำ�
ไปใช้ง้านจริิง ผลการพัฒันาระบบพบว่่า ทำำ�งานได้้
ถููกต้อ้ง ครอบคลุุมฟัังก์ช์ันัที่่�จำำ�เป็็น และสามารถ
ลดปัญหาการทำำ�งานซ้ำำ��ซ้้อน รวมถึึงช่่วยเพิ่่�ม
ความสะดวกและลดระยะเวลาการทำำ�งานของเจ้า้
หน้้าที่่�ได้้
	 3.	ผล การประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่ จากการเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบ
และผู้้�สมัคัรเรียีน พบว่่า กลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�มีรีะดับั
ความพึงึพอใจเฉลี่่�ย 4.67 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 แสดงถึงึความพึงึพอใจในระดับัมากที่่�สุุด 
กลุ่่�มผู้้�สมัคัรเรียีนมีรีะดับัความพึงึพอใจเฉลี่่�ย 4.35 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.71 แสดงถึงึความพึงึ
พอใจในระดับัมาก โดยภาพรวมแสดงให้เ้ห็น็ว่่า
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นใหม่่สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของทั้้ �งเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�สมัคัรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การพััฒนาระบบใหม่่ในครั้้ �งนี้้�  
ได้้ตอบสนองต่่อข้้อจำำ�กััดของระบบเดิิมอย่่าง
ครอบคลุุม ช่่วยเพิ่่�มทั้้ �งประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ความสะดวกในการใช้ง้าน 
	 เมื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์์
ทั้้ �งสามข้อ้ พบว่่าระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถตอบสนอง 
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ 
เน่ื่�องจากผู้้�วิจิัยัเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาปััญหาใน
ระบบเดิิมอย่่างเป็็นระบบ โดยอาศัยัข้อ้มููลจาก
กลุ่่�มเป้้าหมายจริิงมาวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการและ
ข้อ้จำำ�กัดั ก่่อนนำำ�มาออกแบบและพัฒันาระบบ 
ให้้ตรงตามบริิบทของหน่่วยงาน การเลืือกใช้้
เทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม เช่่น PHP และ MySQL 
รวมถึงึการทดสอบระบบกับัผู้้�ใช้ง้านจริิงก่่อนนำำ�ไป
ใช้ง้าน ช่่วยให้ส้ามารถปรับัปรุงุระบบให้ใ้ช้ง้านง่่าย 
ปลอดภัยั และสอดคล้อ้งกับัการใช้ง้านจริิง ส่่งผล
ให้ผู้้้�ใช้ง้านจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง มีคีวามพึงึพอใจใน
ระดับัมากและมากที่่�สุุด และระบบสามารถลด
ภาระงานของเจ้า้หน้้าที่่�ได้อ้ย่่างชัดัเจน
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	ผล การวิจิัยัสะท้อ้นถึงึการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักั
การพัฒันาระบบสารสนเทศที่่�เป็็นระบบ โดยยึดึ
กระบวนการ SDLC ตั้้ �งแต่่การวิเิคราะห์ปั์ัญหา 
ออกแบบ พัฒันา ทดสอบ และประเมิินผล ควบคู่่�
กับัแนวคิิดการออกแบบโดยยึดึผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลาง 
(User-Centered Design) และหลักัการด้้าน 
Human-Computer Interaction (HCI) ทำำ�ให้ร้ะบบ
ใช้ง้านง่่ายและตอบโจทย์ผ์ู้้�ใช้จ้ริิง อีกีทั้้ �งการจัดัการ
ฐานข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบก็ช็่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การจััดเก็็บและเข้้าถึึงข้้อมููล ส่่งผลให้้ระบบที่่�
พัฒันาขึ้้�นมีคีุุณภาพ เหมาะสมกับับริิบท และได้้
รับัความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้านในระดับัดีี
	ผล การวิจิัยัในครั้้ �งนี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Kanjohor et al. (2018) ที่่�เสนอระบบรับัสมัคัร
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับบริิบทของ
สถาบันัการศึกึษา อีกีทั้้ �งยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Na Lampoon et al. (2017) ที่่�พัฒันาระบบ
ลงทะเบีียนอบรมออนไลน์ในรููปแบบ Web 
Application และงานวิจิัยัของ Thaiklang and 
Sukontra (2014) ซึ่่�งนำำ�เสนอระบบรับัสมัคัรตรง
ออนไลน์ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครศรีธีรรมราช 
ที่่�เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดัการข้อ้มููลและ
ลดขั้้ �นตอนที่่�ซ้ำำ��ซ้อ้น งานวิจิัยัทั้้ �งหมดนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า 
การออกแบบระบบโดยยึดึผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลางและ
การจัดัการฐานข้อ้มููลอย่่างเป็็นระบบ เป็็นปััจจัยั
สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ระบบสารสนเทศทางการศึึกษา
ประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้ �งในแง่่ของความถููกต้้อง 
ความรวดเร็็ว และความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
ผลลัพัธ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกับัข้อ้ค้น้พบของงานวิจิัยันี้้�ที่่�
ระบบรับัสมัคัรนิิสิิตระดับัปริิญญาตรี ี ของคณะ
วิิทยาศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  
มีปีระสิิทธิิภาพและได้ร้ับัความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้าน 
ในระดับัมากและมากที่่�สุดุ

ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิจิัยัเรื่่�อง ระบบรับัสมัคัรนิิสิิต
ระดับัปริิญญาตรี ีคณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหาสารคาม ที่่�สะท้อ้นถึงึการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัการ
พััฒนาระบบสารสนเทศที่่�เป็็นระบบ โดยยึึด
กระบวนการ SDLC ตั้้ �งแต่่การวิเิคราะห์ปั์ัญหา 
ออกแบบ พัฒันา ทดสอบ และประเมิินผล ควบคู่่�
กับัแนวคิิดการออกแบบโดยยึดึผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์ก์ลาง 
และได้ร้ับัความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้านในระดับัมาก
และมากที่่�สุุด รวมถึงึได้ค้้น้พบข้อ้จำำ�กัดั ปััญหา 
บางส่่วนและสิ่่�งที่่�อยากจะทำำ�เพิ่่�มเติิมในการวิจิัยั 
ผู้้�วิจิัยัจึงึสรุปุข้อ้เสนอแนะออกเป็็น 2 ด้า้น ได้ด้ังันี้้� 
	 1.	ข้ อ้เสนอแนะในการนำำ�ผลงานวิจิัยัไป
ใช้ป้ระโยชน์์ 
  		  1.1	 สามารถนำำ�ระบบรัับสมััครที่่�
พััฒนาขึ้้�นไปปรัับใช้้ในคณะหรืือสาขาอื่่�น ๆ 
ภายในมหาวิทิยาลัยั เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความสะดวกในการจัดัการรับัสมัคัรนิิสิิตอย่่างครบ
วงจร
		  1.2	 ใช้้เป็็นต้้นแบบในการพััฒนา
ระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการ
ข้อ้มููลและบริิการออนไลน์ เพื่่�อรองรับัการทำำ�งาน
ที่่�รวดเร็ว็และแม่่นยำำ�มากขึ้้�น
  		  1.3	 สามารถนำำ�ผลการวิิจััยและ
แนวทางการพัฒันาระบบไปเผยแพร่่และแลก
เปลี่่�ยนความรู้้�กับัสถาบันัการศึกึษาอื่่�น ๆ เพื่่�อ
สร้้างเครืือข่่ายและส่่งเสริิมการพัฒันาระบบที่่�
เหมาะสมกับับริิบทของแต่่ละแห่่ง 
	 2.	ข้ อ้เสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
  		  2.1	 ควรพััฒนาระบบให้้สามารถ
เชื่่�อมต่่อกับัฐานข้อ้มููลของหน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น 
กองทะเบียีนและประมวลผล เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการตรวจสอบข้อ้มููลและการจัดัการใน
ภายหลังั
		  2.2 	ควรเพิ่่�มระบบแจ้ง้เตืือนอัตัโนมัตัิิ 
(Notification) ทั้้ �งทางอีเีมลหรืือ SMS เพื่่�อให้ ้
ผู้้�สมัคัรทราบสถานะการสมัคัรในแต่่ละขั้้ �นตอน
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 		  2.3	พั ัฒนาฟัังก์์ชัันให้้รองรัับการ
สมััครผ่่านโทรศััพท์์มืือถืืออย่่างเต็็มรููปแบบ  
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้ก้ับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
นักัเรียีนระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย
 		  2.4	 เพิ่่�มระบบรายงานผลแบบ 
Dashboard ให้ผู้้้�บริิหารสามารถติิดตามข้อ้มููลสถิิติิ
การสมัคัรในแต่่ละโครงการได้แ้บบเรียีลไทม์์

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 โครงการวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัทุนุอุุดหนุุนการวิจิัยั
เพื่่�อพัฒันาองค์ก์รและพัฒันาบุุคลากรสายสนับัสนุุน 
งบประมาณเงิินรายได้ ้ประจำำ�ปีงบประมาณ 2564
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