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Abstract

	 This research aims to 1) analyze the needs in using the e-portfolio receiving system web-
site, 2) develop the e-portfolio receiving system website, and 3) assess the e-portfolio receiving 
system website for vaccination proof in accordance with King Mongkut’s Institute of Technology 
Ladkrabang’s Requirements. Tools used in this research consisted of a questionnaire for e-portfolio 
receiving system website quality assessment, a questionnaire for the needs in using the e-portfolio 
receiving system website, a questionnaire for satisfaction in using the e-portfolio receiving system 
website, and the e-portfolio receiving system website. The sample in this research consisted of 
354 individuals. The data was analyzed by mean and standard deviation. The results showed 
that the needs and satisfaction level in using the e-portfolio receiving system website was high  
( =4.72, S.D.=0.44), the technical quality of media production was very good ( =4.69, S.D.=0.29) 
and the content quality was very good ( =4.56, S.D.=0.48).

Keywords:	E-Portfolio receiving system website development, e-portfolio receiving system 
website, e-Portfolio
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การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้
รับวัคซีน ครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กำ�หนด

ชาคริต เทียนทอง
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio และ 3) เพื่อประเมินเว็บไซต์ระบบรับ
บัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐาน ในการได้รับวัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แบบประเมิน
คณุภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 2) แบบประเมนิถามความตอ้งการในการใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบ
รับบัตร e-Portfolio และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
และเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำ�นวน 354 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์  
ความต้องการและความพึงพอใจในการใช้งานระบบขอรับใบประกาศนียบัตรออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม ( =4.72, S.D=0.44) คุณภาพทางด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม 
( =4.69, S.D=0.29) และคุณภาพทางด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม ( =4.56, S.D=0.48) 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio, เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio,  
e-Portfolio

บทนำ�

	 เนือ่งจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
เชื้อ ไวรัส Covid-19 ในปัจจุบันเริ่มคลี่คลายลง 
และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 อยู่
ในบริเวณพื้นที่จำ�กัด ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงได้ออก
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและติดตามการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ฉบับที่ 33 

เร่ืองแผนการดำ�เนินงานภายในสถาบัน ในการ 
จัดโครงการการจัดกิจกรรมและการจัดการเรียน
การสอน โดยให้ดำ�เนินการอยู่ภายใต้มาตรการ
การป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส Covid-19 
และใหน้กัศกึษาทกุคนตอ้งไดร้บัวคัซนีครบตามที่
สถาบันกำ�หนดไว้ จึงจะสามารถเข้าร่วมโครงการ 
เขา้รว่มกจิกรรม หรอืการเขา้หอ้งเรยีนในรายวชิา
ต่าง ๆ ภายในสถาบันได้
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	 คณะวศิวกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงได้รับ
นโยบายและแผนดำ�เนินงานจากทางสถาบัน 
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
Covid-19 จากการที่นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 
เข้าร่วมทำ�กิจกรรมการเข้าห้องเรียนในรายวิชา
เรียนที่ทำ�การเปิดสอนแบบ Onsite การเข้ามา
ติดต่อหน่วยงานของคณะ รวมทั้งการเข้าอาคาร
เรยีนตา่ง ๆ  ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร ์สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ซึ่งนักศึกษาอาจเป็นผู้แพร่ระบาด หรือเป็น
ผู้ติดเชื้อไวรัส Covid-19 ได้ ด้วยเหตุนี้คณะ
วศิวกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงมอบหมายให้งาน 
เทคโนโลยีการศึกษาออกแบบและจัดทำ�เว็บไซต์ 
ระบบรับบัตร e-Portfolio เพื่อใช้เป็นหลักฐาน
ในการฉีดวัคซีนครบตามที่สถาบันกำ�หนด ซึ่ง
บัตร e-Portfolio ที่ดำ�เนินการจัดทำ�ขึ้นนี้จะเป็น 
ส่วนหน่ึงในมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัส Covid-19 โดยที่นักศึกษาทุกคน
ท่ีถือบัตรต้องแสดงบัตร e-Portfolio ให้กับคณะ
กรรมการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
Covid-19 หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
(รปภ.) ทำ�การตรวจสอบก่อนว่าเป็นนักศึกษา
เปน็เจ้าของบตัรตวัจรงิหรอืไม ่ถา้เปน็เจา้ของบตัร 
ตัวจริงจะอนุญาติให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ  
เข้าร่วมทำ�กิจกรรมเข้าอาคารเรียน หรือเข้าติดต่อ
หน่วยงานต่าง ๆ ของคณะได้ 

	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของ
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้มีแนวความคิดที่จะ
ทำ�งานวจัิยเรือ่ง “การพฒันาเว็บไซตร์ะบบรบับตัร 
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบงั กำ�หนด” โดยผูว้จิยัไดน้ำ�
ซอฟต์แวร ์(software) เฟรมเวิรค์ ของ คชสาร เว็บ 
เฟรมเวิร์ค (Kotchasan web framework) ซึ่งเป็น
ซอฟตแ์วร ์(software) ประเภทฟรแีวร ์(freeware) 
มาทำ�การพัฒนาเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

ก่อนการเข้าใช้งานภายในเว็บไซต์ ระบบขอรับ 
e-Portfolio นักศึกษาจะต้องทำ�การลงทะเบียน
ผ่าน Google Form เพื่อยื่นเอกสารหลักฐาน  
ในการฉีดวัคซีน จากนั้นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
จะทำ�การตรวจสอบหลักฐานในการฉีดวัคซีน 
อีกคร้ัง เม่ือตรวจสอบหลักฐานเสร็จเรียบร้อย 
เจ้าหน้าที่จะส่งอีเมล (e-mail) ตอบกลับเพื่อให้ 
นักศึกษาได้ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนผ่าน
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio เม่ือนักศึกษา 
เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะสามารถเข้าไป
แก้ไขข้อมูลส่วนตัวอัพโหลดไฟล์รูปภาพ และ
ดาวนโ์หลดบตัร e-Portfolio ได ้ซึง่รายละเอยีดบตัร  
e-Portfolio จะประกอบไปด้วย ชื่อ-นามสกุล  
รหัสนักศึกษา รูปภาพเจ้าของบัตร และภาควิชา
ที่นักศึกษาสังกัดอยู่ หากเกิดกรณีที่นักศึกษา 
จำ�อีเมล (e-mail) หรือรหัสผ่าน (password)  
ไม่ได้ นักศึกษาต้องดำ�เนินการติดต่อสอบถาม 
กลับเข้ามาที่คณะ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 
ทำ�การตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาในระบบ
ฐานข้อมูล ว่ามีข้อมูลส่วนใดเกิดความผิดพลาด 
เพื่อที่จะได้ดำ�เนินการแก้ไขข้อมูลของนักศึกษา
ให้ถูกต้อง 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการในการใช้
งาน เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้
เปน็หลกัฐาน ในการไดร้บัวคัซนีครบตามทีส่ถาบนั
เทคโนโลยพีระจอม เกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
กำ�หนด

	 2. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วคัซนีครบตามที ่สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด

	 3. เพ่ือประเมินเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วัคซีนครบตามท่ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1. ประชากร ที่ ใช้ ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ท่ีได้ยืนยันการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ระบบ 
รับบัตร e-Portfolio เสร็จสมบูรณ์ จำ�นวนทั้งสิ้น 
4,557 คน

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ท่ีได้ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัย
กำ�หนดขนาดโดยใช้ตารางการสุ่มของเครจซ่ี 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดับ 
นัยสำ�คัญทางสถิติ .05 และทำ�การสุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random) 
จำ�นวนทั้งสิ้น 354 คน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออก
เป็น 2 ประเภทดังนี้ 

	 3.1 แบบประเมิน ผู้วิจัยได้ทำ�ออกแบบ
และสรา้งแบบฟอรม์เพือ่ใช้ในการประเมนิผลแบบ
ออนไลน์ โดยใช้ Google Forms ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในโปรแกรมประยุกต์ใช้สำ�หรับการศึกษาของ 
Google เหมาะสำ�หรับสร้างแบบฟอร์มและแบบ
ประเมิน โดยมีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล
อยูใ่น Google Drive ซึง่เปน็พืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูบน 
Cloud และยงัสามารถสง่แบบฟอรม์ทีส่รา้งขึน้ผา่น 
Email หรือแชร์ Link ไปยัง Social Media รวมทั้ง
ยังสามารถเรียกดูผลการประเมินในรูปแบบของ
แผนภูมิหรือตารางข้อมูลได้ ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสำ�คัญใน
การออกแบบและสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ จึงได้
นำ� Google Forms มาสร้างเป็นแบบประเมิน ซึ่ง
แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราประเมินค่า (rating scale) แบ่งระดับตาม
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ตามหลักทฤษฎี

ของลิเคิร์ท (Likert, 1932) และนำ�ผลของคะแนน 
ที่ได้จากการประเมินมาทำ�การคำ�นวณหาค่า
คะแนนเฉลี่ย จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้ มาแปลง
เป็นเกณฑ์ค่าเฉลี่ยและความหมายของระดับ  
ความคิดเห็นตามเกณฑ์การแบ่ง 5 ระดับของ 
Srisa-ard (2010) โดยคะแนนเฉลี่ยที่ได้ในแต่ละ
ด้านต้องมี ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
จึงถือว่า “ผ่านเกณฑ์” การประเมินผลซึ่งแบบ
ประเมินมีอยู่ด้วยกัน 3 แบบ ดังนี้

		  3.1.1 แบบประเมินความต้องการ 
การใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio

		  3.1.2 แบบประเมนิคณุภาพ เวบ็ไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio

		  3.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio

	 3.2 เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ก่อน ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio นี ้ผูว้จิยัไดม้กีารรวบรวมความคดิเหน็
และความต้องการจากรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ�
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ขึ้นมา จากนั้น 
ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรึกษากับอาจารย์ 
ทีป่รกึษา ผูท้รงคณุวฒุทิางดา้นเทคนคิการผลติสือ่ 
และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเน้ือหา เพื่อที่จะพัฒนา
เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ขึน้มา ใหต้รงกบั 
แผนและนโยบายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระบบ
รับบัตร e-Portfolio ดังนี้

		  3.2.1 ผูว้จิยัทำ�การศกึษาและทำ�การ 
คัดเลือก Software เป็นประเภท freeware  
ท่ีเหมาะสมสำ�หรับเลือกนำ�มาใช้ในการพัฒนาระบบ

		  3.2.2 ปรึกษาพูดคุยความต้องการ 
ในการพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
กับนักเขียนโปรแกรม 
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		  3.2.3 ผู้วิจัยได้ทำ�การพิจารณา 
เ ลื อ ก เ ฟ ร ม เ วิ ร์ ค ร ะ บ บ จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร
อเิลก็ทรอนกิส ์ของ คชสาร เฟรมเวิรค์ (Kotchasan  
Web Framework) ซึ่งเป็น Software ที่ประเภท 
freeware มาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเฟรม
เวิร์คตัวนี้ มีความยืดหยุ่นเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการ สามารถนำ�มาพัฒนาปรับปรุงได้ด้วย
ตนเอง

		  3.2.4 ผู้วิจัยดำ�เนินการจัดทำ�เอกสาร 
ขออนุญาตในการขอใช้งานพื้นที่จัดเก็บข้อมูล 
และติดตั้ง Software และ Framework ต่างๆ  
จากสำ�นักบริการคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งข้อมูล
ของผู้ใช้งานจะปลอดภัยไม่เกิดการสูญหายหรือ
การสญูเสยีของข้อมลู เพราะมรีะบบปอ้งกนัความ
ปลอดภัยที่เข้ามาคุกคามข้อมูล รวมทั้งมีการ
สำ�รองข้อมูลในระบบอยู่ตลอดเวลาจากนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้ดูแล

		  3.2.5 ซอฟต์แวร์ (software) ท่ี 
ทำ�การติดต้ังเข้าสู่เซิร์ฟเวอร์ (server) ดังนี้

		  1) Virtual Private Server (VPS) 
หรือที่เรียกว่าส่วนของเครื่องแม่ข่ายเสมือนใน
รูปแบบของ Cloud VPS Server Service หรือ 
Server ซึ่งก็คือรูปแบบการทำ�งานที่ทำ�ให้ Server 
1 เครื่อง สามารถจำ�ลองการทำ�งานเสมือน  
Dedicated Server หลายๆ เครื่อง โดยอยู่บน 
Server เครือ่งเดยีวกัน ด้วยระบบปฏบิตักิาร Linux 
และ Windows ที่มีประสิทธิภาพสูง จะมีความ
เสถียรเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ VPS ยังมีความ
ยดืหยุ่นกวา่ Shared Hosting เพราะสามารถปรบั
เปลี่ยน Configurations ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ตรง
ตามความต้องการใช้งาน 

		  2 )  Ope ra t i n g  Sys t em  ใช้  
LINUX เป็นตัวเช่ือต่อระหว่าง Hardware และ  
Appl ica t ion เพื่ อ ใช้ ในการบริหารจัดการ  
Resource ที่มีอยู่ภายในระบบ

		  3) HTTP Service ใช้ Apache  
ใช้จัดการในส่วน Web Server โดย Apache น้ี
ทำ�หน้าที่ในการจัดเก็บ Homepage และส่ง  
Homepage ไปยัง Browser ที่มีการเรียกเข้ายัง 
Web server ที่เก็บ Home Page 

		  4) Database Service ใช้ MySQL 
เป็นเคร่ืองมือสำ�หรับจัดเก็บระบบฐานข้อมูลที่ 
ใช้งานร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นที่ใช้ 
ในการออกแบบและให้ได้ระบบงานที่รองรับต่อ 
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชน่ การทำ�งานร่วมกบั
เครื่องบริการเว็บ (web server) โดยการใช้บริการ
ภาษาสคริปต์ที่ทำ�งานติดตั้งไว้ในเคร่ืองบริการ 
(server-side script) 

		  5) Programing Language ใช้ 
PHP ในการเขียนซึ่งเป็นภาษาประเภท Script 
Language ที่ทำ�งานแบบ Server Side Script 
กระบวนการทำ�งานจะทำ�งานแบบโปรแกรม
แปลคำ�สั่ง Interpreter คือ แปลภาษาทุกครั้งที่ม ี
คนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือไม่ต้องนำ�ไปประมวลผล
ใหม่ 

		  6) Visual Studio Code หรือ 
VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการ
แก้ไข และปรับแต่งโค้ด ซ่ึง VSCode สนับสนุน 
JavaScript มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือก
ใช้อย่างมาก เช่น ภาษา C++, C#, Java, Python, 
PHP และยังมีเครื่องมือ Themes Debugger 
Commands ที่สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก

		  3.2.6 นักเขียนโปรแกรมทำ�การติด
ตั้งเฟรมเวิร์คระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เข้าสู่ Server

		  3.2.7 นักเขียนโปรแกรมทำ�การ
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงต่อความต้องการ  
โดยความสามารถมีดังนี้

		  1) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
รองรบัได ้2 ภาษา คอื ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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		  2) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio  
รองรับการใช้ งานบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
ทุกประเภท

		  3) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถรองรับการป้อนข้อมูลในรูปแบบTable 
Excel ได้

		  4) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถใชอ้เีมล (e-mail) และรหสัผา่น (password)  
เดียวกันกับขั้นตอนการลงทะเบียนยืนยันเอกสาร
ใน Google Forms

		  5) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
ต้องทำ�การยืนยันการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบ 
เพื่อตรวจสอบข้อมูลข้อผู้ใช้งานว่าตรงกับระบบ
ฐานข้อมูลหรือไม่ ถ้าไม่ตรงระบบจะไม่สามารถ
ออกบัตร e-Portfolio ได้

		  6) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถส่งอีเมล์ตอบกลับหลังจากยืนยันการ 
ลงทะเบียนสำ�เร็จ

		  7) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล์ .PDF ได้

		  8) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัได้ด้วยตนเอง หากเกิด 
ความผิดผลาดของช่ือ-นามสกุล ตั้งแต่ขั้นตอน 
การลงทะเบียนยืนยันเอกสารใน Google Forms

		  9) เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
สามารถแสดงผลของบตัร e-Portfolio ไดม้ากกวา่ 
1 ใบ หากนำ�ไปใช้งานกับกิจกรรมอื่น ๆ ภายใน
สถาบัน

		  3.2.8 ผู้วิจัยทำ�การทดสอบเว็บไซต์ 
ระบบรับบัตร e-Portfolio โดยการทดสอบการ 
เข้าสู่ระบบ การออกจากระบบ การแก้ไขข้อมูล 
ส่วนตัว การดาวน์โหลด การนำ�บัตร e-Portfolio  
เข้าสู่ระบบการนำ�รายช่ือนักศึกษาเข้าสู่ระบบ  
การแก้ไข Email ในระบบฐานข้อมูล การสืบค้าหา
ช่ือ-นามสุกลในระบบฐานข้อมูล เป็นต้น

		  3.2.9 นำ�เว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ความถูกต้องและทดสอบการใช้งาน

		  3.2.10 สรุปผลการทดสอบเพื่อนำ� 
ข้อมูลที่ได้ไปให้นักเขียนโปรแกรม เพื่อใช้ในการ
แก้ไขและปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น

	 4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนการเก็บ
รวบรวม ขอ้มลูผูว้จิยัไดม้ตีัง้ทำ�คำ�ถาม โดยคำ�ถาม
แตล่ะขอ้ไดผ้า่น กระบวนการหาคา่ความเทีย่งตรง 
เชิงเน้ือหาและค่าความสอดคล้อง (IOC) จาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน จาก
นั้นผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และแปล
ความหมายข้อมูลในแต่ละข้อ โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งตารางคำ�นวณผลหาค่า IOC 
ที่ผู้วิจัยได้ทำ�ข้ึนใช้หลักตามทฤษฎีของโรวิเนลลี 
& แฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
วิธีการ และขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้

	 4.1 นำ�เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ถูกต้อง ของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio พร้อมทั้งทำ�แบบประเมินคุณภาพ 
ด้านเนื้อหา 

	 4.2 นำ�เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การพัฒนาขึ้น ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางดา้นเทคนคิการผลติสือ่จำ�นวน 3 ทา่น ทดสอบ
การใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบรับบตัร e-Portfolio พร้อม
ทั้งทำ�แบบประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิต
สื่อ 

	 4.3 วเิคราะหข์อ้มลูแบบประเมนิคณุภาพ 
ด้านเนื้อหาและแบบประเมินคุณภาพด้านเทคนิค
การผลิตสื่อ โดยใช้ตารางคำ�นวณผลที่ผู้วิจัยได้ 
จัดทำ�ขึ้น 

	 4.4 สรุปผลการวิเคราะข้อมูลการหา 
คุณภาพด้านเนื้อหาและคุณภาพด้านเทคนิค 
การผลิตสื่อ 
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	 4.5 นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
คุณภาพ ด้านเน้ือหาและคุณภาพด้านเทคนิค 
การผลิตสื่อ ไปปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์

	 4 .6 ทดสอบเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio อีกครั้งกับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนที่จะ
นำ�ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

	 4.7 ทำ�การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random) จากนักศึกษาที่ได้
ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ระบบ 
รบับตัร e-Portfolio เสรจ็สมบรูณ ์จำ�นวน 354 คน

	 4.8 นำ�แบบสอบถามความต้องการ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
ส่งอีเมล (Email) ไปให้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 354 
คน ทำ�การประเมิน

	 4.9 วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินความ
ต้องการ ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio โดยใช้ตารางคำ�นวณผล 

	 4.10 หลังจากที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
ได้ทำ� การดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ไปใช้งาน
แล้ว นักศึกษาจะได้รับอีเมล (Email) ตอบกลับ 
เพื่อให้ นักศึกษาทำ�การประเมินความพึงพอใจ 
ในการใช้งาน 

	 4.11 วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน ความ
พึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio โดยใช้ตารางคำ�นวณผลที่ผู้ วิจัย 
ได้จัดทำ�ขึ้น 

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความต้องการและความพึงพอใจในการใช้งาน
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็น
หลักฐานในการได้รับวัคซีนครบตามที่สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กำ�หนด ผู้วิจัยได้จัดทำ�ตารางคำ�นวณเพื่อช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้หลักการ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้วยวิธีการ
หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตามหลักสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลของ Srisa-ard 
(2010) 

ผลการศึกษา

	 1. การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับ
วัคซีนครบตามที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบังกำ�หนด  มีขั้นตอน 
การใช้งานระบบดังนี้

	 1.1 การใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio สามารถเข้าตามลิงก์นี้  https:// 
engineer.kmitl.ac.th/e-portfolio/ ถ้าต้องการ
เข้าไปทดสอบการดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio 
สามารถเข้าสู่ระบบโดยการกรอกที่ช่อง อีเมลเป็น 
test01 และช่องรหัสผ่านเป็น 123456789

	 1.2 การยนืยนัการลงทะเบยีนกอ่นเขา้ใช้
งาน เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio นักศึกษา 
จำ�เป็นต้องทำ�การ “ยืนยันการลงทะเบียน”  
โดยการกรอกข้อมูลอีเมล์ (e-mail) รหัสผ่าน 
(password) ให้เป็นอันเดียวกันกับขั้นตอนการ 
ลงทะเบยีนยนืเอกสาร ใน Google Forms ดงัแสดง
ใน Figure 1 จากนั้นให้ทำ�การ “เข้าสู่ระบบ” 

	 1.3 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ก่อนท่ีจะ
ทำ�การดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ให้นักศึกษา
ทำ�การตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้อง เพื่อ
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการดาวน์โหลดบัตร  
e-Portfolio ดังแสดงใน Figure 2

	 1.4 การดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ใน
หัวข้อดาวน์โหลด e-Portfolio จะมีรายละเอียด
ของรายการ e-Portfolio ซึ่งจะมีหัวข้อรายการ  
ชือ่-นามสกลุ อเีมล ซึง่ปุม่ดาวนโ์หลด (พมิพ ์PDF) 
จะอยู่ด้านขวามือ

	 1.5 ใบประกาศนียบัตร เมื่อทำ�การคลิก
ปุ่ม “พิมพ์ PDF” จะมีบัตร e-Portfolio ปรากฏ 
ขึ้นมา ซึ่งภายในบัตร e-Portfolio จะประกอบไป
ด้วยรูปเจ้าของบัตร ช่ือ-นามสุกล รหัสนักศึกษา 
สาขาทีเ่รยีน ลายเซน็คณบด ีดงัแสดงใน Figure 3
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ผลการศึกษา 

1. การพฒันาเวบ็ไซต์ระบบรบับตัร e-Portfolio 

สําหรับใช้เป็นหลักฐานในการได้รับวัคซีนครบตามที� 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

กาํหนด มขีั �นตอนการใชง้านระบบดงันี� 

1.1 การใชง้านเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

สามารถเข้าตามลิงก์นี�  https://engineer.kmitl.ac.th/e-

portfolio/ ถ้าต้องการเขา้ไปทดสอบการดาวน์โหลดบตัร 

e-Portfolio สามารถเข้าสู่ระบบโดยการกรอกที�ช่อง 

อเีมลเป็น test01 และช่องรหสัผ่านเป็น 123456789 

1.2 การยนืยนัการลงทะเบยีน ก่อนเขา้ใช้งาน 

เ ว็บ ไ ซต์ ร ะ บบ รับ บัต ร  e - P o r t f o l i o  นั ก ศึกษ า 

จํา เ ป็นต้องทําการ  “ยืนยันการลงทะเบียน”  โดย 

การกรอกข้อมูล อีเมล์ (e-mail) รหสัผ่าน (password) 

ให้เป็นอนัเดยีวกนักบัขั �นตอนการลงทะเบยีนยนืเอกสาร 

ใน Google Forms ดงัแสดงในภาพที� � จากนั �นใหท้าํการ 

“เขา้สูร่ะบบ”  

1.3 ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว 

ก่ อ นที� จ ะทํ า ก า ร ด าว น์ โ ห ล ดบัต ร  e -P o r t f o l i o 

ให้นักศึกษาทําการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้อง 

เพื�อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการดาวน์โหลดบัตร      

e-Portfolio ดงัแสดงในภาพที� 2 

1.4 การดาวน์โหลดบตัร e-Portfolio ในหวัขอ้ 

ดาวน์โหลด e-Portfolio จะมีรายละเอียดของรายการ    

e-Portfolio ซึ�งจะมีหัวข้อรายการ ชื�อ-นามสกุล อีเมล 

ซึ�งปุ่ มดาวน์โหลด (พมิพ ์PDF) จะอยู่ดา้นขวามอื 

1.5 ใบประกาศนียบัตร เมื�อทําการคลิกปุ่ ม 

“พิ ม พ์  PDF” จ ะ มี บัต ร  e-Portfolio ป ร า ก ฏ ขึ� น ม า 

ซึ� ง ภ า ย ใ น บั ต ร  e-Portfolio จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย 

รูปเจ้าของบตัร ชื�อ-นามสุกล รหสันักศกึษา สาขาที�เรยีน 

ลายเซน็คณบด ีดงัแสดงในภาพที� 3 

  

 
 

Figure 1 Show the registration confirmation page before using the e-Portfolio card acceptance system website. 
 

 

 
 

Figure 2 Show the personal information edit page before downloading the e-Portfolio card. 

 

 
 

Figure 3 Show an example of an e-Portfolio card for use as evidence of receiving all vaccinations  

as specified, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 

 

 

2. ผลการหาคุณภาพ ผู้วจิยัได้ทําการประเมนิ 

คุ ณ ภ า พ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณ วุฒิทางด้านเนื� อหาจํานวน �  ท่ าน 

พบว่าได้คะแนนเฉลี�ย x̅  = 4.56 , S.D. = 0.48 แสดงว่า 

ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

ท า ง ด้ า น เ นื� อ ห า มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก 

ดังแสดงในตารางที� � สําหรบัผลการประเมินคุณภาพ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านเทคนิคการผลิตสื�อจํานวน � 

ท่ าน พบว่ าได้คะแนนเฉลี�ย  x̅ = 4.68 , S.D. = 0.29 

Figure 1 Show the registration confirmation page before using the e-Portfolio card  
acceptance system website.

 

 

 
 

Figure 2 Show the personal information edit page before downloading the e-Portfolio card. 

 

 
 

Figure 3 Show an example of an e-Portfolio card for use as evidence of receiving all vaccinations  

as specified, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. 

 

 

2. ผลการหาคุณภาพ ผู้วจิยัได้ทําการประเมนิ 

คุ ณ ภ า พ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณ วุฒิทางด้านเนื� อหาจํานวน �  ท่ าน 

พบว่าได้คะแนนเฉลี�ย x̅  = 4.56 , S.D. = 0.48 แสดงว่า 

ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 

ท า ง ด้ า น เ นื� อ ห า มี คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก 

ดังแสดงในตารางที� � สําหรบัผลการประเมินคุณภาพ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ร ะ บ บ รั บ บั ต ร  e - P o r t f o l i o 

จากผู้ทรงคุณวุฒทิางด้านเทคนิคการผลิตสื�อจํานวน � 

ท่ าน พบว่ าได้คะแนนเฉลี�ย  x̅ = 4.68 , S.D. = 0.29 

Figure 2 Show the personal information edit page before downloading the e-Portfolio card.

Figure 3 Show an example of an e-Portfolio card for use as evidence of receiving all vaccinations as  
specified, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang
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	 2. ผลการหาคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำ�การ
ประเมนิ คณุภาพเว็บไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน 
พบว่าได้คะแนนเฉลี่ย =4.56, S.D.=0.48 แสดง
ว่า ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ระบบรับบัตร 
e-Portfolio ทางด้านเนื้อหามีคุณภาพในระดับ 
ดีมาก ดังแสดงใน Table 1 สำ�หรับผลการ

ประเมนิคณุภาพเวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio 
จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ
จำ�นวน 3 ท่าน พบว่าได้คะแนนเฉลี่ย =4.68, 
S.D.=0.29 แสดงว่าผลการประเมินคุณภาพ
เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ทางดา้นเทคนคิ
การผลิตสื่อมีคุณภาพในระดับดีมาก ดังแสดง 
ใน Table 2

Table 1	 E-Portfolio receiving system website’s quality assessment results from 3 content 
experts

Criteria S.D. Meaning

1. e-Portfolio download page’s contents (list) 4.56 0.58 Very good

2. e-Portfolio download page’s contents (upload) 4.53 0.58 Very good

3. User page’s contents 4.48 0.51 Good

4. Settings’ contents 4.46 0.43 Good

5. e-Portfolio page’s contents 4.75 0.29 Very good

Total mean 4.56 0.48 Very good

Table 2	 E-Portfolio receiving system website’s quality assessment results from 3 media  
production experts

Criteria S.D. Meaning

1. Website’s usability on smartphones 4.62 0.16 Very good

2. Website links’ usability on smartphones 4.56 0.48 Very good

3. e-Portfolio display on smartphones 4.87 0.23 Very good

Total mean 4.68 0.29 Very good

	 3. ผลการวิเคราะห์ ความต้องการและ 
ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำ�การประเมินความ
ต้องการและ ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

354 คน พบว่า ได้ค่า =4.74, S.D.=0.42 แสดงว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการและความพึงพอใจ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงใน Table 3
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	 5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ใน
การใช้เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio เมื่อใช้
งานกับสมาร์ทโฟน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การประเมิน
ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 354 
คน พบว่าได้ค่า =4.72, S.D.=0.44 แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ขอรับใบประกาศนียบัตรออนไลน์ เม่ือใช้งานกับ 
สมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงใน  
Table 5

Table 3	 e-Portfolio receiving system website’s needs and satisfaction analysis results

Criteria S.D. Meaning

1. e-Portfolio receiving system website’s needs analysis results 4.81 0.38 Highest

2. Satisfaction analysis results in using the website on smartphones 4.72 0.43 Highest

3. Satisfaction analysis results in using the e-Portfolio for vaccination proof 4.69 0.46 Highest

Total mean 4.74 0.42 Highest

	 4. ผลการวิเคราะห์ความต้องการ  
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การประเมินความต้องการกับ 
กลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 354 คน พบว่า ไดค่้า =4.81, 

S.D.=0.38 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงใน Table 4

Table 4	 The need to use the e-Portfolio receiving system website

Criteria S.D. Meaning

1. e-Portfolio website’s needs  4.87  0.33 Highest

2. e-Portfolio website for user’s identity verification  4.88  0.33 Highest

3. e-Portfolio website for classroom access  4.89  0.31 Highest

4. e-Portfolio website for building access  4.73  0.44 Highest

5. e-Portfolio website for activity participation  4.76  0.43 Highest

6. e-Portfolio website for program participation  4.68  0.47 Highest

7. e-Portfolio website for contacting the institute’s divisions  4.86  0.34 Highest

Total mean  4.81  0.38 Highest
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Table 5	 Satisfaction in using the e-Portfolio card acceptance system website when used with 
a smartphone

Criteria S.D. Meaning

1. Website’s usability on smartphones

1.1 Registration confirmation is fast and easy to use 4.55 0.50 Highest

1.2 Login system is fast and easy to use 4.71 0.45 Highest

1.3 e-Portfolio download system is fast and easy to use 4.76 0.43 Highest

1.4 User’s information editing system is fast and easy to use 4.52 0.50 Highest

1.5 Image upload system is fast and easy to use 4.48 0.50 Highest

Mean 4.61 0.48 Highest

2. Website link’s usability on smartphones

2.1 The menu links are correct and easy to use 4.72 0.45 Highest

2.2 The show entries link is correct and easy to use 4.73 0.45 Highest

2.3 The search bar links are correct and easy to use 4.68 0.47 Highest

2.4 The print PDF link is correct and easy to use 4.86 0.34 Highest

2.5 The download links are correct and easy to use 4.85 0.35 Highest

Mean 4.77 0.41 Highest

3. e-Portfolio display on smartphones

3.1 Website resolution is appropriate 4.88 0.32 Highest

3.2 e-Portfolio display resolution is appropriate 4.85 0.36 Highest

3.3 e-Portfolio graphics and colors are vivid 4.78 0.41 Highest

3.4 e-Portfolio font color is vivid 4.75 0.43 Highest

3.5 e-Portfolio font size is appropriate 4.73 0.44 Highest

Mean 4.80 0.39 Highest

4. e-Portfolio usage as a proof

4.1 e-Portfolio as a proof to institute staff members is easy to use 4.76 0.43 Highest

4.2 e-Portfolio as a proof for classroom access is easy to use 4.74 0.44 Highest

4.3 e-Portfolio as a proof for building access is easy to use 4.68 0.47 Highest

4.4 e-Portfolio as a proof for activity participation is easy to use 4.66 0.47 Highest

4.5 e-Portfolio as a proof for program participation is easy to use 4.62 0.49 Highest

4.6 e-Portfolio as a proof for institute division access is easy to use 4.71 0.46 Highest

Mean 4.69 0.46 Highest

Total mean 4.72 0.44 Highest
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	 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยยังได้มีการตั้ง
คำ�ถาม ปลายเปดิ เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็น ในการใช้งาน เพื่อที่จะนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
คำ�ถามปลายเปดิ มาทำ�การแกไ้ขปรบัปรงุเว็บไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio ให้ดีขึ้น ซึ่งมีประเด็น 
ที่สำ�คัญดังนี้

	 ประเด็นที่  1 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
จากแบบสอบถามด้วยคำ�ถามปลายเปิดกับกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า ในส่วนของปุ่มการแก้ไขข้อมูล 
ส่วนตัวอยู่ในตำ�แหน่งด้านบนขวาซึ่งรวมกับ 
ชื่อผู้ใช้งาน ถ้าไม่สังเกตหรือคลิกที่ชื่อเจ้าของ
บตัรจะไม่สามารถทราบเลยวา่เปน็ปุม่ทีใ่ชส้ำ�หรบั 
การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จากประเด็นนี้ผู้วิจัยจึงได้
ออกแบบและจัดทำ�คลิปวีดิโอ 5 ขั้นตอน การใช้
งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio เพ่ือที่จะ
เปน็ตวัชว่ยในการใหค้ำ�แนะนำ�การใช้งานเวบ็ไซต์
ระบบรับบัตร e-Portfolio ที่ผู้วิจัยได้จัดทำ�ขึ้น 

	 ประเด็นที่ 2 การอัพโหลดไฟล์รูปภาพ 
จากแบบสอบถามด้วยคำ�ถามปลายเปิดกลับกลุ่ม 
ตัวอย่างพบว่า มีนักศึกษาบางคนที่ไม่สามารถ 
อัพโหลดไฟล์รูปภาพเข้าไปสู่ระบบได้ จาก 
ประเด็นนี้อาจเกิดมาจากรูปภาพนักศึกษาที่ได้
ทำ�การอัพโหลดเข้าสู่ระบบมีขนาดที่ใหญ่เกินกว่า 
2 เมกะไบต์ หรือรูปภาพมีสกุลไฟล์ที่ไม่ใช่ .jpg 
.jpeg หรือ .png จึงไม่สามารถทำ�การอัพโหลด 
เขา้สูร่ะบบได ้ดว้ยประเด็นน้ีผูวิ้จัยจึงได้ใส่ขอ้ความ
และรายละเอียดการอัพโหลดรูปภาพไว้ใต้ช่อง
รูปภาพ Profile เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงข้อมูล 
ในการอัพโหลดรูปภาพ 

	 ประเดน็ที ่3 การยืนยันการลงทะเบยีน 
จากแบบสอบถามด้วยคำ�ถามปลายเปิดกลับกลุ่ม 
ตัวอย่างพบว่า มีนักศึกษาบางคนไม่สามารถ 
ทำ�การยืนยันการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบได้ 
ในประเด็นน้ีหลังจากผู้วิจัยได้ทำ�การตรวจสอบ 
ในระบบฐานข้อมูล พบว่าเกิดมาจากความ 
ผิดพลาดของนักศึกษา เช่น จำ� Email ไม่ได้

เนื่องจากมี Email หลายอันทำ�การ กรอก Email 
ผิดตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนในการสมัครผ่าน 
Google Form หากเกดิกรณนีีใ้หน้กัศกึษา ทำ�การ
ติดต่อเข้ามาที่คณะเพื่อทำ�การตรวจสอบและ 
แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซต์ 
ระบบรับบัตร e-Portfolio สำ�หรับใช้เป็นหลักฐาน 
ในการได้รับวัคซีนครบตามท่ีสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กำ�หนด 
ผู้วิจัยได้สรุปผลและแยกอภิปรายเป็นประเด็น
ท่ีสำ�คัญ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีทำ� 
การศึกษา ดังต่อไปน้ี

	 1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการการใช้
งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio จากการทำ�
แบบประเมินของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 354 คน 
เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า ความ
ต้องการให้มีเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
ที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ต้องการให้มี
เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ใชเ้ขา้หอ้งเรยีน 
รองลงมาคือ ความต้องการให้มีเว็บไซต์ระบบรับ
บตัร e-Portfolio ใชย้นืยนัตวัตน สว่นความตอ้งการ
ที่น้อยที่สุด คือ ความต้องการให้มีเว็บไซต์ระบบ 
รับบัตร e-Portfolio ใช้เข้าอาคารตามลำ�ดับ ทั้งนี้
เนื่องมาจากทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ยั งไม่ ได้มีการจัดทำ � เว็บไซต์ ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ขึ้นมาเพื่อให้นักศึกษาผู้ถือบัตร  
e-Portfolio ใช้เป็นหลักฐานการได้ได้รับวัคซีน 
ครบตามที่สถาบันกำ�หนด ดังนั้น ความต้องการ
ของนักศึกษาที่จะนำ�บัตร e-Portfolio ไปใช้เป็น
หลักฐานการเข้าร่วมโครงการ การเข้าร่วมทำ�
กิจกรรม การเข้าห้องเรียน การเข้าอาคารสถานที่
ต่างๆ หรือการเข้าไปติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ  ของ
คณะจึงมีความต้องการที่สูงเป็นอย่างมาก
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	 2. การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ผู้วิจัยได้นำ�ซอฟต์แวร์ (software)  
เฟรมเวิร์ค ของ คชสาร เว็บ เฟรมเวิรค์ (Kotchasan  
web framework) ซึ่งเป็น ซอฟต์แวร์ (software) 
ประเภทฟรีแวร์ (freeware) มา ใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการพฒันาโดยนักศึกษา ผูถ้อืบตัรสามารถแก้ไข
ชื่อ-นามสกุลได้ด้วยตนเอง สามารถดาวน์โหลด
บัตร e-Portfolio ได้ทุกครั้งที่ต้องการ เมื่อผู้ใช้งาน 
เชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์ เน็ต ส่วนความ
ปลอดภัยของข้อมูลผู้วิจัยได้ทำ�การติดตั้ง ระบบ
ไว้ที่สำ�นักบริการคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีความ
ปลอดภัยสูง มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแล 
ระบบให้

	 3. ผลการประเมินเว็บไซต์ระบบรับ
บัตร e-Portfolio ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การประเมิน 
มีดังนี้
	 3.1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์
ระบบรบับตัร e-Portfolio จากการทำ�แบบประเมนิ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาจำ�นวน 3 ท่าน 
เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า คุณภาพ 
เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ทางด้าน
เนื้อหาที่มีคุณภาพมากที่สุด คือ เน้ือหาในบัตร  
e-Portfolio รองลงมา คือ เนื้อหาในหัวข้อ
ดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio (รายการ) และด้าน
เนื้อหาที่มีคุณภาพน้อยที่สุด คือ เนื้อหาในหัวข้อ
ตั้งค่า ตามลำ�ดับ ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาในบัตร  
e-Portfolio แสดงชื่อ-นามสกุล ภาควิชาหรือ
สาขาวิชา มีเน้ือหาข้อความที่ถูกต้อง จึงส่งผล
ทำ�ให้คณะกรรมการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส Covid-19 หรือเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย (รปภ.) อ่านข้อความต่าง ๆ บนบัตรได้
ชดัเจน เม่ือนักศกึษายืน่บตัรเพือ่ทำ�การตรวจสอบ

	 3.2 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ระบบ 
รับบัตร e-Portfolio จากการทำ�แบบประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตส่ือจำ�นวน 
3 ท่าน เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า 

คุณภาพเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio ทาง
ด้านเทคนิค การผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 
คือ การแสดงผลใบประกาศนียบัตรบนหน้าจอ 
สมาร์ทโฟน รองลงมา คือ การใช้งานเว็บไซต์ระบบ
รับบัตร e-Portfolio เม่ือใช้งานกับสมาร์ทโฟน 
และด้านเทคนิคการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพน้อยท่ีสุด  
คือ การเช่ือมโยงลิงก์ในเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio เม่ือใช้งานกับสมาร์ทโฟน ตามลำ�ดับ 
ท้ังน้ีเน่ืองมากผู้วิจัยได้ให้ความสำ�คัญในการ
แสดงผลของข้อมูลบนหน้าจอมากท่ีสุด เพราะ
ต้องการให้บัตร e-Portfolio มีขนาดพอดีกับหน้าจอ 
สมาร์ทโฟนท่ีอัตราส่วนของภาพท่ีเมาะสม ความ
สวยงามของบัตรท่ีมีแสดงผลบนหน้าจอ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปภาพเจ้าของบัตร ขนาดของตัวอักษร สี  
ภาพกราฟฟิก ดูสดใสสวยงามตามความสามารถ 
ของสมาร์ทโฟนในแต่ละเคร่ืองท่ีมีความแตกต่าง
กันไป

	 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio จาก 
การทำ�แบบประเมินของกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 
354 คน เมื่อนำ�มาพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า 
ในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
เมื่อใช้งานกับสมาร์ทโฟน มีความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ การแสดงผลบัตร e-Portfolio เมื่อ
ใช้งานกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน รองลงมา คือ การ
เชือ่มโยงลงิกใ์นเวบ็ไซต ์ระบบรบับตัร e-Portfolio  
เม่ือใช้งานกับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และความ
พึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfol io น้อยที่สุด คือ การใช้ เว็บไซต์
ระบบฯ กับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ตามลำ�ดับ ทั้งน้ี  
เนื่องมาจากนักศึกษามีความพึงพอใจในการ 
ใช้งานบัตร e-Portfolio มากที่สุด เพราะนอกจาก
การใช้เป็นหลักฐานในการได้รับวัคซีนครบตาม
สถาบันกำ�หนดแล้ว ยังแสดงให้เห็นว่านักศึกษา
ผู้ถือบัตร e-Passport เป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
ลดอัตราความเสียงในการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 
เม่ือร่วมทำ�กิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อีกด้วย  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suchitra Yodsaneha  
(2016, p. 3) ได้ทำ�การวิจัยเร่ือง “การประยุกต์ใช้
ระบบยืนยันตัวตนเพียงคร้ังเดียวในการบริหาร
จัดการห้องเรียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ด้านความ
สามารถของระบบในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับดี ( =2.41, S.D.=0.52) ด้านความ
สามารถของระบบให้บริการความรู้ อยู่ในระดับดี  
( =4.1, S.D.=0.54) เม่ือนำ�ไปประยุกต์ใช้
ระบบการยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการ
บริการจัดการห้องเรียนออนไลน์ ทำ�ให้ปัญหา
การลืมบัญชีผู้ ใช้งานลดลงถึงร้อยละ 49.82 
จากผลการวิจัยในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความ 
พึงพอใจในระบบมีความสะดวกสามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลาในระดับมาก ( =2.52, S.D.=0.59) 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anusorn 
Duangsri, Teerawat Balaphet and Rattikarn 
Wiboon Panich (2018, p. 254) ได้ทำ�การวิจัย
เรื่อง การออกแบบตัวต้นแบบระบบการพัฒนา
ระบบยืนยันตัวบุคคลด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ผ่านเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนสมาร์ทโฟน ผลการ
วิจัยพบว่า ความสามารถในการทำ�งานของระบบ
อยู่ในระดับดี ( =4.36, S.D.=0.48) ความถูกต้อง
ในการทำ�งานอยู่ในระดับดี ( =4.41, S.D.=0.49) 
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้อยู่ในระดับดี  
( =4.41, S.D.=0.49) ความเร็วในการทำ�งานอยู่ใน 
ระดับดี ( =4.40, S.D.=0.47) และความปลอดภัย 
ของระบบอยู่ในระดับดี ( =4.36, S.D.=0.49)

สรุปผลการวิจัย

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส Covid-19 ในปัจจุบันเริ่มคล่ีคลายลง 
ได้ส่งผลกระทบต่อการเข้าห้องเรียนแบบ Onsite 
หรือการเข้ามาติดต่อหน่วยงานภายในคณะของ
นักศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากทางสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้นักศึกษายืนเอกสาร 
ยืนยันการฉีดวัคซีนครบตามที่สถาบันกำ�หนด 
ไว้ จึงจะสามารถเข้ามาเรียนหรือทำ�กิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในของแต่ละคณะได้ ดังนั้น คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ สจล. จงึไดใ้หง้านเทคโนโลยกีาร
ศกึษา จดัทำ� เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ขึน้
มา ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านความต้องการ
ในการใช้งาน เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
นักศึกษา มีความต้องการเป็นอย่างมากที่สุด 
เนื่องจาก นักศึกษาสามารถใช้บัตร e-Portfolio 
ใช้ยื่นเป็นหลักฐานกับคณะกรรมการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 เพื่อขอ
อนุญาตเข้าห้องเรียนอาคารเรียน หรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ของคณะได้ ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ระบบ
รับบัตร e-Portfolio นักศึกษาผู้ถือบัตรสามารถ
แก้ไขชื่อ-นามสกุลได้ ด้วยตนเอง สามารถ
ดาวน์โหลดบัตร e-Portfolio ได้ทุกครั้งที่ต้องการ 
เมื่อผู้ใช้งานเชื่อมต่อ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่วน
ความปลอดภัยของข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำ�การติด
ตั้งระบบไว้ที่สำ�นักบริการคอมพิวเตอร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ซึ่งมีความปลอดภัยสูง มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้ดูแลระบบให้ รวมทั้งผู้วิจัยได้มีแผนในการ
ปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio  
ให้มีความสามารถในการสร้างรหัส QR Code 
เพื่อที่จะนำ�ไปใช้ในการลดความแออัด ณ จุด 
ลงทะเบียนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางคณะจัดขึ้น 
(ปัจจุบันสามารถสร้างรหัส QR Code ได้แล้ว) 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบรับบัตร  
e-Portfolio นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 
เนื่องจากบัตร e-Portfolio สามารถใช้ยื่นเป็น 
หลักฐานการได้รับวัคซีน ครบตามที่สถาบัน 
กำ�หนดได้สะดวกในการตรวจสอบ ของคณะ
กรรมการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
Covid-19 ณ จุดตรวจต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ 
	 1.1 นักวิจัยและผู้ท่ีสนใจงานวิจัยด้าน 
การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
สามารถนำ�ผลงานวิจัยน้ีไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนและดำ�เนินการวิจัยต่อไปได้

	 1.2 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ไปใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น จะ
เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กรในการให้ความสำ�คัญกับการแก้ไขปัญหา 
การแพร่ระบาดของเชื้อ ไวรัส Covid-19 

	 1.3 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบรับบัตร  
e-Portfolio ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาความแออัด  
ณ บริเวณจุดตรวจก่อนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
ที่จัดขึ้น จะเป็นส่วนหน่ึงในการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อ ไวรัส Covid-19 ได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 2.1 เว็บไซต์ระบบรับบัตร e-Portfolio 
ยังขาดความสามารถในการรีเซ็ตรหัสผ่าน (reset 
password) เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาการลืม
รหัสผ่านของผู้ใช้งาน ซึ่งงานวิจัยคร้ังต่อไปควร
มีการพัฒนาช่องทางการรีเซ็ตรหัสผ่านไว้ภายใน
ระบบ

	 2.2 เวบ็ไซตร์ะบบรบับตัร e-Portfolio ยงั
ขาดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล (data 
analytics) เพื่อที่จะนำ�มาดูแนวโน้มการใช้งาน 
และพฤตกิรรมในการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้ ซึ่งขอ้มลู
ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหจ์ะนำ�ไปแกไ้ขปรบัปรงุ ระบบ
ให้ดีขึ้น ดังนั้นการพัฒนาครั้งต่อไปจึงควรที่จะนำ� 
Google Analytics มาใชง้านภายในเวบ็ไซตร์ะบบ
รับบัตร e-Portfolio ต่อไป
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